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En cumplimiento de esta actividad, se realizé la gestién administrativa del
Marvin de Espacio Pablico. En esta dependencia se reciben todas las

PQRSDF que aquejan a la comunidad y se abordan de manera pertinente las pqrs se encuentran
segun cada situacion particular, buscando brindar soluciones oportunas al registradas en el aplicativo de
- ciudadano. gestion Marvin y la bitacora
Brindar apoyo en la asignacion, que reposa en el drive del

seguimiento, proyeccion y notificacion |Se gestionaron 29 PQRSDF registradas desde el 15 de mayo. Esta accién | correo de espacio publico.
de las respuestas a las PQRSD que le |busca mejorar la eficiencia en la gestion y respuesta de las PQRSDF,

1 sean Asignados en la secretariade  |asegurar la trazabilidad de cada solicitud y optimizar los tiempos de atencién. | Las evidencias reposan en el
Gobierno, convivencia y seguridad,  |Asimismo, se realizo la digitalizacion de la base de datos, las cuales reposan archivo de pqrsdf de gestion
dentro de los términos establecidos por {en el Drive de Espacio Publico (bitacora pqrsdf 2026), facilitando una de convivencia y espacio
la Ley. visién mas clara y organizada de las quejas presentadas y permitiendo un publico 2026 (290.52.18)
mejor seguimiento e intervencion por parte de los responsables de manera desde la carpeta 7 desde el
oportuna. expediente 118 a la carpeta 8
expediente 147

TOTAL DE PQRSDF GESTIONADAS: 29

2.1 las evidencias reposan en
la carpeta de evidencias #32
(290.52.18) en el folio 199
del archivo de recuperacion
de espacio publico.

2.2 las evidencias reposan en

. " L . " la carpeta de evidencias
2.2 Esta sistematizacién permitio estructurar la informacion de manera clara, gestor de convivencia #32

organizada y trazable, facilitando el analisis estadistico de los datos. A partir (290.52.18.) en el folio 199

2.1 En cumplimiento de la actividad contractual, se realiz6 la digitalizacion,
depuracién y organizacion de la base de datos correspondiente a la gestion
de PQRSDF del Programa de Convivencia y Espacio Pablico, la cual reposa
en el Drive institucional bajo el archivo denominado “Bitacora PQRSDF 2026
— Espacio Pablico”.

Procesar los datos de la gestién en
PQRSD del programa de convivencia y
espacio publico con el fin de generar

2 o de esta base consolidada, se generan reportes mensuales, se verifica el :
dat-o_s _estadlstxcos rele:vantes p'ara el cumplimiento de los indicadores de gestion (KPls) y se identifican tendencias, del archivo de. recugeracxon
analisis de la secretaria de gobiemo, comportamientos recurrentes y oportunidades de mejora en la atencién de de espacio publico.

convivencia y seguridad Jas S%]. itudes ciudadanas yop s 2.3 las evidencias reposan en
c . la carpeta de evidencias
2.3 Adicionalmente, se elaboré un informe ejecutivo mensual sobre las gestor de conwveqcla #32
- (290.52.18.) del folio 192 al
d PQRSDF comparando el afio 2025 y 2026, con corte al 30 de mayo, dando 196 del archivo de
respuesta oportuna al requerimiento y aportando insumos técnicos para el N .
i . N . y . recuperacion de espacio
analisis de la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad. publico
3.1 Las evidencias reposan
en la carpeta de evidencias
gestor de convivencia #32
) I Aamient 4 3.1 Elaboracién de graficas para SEDAMA, con el fin de ser presentadas en (290.52.18.) en e} folio 198
Apoyar en.e. acomp; ax:\am ento a eventos| o comit de Ruido. del archivo de recuperacion
y z:xctwndades asn_gnadas por el de espacio publico.
3 supervisor o secretario de despacho en

las relacnonad'a s con el.ob]etlvo "3‘5'°"f‘“ 3.2 Participé en las labores de logistica, control y vigilancia de las comparsas | 3.2 Las evidencias reposan
de la secretaria de go?lemo convivencia que dieron inicio a la Feria de Tulua. Las actividades incluyeron el control y la| en la carpeta de evidencias
y seguridad vigilancia del espacio piblico, asi como el apoyo en la logistica del evento gestor de convivencia #32
(290.52.18) en el folio 201
del archivo de recuperacion
de espacio publico.
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SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA 'Y SEGURIDAD

290.20.1.058

h

SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
INFORME EJECUTIVO FINAL DE EJECUCION CONTRACTUAL-MIGUEL

_ ALEJANDRO CORRALES ;
FECHA: 30 DE JUNIO DEL 2026
ELABORADO N°290.20.1.058 - MIGUEL ALEJANDRO CORRALES
POR: MENDOZA
Apoyo a la gestion - Contratista

1. OBJETIVOS: Evidenciar el cumplimiento de las actividades contractuales
desarrolladas en apoyo a la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad,
mediante el fortalecimiento de la gestién integral de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), el
procesamiento y analisis estadistico de la informacién del Programa de
Convivencia y Espacio Piblico, asi como el acompafamiento a actividades
institucionales orientadas al fortalecimiento de la convivencia ciudadana y la
recuperacion del espacio publico.

1.1.Brindar apoyo en la asignacion, seguimiento, proyeccion y
notificacion de las respuestas a las PQRSD que le sean Asignados en
la secretaria de Gobierno, convivencia y seguridad, dentro de‘los
términos establecidos por la Ley:

1.2Procesar los datos de la gestién en PQRSD del programa de
convivencia y espacio publico con el fin de generar datos estadisticos
relevantes para el andlisis de la secretaria de gobierno, convivenciay
seguridad

1.3 Apoyar en el acompafiamiento a eventos y actividades asignadas por
el supervisor o secretario de despacho en las relacionadas con el
objetivo misional de la secretaria de gobierno convivencia y seguridad

Calle 25 No. 25-04 PBX:(602) 2339300 Ext: 5011 _Cédigo Postal: 763022
www . tulua.gov.co —email: gobierno@tulua.gov.co - facebook.com/alcaldiadetulua
twitter.com/alcaldiadetulua




SéCRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

TIiTULO
SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
INFORME EJECUTIVO FINAL DE EJECUCION CONTRACTUAL -MIGUEL
ALEJANDRO CORRALES MENDOZA

2. INTRODUCCION

El presente informe ejecutivo final tiene como propésito consolidar las
actividades desarrolladas durante la ejecucion del Contrato N.°
290.20.1.058, suscrito para brindar apoyo a la gestién de la Secretaria de
Gobierno, Convivencia y Seguridad, especificamente en el Programa de
Convivencia y Espacio Publico.

Durante el periodo contractual se ejecutaron acciones orientadas al
fortalecimiento de la gestion administrativa de las PQRSD, el procesamiento
y analisis de informacion estadistica, la elaboraciéon de informes técnicos
requeridos por diferentes entidades de control y dependencias municipales,
la construccién de indicadores de gestion, asi como el apoyo a diversas
actividades institucionales relacionadas con la convivencia ciudadana, la
recuperacion del espacio publico y el mejoramiento continuo de los procesos
administrativos.

Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer los mecanismos de
atencién ciudadana, optimizar la gestion documental y estadistica de la
dependencia, generar informacion estratégica para la toma de decisiones y
contribuir al cumplimiento de los compromisos institucionales adquiridos ante
organismos de control y demas actores involucrados.

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES CONTRACTUALES

A

ACTIVIDAD 1. APOYO A LA GESTION INTEGRAL DE LAS PQRSD

Durante la ejecucion contractual se brindé apoyo permanente a la gestion
administrativa del sistema de informacion MARVIN correspondiente al
Programa de Convivencia y Espacio Publico, mediante la recepcion,
seguimiento, control, proyeccién y nofificacién de respuestas a las

1
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SECRETARIA DE GOBIéRNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

seguimiento, control, proyeccién y notificacién de respuestas a las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
radicadas por la ciudadania. : .
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Ilustracién 1 sxstema de gestlon Marvin

Como resultado de esta labor se gestionaron aproximadamente ciento
cincuenta y una (151) PQRSD durante el periodo contractual, garantizando
el cumplimiento de los términos legales establecidos y asegurando la
trazabilidad de cada actuacion administrativa.

Las actividades desarrolladas incluyeron: .

« Revision diaria de solicitudes ingresadas al sistema,

« Asignacion y seguimiento de casos a los. Gestores de Convivencia.

« Control de tiempos de respuesta.

» Elaboracion y proyeccion de respuestas de fondo.

» Notificacién de respuestas a los ciudadanos jmediante los canales
institucionales.

» Seguimiento al estado de cada requerimiento.

- Organizacién y actualizacion permanente de los registros asociados a la '

gestion de PQRSD. e
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SECRETARIA DE GOBIE-.RNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

Las respuestas proyectadas incorporaron las acciones de inspeccion,
vigilancia y control adelantadas en territorio, los abordajes pedagogicos
realizados con ciudadanos y establecimientos comerciales, las actuaciones
administrativas ejecutadas y las recomendaciones emitidas conforme a la
normatividad vigente.
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Tustracion 2 ev1den01a de envi6 de respuestas a peticionarios

Esta gestién permitié fortalecer la confianza ciudadana en la administracion
municipal y garantizar una atencién oportuna, transparente y eficiente de los
requerimientos presentados por la comunidad.

ACTIVIDAD 2. PROCESAMIENTO, ORGANIZACION Y ANALISIS DE
INFORMACION ESTADISTICA.

De manera complementaria, se desarrollaron actividades orientadas al
fortalecimiento de los procesos de organizacién, depuracién, andlisis y
control de la informacién institucional asociada al Programa de Convivencia
y Espacio Publico. 1

Para ello se realizd la actualizacién permanente de la base de datos
institucional denominada “Bitacora PQRSD 2026 - Espacio Publico”,
herramienta que permitié consolidar la informacién generada por las
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diferentes actuaciones administrativas y mejorar significativamente el
. seguimiento de los casos atendidos.
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Iustracién 3 2026 bitacora de pqrsdf
’:,J Dentro de las principales actividades ejecutadas se destacan:
« Digitalizacion y organizacioén de registros administrativos.
« Depuracioén y validacién de bases de datos.
+ Consolidacion de informacion estadistica.
_— « Elaboracién de indicadores de gestion.
O « Construccion de graficas estadisticas y tableros de seguimiento.
» Elaboracion de analisis comparativos respecto a vigencias anteriores.
. » Generacion de reportes para dependencias internas y organismos de
w control.
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lustracion 5 Tipo de PQRSD registradas 2026 u

Fuente: Sistema de gestion Marvin, ¥ bases de datos propio§

tiustracion § Grafico de torta de Hustracion 5
Fuente: Sistema de gestién Marvin, y bases de datos propios N

Tlustracién 4 fragmento del informe de analisis de PQRSD.

Los analisis realizados permitieron identificar tendencias, comportamientos
recurrentes y variaciones en la tipologia de las solicitudes ciudadanas,
constituyéndose en una herramienta fundamental para orientar acciones de
mejoramiento institucional y apoyar la toma de decisiones estratégicas.
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SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
ACTIVIDAD 3. ELABORACION DE INFORMES TECNICOS,
INDICADORES Y APOYO A ACTIVIDADES INSTITUCIONALES.

Durante la ejecucion contractual se participé activamente en la elaboracion
de informes técnicos, estadisticos y de gestién requeridos por diferentes
dependencias y organismos de control.
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Iustracién 5 carga de trabajo en actualizacién de datos de VTA

Entre los principales productos elaborados se destacan:

pae « Disefio y actualizacién del flujograma de gestion de PQRSD del

oL Programa de Convivencia y Espacio Publico.
« Elaboracion de informes estadisticos relacionados con la gestion de
PQRSDF asociadas a problematicas de ruido.

« Elaboracion de graficas e indicadores requeridos para los Comités de
Ruido liderados por SEDAMA.

' » Elaboracion de andlisis estadisticos para presentacién ante el Concejo
Municipal.

« Elaboracion de indicadores de recuperacion del espacio publico.
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SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
« Elaboracion de informe ejecutivo’ relacionado con la intervencion|
realizada en Container Park Tulua.
- Apoyo en la construccion de informes de supervisién del equipo de
Gestores de Convivencia.
- Actualizacion y consolidacion de bases de datos requeridas para

i) - - - - -
. : seguimiento institucional. .
- Apoyo logistico y operativo en actividades institucionales desarrolladas
por la Secretaria. .
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Tlustracién 6 fragmento de grafico hecho para el equipo juridico

Estas actividades contribuyeron al fortalecimiento de la gestion administrativa, la
rendicion de cuentas institucional y el cumplimiento de los requerimientos
efectuados por organismos de control y demds actores estratégicos.

4. RESULTADOS ALCANZADOS

Como resultado de las actividades desarrolladas durante la ejecucion del Contrato
N.° 290.20.1.058, se obtuvieron importantes avances en el fortalecimiento de los
procesos administrativos, estadisticos y operativos del Programa de Convivencia y
Espacio Publico de la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad. -

Entre los principales resultados alcanzados se destacan:
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SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

4.1 Fortalecimiento de la gestion de atencién ciudadana

Se garantizo la gestion integral y oportuna de aproximadamente ciento cincuenta y
una (151) PQRSDF radicadas por la ciudadania durante el periodo contractual,
asegurando el cumplimiento de los términos legales de respuesta y fortaleciendo
los mecanismos de atencion y seguimiento institucional.

La articulacion permanente con el equipo de Gestores de Convivencia permitio
consolidar respuestas de fondo técnicamente sustentadas, brindando soluciones
oportunas a los requerimientos ciudadanos y fortaleciendo la confianza de la
comunidad en la administracién municipal.

4.2 Optimizacién de los procesos de seguimiento y control

La actualizacién permanente de la Bitdcora PQRSD 2026 permiti® mejorar los
mecanismos de conirol documental, seguimiento de casos y trazabilidad de las
actuaciones administrativas, facilitando la consulta y analisis de la informacion por
parte de la dependencia.

Asimismo, se fortalecié el monitoreo de los tiempos de respuesta y el seguimiento
a las actividades desarrolladas por los Gestores de Convivencia, contribuyendo a
una gestién mas organizada y eficiente.

4.3 Fortalecimiento de la gestion basada en datos

Se consolidaron herramientas estadisticas e indicadores que permitieron visualizar
el comportamiento de las solicitudes ciudadanas, identificar tendencias y generar
insumos para la toma de decisiones institucionales.

Los analisis estadisticos desarrollados facilitaron la identificacién de problematicas
recurrentes relacionadas con ocupaciéon indebida del espacio publico,
contaminacién auditiva y conflictos de convivencia, permitiendo orientar acciones

preventivas y correctivas.

4.4 Generacion de informacién estratégica para la toma de decisiones
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Se elaboraron diversos informes técnicos y estadisticos requeridos por la
Secretaria de Gobierno, el Concejo Municipal, la Contraloria y otras dependencias
institucionales, contribuyendo al cumplimiento de compromisos administrativos,
requerimientos de control y procesos de rendicion de cuentas.

4.5 Apoyo al fortalecimiento institucional -
Las actividades desarrolladas permitieron fortalecer procesos internos relacionados |
con la gestién documental, elaboracién de indicadores, construccién de informes
de supervisién, disefio de herramientas de seguimiento y mejoramiento continuo de
los procedimientos asociados al Programa de Convivencia y Espacio Publico.

5. INDICADORES DE GESTION

Con el fin de medir el impacto y alcance de las actividades desarrolladas durante la
ejecucién contractual, se consolidan los siguientes indicadores de gestion:

Indicador 1. Gestiéon de PQRSD
Meta: Garantizar la atencion y seguimiento oportuno de las solicitudes ciudadanas.
Resultado alcanzado:
» Aproximadamente 151 PQRSD gestionadas durante la ejecucion
contractual.
« Cumplimiento de los términos legales de respuesta.
« Seguimiento permanente de los casos asignados.

Indicador 2. Actualizacion de bases de datos institucionales

Meta: Mantener actualizada la informacién correspondiente a la gestiéon de
PQRSD. .

Resultado alcanzado:

Calle 25 No. 25-04 PBX:(602) 2339300 Ext: 5011 _Cédigo Postal: 763022
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« Actualizacién continua de la Bitacora PQRSD 2026.
« Depuracién y organizacion de registros.
« Consolidacién de informacién para generacion de reportes.

Indicador 3. Elaboracion de informes y analisis estadisticos
(‘) Meta: Generar informacion estratégica para la toma de decisiones.

Resultado alcanzado:

.+ Elaboracion periédica de informes estadisticos.
» Construccion de indicadores de gestion.
) « Elaboracion de andlisis comparativos entre vigencias.
g » Generacion de reportes requeridos por diferentes dependencias.

Indicador 4. Elaboracioén de productos técnicos

« Meta: Apoyar la elaboracion de documentos e informes institucionales.

Resultado alcanzado:

Lo « Informes técnicos para organismos de control.
T - Informes estadisticos para el Concejo Municipal.
O . « Informes relacionados con PQRSDF por ruido.

‘ + Indicadores de recuperacién del espacio publico.
« Informes de supervisiéon y seguimiento.

6. PRODUCTOS ENTREGADOS

Durante la ejecucién contractual se entregaron los siguientes productos y
resultados verificables:

« Gestion administrativa integral de las PQRSD del Programa de

Convivencia y Espacio Publico.
« Proyeccion y notificacién de respuestas a requerimientos ciudadanos.

twitter.com/alcaldiadetulua
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Actualizacion permanente de la Bitdcora PQRSD 2026.

Consolidacion y depuracién de bases de datos institucionales.
Elaboracion de indicadores clave de gestion.

Elaboracién de informes estadisticos sobre la gestién de PQRSD.
Elaboracion de informes relacionados con problematicas de ruido.
Elaboracién de graficas estadisticas para presentacion ante SEDAMA.
Elaboracién de gréaficas e indicadores para presentacion ante el Concejo
Municipal.

Disefio y actualizacion de herramientas de seguimiento y control. .
Elaboracién de informe ejecutivo relacionado con la intervencion
realizada en Container Park Tulua.

Apoyo en la elaboracion de informes de supervision del equipo de
Gestores de Convivencia.

Generacién de indicadores de recuperacién del espacio publico.

Apoyo técnico y operativo en actividades institucionales asignadas por la
supervision del contrato.

7. CONCLUSIONES

e Durante la ejecucion del Contrato N.° 290.20.1.058 se dio
cumplimiento a las obligaciones contractuales asignadas,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion administrativa,
operativa y estadistica del Programa de Convivencia y Espacio
-Publico de la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad.

e |a gestién integral de aproximadamente ciento cincuenta y una (151)
PQRSD permiti6 garantizar la atencién oporiuna de los
requerimientos ciudadanos, asegurando el cumplimiento de los
términos legales establecidos y fortaleciendo los principios de
transparencia, eficiencia y servicio a la comunidad.

e La actualizacion permanente de la Bitacora PQRSD 2026 y la
organizacioén sistematica de la informacion institucional contribuyeron
al mejoramiento de los procesos de seguimiento, control y
trazabilidad de las actuaciones administrativas desarrolladas por la
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dependencia.

La elaboracién de informes estadisticos, indicadores de gestion y
analisis comparativos permitid6 consolidar informacién estratégica
para apoyar la toma de decisiones, la formulacion de acciones de
mejora y el fortalecimiento de los procesos de planeacion
institucional.

Los productos elaborados en respuesta a requerimientos del Concejo
Municipal, la Contraloria Municipal, SEDAMA y deméas dependencias
de la Administracién Municipal constituyeron herramientas de apoyo
para la rendicion de cuentas, el seguimiento institucional y el
cumplimiento de compromisos administrativos.

La generacién de indicadores y herramientas de analisis permitid
identificar tendencias relacionadas con las problematicas de
convivencia, ocupacién indebida del espacio publico y contaminacion
auditiva, facilitando la formulaciéon de estrategias orientadas a la
prevencion y atencién de estas situaciones.

El apoyo brindado en la elaboraciéon de informes de supervision,
actualizacion de bases de datos, construccién de herramientas de
seguimiento y demas actividades complementarias contribuy6 al
fortalecimiento de la capacidad operativa de la Secretaria de
Gobierno, Convivencia y Seguridad.

La ejecucién contractual permitié consolidar procesos orientados a la
gestién basada en datos, promoviendo una administracion mas
eficiente, organizada y enfocada en el mejoramiento continuo de los
servicios prestados a la ciudadania.

At gk ¢

8. RECOMENDACIONES

« Continuar fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y control de las
PQRSD mediante la actualizacién permanente de las bases de datos
institucionales y la implementacién de herramientas que faciliten la
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trazabilidad de los casos atendidos.

» Mantener estrategias de monitoreo periédico sobre los tiempos de
respuesta de los diferentes actores involucrados en el proceso de
gestiébn de PQRSD, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
términos legales establecidos y mejorar la oportunidad en la atencion al
ciudadano.

» Fortalecer los procesos de digitalizacién, depuracién y analisis de la
informacién institucional, promoviendo el uso de indicadores de gestion
como herramienta para la evaluacién del desempefio y la toma de
decisiones basada en evidencia.

« Continuar desarrollando analisis estadisticos periédicos que permitan
identificar tendencias, sectores criticos y problematicas recurrentes
relacionadas con la convivencia ciudadana, la ocupacién del espacio
publico y la contaminacién auditiva.

« Promover la articulacion interinstitucional entre las diferentes
dependencias involucradas en la atencién de problematicas de
convivencia, con el proposito de optimizar la respuesta institucional y
mejorar el impacto de las intervenciones realizadas.

» Fortalecer los procesos de capacitacién y sensibilizacién dirigidos a los
Gestores de Convivencia y demas actores involucrados en la atencion
de PQRSD, con el fin de mejorar la calidad de la informacién reportada y
la oportunidad en la entrega de insumos requeridos para la elaboracion
de respuestas de fondo.

« Continuar utilizando los indicadores y herramientas estadisticas
desarrolladas durante la ejecucién contractual como instrumentos de
apoyo para la planeacién, seguimiento y evaluacién de las acciones
adelantadas por el Programa de Convivencia y Espacio Publico. .

« Mantener la generacién periédica de informes técnicos y estadisticos
que permitan evidenciar la gestién institucional, facilitar la rendicién de
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cuentas y respaldar los requerimientos formulados por organismos de
control y demas entidades interesadas.

Miguel Alejandro Corrales
Mendoza

Apoyo a la gestién - Contratista /

Redactor: Miguel Alejandro Corrales Mendoza-Contratista
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PAZ Y SALVO DE ARCHIVO DE GESTION Y APLICATIVO MARVIN - p :
Cédigo: F-240-38 | . E& - .
(PQRSDF) *
- kel
Versién: 06 Fecha de Aprobacion: 09 de marzo de 2026 Pégina: 1de 1 __s__,_l,,_ﬁ_i;
FECHA DILIGENCIAMIENTO: DIA 30 MES JUNIO ANO 2026
. RETIRO
) MOTIVO DEL PAZ Y SALVO: DEFINITIVO X | VACACIONES TRASLADO
!DENTlFlCACl()N APELLIDOS Y NOMBRE DEL FUNCIONARIO
1.116.284.539 MIGUEL ALEJANDRO CORRALES MENDOZA
UNIDAD ADMINISTRATIVA DONDE ESTA ASIGNADO EL o SN
FUNGIONARIO . TIPO DE VINCULACION
SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD PLANTA CONTRATISTA X

El Secretario de Despacho o Jefe de Departamento hace constar que el funcionario / contratista MIGUEL ALEJANDRO CORRALES
MENDOZA, entregd el Inventario documental a través del F-240-37 y con base en los lineamientos OD-240-18 Gufa de organizacion
de archivos de gestion, y bandeja de asignacion de documentos de las PQRSDF al dia sin requerimientos proximos por vencer o

vencidos. A /%“

‘bbservaciones: Por parte de la Lider de Gestién Documental Maria del Carmen Lasprilla

ue el Contratista entregd
ta documentacion y los formatos (F-240-37 FUID) de acuerdo a los lineamientos estableci

! ya
Aplica par: Aplica para servidores piiblicos
JOSE MA Funcionario que recibe el cargo
SECRETAI RRIA H AY
SEGURIDAD Firma

Firma
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Aplica para servidores piblicos
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= . EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES Cédigo: .
} et F-220-17
- Versién: 6 Fecha de aprobacién: 14 de julio de 2020 Péagina 1de 1 SI161i
Evaluacion: Reevaluacion: l:l Fecha reevaluacion:
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“INFORMACION DEL CONTRATO. . -* . b= o

o T :
’{_.-A“A\S« ‘.z‘"‘*f 3 *

NUMERO Y FECHA: 29.20.1.058 22 de enero 2026

NOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA: MIGUEL ALEJANDRO GORRALES MENDOZA

NIT: 1116284539

FECHA DE INICIO: 27 DE ENERO DE 2026

FECHA DE TERMINACION: 27 DE JUNIO 2026

TIPO DE CONTRATO

. NRO. CONTRATO

1. PRESTACION DE SERVICIOS

29.20.1.058

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATACION DIRECTA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
OPERATIVA, ORIENTADOS A LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA, EN EL MARCO DEL FORTALECIMIENTO DE LA
CONVIVENCIA, LA SEGURIDAD CIUDADANA Y LA RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE TULUA VIGENCIA 2026

CLASE DE CONTRATO 3. ARRENDAMIENTO
4, CONSULTORIA
5. OBRA PUBLICA
ASPECTOS A EVALUAR DEL CONTRATISTA
PUNTAJE ] | 2= MALO 3= REGULAR 4= BUENO 5= EXCELENTE

1. PRESTACION DE SERVICIOS -~

CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATQ PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 4 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 4
COBERTURA DEL SERVICIO 4 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 4
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 4 ATENCION DE RECLAMOS 4

. TOTAL PROMEDIO 4,00 DISPOSICION DE SERVICIO 4

SUMINISTRO DE REPUESTOS

CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE _ |SERVICIO POSTVENTA
|CONFORMIDAD 4 ENTREGA DE FACTURA
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE ELEMENTOS 0 ASIGNACION DE REEMPLAZOS
FUNCIONAMIENTO 0 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 0 TOTAL PROMEDIO 4,00
DESEMPENO DEL PERSONAL 0

TOTAL PROWEDID 200 EVALUACION TOTAL 4,00

Nota: Para los contratos de prestacitn de servicios profesionales y apoyo a la gestion se evalia los siguientes criterios: CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD (Todos),
CALIDAD (Solo conformidad) EJECUCION DEL CONTRATO (Presentacién de informes de avance, atencion de requerimientos, atencién de reclamos y disposicion de
servicio) Esto implica la modificacién de las formulas en las celdas de puntaje.

2. SUMINISTRO Y ADQUISICION: | _ N

[ CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE BIENES 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS 0
CANTIDADES DE ENTREGA DE BIENES 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS ) 0 SUMINISTRO DE REPUESTOS E INSUMOS 0
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS 0 ALMAGENAMIENTO Y BODEGAJE 0
TOTAL PROMEDIO 0,00 SERVICIO POSTVENTA 0
ENTREGA DE FACTURA 0
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE TOTAL PROMEDIO 6,00
CONFORMIDAD 0
DEVOLUCIONES, CAMBIOS DE MERCANCIA Y GARANTIAS 0
FUNCIONAMIENTO : o EVALUACION TOTAL 5 o,?o
TOTAL PROMEDIO 0,00
o 3. ARRENDAMIENTO ) Lo - T R
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA ] ATENCION DE REQUERIMIENTOS s 0
FUNCIONAMIENTO 0 ATENCION DE RECLAMOS 0
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ENTREGA DE FACTURA 0 -
TOTAL PROMEDIO 0,00 TOTAL PROMEDIO 0,00
] — CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
CONFORMIDAD 0
SOPORTE Y MANTENIMIENTO 0 EVALUACION TOTAL 0,00
FUNCIONAMIENTO 0 y _
T+ « . TOTAL PROMEDIO 0,00 . =1
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=7 EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES 153239‘1’7 )
mmmn;mm Versién: 6 Fecha de aprobacion: 14 de julio de 2020 Pagina 1de 1
) . e 4. CONTRATO DE CONSULTORIA >
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS 0 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE
COBERTURA DEL SERVICIO 0 ATENCION DE REQUERIMIENTOS
TIEMPO DE RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 0 ATENCION DE RECLAMOS
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO 0 DISPOSICION DE SERVICIO
ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS PRODUCTOS 0 ASIGNACION DE REEMPLAZOS
TOTAL PROMEDIO 0,00 PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES
TOTAL PROMEDIO
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
IDONEIDAD DE LA DIRECCION DEL PROYECTO
IDONEIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO 0 -
LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO 0 EVALUACION TOTAL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO 0
TOTAL PROMEDIO 0,00
L b i - ) ) 5. OBRA PUBLICA . . L
CRITERIOS CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD PUNTAJE CRITERIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO PUNTAJE
MANEJO FINANCIERO DE LOS RECURSOS ¢] CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS 0
CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LOS 0 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL PERSONAL o
TRABAJOS CONTRATADOS i SUBCONTRATADO.
CUMPLIMIENTO EN LA GARANTIA DE LOS TRABAJOS .
EJECUTADOS Y PRODUCTOS ENTREGADOS. o] PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 0
CUMPLIMIENTO DEL RECURSO HUMANO PROPUESTO 0 ELABORACION OPORTUNA DE LAS DIFERENTES ACTAS 0
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL Y 0 ASISTENCIA A LAS REUNIONES O VISITAS TECNICAS 0
SEGURIDAD INDUSTRIAL PROGRAMADAS -
TOTAL PROMEDIO 0,00 TOTAL PROMEDIO 0,00 -
CRITERIOS DE CALIDAD PUNTAJE
COLABORACION Y COMPROMISO CON LA ENTIDAD 0
CONTROL Y SEGUIMIENTO FINANCIERO, ADMINISTRATIVO, o
TECNICO Y LEGAL
CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS 0
CALIDAD EN LA MANO DE OBRA 0 EVALUACION TOTAL 0,00
CALIDAD DE LOS MATERIALES UTILIZADOS 0
CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ENTREGADQOS 0
ENTREGA OPORTUNA DE LOS PLANOS RECORD, MANUALES 0
Y OPERATIVIDAD
TOTAL PROMEDIO 0,00
Cri; erios de PUNTAIJE RESULTADO CALIFICACION OBTENIDA
Calificacién 359—43 - Conﬁal';led Pl;n;{a)je ‘Cate:oria ?su;tzc:o
- ecomendaado “Lontiabie !
D th T B SR
efinida <29 No Confiable
CALIFICACION ’ 6 - g
OBTENIDA CATEGORIA R » . ' . CLASIFICACION - .
5-4 A Confiable, cumple ampliamente los requisitos para asegurar la calidad de los productos. Preferirlo al comprarlo.
3,9-3 B Aceptable, cumple satisfactoriamente con requisitos para asegurar la calidad de lo suministrado.
<29 c No confiable, los productos suministrados deben ser sometidos a inspecciones rigurosas. Requiere de asesoriay
v ) seguimiento permanente. Comprarle cuando el proveedor de CATEGORIA A y B no pueda cumplir.
' - k \ .ANALISIS DEL RESULTADO DE LA'EVALUACIbN*O REEVALUACION: i -
s - s " oL g o wsy v . - -
NOMBRES y APE! 0S DE| >
SUPERVISOR Y/O COO!
Y/O INTERVENTOR;/RANKL] NOMBRE Y APELLIDO DEL CONTRATISTA: MIG! ALEJANDRO CORRALES MENDOZA
FIRMA : ~—] FIRMA: ~ A —
7 —7
NOMERES y APELLIDOS DEL] 7 / -
DIRECTOR DE UNIDAD RESP! LE: ARYIN HINCAP{E ALVAREZ
FIRMA: i .
TS Eﬂ — bio (Debd resumir lo que esta camblando al formato) Fecha
1 N Elaborfcidh del documento 22 de febrero de 2013
2 N\ Tactualizacién 13 de marzo de 2014
3 \ actualizacién 22 de Julio de 2015
4 \ actualizacién 26 de septiembre de 2016
Actualizaclon de 3 rmato para e fortalecimiento y objetividad de los criterios de re- dep dor para que los ltados permitan tomar acciones
5 para el ryejoramlento en la relacién de mutuo p d tidad, igual facilitar el control por parte de la entidad y la consolidacién de las 6 de mayo de 2019
califi para el p integral de los proveedores externos.
Actualizacioi ormato, incluye una Nota en 16n de dep i6n de servicios, indicando los criterios que se calificaban en prestacion de
6 servicios profesionales y apoyo a la gestion. igualmente, se incluye la firma del contralls?a. * 14 de julio de 2020
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