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San Andrés Islas, 06 de junio del 2026

Sefior coronel

JAMES EVELIO TOTENA GIRON

Comandante Departamento de Policia San Andrés, Providencia'y Santa Catalina
Avenida Francisco Newball 5B .No. 1 - 34

San Andres lIslas

Asunto: Informe de supervisiéon contrato No. 38-6-10009-26

TIPO DE INFORME

PERIODICO_X O FINAL ___

Periodo del informe de supervision

| Desde | 05/05/2026 | Hasta 05/06/2026

En cumplimiento a los. articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la-cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y.la efectividad del
control de la gestion publica’, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contrataciéon de la Policia Nacional adoptado mediante
Resoluciéon No. 03049 de 20147, y la “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Mediante .comunicacién oficial No.. GS-2026-013721-DESAP del 11/05/2026 el sefior coronel JAMES
EVELIO TOTENA GIRON, obrando en calidad de comandante del Departamento de Policia San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, nombré como supervisor del contrato del asunto al sefior intendente jefe
SERGIO MIGUEL RIVERA SALINAS. Jefe Grupo Tecnologias De La Informacién y Las Comunicaciones

Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 01




GS-2026-017133-DESAP

Pagina 2 de 13 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fechage-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

U an: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

Informacién del contrato u orden'de compra

Contrato No. 38-6-10009-26
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CQRRECTIVO DE LA RED DE
Objeto ‘del Contrato / instrumento de | DATOS, INSTALACION Y ADECUACION ‘DE PUNTOS DE RED,Y

agregacion de la orden de compra SUMINISTRO DE REPUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN
ANDRES; PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA.

Contratista SOLUTION TECHNOLOGY S.A.S

Representante legal MARIA RUBY MEJIA'ALDANA

Valor inicial del contrato u orden de | $ 54.000.000,00

compra

Valor adiciones del contrato u orden de N/A

compra

Valor total del contrato u orden de

$ 54.000.000,00
compra

Plazo de ejecucion inicial 158 dias

Zecha de inicio del plazo de ejecucion 05 de mayo del 2026
el contrato u orden de compra

Fecha de terminaciéon del plazo de

ejecucion del contrato u orden de | 10 de octubre del 2026

compra (pactada inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de ejecucion

de la(s) adicion(es) N/A
Fecha de terminaciéon del plazo de

. .y . . N/A
ejecucion de la(s) adicién(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION DE LA ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:
Durante el periodo de supervision se realizaron las siguientes acciones:

Se tomo contacto con la Sra MARIA - RUBY NEJIA ALDANA, representante legal de SOLUTION
TECHNOLOGY S.A.S, para coordinar visita exploratoria en las instalaciones del Departamento de Policia
San Andrés, Providencia y Santa Catalina

El dia 26/05/2026 el sr. JESUS DAVID PINO, Ingeniero de Sistemas, T. P NO: 091122-0610202 CND,
hace visita técnica y levantamiento de informacion, en las instalaciones DESAP, cuyos objetivos Realizar
el levantamiento técnico de la infraestructura de red y comunicaciones existente en las instalaciones del
Departamento de Policia San-Andrés.

Objetivos Especificos
« |dentificar el estado actual de la infraestructura de comunicaciones.

« Verificar el estado fisico de los racks y equipos-de red.
« Identificar necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo.
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» Determinar requerimientos preliminares de instalacién de nuevos puntos de red.
* Levantar informacion para la construccion de la topologia de red institucional.
+ Establecer un plan de trabajo para la ejecucion del contrato.

ACTIVIDADES REALIZADAS.
Durante la visita técnica se desarrollaron las siguientes actividades:

Recorrido técnico por las instalaciones.

Inspeccion fisica de racks de.comunicaciones.

Verificacion preliminar de puntos de red existentes.

Identificacion de areas con requerimientos de conectividad.
Levantamiento de informacion para documentacién de infraestructura.
Registro fotografico de equipos 'y cableado.

Identificacion de posibles necesidades de mantenimiento.
Recopilacion de informacién para elaboracion de topologia de red.

CONCLUSIONES

La visita técnica permitio realizar el reconocimiento inicial de la infraestructura de comunicaciones del
Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, identificando el estado general de los racks,
puntos de red y areas que requieren intervencion.

Como resultado del levantamiento efectuado, se establecieron las prioridades de mantenimiento, se
identificaron necesidades preliminares de instalacion de nuevos puntos de red y se inicié. el proceso de
documentacion de la topologia institucional.

La informacion obtenida servira.como base para la planificacion y ejecucion de las actividades contempladas
dentro del contrato, permitiendo una intervencion organizada y alineada con las necesidades reales de la
infraestructura tecnolégica.

ACTIVIDADES PROYECTADAS PARA LA EJECUCION.
Con base en la informacién recopilada durante la visita técnica, se proyecta ejecutar las siguientes actividades:

Mantenimiento de racks de comunicaciones.

Organizacion de cableado estructurado.

Magquillado e identificacion de puntos de red.

Instalacién:de nuevos puntos de red.

Puesta en funcionamiento de puntos actualmente fuera de servicio.
Elaboracion de topologia fisica y légica.

Actualizaciéon de documentacion técnica.

Pruebas finales de conectividad y operacion.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
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INFRAESTRUCTURA PASIVA = MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El contratista debera:

*  Inspaccionar canalizaciones, bandejasicharolas, fuberiaicanaleta, faceplates| peich panels, racks ¥
organizadores.

+ . verficacion fisica y lgica de las condiciones del cableade estructurade desde el Switch hasta el punto
del usuaria final.

. Verificar v ajusiar termindeiones (conectores) ¥ puntos dered (certificacién per punto de ret).

+  realizar la actividad de identificacion y marcacion de fodes los enlaces de fibra ¥y puntosde red (hodzontal)
desde el swilch hasta el puesio da trabajo, déndole cumplimients a la Identificacion y Administracidn del
sistemade cableado estruclurado de-aeverdo a ANSITIA B0S D.

* . Ordenaripeinar cableado en rack y gabinete, ratularfidentificar punios ¥ pusrtos, de acuerds a 12 ubicaeiin
de los dispositivos actives y pasives confarme a la distribucitn previa del supervisor del contrato,

*  Suministro e instalacidh de Labels para la tolalidad de componemes de cableado estruclurado, de
acuerdo a ANSHTIA-606-D. Deben ser autoadhesivas con prefeccidn de la marcacitn (indoorioutdoor),
para imprimic @nimpresora ldser.

*  entregarun plano a escala, en medio magnético y fisico can la distribucion 46 los punios de red, donde
severd reflejado en detalle, el mapeado de 1a red (identificacion del Switch, puerto, patch panel, y face
plate).

Entregar informe preventive con hallazgos, rMesgos y recomendacionas, )

inadecuada, el contratisla doberd proceder can su reemplazo g coreccion segun las instruccionas del
supenisor del conirata.

confirmar gue cada punto de red esté ubicado en al lugar adecuado dentro del puests de rabajo. En casa
de requerirse reublcacian o ajuste. deberd informarln para su avtorizacidn y posterior correccibn.
Terminacidn en extremo usuario y exirema dislibucion,

Rotulado de punto y de puerto en patch panelrack.

Priucbasicerificacion y entrega de reporte tecnico del punio

Actualizacion de listado de punias instalados (inventarig).

L

L2 | INFRAESTRUCTURA PASIVA -~ MANTENIMIENTO CORRECTIVD o 4
El contratista debera: l
*  Diagnostizar fallas por punto/eniace. |
* . Los puntos de red que presente fallas, intermitencia, perdidas o mald tonexion deberdn ser coregido ¥ i
certificados.,
i *  Informe de certificacion de desempeiio de canal, de |a totalidad del sistema horizomal v verical, por cada | I
i uno de los puntos@n. fdrmato PDF medio magnétics, junte con cerificacion vigente de calibracién del |
} instrumento, de medicion a utilizar | |
*  Corregirmediante reterminacidn, reemplézo de conectoresfaceplates/paich ‘cords, cambio de tramos 1 |
2.1 dafiados, ajustes en patch panel y reorganizacion, (los elemantos a reemplazar deberdn ser de la misma i b
marca y calegoria) i '
- Ejecular pruebas posteriores ¥ reslablecer el servigic. |
i +  Documentar cada inlervencitn con: ubicacisn, actividad, repuesto usado y resultadao. i
4 1
i Estindares y seguridad del cableado i
| Las aclividades de cableado deben conternplar medidas de proteccidn del cableads conira intercepoion o dafe; ¥ |
alinearse con estandares como ISONECI1801 y ANSVEIATIA 568 (A8 o-vigente), ademds de requisitas de 1
rackisequridad fisicatierras . \: |
3 INSTALACION DE PUNTOS DE RED
| Suministro e Mslalacion de punio de red a todo Costo comprendiende elementos. instalacian, mano de abra ¥
trabajos de infragstruciura requeridos, Deniro de los elementos a contemplar por cadaUne de los puntos de red se
1 lendran en cusnta: FacePlate, caja, Jack RJ45, cable FAUTP, ca naleia plastica y demds elemenios necesarios para
| 5u instalacion y puesta en funcionamiento {
Ineluye:
| - Instalacion del pinte fusuariodra ck) con canalizacion segura.
«  verificar que la canaleta, ei face plate v todos los elementos asociados al ponto de red a instalar, estén
3 comactaments instalades, firmes v en huen estado. 5ise evidencia deterioro, dafio, desgaste o instalacién
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La planificacion de las rutas de canalizacion-del cableado estruciurade, la ubicacién precisa de cada uno de los
puntos dered, asi como las dimensicnes'y disposicion de o5 cuarlos de telecomunicaciones, deberan realizarse
conforme a las necesidades definidas por & supervisor del contrato. Dichos disefios y distribuciones deberan ser

" revisados, validados v aprobados previamente por el persanaldel Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la unidad paolicial, con el fin de garaniizar la correcla implementacién, funcionalidad y
cumplimiento delos estindares técnicos institugionalas.

en general.

4 MANTENIMIENTO DE SWITCHES DE DATOS (INFRAESTRUCTURA ACTIVA)
Preventiva:
El contratista deberd ejecutar, al menos:

«  Realizar inspeccién preliminar del switch &l jgual que sus accesorios, previo-a la realizacion del
mantefimienta para indicar si se requerird el cambio de alguna parie de hardware; en esta inspeccion
fevisard las conexiones fisicas, | estado del switch y funcionamiemo en general, generando
recomendaciones para !a oplimizacion de la red,

« realizar limpieza general del switch, coneclores, fuente de poder, ventiladores, carcasa exierior e interior,
médulos de fibra, oe'igual farma el cableade (patch cord de cobre y fibra dplica) de(los equipos activoes
de red, deberd estar peinado y marquilade tante’ en switch como en el pagthypanel. Se debe emplear:
limpia ‘conlacles electranices, velcro, silicona, para la limpieza y organizacion, tanto de los equipos
activos, como del rack de comunigaciones, Esto incluye el gabinete prack, indiferente del tipo (abisro
cerrado) con que cuenta fa unidad,

4l +  realizar la verificacion de las archivos log del sistema.

= eniregar un andlisis detallado en base ala verificacidn de los logs ¥ del monitores gerieral de las varables
de red, [ndicando las recomendaciones o acfividades para el mejoramiento del frafico de red.

= Revision fisica: energia, fjacidn, ventllaciénitemperatura, limpisza contfalada y organizacion de patch
cords.

«  Revisién funcional: estado general, puertos con fallas evidentes y verificaciin basica de uplinks.

«  verfficar y ajustar la eonfiguracién de la hora con gl servidor provisto por la Oficina de Tecnologias de la
Informacian'y las Comunicaciones.

«  enlregar ¢l backup de la configuracian del switch en medie magnétice al supervisor del contrato,

= Regisiro técnico por switch: ubicacion, estade, hallazgos y acciones gjecutadas.

Una vez finalizado el mantenimiento, el conlratista junto con un funcionario del Grupo Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones deberdn hacen las pruebas de funcionamiento y de los servicios, los cuales deben quedar sin
ninguna novedad.
Correctivo:

| « \Diagnbstico de falla (puertos, enlaces, energia, sobrecalentamiento, uplinks).

= Correccion priorizando conlinuidad del servicio,

«  Corregir logs y alarmag encontrados en cada equipo acfive, analizando e informande, el molive por el
cual se generaron. \

«  Realizar Jas ‘aclividades necesarias con el fin de implementar mejoras relacionadas para fortalecer fa
seguridad en las conexlones de red) realizar la configuracion de enrutamiento, creacion de interfaces,

! creacion de Vlans, enrutamiento de trafico entre Vians, configuracion de puertos, desblogueo de los
42 | mismos, politicas de seguridad; dministracion por Telnet-55H-Serial-Hitp, afinar, depurar, hamologar fa
\ distribucion de Vians, @ctualizar las configuraciones y aplicar las recomendaciones entregadas en el
i andlisis del manterimiento preventivo, en los equipos de red, para el funcionamiento adecuado de los {
switches v el mejoramiento del trafico de red.

» _ eniregar copia de seguridad de las configuraciones en medio magnétice del equipo active de red con la
meva configuracian.

»° Pruebas y restablecimienta, con informe.

Uina vez finalizado el mantenimienta, el contratista junte con un fuicienario del Grupe Tecnologias dela Infermacion
y las Comunicaciones deberdn hacer las pruebas de funcigngmiento y de 105 servicios, los cuales deben quedar sin
_|_ninguna novedad. .
5 BOLSA DE REFUESTOS, INCLUYE MANO DE OBRA _ B
Suminisiro e instalacion de moeduls transeiver tipo LT de fibra dplica necesarios para la puesta en funcienamiento
51 .| decada uno de los enlaces de fibra dptica a utilizar, Dichas médules deberdn ser compatibles con los equipos
| | activos de red {switch), existente en la unidad, garantizando conexiones minimas de 10Gbps,
A Suministro e inslalacian Jack segln categoria 6A UL listado ylo CSA. Debe cumplir con @ estdndar ANSITIA- I
| <= | 568.2-D yie ISOIEC\11801-1 para categoria 6 A.
[~ Suminisiro & instalacién de canaletas perimetral plastica de 15x5:200 em o longiludes con lolerancia mas o mencs ]
| 53 dos (02} 'cm, con sus respeclivos sccesorios: esquineros internos, esguineros externos, uniones reclag, i
derivaciones fips T o cruz segin necesidad, v lapas finales, garantizando continuidad y proleccion del cableada.
) Suministra @ inslalacian de ainla velcro doble faz, en una sola pieza de color negro para organizar cables y peinado
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55 | Suminishio e instalacidn madule SFP_Gigabit, doble fibra mulimodo, puerio LT, 850nm de envio y B50nm de |
recepeion, Distancia de transmisidn de hasta 550m.

4 Suministro e instalacién madula LG monemode con langitud de‘onda dual SFP, Mddulo SFP (WDM) bidireccional,
|5y | Bdmile lasas de datos dehasta 1.25 Gbps, admile 1550 nm en Tx y 1310 nm en Rx disedo de interferencia
I 7" | eleetromagnética (EMI) reducida, Compatible con 1EBE 802,32 Gigabit Ethemat, compatible con canal de fibra
I | ANSI, conforme ton Small Form-Facier Pluggabie {SFP) y Mubli-Source Agresment
57 | Suministro e instalacion de Paich cord de cobre CAT BA (2mis)

5.8 | (Suminisiro e instalacion de Palchéord de cobre CAT BA (3mis)
2% | Suministra e instalacion de Patch cord de cobre CAT BA (10mts) |
S.10_| Suministro e instalacién de Palch cord de cobre CAT 6 (2mts) | |
|_5.11 | Suministro e instalacion de Palch cord de cobre CAT B (3mls) I
512 | Suminisiro e instalacion de Patch cord de cobre CAT 6 (10mis)
511 | Suminisiro e instalacion de Patch Cosd Fibra Oplica mulimedo OM# Stle (3mts) color AQUA DUPLEX con
__\\\chagueta LSZH - . y S \
314 | Suministro e mstalacion de Patch Cord Fibra Oplica monomado Lefle (3mis) DUPLEX con chagueta LSZH
515 | Suministro e instalgeion de Patch Cord Fibra Oplica) mulimodo OM4 Lellc (3mis) colar AQUA DUFLEX con
AY
| chagueta LSZH R .
316 | Suministioe nslalacian de Cable UTF CAT BA, 4-pair x 23 AWG, con cubiena LSZH 1 B
5.17_.| Suministro e instalacion de Face plate CAT 64
{518 | Suministo e instalacién de Face plate CAT 6
[.519_| Suministra e instalacioh de Jack CAT 6/ Color azul para datos
5.20_| Surministro e instalacién de Jack CAT 6 Color azul para datos
521 | Suministroe instalacion de Coneclor RJ 45 CAT BA [
521 | Suministra e instalacion de Coneclor RJ 45 CAT 6 |
5.23 \ | (Suministro 8 instalacién de Cable de consola direclo USE a RJ45 RS-292
524 | Suministro e instalacién de Cinta velero aulo agarre 16mmXS para erganizar cableado
523 | Suminisire e instalacion de Coraza tipo ducto flexible malerial PVC___
_526 | Suministro e inglalacitn de Tubo PVC Conduil 1°
527 | Suministro & instalacicn de Tubo PVE Conduit 1 1/4°
528 | Suministro e instalacién de Tubo PYC Conduil 3/4°
529 | Suministro ¢ inslalacion de Ghago puntilla 1-5/8 x 1/4 con lormilla nylon
S30 | Suministro e instalacién de Tomillo #7x 7/16 autoperforante pavonado
531 | Suminisire e instalacién de Chazo 1/2x2-3/4 tipo perme mecana (pemno de 3/8)
532 | Suministro.g instalacin de Cinta sislante 1700600y 18M negra
533 | Suminishea e instalacién de Arandela 38 plana galvanizada i 24
&34 .| Suministro e instalacién de Caja de paso plastica X ]
| TESTER PROBADOR PARA CAELES RJ45 Y RJ11 PARA VERIFICAR CONTINUIDAD EN REDES Y EN
LINEAS DE TELEFONIA,

-Prueba cables de hasta 1.650 pies o 500 m
-ldentifica’conexiones telefonicas cruzadas
-Eseanea automaticamente los cables conectados cuando se active. |
gis | -Dos velcidades de escango seleccionables: normal y lenta; |
77 -Debe incluir un par de cables de conexidn RJ45 y una (04) bateria de & V.
-Estuche de transporte de nailon duradero con pesile para cinturdn,
-Puede desglizar junto con el manda reversible para RJ45 o prugha BJ11/12 |
Debe permnitic probar conexiones y cablas de conexion BJ11 yRJ12, !
<Duracion de la bateria; Mayor o iqual 50 horas.
-Garantia de un afa.
|_El contratista debe enlregar ficha lécnica en cumplimiento a 1o deserito anteriommente,
RASTREADOR DE CABLES )
- Tipos de glambre Cable LANUInza tolefdnicalcable coaxialcabls eléciricn
- Luzindizadara de la intensidad dea safal {
< Rasiren de cablas de cenlralila envive |
- Distancia de rastreo de cables del tablera de distribucian 2100m
- Distancia de seguimiento de lineas telefonicas 23000m |
- Distancia deseguimiento de cables sin blindaje $320m |
- Distancia de seguimiento de cables blindadas 2320m |

=
bl
=

- Prueba de circuilo ablerto v corociteufio

~Indicacibn de polaridad para lineas lelefdnicas Funcian DOV, ranga’(aV-52v)
- Distincién de lineas telefonicas y cables LAN Distincidn de jotas

= Sequimienio de cables ratos




GS-2026-017133-DESAP

Pagina 7 de 13 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
Version: 5 ORDENES DE COMPRA

- Vollaje de salida deljransmisor 212V pico-pico

- Indicacién de bateria baja del transmisor 6,6 V0.3 V

- Fuente de alimentacion del transmisor bateria de 9V

- Corrente méxima de trabajo del ransmisor 25mA,

-Toma de auriculares para receplor

- Fuente de alimentacién del receptor bateria de 8V

- Corriante maxima de aspera del receptor ~10mA

- Corriente midxima de funcionamiento del receplor <40mA (CA, RMS)

- Medician de secuencia de linea 8 LED(LED1~LEDS, LED_G)

Velocidad de medician de secugncia de linea Rapido y lento selecsionable
- Cable LAN; indicacion blindada/sin blindaje

- Debe incluir un per de'cables de conexidn RJ45 y dog)(02) baterias de 9V,
-El contratista ‘debe entregar ficha técnica ep cuplimiento a lo descrito anteriormeénte,

i

IMPRESORA DE ETIQUETAS

~Teclas de un solo togue y menls sencillos para ayudar a reducir las pulsaciones de tecla y el liempa para
imprimir la etiqueta que necesia \

Teclads OWERTY, para inlroducir informacion facilmente. (gomo al escribir o enviar un mensaje de lexdo)

- Opciones avanzadas de senalizacian para ayudar a ahorrar iempo imprimiendo eliquetas individuales o
miliiples con datos de serializacin

«Compatible con cinla de identifisackin flzsible & tbo termomretractl, ofrecienda mds opciones para marcar
cables, fibra y alambres

-Formalo de suministros Cardecho con medios conlinuas

-Resolucion de-impresidn (dpi) == 180

-Tecnologia‘de impresidn Transferencia Térmica Laminada

-Ancho de impresién Maximo >= 062 (15.8mm)

-Tipo de impresara Manual

-Memoria =12 eliguatas

Velocidad de impresion == 1,2 impresiones par, segundo

-Funciones de salida de medios Corlador

-Funeianes de alimentacion de medios Cartucho

Anterfaz de usuaric Teclado CWERTY (46 teclas: letras, nimedos, signos de puntuaciin, simbolos), 5leclas de
aplicacitn de etiquelas (gereral, placa frontal, envollura de cable, bandera de cable, panel de conexiones, blogue
de perforacion, codigo de barras, seralizar), 13 1eclas de funckdn (Encendido, Mend, Borrar, Imprimir, Esc, Cursor
LR/ UD 0K, Vista previa, Estilo, Archive), LED con luz de fondo

Voltaje 110-120V S0/60Hz

| \Opciones de Fuente de alimentacién Fuente de alimentacion de range automatice, Bateria recargable

reemplazable (incluida)

-Fuente de alimentacion 12V0DC 2A (incluida)

-Dos (02) carfuchos de etiguetas autolaminables (incluida)

Materiales lipo carlucho (material v cinta de impresion combinados)

«Fleonfratista debe enfrenar ficha (8cnica en cumplimiente a lo descrite anteriormente,
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i El oferente debers certificar mediante documento escrito por el representantalegal, junto con
Jos décumentos anexos requeridos, que'cuenta con el recurso humano idénes para la ejecucion
afectiva del servicio, con el fin ¢ verificar y garantizar los requisitos para la prestacion de los
servicios requerides por Ja entidad, asi:

¢ Serequiere un (01) profesional graduado y con tarjeta profesional vigente enuna de
las siguientes dreas: Sistemas, Telecomunicaciones, Electrénica, Electromecanica ]
Mecalrénica, quien fungird ‘como coordinador, con minimé 'tres (3) afos de

! experiencia en mantenimiente preventivo y correctivo de fedes de datos, instalacion

] y adecuacion de puntos de red, asi como intervencidn en infraestructura de cableado
estructurado Se debera anexar hoja de vida y documentos que permitan evidenciar
lo anterior.

» 8@ requieren (02) profesionales con nivel de formacion técnico, -tecndlogo o
profesional universitario en-una de las siguientes areas: Sislemas. Electricidad,
Electrénica, Telecomunicaciones, Electromecanica o Megatronica, quienes fungiran
€omo operaries 0 técnicos de mantenimiento, conexperiencia minima de (03) afos
en instalacian,\mantenimiento y adecuacion de puntos de red, soporte a redes de

contados a partir de la expedicion'de la respectiva tarjeta o matricyla-profesional
tuando aplique. Adicionalmente, deberan acreditar minite \dos (2) afios de
| experiencia en diagndstico de fallas y mantenimiento correativo asociado a redes de
‘ datos y conectividad

I La formacién académica debera soportarse medianté certificados de estudio, fotocopia de los
| diplomas, actas de grado y tarjeta profesional si e requiere; y la experiencia deberd mosirarse
a través de contratos ejecutados, certificaciones laborales ¢ zclas de liguidacion en los cuales
seevidencie el ejercicio de estas actividades.

datos, cableado estruclurado y montaje,de ‘elementos pasivos y actives, de red, |

ATOS
Codigo: 2BS-FR-0019 CONTR

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U Ve

., ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
Version: 5
1 1
CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

y B ~ . CONDICIONES TECNICAS ADICONALES XMW CUMPLE ~ON 1 NO CUMPLE

S

1.2

El oferente deberd certificar por ascrito (Anexar certificacion).que se comprometera a brindar
asesoria tedrica~practicacsobre el funcionamiento, operacian, diagnostico de posibles fallasy la
correcta solucion de 1as mismas, de los equipos, componéntes y elementos asociades ala red
! de datos, puntds)de red y cableado estructurado, objetos del presente procesa.

Esta asesoria’ sera dirigida al personal-del Grupo de Tecnologias de la'lnformacion y las
| Comunicaciones del Departamente dePolicia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, previa
coordinacion con el supervisor del ¢ontrato.

AW

TIEMPO DE GARANTIA POR MANO DE OBRA Y REPUESTOS: LAWY

CUMPLE | \\NOCUMPLE

2.1

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes Yy $€rvicios prestados, el oferente debera contar
con garantia porlos trabajos realizados de mano de obra por un término minime.de un (1) afo.
Asi mismo 1os repuestos, componentes y elementos utilizados para la prestacién del servicio
de'mantenimiento preventivo y correclivo de la red de datos, instalacién y adecuacion de puntos
| 'de red, deberan contar con una ‘garantia minima de un (1} afio, contados a partir del cambio det
elemento. el cual deberd realizarse en presencia del supervisor del contrato.

£l oferente asumira los gastos y costos derivados def reemplazo de cualquier repuesto que falle

dentro del\periode de garantia, siempre que ia causa sea atribuible al proveedor. Los repuestos

| instalatos deberan ser originales, no genéricos, ¥y cumplir con las @specificaciones técnicas
requeridas por el Departamentode Policia San Andrés, Provideficia y Santa Catalina.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: UITHONSEE S ON

(o L% budl

31

Ei oferente debedd certificar por escrito (Anexar. carlificacion) que, en el caso de presentarse
| 2lguna novedad con el funcionamiento de la red de dates, puntos de red, equipos pasivos o
aclivos asociados, fuera del horario estabiecido., el tiempo de respuesta sera maximo de dos (2)
horas para atender cualquier reguerimiento relacionado con los trabajes correctivos, sin costo
adicional alguno para el Comando del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y
|_Santa Catalina.

CUMPLE . NO CUMPLE

3.2

El contratista serd vesponsable del tratamiento, -aprévechamiento o disposicién final de los
elementos, materiales y compenentes retirades: durante la ejecucion de las_ aclividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de lared de datos, puntos de red y cabléado estructurado.
La gestién de todos los residuos peligrosos y no peligrosos generados, incluyendo su recepcion,
{ ‘entrega y disposicion final, serd asumida en su tetalidad por el oferente sin generar costo
| adicional para el Comando ‘del Departamento de Policia\San Andrés, Providencia y Santa
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Catalina, debiendc entregar actas donde. se indique el tipo de tratamiento o disposicion
realizada, la cantidad en kilogramos y constancia de que los residuos fueron retirados de dicha
unidad policial.

Los residuos eleclronicos, cables, equipos en desuso o cualquier elemento relirado deberén ser
entregados Unicamenie'a empresas que cuenten con licencia ambiental vigente. El contratista
debera elaborar elacta de disposicion final por tipo de residuo y cantidad en kg, suserita con la
empresa autorizada encargada del proceso, y entregarla formaimente al supervisor del contrato
_junto con fas copias de las licencias ambientales correspondientes.

3.3

._util de los equipos-intervenidos.

£l oferente debera certificar por escrito (Anexar certificacion) que garanltiza la excelente y rapida
disponibilidad de repuestos, componentes y elementos necesarios para la red de datos, puntos
de red y cableado estructurado, con el fin de asegurar la cafidad del servicio y Ia adecuada yida

34

| El oferente debera certificar por escrito (Anexar-certificacion) que para loda [actividad de

DR

''en manos y proteccion respiratonia, permisos para alturas y sitios confinades, supervisor siso

mantenimiento se regird, segun el marco{agal vigente del sistema de gestion y seguridad en el
trabajo! incluyendo a ropa de trabajo- equipos y elementos de proteccién personal, protecddn

demds parametros exigidos por la norma segun la actividad a desarrollar.

3.5

El oferente deberd certificar por escrito (Anexar cefificacion) que se compromete a sumlmsh'ar
linea de atencitn telefonica los siete dias a la semana, las veinticuatro horas del dia; con el fin
de dar solucion sobre novedades o inconvenientes que se presenten con |os equipos objeto de
presente proceso sin superar el liempo de respuesta de maximo das (2) horas para cualquier
requerimiento de los trabajos (correctivos, sin costo adicional-alguno para el Comando de
Departamento de Policia San Andrés. Providencia y Santa Catatina.

3.6

El oferente, una vez finalizadas las actividades de mantenimiento, se obliga a realizar pruebas
de funcicnamiénte de la red de datos, puntos de red y demdas elementos intervenidos, en
coordinacion con el supervisor del contrato y el personal técnico del Grupo dé Tecnologias de
laAnformacion y las Comunicaciones [del Comando de Departamento 'dé Policia San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

En desarrollo de esta aelividad, el oferente deberd explicar y demostrar a los funcionarios el
adecuado funcichamiento de los componentes-intgrvenidos, asi como cualquier condicion
relevante para Su operacion optima.

3.7

El oferente debera certificar por escrito {Anexar cerlificacién) que se compromete a que, durante
la ejecucion del contrato, y de sef necesario incluir actividades correctivas adicionales que no
hayan sido contempladas en el-presente proceso, dichas actividades deberdn ser solicitadas
mediante comunicacién dirigida al supervisor del contrate y.al ordenador del gasto de la unidad
para la correspondiente modificacion contractual,

Elvalor de estas actividades adicionales serd definido conforme al estudio de mercado realizado
por la enfidad contratante, el cual deberd contar con minimo dos (2) cotizaciones, tomando
como referencia el valor mas favorabie para el Comando de Departamento de Policia San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, valor que debera ser aceptado por el oferente.

3.8

El oferente deberd certificar por escrito (Anexar certificacion) que se compromete a cumplir con
las disposiciones establecidas la normatividad vigente, por medio del cual se expide el decréto
Gnico reglamentario del sector trabajo y por\la cual se definen los estandares ‘minimos del
sistema’ dé- gestion de la seguridad y salud en el rabajo (SG-SST). y para‘ello presentara
certificacion escrita por el representante legal.

3.9

El oferente prestard el servicio' en el lugar donde se encueniran ubicados los equipos
fisicamente, para este cdso especifico estan en el Comando de Departamento de Policia San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, ubicado enla avenida francisco Newball no, 1-34 san
Andrés isla.

3.10

El oferente debera certificar por escrito. (Anexar cerfificacién) que cuenta, en’'caso de ser
necesatio, con los medios necesarios tales como: auxiliares, conductores, vehiculos, permisos
de trabajo requeridos para el ingresd a la isla y demds recursos{humanos y logisticos) que se
requieran para llevar a cabola ejecucion de los trabajos estipulados, sin que ello genere coslo
adicional para Coemando de Departamento de policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

£l oferente debera certificar por escrito (Anexar cevtificacién) que, en caso de presentarse
dafos, \daranle las actividades de Mantenimiento Preventivo y Correctivo que sean
ocasionadas por parte de los empleados del contratista, seran subsanadas en un tiempo no
mayor a 48 horas con costos asumidos en su totalidad por el contralista Y para ello presentara
certificacion escrita por el representante legal.

312

El oferente debera certificar por escrito (Anexar certificacién) debe tener a todos los trabajadores
afiliados al sistema de seguridad social (pensidn, EPS y ARL), cumplir con las normas de
sequridad propias de los trabajos a ejecutac y.serd el Unico responsable por cualquier tipo de
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accidente que le pueda ocurrir a su personal téenico durante la ejecucion del presente contrato
en las instalaciones del Comando de Departamento de Policia san Andrés, Providencia y Santa
Catalina y para ello presentara cenificacién escrita por el representante legal.

DOCUMENTACION . . RN A

CUMPLE

4.1

4.2

| Elcontratista en coordinacion con el supervisor del contrato, durante 1a primera semana contada
| @ partir de Ja@probacidn de la garantia, deberdn establecer un formato de cheques de los
equipos; teniendo en cuenta factores ambientales, de funcionamiento y de inspeecién, pruebas
de funcionamiento antes y después. de realizado el mantenimiento, repliestos v los demas que
sean considerados.

El formato debera serfrmado por el Jefe de Telematica dé cada unidad y/o el técnico desighada,
y debera contener.un registro fotografico del estado en que se encuentran los puntas de red,
cableado pstructurado, equipos, componeptes y elementos asociados a la red de datos antes
de realizar las actividades de mantenimiento.

El formato de verificacion que se establezca entre el contratista y el supervisor del confrato,
debera contener endetra legible: Los nombres y apellidos, grado, nimero de cédula, nimerode
placa policial del Jefe de Telematica de la unilad, © quien haga sus veces y/o.un, (écnico
designado.que-certifique el mantenimiento, iguaimente la firma, post-firma eidentificacion del
Técnics que realizd el mantenimiento alequipo.

Este formato de verificacion debera ser completamente diligenciado al momento de finalizar la
| visita técnica y entregado enlos informes mensuales al supenvisor, el cual verificara su correcto
| diligenciamiento y en' caso contrario se devolverd)y ho serda valido como soporte- de

[ NoCuUMPLE

{
!
i
r
i
|
{

{_mantenimieqts al momento de presentar la facturacion correspondiente para el pado.

| Elcontratista debera entregar en coordinacion con el supervisor def contrato, dentro de los cinco
| {5) dias siguientes calendario a la suscripcién del acta de inicio. el plan de mantenimiento
{{cronograma) a realizar. Para cada una de las actividades a-8ésarrcliarse de acuerdo al
cronograma establecido, debera indicarse en el marco de fas normas relativas a seguridad Yy
salud en el trabajo en los casos que aplique, los procedimientos, indumentarias, herramientas
y demas elementos a ulilizarse y que permitan fa’prevencion de accidentes y eénfermedad
laboral, -El ¢ronograma deberd ser firmado por el representante legal y @l (profesional de
segundad y salud en el trabajo, respensable del aseguramiento del SGSST de la empresa
contratista, anexando copia de Ja fespectiva licencia vigente.

4.3

El conlratista debera entragar at supervisor del contrato un diagrama de la topelogia de la red
de datos, en el cual'se representen las condiciones técnicas y la distribucion fisica y logica de

panels, canalizaciones y demas elementos. intervenidos o verificados durante 12 ejecucién del
manienimiento,

Dicho diagrama debera elaborarse en tamario canta y deberd ser entregado en medio digital,
formando parte del informe técnico mensual que el contratista debe entregar al supervisor del
conirato, garantizando !a trazabilidad, actualizacion y documentacion completa del estado dé la
red de datos del Comando de Departamenfo de Policia San Andrés, Providensia y Santa
Cataling.

los puntos de red, equipos aclivos y pasives, sutas‘de cableado estructurado, racks. patch |

2

£l contratista debera presentar al supervisor del contralo, de acuerdo con las intervenciones
desarroliadas durante cada més de ejecucion contractual, la facluracion a nivel nacional en
medio digital, correspondiante a los reportes de cada uno(de los mantenimientos realizados,
incluyendo los siguientes aspectos:

»  Descripcidn del estado y condiciones de los puntos de red, equipos, canalizaciones,
| componentes aclivos y pasivas,\asi como de las condiciones( ambientales, de
1 funcionamiento e instalaciories fisicas donde se encuentra ubicada la infraestructura
\ de red intervenida.

) *  Anexar un registra fotografico del estado de la red de datos, puntos de red, cableado
i estructurado y equipos asociades, anles y después del mantenimiente. Se debers
{

incluir folografia detallada de las partes que presenten detericro y de los elementos
que se pretenda reemplazar.

¢\ Diagnéstico técnico de las(condiciones fisicas, operativas ¥ funcionales de los

componentes antes y después del mantenimiento realizado.

+  Entregar en mediodigital los reportes de cada mantenimiento, anexando de manera
| independiente la evidencia de las capacitaciones realizadas al personal del Grupa da
| Tecnelogias de la Informacion y las Comunicaciones de cada unidad intervenida.
*___Anexaf en medio digital la topologia d& 1a red, detallando la distribucion fisica y 16gica

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

No aplica.

AVANCE DE LA EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA:

e
A

e
A
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A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (32) dias calendario desde que inici6
el plazo de ejecucion de la orden de compra, equivalente al % de cumplimiento del presente contrato, restando
(126) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion, se realizo visita de exploracion para el
levantamiento de informacién de la red de datos.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Policia Nacional - Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, pagara al
CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, dentro de los sesenta (60) dias
siguientes a la radicacion de la factura, esta debe  cargarse en la plataforma SIIF Nacién - Min hacienda por
parte del proveedor y ser aprobada por el supervisor del contrato previa verificacion; la asignacion del turno
para pago respectivo, previa presentacion de la factura acompafiada de constancia de recibo'a satisfaccion del
servicio objeto del contrato suscrita por el supervisor del contrato y acreditacion.al dia en el pago de aportes
relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos profesionales, , asi como los parafiscales
del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar (decreto 843 del 25 de abril de 2013), cuando corresponda
y recibo a satisfaccion (RAS) expedido por el supervisor del contrato, ' documentos que deben ser tramitados en
la Ventanilla Unica — Central de Cuentas del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina
ubicado ‘en'la Avenida Francisco Newball Cra 5b-34 piso 3t° piso donde de conformidad con lo establecido en
el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a- Turno” se le asignara un numero de radicacion.-Sise tratara
de persona natural empleadora o independiente, debera tener en cuenta los lineamientos normativos
establecidos L.a ley 1955 de 2019 en su articulo 244, respecto del aporte al sistema de seguridad social como
cotizante.

Si los documentos en referencia son devueltos por inconsistencias como la falta de informacién o mal
diligenciamiento-de los mismos, el Departamento de Policia de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, se
obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubiere subsanado las observaciones y se
haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Si el pago tuviese origen en la ejecucion de un contrato cuyo adjudicatario fuese persona natural —
independiente, ‘el supervisor requerira junto a la documentaciéon antes sefalada, €l ‘aporte al sistema de
seguridad ‘social en calidad de cotizante, en concordancia con lo establecido en el articulo 244 de la Ley 1955
de 2019, Ingreso Base de Cotizacion IBC, tramite que debera ser surtido con antelacién a la solicituddel turno.

PROCEDIMIENTOS TECNICO - ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS
El contratista debe allegar durante los primeros 5 dias del mes subsiguiente a la prestacion de los servicios, la

factura con los soportes requeridos al supervisor del contrato quien emitira el respectivo RAS, con el fin de que
el prestador pueda radicar la factura en la ventanilla unica de radicacion.

4.1 Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

% del valor del
Valor en pesos contrato u orden de
compra
Valor total del contrato u orden de
100,00
compra $ 54.000.000,00
Valor total de las entregas $ 0,00 0,00
Valor total facturado $ 0,00 0,00
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Valor facturado pendiente de pago $0,00 0,00

Valor pagado $ 0,00 0,00

Valor pendiente de entrega $ 54.000.000,00 100,00

BALANCE GENERAL "
S 54.000.000,00 _ $ 54.000.000,00
00,00 $0,00 0,00 $0,00 0,00 $0,00 0,00 $ 0,00 0,00 100,00
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
ENTREGAS FACTURADO P/ PAGO PAGADO

a. Detalle de las entregas, valores facturados 'y pagos efectuados en el periodo informado (la' supervision
debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a'la‘ejecucién del contrato uiorden de compra
unicamente del periodo que esta informando)

KERLE acta? ° e Fecha de Valor No. Valor No. orden
constancia Valor recibido e Valor pagado -
- recibido facturado factura deducciones de pago
de recibido
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables; si aplica)
e Noaplica

5. RECOMENDACIONES

El presente contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de la red de datos, instalacién y adecuacion de

puntos de red, y suministro:de repuestos del departamento de policia san Andrés, providencia y santa catalina,
se ha venido desarrollando a cabalidad, ejecutando las actividades

Dicho lo anterior, se recomienda por parte del contratista realiza programacion para la segunda semana de
junio'de 2026.
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Asi las cosas, la empresa contratada hasta la fecha ha cumplido con todas las expectativas exigidas por parte
de este comando de policia.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin-de que
la-administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista.’ El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas
y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual
relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
especificaciones técnicas, incluyendolas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo
y otros).

El contratista | SI _X_
cumplié con ' lo
establecido” en
las clausulas
contractuales

En caso de incumplimiento parcial o total \del contrato, se informd  mediante
NO comunicacion-oficial No. del , dirigida al ordenador del gasto,
las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma

Grado y Nombres: 1J.
Cargo: Administradd
Supervisor.contrato N°
Correo electrénico: sergio.rivera@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3148933486

IO MIGUEL RIVERA SALINAS
ridad de la Informacion




