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ASUNTO: RESPUESTA OBSERVACION PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO DEL
PROCESO DE SELECCION ABREVIADA — PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
PN RASES 6 SA PSS 215-2026

En atencion a las observaciones presentadas por la FUNDACION HOSPITARIA SAN VICENTE DE
PAUL dentro del proceso de Seleccién Abreviada — Prestacion de Servicios de Salud PN RASES 6
SA PSS 215-2026, y en cumplimiento de los principios de transparencia, planeacion y seleccion
objetiva consagrados en la Ley 80 de 1993 y |la Ley 1150 de 2007, con base al oficio GS-2026-

620 232 -REGI6 del 13/08/2026, se permite dar respuesta a cada una de sus
observaciones.

L OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA Fl_JNDACIéN HOSPITARIA SAN
VICENTE DE PAUL

OBSERVACION No. 01

“OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD:

oferente deberé estar en condiciones de prestar los servicios con la oportunidad que se detalla a
continuacion:

Interconsulta Hospitalaria hasta 24 horas para especialidades y 48 horas para subespecialidades
Respetuosamente, solicitamos a la entidad reconsiderar la respuesta emitida y revisar nuevamente
los tiempos establecidos para la atencién de interconsultas hospitalarias, sin que ello implique
desconocer el principio de oportunidad consagrado en la Ley 1751 de 2015.

El Hospital San Vicente Fundacién es una institucién de alta complejidad, con capacidad resolutiva
integral y un portafolio que comprende un amplio nimero de especialidades y subespecialidades
médico-quirdrgicas. Precisamente por las caracteristicas de este nivel de atencién, algunas de las
especialidades y subespecialidades ofertadas corresponden a servicios de alta especializacion y
limitada disponibilidad de talento humano, cuya atencién no depende exclusivamente de la existencia
fisica del servicio en la institucién, sino de la disponibilidad efectiva de profesionales altamente
especializados, quienes en algunos casos prestan sus servicios de manera concurrente en diferentes
instituciones hospitalarias.

En este sentido, consideramos importante precisar que la solicitud realizada por el Hospital no
pretende establecer una dilacién generalizada en la atencién de los pacientes ni desconocer la
obligacién de garantizar una atencién oportuna. Por el contrario, busca que los tiempos definidos en
el pliego sean técnicamente viables y concordantes con las condiciones reales de prestacion de
servicios de alta complejidad, evitando establecer un estandar unico que no distinga entre
especialidades con disponibilidad permanente y aquellas que, por su naturaleza, presentan
restricciones en la disponibilidad del recurso humano.

De igual manera, entendemos que la oportunidad en la atencién debe analizarse de acuerdo con la
condicion clinica y necesidad particular de cada paciente. En aqueflos casos en los cuales la
situacion clinica requiera una valoracién inmediata o prioritaria, el Hospital activaré los mecam’smos&/
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institucionales correspondientes para garantizar la atencion requerida, de acuerdo con la condicion
del paciente y los criterios médicos definidos.

Por lo anterior, consideramos que establecer una ventana de atencion diferenciada permite mantener
el equilibrio entre el derecho a la atencién oportuna, la seguridad del paciente y la disponibilidad real
del talento humano especializado, especialmente tratandose de servicios de alta complejidad.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que la entidad reconsidere el requisito establecido
en el numeral 5 y contemple los siguientes tiempos:

Interconsulta hospitalaria para especialidades hasta 48 horas, excepto dermatologia y psicologia
pediatrica que seran a 72 horas.

Interconsulta hospitalaria para subespecialidades: hasta 48 horas, excepto anestesia cardiovascular,
cirugia de térax, otologia que serén a 72 horas.

Como alternativa, y con el propésito de garantizar de manera integral el principio de oportunidad,
solicitamos que la entidad permita que estos tiempos sean aplicables para aquellas especialidades
y subespecialidades cuya disponibilidad de talento humano sea limitada segun Excel adjunto el cual
especifica las disponibilidades segtin cada especialidad, manteniendo los tiempos de 24 y 48 horas
para aquellas especialidades que cuenten con disponibilidad permanente o habitual.

Esta diferenciacién permitiria que el requisito contractual sea objetivamente verificable, técnicamente
exigible y acorde con las condiciones propias de un prestador de alta complejidad, sin afectar la
atencion prioritaria de los pacientes cuya condicion clinica requiera una intervencién en menor
tiempo.

Finalmente, reiteramos nuestro compromiso con la prestacién de servicios bajo criterios de
oportunidad, seguridad, calidad y pertinencia clinica, asi como con el cumplimiento de las
obligaciones que sean establecidas en el proceso de contratacion.”

RESPUESTA OBSERVACION No. 01
SE ACEPTA PARCIALMENTE LA OBSERVACION

Se acoge parcialmente la observacion presentada por el oferente, teniendo en cuenta las
consideraciones técnicas relacionadas con la disponibilidad del talento humano especializado para
determinados servicios de alta complejidad.

En consecuencia, se aclara el requisito de oportunidad para la atencion de interconsultas
hospitalarias, estableciendo como tiempo maximo para las especialidades veinticuatro (24) horas y
para las subespecialidades cuarenta y ocho (48) horas. De manera excepcional, para Dermatologia
y Psicologia Pediatrica, asi como para Anestesia Cardiovascular, Cirugia de Térax y Otologia, se
establece un tiempo maximo de setenta y dos (72) horas, atendiendo las condiciones particulares de
disponibilidad del recurso humano especializado.

Para efectos de seguimiento, verificacion y control del cumplimiento contractual, se tendra presente
la matriz de oportunidad de servicios como documento técnico de referencia y permite precisar 10s
tiempos aplicables a cada especialidad y subespecialidad segun su disponibilidad efectiva.

Lo anterior no modifica el principio de oportunidad en la atencién en salud ni implica que los tiempos
definidos puedan aplicarse de manera automética a pacientes cuya condicion clinica requiera una
valoracion inmediata o prioritaria. En estos casos, el prestador deberé garantizar la atencion en el
tiempo requerido, de acuerdo con el criterio médico y la condicion clinica del paciente.

La presente aclaracion sera incorporada en el anexo de las especificaciones técnicas
correspondientes, con el propésito de establecer tiempos objetivos, verificables y técnicamente
viables para |a prestacion del servicio, y quedara redactado en los siguientes términos:

“Atencioén por consulta externa con especialistas hasta 20 dias calendario

Atencién por consulta externa con subespecialistas hasta 30 dias calendario
Estudios de apoyo diagnostico ambulatorios por imagen hasta 30 dias calendario
Estudios de apoyo diagnostico ambulatorios en laboratorio clinico hasta 15 dias
calendarios

e Procedimientos menores ambulatorios hasta 15 dias calendario
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e Procedimientos quirdrgicos ambulatorios hasta 30 dias calendario

« Atencion por el servicio de urgencias segun la clasificacion de Triage descrita en la
Resolucion No. 5596 del 24 de diciembre del 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

o Garantizar la atencion de las interconsultas conforme a la disponibilidad de Ias
especialidades y subespecialidades ofertadas, de acuerdo con la matriz de
oportunidad de servicios:

-Para dias habiles (lunes a viernes), los tiempos maximos de atencion serdn de 24
horas para servicios con disponibilidad permanente o habitual y de 48 horas para
aquellos con disponibilidad limitada.

-Para sabados, domingos y festivos, los tiempos méaximos seran los definidos en la
matriz de oportunidad por cada servicio, pudiendo ser de 24, 48, 72 o 96 horas, segun
la disponibilidad del talento humano.

-En los servicios sin disponibilidad en fines de semana o festivos, la atencion se
realizara mediante los mecanismos de disponibilidad o llamado definidos por el
prestador, garantizando la atencién inmediata cuando la condicion clinica del paciente
lo requiera.

-Los tiempos establecidos corresponden a maximos de atencién de la interconsulita y
no limitan la atencién inmediata cuando sea clinicamente necesaria”

OBSERVACION No. 02

“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Numeral 55

Frente a la respuesta de la entidad, mediante la cual se mantiene la exigencia de aportar la factura
de compra para el reconocimiento de los materiales de osteosintesis y tejidos de banco de hueso no
incluidos en el anexo de oferta econémica pactada, respetuosamente nos permitimos manifestar lo
siguiente:

Consideramos necesario distinguir la naturaleza juridica, sanitaria, operativa y econémica de los
materiales de osteosintesis frente a los tejidos de origen humano destinados a implante o injerto.

Los materiales de osteosintesis corresponden a dispositivos o elementos adquiridos por el Hospital
a terceros, respecto de los cuales resulta razonable, cuando se trate de elementos no previamente
incluidos en el listado pactado, contar con documentacién comercial que permita acreditar su
adquisicion.

Situacion diferente ocurre con los tejidos de banco de hueso, cuya obtencion, procesamiento,
preservacion, almacenamiento, trazabilidad y suministro se encuentran sometidos a un régimen
sanitario especial.

En consecuencia, los tejidos de banco de hueso no pueden ser tratados, para efectos de soporte
documental y reconocimiento econdémico, bajo el mismo esquema de un insumo convencional
adquirido mediante una factura de compra a un proveedor externo.

1. Material de osteosintesis

Respecto de los materiales de osteosintesis, el Hospital manifiesta su disposicién de aceptar el
mecanismo de reconocimiento mediante factura de compra, siempre que sobre el valor de
adquisicion se reconozca un porcentaje del 20% por concepto de intermediacién y costos asociados
a la gestion de adquisicién, administracion, almacenamiento, disponibilidad y manejo del material.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el porcentaje del 12% establecido por la entidad no resulta
suficiente para cubrir integralmente los costos en que incurre el prestador para garantizar la
disponibilidad y utilizacién oportuna de estos materiales dentro de la atencién de pacientes de alta
complejidad.

En consecuencia, solicitamos que para los materiales de osteosintesis no incluidos en el anexo d@/
oferta econémica pactada, se establezca el siguiente mecanismo:
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Valor de reconocimiento = valor de compra soportado en factura + 20% de intermediacion.
2. Tejidos de banco de hueso

Frente a los tejidos de banco de hueso, solicitamos respetuosamente que la entidad exceptie este
concepto de la obligacion de aportar factura de compra, debido a que su naturaleza y proceso de
obtencién difieren sustancialmente de la adquisicion convencional de un material o insumo a un
proveedor externo.

En el caso particular del Hospital, los tejidos de banco de hueso utilizados en la atencién de los
pacientes hacen parte de un proceso institucional sometido a los requisitos sanitarios y de
trazabilidad aplicables a este tipo de componentes.

Por tanto, no existe necesariamente una factura de compra emitida por un proveedor externo por
cada tejido utilizado en un paciente, en los términos exigidos por la entidad.

Exigir dicha factura como condicién indispensable para el reconocimiento econémico implicaria exigir
al Hospital la presentacion de un documento que, por la naturaleza del proceso de obtencion,
procesamiento, conservacion, disponibilidad y suministro del tejido, no necesariamente existe ni
constituye el documento que acredita su trazabilidad sanitaria o su utilizacién efectiva en el paciente

En consecuencia, exigir una factura de compra como condicién para su reconocimiento generaria
un requisito documental que no corresponde a la naturaleza del proceso mediante el cual el Hospital
obtiene, procesa, administra y dispone estos tejidos, haciendo materialmente imposible su
cumplimiento en los términos establecidos por la entidad.

Por lo anterior, se garantiza la adecuada trazabilidad y soporte del cobro, sin imponer al prestador
un documento que, por la naturaleza del proceso institucional, no existe ni puede ser generado como
factura de compra de un tercero.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente ajustar el numeral en los siguientes términos:

Materiales de osteosintesis no incluidos en el anexo de oferta econémica: reconocimiento def valor
de compra soportado en factura mas 20% de intermediacion.

*Tejidos de banco de hueso: reconocimiento con soporte en la facturacion institucional a tarifa del
listado institucional pactado sin exigencia de factura de compra de un proveedor externo, dada la
naturaleza del proceso institucional de obtencién, procesamiento y manejo de estos tejidos.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia, trazabilidad y adecuada sustentacion de los
valores facturados, procurando que los mecanismos definidos coniractualmente sean objetivamente
verificables y materialmente susceptibles de cumplimiento por parte del prestador.”

RESPUESTA OBSERVACION No. 02

SE ACEPTA LA OBSERVACION

Se acoge la observacién, con el propdsito de precisar y delimitar el alcance de la obligacion
relacionada con los requisitos de soporte documental y las condiciones para el reconocimiento
econdmico de los materiales de osteosintesis y tejidos de banco de hueso que no se encuentren
incluidos en el listado institucional de materiales y tarifas previamente pactado. En consecuencia, se
ajusta el requisito inicialmente establecido, el cual quedara redactado en los siguientes términos:

“Para los materiales de osteosintesis no incluidos en el anexo de oferta economica, el
reconocimiento econémico se realizara con base en el valor de compra soportado mediante
factura, més el veinte por ciento (20 %) correspondiente a intermediacion.

En el caso de los tejidos de banco de hueso, atendiendo su naturaleza y las particularidades
de su obtencién, procesamiento, conservacion, trazabilidad y disponibilidad, el
reconocimiento se realizard con soporte en la facturacion institucional y de acuerdo con la
tarifa establecida en el listado institucional pactado.
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Respecto de los medicamentos sometidos al régimen de control directo de precios, se
mantiene la obligacion de facturacion de conformidad con el valor maximo o valor techo
establecido en la regulacion vigente a la fecha de facturacion, por lo cual no se considera
necesario modificar este aspecto de la condicion contractual”.

OBSERVACION No. 03

“GARANTIAS DEL PROCESO

Responsabilidad Civil Extracontractual — Pdéliza Global Institucional

Respecto del requisito establecido en el pliego relacionado con la constitucion de una pdliza
especifica de Responsabilidad Civil Extracontractual por un valor equivalente a doscientos (200)
SMMLYV, respetuosamente solicitamos a la entidad reconsiderar fa exigencia de emitir una péliza
individual para el contrato y permitir que el Hospital pueda acreditar el cumplimiento de este requisito
mediante la poliza global institucional vigente, acompariada del correspondiente certificado o endoso
de aplicacion al contrato.

El Hospital cuenta actualmente con una poliza global institucional de Responsabilidad Civil
Extracontractual, con un limite asegurado de $1.500.000.000, cobertura que ampara l0S riesgos
derivados de la operacion institucional y que resulta superior al valor minimo exigido en el proceso
de contratacion.

En este sentido, la solicitud del Hospital no pretende disminuir, sustituir o limitar el nivel de cobertura
requerido por la entidad, sino utilizar un mecanismo de aseguramiento ya constituido y vigente,
dentro del cual puede individualizarse expresamente el contrato objeto de la presente licitacion
mediante el certificado o endoso correspondiente.

1. Suficiencia del limite asegurado

La péliza global institucional cuenta con un limite asegurado de $1.500.000.000, monto que supera
el valor minimo establecido por la entidad de 200 SMMLV.

Por tanto, desde la perspectiva del limite de responsabilidad asegurado, la péliza institucional permite
atender el requerimiento establecido en el pliego, sin que resulte necesario generar una nueva péliza
independiente cuando el riesgo ya se encuenira cubierto dentro de una poliza global vigente.
Adicionalmente, el esquema propuesto permite mantener la cobertura durante la ejecucion
contractual y evita generar una duplicidad de instrumentos aseguradores sobre un mismo riesgo.

2. Individualizacién del contrato mediante certificado o endoso

Con el propésito de garantizar que la entidad cuente con plena certeza respecto de la cobertura,
proponemos que, una vez adjudicado el contrato, el Hospital presente ante la entidad un certificado
0 endoso expedido directamente por la compariia aseguradora

Por las razones anteriormente expuestas, solicitamos respetuosamente a la entidad permitir que el
proponente seleccionado acredite el cumplimiento de esta obligacion mediante su péliza global
institucional vigente, siempre que se presente el correspondiente certificado o endoso expedido
por la compariia aseguradora

Compartimos tanto la pdliza como las coberturas que cumplen con el alcance, suficiencia y
disponibilidad, temporalidad y vigencia.”

Visjos al @derion 100% 100% 10%de ls péedida minimo 3 SMANLY
Dados ol inmueble srendada $60C.000.000 S500.000.000 10% de ls pérdida, minimo 3 SMMLY \‘%
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Binnes bejo cuidads, tonancis y control 100% - 100% - 104 de bs pérdidn, minino 3 SMMLY
Responsabilidad civil contratistes v subcontratistes | 1008 100% 108 de la plrdids. minimo 3 SMAMEY
Rosponsabilided qvil cruzodas 100% { 100% 1ma-hm«m39mkv
Dofios esusados con vehikulos 8 su servicio 2EM 28% mmhp&mnmmamv
Responsabilided del empleador 50% 0% 10% de la pévdida, minimo 3 SMMLY
Ghastos de Dafanss {Chibesx) 1008 i 9 108 de la pdedida, minirne 2 SAtALY
Gastos de Defensa {Penales $50.000.000 S80.000.000 '1maummzmv
Gastos médicos 5300.000.000 $200.000.000 0% de le pécdide. minimne 0 SMMLY

| Diafios 10% de ta péndida. minkmo 3 SMMLY
Paaqueadern $300.000.000 $300.000.000 Hurto total 36% de ls pérdide

¢ Harto 10% d= bn minimo 4 SMMLY
Pradias y operaciones _ 100% 100% | 200 dhe L prébeddicla, Sinimo 3 SMMLY
Productos inseguros - defectuosos 0% 50% | 10% de s pérdida, minimo $15.000.000 COP
Unitn, mescls o tenstormacidn de produrtos 50% H0% 105 de ls péadida. minimo $16.000,000 COP

Phupn |

RESPUESTA OBSERVACION No. 03

SE ACEPTA LA OBSERVACION

En atencion a la observacion presentada respecto a la exigencia de la poliza de Responsabilidad
Civil Extracontractual, esta Entidad, en ejercicio de su autonomia y en aplicacion de los principios de
economia, eficiencia y libre concurrencia que rigen la contratacién estatal, se permite informar que
acepta la observacion bajo las siguientes consideraciones técnicas:

La Entidad admite la poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual o la acreditacion de una
garantia a través de una poéliza que ampare el riesgo de responsabilidad civil extracontractual (dafios
a terceros), incluida la cobertura por Predios, Labores y Operaciones. Para tal efecto, la viabilidad
de dicha pdliza quedara sujeta a que el oferente aporte una certificacién expedida por la compaiiia
aseguradora, en la que conste expresamente:

« Alcance de la Cobertura: Que la cobertura sea suficiente para amparar los riesgos derivados
de la Responsabilidad Civil Extracontractual (dafios a terceros)

e Suficiencia y Disponibilidad del Cupo: Que el valor asegurado disponible para el riesgo
especifico no es inferior a doscientos (200) SMMLYV, certificando que dicho limite no se
encuentra agotado, afectado o comprometido por siniestralidad previa o por la garantia de
otras obligaciones contractuales que impidan la suficiencia del amparo.

» Temporalidad y Vigencia: Que la cobertura se extiende por la totalidad del plazo de ejecucion
del contrato, sus prorrogas y el término de liquidacién, de conformidad con lo previsto en el
régimen de garantias del Decreto 1082 de 2015, En caso de que la vigencia de la péliza
aportada sea inferior al término requerido, el proponente debera presentar, junto con la
certificacion de la aseguradora, un compromiso de mantenimiento y renovacion de la
garantia, suscrito por su representante legal. Sin perjuicio de lo anterior, el contratista estara
obligado a entregar el certificado de renovacion efectiva con una antelacién minima de diez
(10) dias héabiles al vencimiento de la péliza inicial, so pena de incurrir en incumplimiento.”

e |nexistencia de Exclusiones Limitativas: Que no operan exclusiones que desnaturalicen o
hagan inane la proteccién frente a los riesgos propios de la gestion hospitalaria objeto de
contratacion.
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Esta decision se fundamenta en el Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y en la Subseccién 1, Seccién
3, Capitulo 2, Titulo 1, Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, garantizando que, si bien se
flexibiliza el instrumento de captura del riesgo (po6liza global), se mantiene incélume el estandar de
proteccion del patrimonio. plblico y la adecuada gestién del riesgo contractual.

Atentamente,

Revisé: Intendente Jefe JUAN DIE! ANCHEZ FLOREZ

RASES No. 6 / GRUCO

Revisd: Mayor YURY L\ﬁglk RAMIREZ ZUNIGA Revisd: Intendente Jefe ELIA NCO BEDOYA
RASES No. 6 / ARLOF RASES No. 6 / ASJUR (E)

Carrera 43% 48 C Sur - 45 Envigado
Telefono: 3015743601
deant.rases-te2@policia.gov.co

policia.gov.co
pINFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 6

GRUPO REGIONAL SOPORTE Y SEGUIMIENTO SERVICIO DE ALTO IMPACTO

GS-2026 - (J)¢C 333 -REGI6 20.1

Envigado, 13 de agosto de 2026

INTENDENTE JEFE
JUAN DIEGO SANCHEZ FLOREZ

Jefe de grupo contratos RASES N. ° 6

Carrera 43A No. 48C Sur - 45
Envigado - Antioquia

Respuesta observaciones realizadas al pliego de condiciones definitivo del proceso PN RASES 6 SA
PSS 215-2026 que tiene por objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD QUE |INCLUYA LOS SERVICIOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS,
QUIRURGICOS, DE URGENCIAS, Y UNIDADES DE CUIDADO CRITICO (INTERMEDIO E
INTENSIVO); ASI COMO TODAS LAS ESPECIALIDADES Y SUBESPECIALIDADESMEDICAS,
QUIRURGICAS E INTERVENCIONISTAS. EL SERVICIO COMPRENDE ADEMAS EL APOYO
DIAGNOSTICO, TERAPEUTICO Y DE REHABILITACION, LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS NECESARIOS PARA LA ATENCION DE
LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO NO. 6”

OBSERVACION 1

QPORTUNIOAD EN LA ATENCION EN SALUD:

oferanta deberd estar an condciones de prestar s secvicios con la oportunidad que s& detalis a conthsuscicen
Interconsuits Hospltalana hasta 24 hatas para especilicades y 48 horas pare subsspecialidades

mente, solicitamos a la entidad r ia ¥ revisar n te las para la

srias, s qus elio impliqus desconocer el principlo de oportunkdad consagiado en la L ey 1751 de 2015,
a institucion de ahlta complejicddad. con capacidad resolutiva integral y un por'rnfol O Gue camprends

¥ subespecialidades ms-r_u-q i iy glci{ Precisamente por las caracteristicas de este nivel de
sy y E

atenciGn na depsode i &vamomod o i e ba
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meédicos definidos.

For lo anterior, consideramos Que sstablecer UNa ventana de ate: + diferenciads permite mantenar el equilir,
Atencidn oportuna, la seguridad del paciente y la dispo ns.| del humano do, espect
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En cansecuencia, solicitamos respelucwamente gue la entidad reconsidere el requisito establacido en el numaral 5 v contemple los
siguientes tiempos:
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“OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD:

oferente debera estar en condiciones de prestar los servicios con la oportunidad que se detfalla a continuacion: Interconsulta
Hospitalaria hasta 24 horas para especialidades y 48 horas para subespecialidades

Respetucsamente, solicitamos a la entidad reconsiderar la respuesta emitida y revisar nuevamente los tiempos establecidos para la
atencioén de interconsultas hospitalarias, sin que ello implique desconocer el principio de oportunidad consagrado en la Ley 1751 de
2015. El Hospital San Vicente Fundacion es una institucién de alta complejidad, con capacidad resolutiva integral y un portafolio que
comprende un amplio nimero de especialidades y subespecialidades médico-quirurgicas. Precisamente por las caracteristicas de
este nivel de atencién, algunas de las especialidades y subespecialidades oferfadas corresponden a servicios de alta
especializacién y limitada disponibilidad de talento humano, cuya atencién no depende exclusivamente de la existencia fisica del
servicio en la institucion, sino de la disponibilidad efectiva de profesionales altamente especializados, quienes en algunos casos
prestan sus servicios de manera concurrente en diferentes instituciones hospitalarias.

En este sentido, consideramos importante precisar que la solicitud realizada por el Hospital no pretende establecer una dilacion
generalizada en la atencion de los pacientes ni desconocer la obligacion de garantizar una atencién oportuna. Por el contrario,
busca que los tiempos definidos en el pliego sean técnicamente viables y concordantes con las condiciones reales de prestacion de
servicios de alta complejidad, evitando establecer un estandar unico que no distinga entre especialidades con disponibilidad
permanente y aquellas que, por su naturaleza, presentan restricciones en la disponibilidad del recurso humano. De igual manera,
entendemos que la oportunidad en la atencién debe analizarse de acuerdo con la condicion clinica y necesidad particular de cada
paciente. En aquellos casos en los cuales la situacién clinica requiera una valoracién inmediata o prioritaria, el Hospital activara los
mecanismos institucionales correspondientes para garantizar la atencion requerida, de acuerdo con la condicion del paciente y los
criterios médicos definidos.

Por lo anterior, consideramos que establecer una ventana de atencion diferenciada permite mantener el equilibrio entre el derecho a
la atencién oportuna, la seguridad del paciente y la disponibilidad real del talento humano especializado, especialmente tratandose
de servicios de alta complejidad.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que la entidad reconsidere el requisito establecido en el numeral 5 y contemple los
siguientes tiempos:

Interconsulta hospitalaria para especialidades hasta 48 horas, excepto dermatologia y psicologia pediatrica que serdn a 72 horas.
Interconsulta hospitalaria para subespecialidades: hasta 48 horas, excepto anestesia cardiovascular, cirugia de térax, ofologia que
seran a 72 horas.

Como alternativa, y con el propésito de garantizar de manera integral el principio de oportunidad, solicitamos que la entidad permita
que estos tiempos sean aplicables para aquellas especialidades y subespecialidades cuya disponibilidad de talento humano sea
limitada segtin Excel adjunto el cual especifica las disponibilidades segun cada especialidad, manteniendo los tiempos de 24 y 48
horas para aquellas especialidades que cuenten con disponibilidad permanente o habitual.

Esta diferenciacién permitiria que el requisito contractual sea objetivamente verificable, técnicamente exigible y acorde con las
condiciones propias de un prestador de alta complejidad, sin afectar la atencién prioritaria de los pacientes cuya conaicion clinica
requiera una intervencion en menor tiempo.

Finalmente, reiteramos nuestro compromiso con la prestacion de servicios bajo criterios de oportunidad, seguridad, calidad y
pertinencia clinica, asf como con el cumplimiento de las obligaciones que sean establecidas en el proceso de contratacién.”

RESPUESTA

SE ACEPTA PARCIALMENTE LA OBSERVACION

Se acoge parciamente la observacion presentada por el oferente, teniendo en cuenta las
consideraciones técnicas relacionadas con la disponibilidad del talento humano especializado para
determinados servicios de alta complejidad.

En consecuencia, se aclara el requisito de oportunidad para la atencion de interconsultas hospitalarias,
estableciendo como tiempo méximo para las especialidades veinticuatro (24) horas y para las
subespecialidades cuarenta y ocho (48) horas. De manera excepcional, para Dermatologia y Psicologia
Pediatrica, asi como para Anestesia Cardiovascular, Cirugia de Térax y Otologia, se establece un tiempo
maximo de setenta y dos (72) horas, atendiendo las condiciones particulares de disponibilidad del recurso
humano especializado.
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Para efectos de seguimiento, verificacion y control del cumplimiento contractual, se tendra presente la
matriz de oportunidad de servicios como documento técnico de referencia y permite precisar los tiempos
aplicables a cada especialidad y subespecialidad segun su disponibilidad efectiva.

Lo anterior no modifica el principio de oportunidad en la atencién en salud ni implica que los tiempos
definidos puedan aplicarse de manera automatica a pacientes cuya condicién clinica requiera una
valoracion inmediata o prioritaria. En estos casos, el prestador debera garantizar la atencion en el tiempo
requerido, de acuerdo con el criterio medico y la condicion clinica del paciente.

La presente aclaracion sera incorporada en el anexo de las especificaciones técnicas correspondientes,
con el propésito de establecer tiempos objetivos, verificables y técnicamente viables para la prestacion
del servicio, y guedara redactado en los siquientes términos:

Atencion por consulta externa con especialistas hasta 20 dias calendario

Atencion por consulta externa con subespecialistas hasta 30 dias calendario

Estudios de apoyo diagnostico ambulatorios por imagen hasta 30 dias calendario

Estudios de apoyo diagnostico ambulatorios en laboratorio clinico hasta 15 dias
calendarios

Procedimientos menores ambulatorios hasta 15 dias calendario

Procedimientos quirdrgicos ambulatorios hasta 30 dias calendario

Atencion por el servicio de urgencias segun la clasificacion de Triage descrita en ia
Resolucion No. 5596 del 24 de diciembre del 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

Garantizar la atencion de las interconsultas conforme a la disponibilidad de Ias
especialidades y subespecialidades ofertadas, de acuerdo con la matriz de oportunidad de
servicios:

-Para dias habiles (lunes a viernes), los tiempos maximos de atencion seran de 24 horas
para servicios con disponibilidad permanente o habitual y de 48 horas para aquelios con
disponibilidad limitada.

-Para sabados, domingos y festivos, los tiempos maximos seran los definidos en la matriz
de oportunidad por cada servicio, pudiendo ser de 24, 48, 72 o 96 horas, segin la
disponibilidad del talento humano.

-En los servicios sin disponibilidad en fines de semana o festivos, la atencién se realizara
mediante los mecanismos de disponibilidad o llamado definidos por el prestador,
garantizando la atencion inmediata cuando la condicion clinica del paciente lo requiera.
-Los tiempos establecidos corresponden a maximos de atencién de la interconsulta y no
limitan la atencién inmediata cuando sea clinicamente necesaria
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OBSERVACION 2

Bluceral 55
Frompitcs @ Ha Venisiemeta i b oG, el aiifn S Ll a6 SR IOn [ REReeTa S OrTA T L TR CTAn e COITgreR e ) recorns cinderin de
L T e P T Prosm #rmh

PR UN PHANNHINE IR R

T T T T S T

G S e s e

ok bt kb ) bl L o LA A P R

Juriia. aarciaris GEeTaths ¥ econdmiss e il materaaies ou CSteoMens Taante § ios
Amditions e W P i oo rrplmirie O e

Lk viumilv iy o SR DRIy DTSRI & LNIRTAE © WA Rt (s par ! Hhsental 8 teessorie: ueEGle o s Soaies reue
rananabl B T L T P T
fpnudmanilesmpioplio b

BRI ST A (6 16 DRI O R0 e P, Sy .
T T e

¥ s

£ s s bl (4 et e D s gl wmr irstmios, pars sfetos e soporte dosurenial y reconocment #<ONGMICo,
ae un Insume U TRCTUFR A8 COTRINTE § UR BrOVesdor et

1. Matarial de oeteosiniesis

T —— whee e reompal o

ARSI S PECONOGITE IS T

Tt (A S g T Uil Al 4] wiblhas a0 o CIRLE LA B PRI R A1) BAY Oy e o] AEPMG Enene (SN NA 11 PO 1Y Gt s
ancaclados u in gestion e  AHDONHMIND ¥ Manaio d metnries
Lo Sritmiior, pECHsIED @ Cuoribe Sk o (Farmerae del 11% oeckbierido por ke miaiad no e sufidanis gars G Kot sbinerie

GarsTe mI M LTS m) PTRARASL s faraniiier n Gaponimided ¥ GHIEAGIAN TR te Sain mElerieles Gaolie GF  StECIOn db
oo wandleld s pryp feciaputdifltl e

B CORBREME N, BN TH ARS8 BATE Ms /St iales oe senerdests mo rehiaas we sf nrees v aturt Siond s raetada, s sstablescs
SF LIS OTS AT

- awrre sor o Bartirs + SO e e fenelig e
3 Tejidos de Banco de B

Frovtu d los Tendon o Ban de s salaiames repeiassarmenie mue e eatided et e va e g
TREEAINS. St OOTIDIE, BTN B < S SAtLCRITE Y IO EBO 56 OEateiie ANeren searancealnenes e ln S imsnn G ianal de s
B R

Tt S ARG (AL HOmataL b Aikion e BAGGS da e doipadns e L ateoife di o padetes hacse Barte de Lo e
v e B b I

Parg €A, M0 meiin AECELSI TR TLE L0 TRCLUCS 8 CHMITE AMRITas BOY UN DIGUSItT SMerno Bor ends wmido utilesde en an pasierie, @n
199 LATeTING S S iEON (< (8 o R

Soane: b Nt Sy . fafar g uel Boandemicn @mbgir wl fa oy
B Py . o ¢ ok ey, oo
prem - A - o s AN L BPCU. S ) B P

B sanuaiu ok, GRS SR SIS 18 SO (I CONTIEN. pane G resoaacionisnte generaria un e ddoammente) s e
. weeinieTrm Y disprens awtos tefdes, bociesds

- e
Pt v e Smsa e pes e um.mm..nm aniomir e Soic s s vrtuicffpsnat mpytor Pocaiony

Feur b mrtarasr, s v A ] Cxrba, M TSGR S PSR i ABUIERES e, BOF 8 e e et
Tt anes e ini. O MR 11 Dt MAT GAAIMD P TRCTUN S8 ST B 4n e reere
En i gt sr T i LTS 1O SRR T8
- e e S B S e SR SOBASMTR PE LI ey el el e CTeETTa Bamerlasi we
B L T T L ey
- TRNGOR O BANGO B8 TSR0 FBCGIEOHTIEATG 1 Somorks e in fact e RSsanal B Sarita dat e (HETITUC R RCIRR
wn weipeneia e facwurs de cormee Un proeeedor matari, dede 8 Rt aieee el Geonees INSTUOIERS] de Gl e,
by Bnanmpbtbomaguiiaiiabersmflrr it sir S’
Msmn e e b 4a, v e beak v b fa N urdcis, BOGLUNR o (e s
st Ol e s s oy oy v an w Bor perte dsl
ermatwdior

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Numeral 55

Frente a la respuesta de la entidad, mediante la cual se mantiene la exigencia de aportar la factura de compra para el
reconocimiento de los materiales de osteosintesis y tejidos de banco de hueso no incluidos en el anexo de oferta econémica
pactada, respetuosamente nos permitimos manifestar lo siguiente:

Consideramos necesario distinguir la naturaleza juridica, sanitaria, operativa y economica de los mateniales de osteosintesis frente a
los tejidos de origen humano destinados a implante o injerto.

Los materiales de osteosintesis corresponden a dispositivos o elementos adquiridos por el Hospital a terceros, respecto de los
cuales resulta razonable, cuando se trate de elementos no previamente incluidos en el listado pactado, contar con documentacion
comercial que permita acreditar su adquisicion.

Situacion diferente ocurre con los tejidos de banco de hueso, cuya obtencién, procesamiento, preservacion, almacenamiento,
trazabilidad y suministro se encuentran sometidos a un régimen sanitario especial.

En consecuencia, los tejidos de banco de hueso no pueden ser tratados, para efectos de soporte documental y reconocimiento
econdmico, bajo el mismo esquema de un insumo convencional adquirido mediante una factura de compra a un pro veedor externo.
1. Material de osteosintesis Respecto de los materiales de osteosintesis, el Hospital manifiesta su disposicion de aceptar el
mecanismo de reconocimiento mediante factura de compra, siempre que sobre el valor de adquisicién se reconozca un porcentaje
del 20% por concepto de intermediacion y costos asociados a la gestion de adquisicion, administracion, almacenamiento,
disponibilidad y manejo del material. Lo anterior, teniendo en cuenta que el porcentaje del 12% establecido por la entidad no resulta
suficiente para cubrir integralmente los costos en que incurre el prestador para garantizar la disponibilidad y utilizacién oportuna de
estos materiales dentro de la atencién de pacientes de alta complejidad. En consecuencia, solicitamos que para los materiales de
osteosintesis no incluidos en el anexo de oferta econdémica pactada, se establezca el siguiente mecanismo: Valor de reconocimiento
= valor de compra soportado en factura + 20% de intermediacion. 2. Tejidos de banco de hueso Frente a los tejidos de banco de
1DS-0OF-0001 Pagina 4 de 8 Aprobacion: 15/04/2026
VER: 8



hueso, solicitamos respetuosamente que la entidad exceptue este concepto de la obligacion de aportar factura de compra, debido a
que su naturaleza y proceso de obtencion difieren sustancialmente de la adquisicion convencional de un material o insumo a un
proveedor externo. En el caso particular del Hospital, los tejidos de banco de hueso utilizados en la atencion de los pacientes hacen
parte de un proceso institucional sometido a los requisitos sanitarios y de trazabilidad aplicables a este tipo de componentes. Por
tanto, no existe necesariamente una factura de compra emitida por un proveedor externo por cada tejido utilizado en un paciente, en
los términos exigidos por la entidad. Exigir dicha factura como condicién indispensable para el reconocimiento econémico implicarfa
exigir al Hospital la presentacion de un documento que, por la naturaleza del proceso de obtencién, procesamiento, conservacién,
disponibilidad y suministro del tejido, no necesariamente existe ni constituye el documento que acredita su trazabilidad sanitaria o su
utilizacion efectiva en el paciente En consecuencia, exigir una factura de compra como condicion para su reconocimiento generaria
un requisito documental que no corresponde a la naturaleza del proceso mediante el cual el Hospital obtiene, procesa, administra y
dispone estos tejidos, haciendo materialmente imposible su cumplimiento en los términos establecidos por la entidad. Por lo
anterior, se garantiza la adecuada trazabilidad y soporte del cobro, sin imponer al prestador un documento que, por la naturaleza del
proceso institucional, no existe ni puede ser generado como factura de compra de un tercero. En consecuencia, solicitamos
respetuosamente ajustar el numeral en los siguientes términos: « Materiales de osteosintesis no incluidos en el anexo de oferta
econdmica: reconocimiento del valor de compra soportado en factura mas 20% de intermediacion. » Tejidos de banco de hueso:
reconocimiento con soporte en la facturacion institucional a tarifa del listado institucional pactado sin exigencia de factura de compra
de un proveedor externo, dada la naturaleza del proceso institucional de obtencion, procesamiento y manejo de estos tejidos.
Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia, trazabilidad y adecuada sustentacién de los valores facturados, procurando
que los mecanismos definidos contractualmente sean objetivamente verificables y materialmente susceptibles de cumplimiento por
parte del prestador.

RESPUESTA
SE ACEPTA LA OBSERVACION

Se acoge la observacién, con el propésito de precisar y delimitar el alcance de la obligacion relacionada
con los requisitos de soporte documental y las condiciones para el reconocimiento econémico de los
materiales de osteosintesis y tejidos de banco de hueso que no se encuentren incluidos en el listado
institucional de materiales y tarifas previamente pactado. En consecuencia, se ajusta el requisito

inicialmente establecido, el cual quedara redactado en los siguientes términos:

“Para los materiales de osteosintesis no incluidos en el anexo de oferta econémica, el
reconocimiento econémico se realizara con base en el valor de compra soportado mediante
factura, mas el veinte por ciento (20 %) correspondiente a intermediacion.

En el caso de los tejidos de banco de hueso, atendiendo su naturaleza y las particularidades de su
obtencion, procesamiento, conservacion, trazabilidad y disponibilidad, el reconocimiento se
realizara con soporte en la facturacién institucional y de acuerdo con la tarifa establecida en el
listado institucional pactado.

Respecto de los medicamentos sometidos al régimen de control directo de precios, se mantiene la
obligacion de facturacién de conformidad con el valor maximo o valor techo establecido en la
regulacion vigente a la fecha de facturacién, por lo cual no se considera necesario modificar este
aspecto de la condicion contractual”.
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“FORMATO PLIEGO SELECCION ABREVIADA
GARANTIAS DEL PROCESQ Responsabilidad Civil Extracontractual — Péliza Global Institucional

Respecto del requisito establecido en el pliego relacionado con la constitucion de una pdliza especifica de Responsabilidad Civil
Extracontractual por un valor equivalente a doscientos (200) SMMLY, respetuosamente solicitamos a la entidad reconsiderar la
exigencia de emitir una péliza individual para el contrato y permitir que el Hospital pueda acreditar el cumplimiento de este requisito
mediante la poliza global institucional vigente, acompariada del correspondiente certificado o endoso de aplicacion al contrato.

El Hospital cuenta actualmente con una poliza global institucional de Responsabilidad Civil Extracontractual, con un limite
asegurado de $1.500.000.000, cobertura que ampara los riesgos derivados de la operacion institucional y que resulta superior al
valor minimo exigido en el proceso de contratacion.

En este sentido, la solicitud del Hospital no pretende disminuir, sustituir o limitar el nivel de cobertura requerido por la entidad, sino
utilizar un mecanismo de aseguramiento ya constituido y vigente, dentro del cual puede individualizarse expresamente el contrato
objeto de la presente licitacion mediante el certificado o endoso correspondiente.

1. Suficiencia del limite asegurado

La pdliza global institucional cuenta con un limite asegurado de $1.500.000.000, monto que supera el valor minimo establecido por
la entidad de 200 SMMLV.

Por tanto, desde la perspectiva del limite de responsabilidad asegurado, la pdliza institucional permite atender el requerimiento
establecido en el pliego, sin que resulte necesario generar una nueva poliza independiente cuando el riesgo ya se encuentra
cubierto dentro de una poliza global vigente.
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Adicionalmente, el esquema propuesto permite mantener la cobertura durante la ejecucion contractual y evita generar una
duplicidad de instrumentos aseguradores sobre un mismo riesgo.

2. Individualizacion del contrato mediante certificado o endoso

Con el proposito de garantizar que la entidad cuente con plena certeza respecto de la cobertura, proponemos que, una vez
adjudicado el contrato, el Hospital presente ante la entidad un certificado o endoso expedido directamente por la compariia
aseguradora

Por las razones anteriormente expuestas, solicitamos respetuosamente a la entidad permitir que el proponente seleccionado
acredite el cumplimiento de esta obligacion mediante su pdliza global institucional vigente, siempre que se presente el
correspondiente certificado o endoso expedido por la compaiiia aseguradora

Compartimos tanto la péliza como las coberturas que cumplen con el alcance, suficiencia y disponibilidad, temporalidad y vigencia.”

RESPUESTA

SE ACEPTA LA OBSERVACION

En atencién a la observacion presentada respecto a la exigencia de la péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual, esta Entidad, en ejercicio de su autonomia y en aplicacion de los principios de
economia, eficiencia y libre concurrencia que rigen la contratacion estatal, se permite informar que acepta
la observacion bajo las siguientes consideraciones técnicas:

La Entidad admite la péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual o |a acreditaciéon de una garantia a
traves de una poéliza que ampare el riesgo de responsabilidad civil extracontractual (dafios a terceros),
incluida la cobertura por Predios, Labores y Operaciones. Para tal efecto, la viabilidad de dicha pdliza
quedara sujeta a que el oferente aporte una certificacion expedida por la compafiia aseguradora, en la
que conste expresamente:

e Alcance de la Cobertura: Que la cobertura sea suficiente para amparar los riesgos derivados de
la Responsabilidad Civil Extracontractual (dafios a terceros)

e Suficiencia y Disponibilidad del Cupo: Que el valor asegurado disponible para el riesgo especifico
no es inferior a doscientos (200) SMMLYV, certificando que dicho limite no se encuentra agotado,
afectado o comprometido por siniestralidad previa o por la garantia de otras obligaciones
contractuales que impidan la suficiencia del amparo.

* Temporalidad y Vigencia: Que la cobertura se extiende por la totalidad del plazo de ejecucion del
contrato, sus prorrogas y el término de liquidacion, de conformidad con lo previsto en el régimen
de garantias del Decreto 1082 de 2015, En caso de que la vigencia de la péliza aportada sea
inferior al término requerido, el proponente debera presentar, junto con la certificacion de la
aseguradora, un compromiso de mantenimiento y renovacién de la garantia, suscrito por su
representante legal. Sin perjuicio de lo anterior, el contratista estara obligado a entregar el
certificado de renovacion efectiva con una antelacién minima de diez (10) dias habiles al
vencimiento de la pdliza inicial, so pena de incurrir en incumplimiento.”

» Inexistencia de Exclusiones Limitativas: Que no operan exclusiones que desnaturalicen o hagan
inane la proteccién frente a los riesgos propios de la gestion hospitalaria objeto de contratacion.
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Esta decision se fundamenta en el Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y en la Subseccion 1, Seccion 3,
Capitulo 2, Titulo 1, Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, garantizando que, si bien se flexibiliza
el instrumento de captura del riesgo (pdliza global), se mantiene incélume el estandar de proteccion del
patrimonio publico y la adecuada gestion del riesgo contractual

Atentamente.
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