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Identificar, describir y analizar los factores procesales,
sustanciales y de contexto socio juridico que inciden
en la acumulacién de inventarios en los despachos
Objeto judiciales de familia de Bogota D.C, con el propdsito
de proponer recomendaciones para mejorar la
eficacia en la resolucion de procesos de

familia.

Actadeinicio ledediciembrede 2025

Tiempode ejecucién 16 dias calendario desde el acta de inicio hasta el 31 de
diciembre de 2025

Valor $788.856.000

Concepto técnico sobre los productos Marcc
Asuntodel concepto conceptual V3.1 propuesta metodologica V2.0, Plan
de accion V2.1 y base de datos estructurada remitidos
porNexurael dia 28 del mes de mayo de 2026.

Brian Felipe Sarmiento Valencia

Supervision tecnica Luis Eduardo Ruiz Pefa

De conformidad con la clausula 7 del Contrato 259 de 2025y lo previsto en el
Anexo de Condiciones Contractuales y el Anexo de Especificaciones Técnicas,
el presente concepto técnico se limita a la revision del plan de trabajo
detallado y del Producto 5: documento detallado sobre los algoritmos y
técnicas, utilizadas incluyendo, justificacidn de las técnicas de procesamiento
de lenguaje natural seleccionadas, descripcion del modelo desarrollado y
explicacion de los pasos para la configuracion y ejecuciéon de la herramienta:

En ese sentido, se verificd si los documentos remitidos cumplen con las
obligaciones relativas a la estructuracion del plan de trabajo de la consultoria
y con los requisitos técnicos del Producto 5, esto es, la justificacion de las
técnicas de PLN seleccionadas, la descripcion del modelo desarrollado, la
configuracion y ejecucion de la herramienta, el cédigo documentado y los
scripts o notebooks requeridos para la reproduccion de resultados.

1. Plan de trabajo

Una vez revisado el documento “Plan de Trabajo C259 V22" se evidencia que el
contratista incorporo algunos elementos relacionados con el alcance operativo, la
estructuracion por fases, la identificacion de productos, la definicién de roles, la
estrategia de seguimiento, la gestion de riesgos, los supuestos y las consideraciones
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de confidencialidad. En ese sentido, el documento presenta avances frente a lo
sefnalado en el concepto técnico 9, particularmente al incluir actividades asociadas
a la validacion de la herramienta de PLN, ejecucion de grupos focales y entrevistas,
procesamiento de expedientes, triangulacion de resultados, entrega de tableros,
Mmanuales y capacitacion.

Por otro lado, se recomienda precisar algunos aspectos operativos y técnicos del
plan de trabajo. En particular, no resulta claro el alcance de la expresion “gestion de
citaciones a través de la DEAJ con 15 dias de antelacion”, toda vez que el documento
no explica cual seria el rol especifico de dicha dependencia en la convocatoria de los
participantes ni el mecanismo mediante el cual intervendria en esta actividad.

2. Producto5

Una vez revisado el Producto 5, denominado “Documento detallado sobre los
algoritmos y técnicas utilizadas”, se evidencia que el documento presenta avances
en la descripcion técnica de la herramienta de procesamiento automatizado,
particularmente en lo relacionado con la arquitectura propuesta, el uso de OCR,
modelos de lenguaje, flujos de automatizaciéon, almacenamiento en base de datos,
mecanismos de control de errores, validacion de duplicados, auditoria de calidad y
procedimientos generales de instalacion, configuracion y ejecucion. No obstante,
desde el punto de vista técnico y metodoldgico, el producto requiere ajustes para
demostrar de manera suficiente su correspondencia con lo exigido en el Anexo
Técnico, especialmente en cuanto a la trazabilidad entre los algoritmos
implementados, las variables extraidas mediante PLN, los indicadores definidos en
la propuesta metodoldgica y el objeto contractual orientado a identificar, describiry
evaluar factores procesales, sustanciales y de contexto sociojuridico que inciden en
la acumulacién de inventarios en los despachos judiciales de familia de Bogota.

En la revision del producto se identifican principalmente variables de caracter
operativo, documental y de control de calidad, tales commo nombre del archivo, texto
completo, juzgado, radicado, fecha del documento, fecha de estado, fecha de
primera actuacion, tipo de proceso, subclase, decision, primera actuacion, ruta de
origen, longitud del OCR, puntaje de confianza, estado de validacion y detalle de
errores. Estas variables son Utiles para estructurar la informacion inicial, garantizar
trazabilidad y controlar el procesamiento; sin embargo, no resulta claro que, por si
solas, permitan responder a los indicadores o variables sustantivas planteadas en el
documento metodoldgico, ni explicar suficientemente fendmenos como
congestion judicial, duracion de procesos, acumulacion de inventarios, cuellos de
botella, conflictividad, patrones organizativos, intervencion de partes procesales,
participacion de entidades externas o factores que generen dilaciones. Por ello, el
producto debe precisar qué variables seran efectivamente extraidas por PLN, cuales
provienen de fuentes institucionales como SIERJU u otras bases, como se integran
entre si, y cuales seran utilizadas para construir indicadores que respondan al objeto
contractual.

En ese sentido, se considera necesario que el contratista incorpore una matriz de
correspondencia entre el objeto contractual, las categorias de analisis, las variables
del marco metodoldgico, los indicadores propuestos y los campos que seran
capturados por la herramienta. Esta matriz debe permitir verificar si las variables
extraidas por PLN responden efectivamente a los indicadores del estudio y si
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aportan valor analitico para comprender la acumulacion de inventariosy la duracion
de los procesos. También debe aclararse cual es la tabla o base cruda resultante de
la extraccion documental, cual es la tabla procesada o resultado de la IA u otras
tablas, cual es el diccionario de datos de cada una, qué transformaciones se realizan,
gué reglas de validacion se aplican y como se usaran dichas variables para producir
resultados cuantitativos, cualitativos o mixtos. Esta precision es necesaria porque el
Anexo Técnico exige que la base de datos integre informacion suficiente para el
analisis judicial, incluyendo documentos procesales, datos cuantitativos,
informacion cualitativa y nuevas variables necesarias para el estudio.

Adicionalmente, el producto debe actualizarse conforme a la arquitectura
tecnoldgica que finalmente se adopte. Si la herramienta va a operar sobre servicios
en la nube, Azure u otra infraestructura distinta a la arquitectura local inicialmente
descrita, el documento debe ajustar de manera expresa la descripcion de
componentes, flujos, dependencias, requisitos de instalacién, mecanismos de
seguridad, almacenamiento, procesamiento, control de acceso y compatibilidad
con los lineamientos institucionales de la Rama Judicial. En particular, debe
aclararse si contindan aplicando componentes como Docker, Ollama, Tika,
PostgreSQL, n8n o Java; si Java debe instalarse localmente o si queda incorporado
dentro de algun servicio o contenedor; qué elementos se ejecutan en nube y cuales
en infraestructura local; y cdmo se garantiza la seguridad, confidencialidad y
trazabilidad de la informacion judicial. Esto debe quedar formulado de manera
técnicay verificable, no solo como una descripcion general de herramientas.

También se recomienda ajustar la claridad conceptual y operativa del documento.
Debe explicarse con mayor precision qué hace cada herramienta, qué tipo de
software es, qué funcidon cumple dentro del flujo, cdmo interactda con las demasy
gué dependencia tiene frente al entorno tecnolégico seleccionado. Asi mismo,
deben definirse expresiones utilizadas en el producto que no resultan
suficientemente claras, como “relleno procesal”, precisando si corresponde a texto
irrelevante para el andlisis, contenido repetitivo, ruido documental, fragmentos no
sustantivos del expediente u otra categoria técnica. En todo caso, si se utiliza esta
expresion, debe justificarse metodoldgicamente y evitar que pueda interpretarse
como una valoracion subjetiva del contenido de los documentos judiciales.

Desde el punto de vista de forma y presentaciéon, el documento requiere una
revision editorial integral. Se recomienda corregir espacios en blanco,
inconsistencias de formato, numeracion de tablas, titulos, subtitulos, indice de tablas
y graficas, asi como mejorar la presentacion de imagenes, capturas de pantalla y
fragmentos de cddigo, de manera que el documento tenga una estructura mas
clara, homogénea y verificable. Estas observaciones no son unicamente formales,
pues la claridad de la documentacion técnica incide directamente en la posibilidad
de que la herramienta sea comprendida, auditada, replicada y ajustada por la
entidad.

Igualmente, debe cuidarse el lenguaje institucional utilizado en el documento. Se
recomienda evitar expresiones coloquiales, juicios de valor o formulaciones que no
resulten propias de un informe técnico contractual, tales como referencias a
“presupuestos faradnicos” u otras expresiones similares. Asi mismo, se sugiere
revisar aguellas afirmaciones o comentarios cuya redaccion puedan percibirse
como generada mediante herramientas de inteligencia artificial. Lo relevante, desde
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el punto de vista de la supervision técnica, es que el documento conserve un
lenguaje institucional, preciso, verificable y directamente relacionado con el objeto
contractual. También debe moderarse el alcance de afirmaciones como que el
proyecto constituye un “hito en la modernizacidon tecnoldgica”, pues, si bien se
reconoce el caracter innovador de aplicar una herramienta de PLN al analisis de
expedientes judiciales, el alcance del contrato no consiste en transformar la
infraestructura tecnoldgica de la Rama Judicial, sino en desarrollar y aplicar una
herramienta especifica para apoyar el diagndstico de factores de congestién en la
especialidad de familia de Bogota.

Finalmente, y de manera relevante frente al cumplimiento del Producto 5, el
documento debe complementarse con los scripts, notebooks o procedimientos
reproducibles que permitan verificar como funciona la herramienta y cémo se
obtienen los resultados del analisis. No basta con describir el flujo o presentar
fragmentos de cddigo; es necesario entregar los insumos técnicos que permitan
reproducir el procesamiento, revisar la estructura del cdédigo, entender sus
parametros, ejecutar pruebas, realizar ajustes o mejoras y validar los resultados
obtenidos. Esta exigencia es expresa en el Anexo Técnico, que requiere el coédigo
documentado vy los scripts o notebooks que permitan reproducir los resultados del
analisis, por lo cual su ausencia o insuficiencia impide considerar completamente
satisfecho el alcance técnico del Producto 5.

3. Alcance del concepto técnico de supervision

Con fundamento en la revision efectuada al plan de trabajo y al Producto 5,
esta supervision técnica evidencia avances en la incorporacion de elementos
solicitados previamente, especialmente en lo relacionado con la
estructuracion general del proyecto, la definicién de fases, la identificacion de
productos, la inclusion de actividades de validacion de la herramienta de PLN,
el desarrollo de trabajo cualitativo, la triangulaciéon de informacion y la
prevision de entregables asociados a tableros, manuales y capacitacion. No
obstante, los documentos aun requieren ajustes para garantizar plena
coherencia con el Anexo Técnico.

En consecuencia, esta supervision considera necesario que el contratista
ajuste los documentos revisados antes de su aprobacidn definitiva, precisando
y respondiendo a lo mencionado en parrafos anteriores. Igualmente, debera
entregar los scripts, notebooks o procedimientos reproducibles exigidos para
verificar el funcionamiento de la herramienta y la generacion de resultados.

Por partedelasupervisidéntécnica,
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