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Informe 'mensual

1al31 de diciembre de 2025

Objeto del contrato:
“Brindar proteccidn integral y atencion psicosocial v juridica a mujeres victimas de violencias basadas en
género o en riesgo y a sus hijos, hijas y personas dependientes.”

Elaboran:

Equipo
Mecanismo de Proteccion Integral

Sahara Maria Mancera Arango
Daniela Monsalve Posada
Natali Montoya Lépez

Nedy Nayiber Castro Méndez
Maria Katerine Montoya Villa
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INTRODUCCION

Se presenta el informe administrativo, juridico y técnico ndimero tres (3) de la operacién del
Mecanismo de Proteccion Integral, en el marco del contrato 4600105857 de 2025 cuyo objeto
es “Brindar proteccién integral y atencién psicosocial y juridica a mujeres victimas de violencias
basadas en género o en riesgo y'a sus hijos, hijas y personas dependientes.”, contrato celebrado
entre la Corporacién Ayuda Humanitaria y la Secretarfa de las Mujeres de Medellin;
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 y 31 de diciembre de 2025.

Por medio de este informe se ponen en conocimiento los avances de la ejecucién contractual en
términos cuantitativos y cualitativos, evidenciando los logros, dificultades y retos advertidos
durante el periodo, haciendo recomendaciones para avanzar progresivamente.

MECANISMO DE PROTECCION INTEGRAL

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

SECRETARIA DE LAS MUJERES DE MEDELL{N

Nidmero Contrato

4600105857 de 2025

Objeto

“Brindar proteccién integral y atencién psicosocial y juridica a mujeres
victimas de violencias basadas en género o en riesgo vy a sus hijos, hijas y
personas dependientes”,

Entidad Contratante

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin -
Secretaria de las Mujeres de Medellin.

Valor Inicial

$1.323.322.737

" Perfodo de Ejecucién .

Duracién

Ciento veintidds (122} dias calendario

Inicio 1 de octubre de 2025
Terminacion 30 de enero de 2026
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ALCANCE

Garantizar la prestacién de los servicios temporales de habitacién, alimentacion, transporte,
subsidio monetario y atencion complementaria a las mujeres victimas de violencias basadas en
género o en riesgo, a sus hijos e hijas y otras personas de su grupo familiar con dependencia
funcional y/o econdmica.

CAPITULO 1. INFORME ADMINISTRATIVO

COMPONENTE 1 TRANSVERSAL
1. Talento humano:

El equipo se ha conformado de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en los
estudios previos N.2 40397:

Profesional estratégica (1)

Apoyo a la profesional estratégica (1)
Trabajadora social (3)

Abogada (3)

Psicéloga (3)

Profesional en pedagogia (1)

Profesional administrativa y financiera (1)
Profesional en nutricién y dietética (1)
Tecndloga en gestién documental (1)
Técnica laboral en auxiliar de enfermeria (1)
Apovyo operativo, logistico y administrativo (1)

o & ® & & 9 & % 0 &

Durante el pericdo, se presenté un cambio de Abogada, por finalizacién anticipada de Maria
Paula Palacio Cadavid el 21 de diciembre. A partir del 22 de diciembre, el rol fue asumido por
Eliana Marcela Restrepo, garantizando la continuidad y calidad de los servicios juridicos
prestados a las mujeres beneficiarias. Este cambio fue informado y aprobado por la supervision
conforme a los lineamientos del proyecto.

Verificador: 5. Eguipo de trabajo .
2. Equipos de medicidn - nutricién

El Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, hizo entrega de 9 equipos de
medicién al Mecanismo Proteccién Integral, equipos que fueron recibidos por la nutricionista y
se encuentran al servicio de la atencidén de mujeres, sus hijos e hijas.
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En la recepcion de estos equipos se pudo evidenciar que al tallimetro le hace falta una pieza
para su funcionamiento adecuado, el estabilizador.

Verificador: 25.2 Equipos Medicién Nutricionista

COMPONENTE 2
Especificaciones:

1. Realizar la contratacion de las profesionales, los bienes y servicios requeridos para la
implementacién del Mecanismo de Proteccidn Integral.

Durante el periodo informado se contd con el equipo profesional anteriormente mencionado,
asf como la prestacién de los servicios contratados al inicio de la ejecucién del contrato para la
implementacion del Mecanismo de Proteccidn Integral:

Para este mes de contrato se realizé el cambio del proveedor del servicio de aseo, debido a que
las condiciones econémicas del proveedor inicial no se ajustaban al presupuesto asignado para
este rubro. El nuevo proveedor cumple con'los requisitos técnicos y financieros establecidos,
garantizandao la continuidad del servicio sin afectar la ejecucion de las actividades del proyecto.

- Coninsa S.A.5.: Arrendamiento inmueble Casa Refugio

- La Cocina de Luis: Servicio de alimentacién preparada {Desayuno, media mafiana,
almuerzo, media tarde y cena) '

- Emprestur S.AS.: Servicio de transporte piblico terrestre automotor para pasajeros

- Segurcol: Vigilancia 24/7 Casa Refugio

- ASEAR S.A.S. E.PS.: Servicio de aseo

- Ivonne Yesenia Restrepo Pefia: Enfermeras y Cuidadoras EYC

Verificadores

1. Espacios de proteccién

2. Servicio de alimentacién

3. Servicio de transporte

5. Equipo de trabajo

27. Cuidadoras, aseo v vigilancia

2. Recibir y hacer seguimiento de las solicitudes de atencién y proteccién para las
mujeres que son rernitidas por las diferentes entidades competentes, llamadas
telefdnicas, correos electronicos, solicitudes directas de las mujeres.
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Durante el mes de diciembre, el equipo del Mecanismo de Proteccién integral (MP1} asegurd la
acogida, valoracidn, respuesta y monitoreo constante de las peticiones de atencién y proteccién

a mujeres victimas de violencias basadas en género. Estas solicitudes se recepcionaron y’
atendieron mediante diversos medios disponibles: llamadas telefénicas y correos electrénicos,
provenientes de Comisarias de Familia y la Linea 123 Agencia Mujer Medellin, principalmente.

El equipo recibié 28 solicitudes de ingreso; de ellas, (5) mujeres ingresaron junto con sus
dependientes, lo que equivale a un total de (10} personas ingresadas durante el periodo. Para la
gestion de los ingresos se llevd a cabo entrevista de verificacién del cumplimiento del perfil para
ingresar al mecanismo Proteccion Integral. Luego se determind por parte de las abogadas, con
el visto bueno del equipo de coordinacién, cudl seria la modalidad de atencién mas apropiada
segun el perfil de la usuaria y los niveles de riesgo. Para cada caso, se disefid un proceso
articulado que abarcé:

- Registro y trazabilidad de la solicitud.

- Contacto directo con la mujer para escuchar su situacidn y explicar las opciones de
atencion.

- Coordinacién para el ingreso, si era requerido, garantizando el respeto por la autonomia
y la voluntad de la mujer.

- En los casos en que la mujer decidié no ingresar, se dejaron registradas las razones, se
brindd orientacidn y se ofrecieron rutas alternativas de proteccion.

- Ademas, se respondié a las entidades remitentes indicando el cierre del proceso cuando
las mujeres desistieron de ingresar al mecanismo o no se tenia competencia para la
atencién; o sobre el inicio del proceso de proteccién y atencién, cuando las mujeres
optaron por ingresar.

- Seguimiento activo a los casos en transicidn o que requirieron tiempo para su decision
de ingreso.

El siguiente cuadro desglosa las razones por las cuales veintitrés {23 mujeres) no ingresaron al
Mecanismo de Proteccion Integral, detallando los factores que influyeron en la decisién o en la
imposibilidad de su vinculacién. Estas causas se presentan en porcentajes y cantidades, lo que
permite identificar tanto resistencias subjetivas como condiciones externas, logisticas o de
verificacion que incidieron en el no ingreso.

Resistencias subjetivas {desconfianza, miedo 10 43.48 %
y ambivalencia)
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Situacidn actual resuelta o percibida como 0 0.00%
' no urgente (ej: estd con amiga)

Factores logisticos y materiales (guardar 0 0.00%
moto, pertenencias, recién pagd arriendo)

No cumple perfil de ingreso- | 3 13.04 %
No competencia territorial 0 0.00%
Seguimiento pendiente (AGM) 0 0.00%

Con red de apoyo activa {No ve necesario su 3 13.04 %

ingreso al mecanismo)

No se logra verificar (No contesta los 5 21.74 %
numeros dispuestos para el contacto)

A la espera de cupos para su atencion 0 0.00%
dentro de la modalidad donde cumple perfil

Estan interesadas solo en la medalidad de 2 8.70%
atencién subsidio monetario

Este proceso de pre-ingreso y gestién de casos fue esencial para asegurar una respuesta
oportuna y adecuada, tramitando todas las peticiones recibidas, garantizando atencién sin
revictimizacion y poniendo siempre como prioridad la proteccion de la vida e integridad de las
mujeres y de sus familias.

3. Brindar proteccién integral y atencidn psicosocial y juridica a mujeres victimas de
violencias basadas en género o en riesgo y a sus hijos, hijas y personas dependientes.

Durante el mes de diciembre, en cada una de las modalidades del Mecanismo de Proteccion
Integral, se garantizaron espacios de atencidn por dreas profesionales para atender de manera
integral a las usuarias ingresadas durante el periodo reportado. A continuacidn, se desglosan las
acciones realizadas:

- En la modalidad de Subsidio Monetario, se realizé el seguimiento al contexto y estado
actual de las mujeres beneficiarias, con el propdsito de identificar necesidades
especificas y activar las rutas correspondientes en materia de salud, acompafiamiento
psicosocial y atencion juridica. En total, se efectud el seguimiento a siete {7} mujeres
vinculadas a esta modalidad durante el periodo mencionado. De ellas, seis (6)
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respondieron efectivamente a los intentos de contacto y participaron en los procesos de
acompafiamiento establecidos. Se logré garantizar los seguimientos programados,
asegurando el acompafamiento integral a las mujeres que respondieron y dejando
registro de los intentos de contacto fallidos para continuidad en el siguiente ciclo de
seguimiento.

i % Ndmero deusuarias'atendidas
7

- Para las mujeres alojadas en el Hotel de Emergencia se asegurd una atencién oportuna e
integral, orientada principalmente a la estabilizacién emocional, el restablecimiento de
la comunicacién con sus redes de apoyo vy la articulacidn con las rutas institucionales de
salud, justicia y proteccion, conforme a las necesidades y particularidades identificadas
en cada caso.

1 MGJ 0
2 YYDO 0
3 JYMM 1
4 KLMS 0
5 BMF 1

CTOTAL | s

Detalle de activacién de rutas con usuarias Hotel de Emergencia

‘N | USUARIA |
MGl Acompafamiento equipo psicosocial MPI
YYDO Acompafiamiento equipo psicosocial MP!
JYMM Acompafiamiento para recuperacién de pertenencias
Activacion de ruta en salud
Donacion de ropa
Activacion de acompafiamiento en comisaria donde se otorga Medidas
4 KLMS atencién y acompafiamiento retiro de pertenencias.
Activacidn en ruta de salud {cédigo fucsia)
5 BMF Donacién de ropa
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- Para las usuarias atendidas bajo la modalidad de Hotel Temporal se conté con
seguimiento psicosocial, asesoria juridica y acompafiamiento en procesos de toma de
decisiones informadas frente a su situacion de riesgo y su proyecto de vida.

LCOB
G del SLP

MG
YYDO
KLMS

6 BMF
“TOTAL | 6 |

jd | W M

Ni—lo|lo|lo (o]~

Detalle de activacion de ruta con usuarias que, en el mes de diciembre, permanecieron bajo la
modalidad de Hotel Temporal.

1 LCOB Activacién de ruta con Unidad de Nifiez
2 GSLP Activacion de ruta con salud

3 MGl Activacién de ruta con salud

4 YYDO Activacién de ruta con salud

5 KLMS Acompafiamienio equipo psicosocial MP!
6 BMF Acompafiamiento equipo psicosocial MPI

- Por su parte, las usuarias convivientes dentro de la modalidad de Casa Refugio
recibieron acompafamiento interdisciplinario, fortalecimiento de sus proyectos de vida
y acceso a espacios seguros para su recuperacién integral.

L msim 0
2 lpere 1
3 | Lacwm 3
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4 lisHy 1
> | ATMG 1
 |paea 1
7 |Gdelstp 0
8 liymm 1
9 lxwms 0
10 emr 1
CTOTAL | 10 L9

Detalle de activacién de ruta con usuarias que, en el mes de diciembre, permanecieron bajo la
modalidad de Casa Refugio.

1 MSIM Se realizé verificacién de condiciones de vivienda. Se establecid
plan de egreso para el 16 de enero del 2026

2 DBRP Se celebré audiencia de fallo en CDF, se ampliaron medidas de
atencion.
3 LACM* Se mantuvo contacto con Fiscalia, se establecié orden de captura

para el presunto agresor. Inicié proceso laboral.

Se establecié contacto con Defensoria del Pueblo para dar

4 LSHY continuidad a su proceso. Se realizé preparacién de pruebas del
proceso para audiencia en el mes de febrero

5 ATMG Se celebré audiencia de fatlo en CDF, se ampliaron medidas de
atencién.

& DAEA

Se activo ruta de salud por sospecha de embarazo.
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No se activa ninguna ruta.

7 G del SLP '
Se realizé acompafiamiento desde el equipo psicosocial MPI.

8 MM Se realizé acompafamiento de denuncia en CDF de permanencia.
No se activa ninguna ruta.

9 KLMS
Se realizé acompafiamiento desde el equipo psicosocial MPI.

10 BME Se activé ruta en comisaria de familia para establecer medida de
atencion y en sistema de salud por cédigo fucsia.

TOTAL |10 |0 e

4. Realizar el proceso de atencidn y proteccidn de las mujeres victimas:

Durante el lapso reportado, se asegurd que las mujeres victimas de violencia de género vy sus
dependientes tuvieran acceso efectivo a proteccion integral, a través de las diferentes
modalidades de atencién del Mecanismo de Proteccién Integral (MPI). La siguiente seccién
presenta el cumplimiento técnico de cada una de las modalidades:

- Modalidad Hotel de Emergencia: Se implementaron las acciones pertinentes para
garantizar que las usuarias obtuvieran atencién adecuada y a tiempo, de acuerdo con
sus caracteristicas individuales. Se realizaron evaluaciones y caracterizaciones de las
necesidades mas urgentes, se activaron rutas y se proporcioné asesoramiento centrado
en la gestién de redes de apoyo tanto familiares como comunitarias, ademas del soporte
emocional.

- Modalidad Casa Refugio: Se garantiza alojamiento seguro, proteccién y atencién a
mujeres en situacion de alto riesgo, garantizando su resguardo fisico y emocional. En
esta modalidad se brindaron servicios muitidisciplinarios de atencién psicosocial,
acompafiamiento juridico, actividades de fortalecimiento para la autonomia econémica
y fortalecimiento de redes de apoyo. El equipo técnico planed y llevd a cabo rutas
individualizadas de atencidn para cada caso.

- Modalidad Hotel de Proteccion Temporal: Se proporciond un acompafiamiento a través
de apoyos individuales y grupales en el contexto psicosocial. Se habilitaron espacios para

la gestién de necesidades especificas en salud, nutricién y educacién, y se construyeron
planes de atencién personalizados.

- Modalidad Subsidio Monetario: Se realizd la consignacién de los recursos
correspondientes al subsidio en las cuentas de cada una de las mujeres lo que posibilitd
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el cubrimiento de necesidades basicas como alimentacién, transporte y vivienda,
fortaleciendo la autonomia de las mujeres y reduciendo su exposicién al riesgo. Se
realizé seguimiento en cada caso para verificar el uso adecuado del subsidio y su
evolucion frente al hecho de violencia vivido.

Para las usuarias que permanecieron en Casa Refugio y Hotel Temporal, se registraron todas las
atenciones en las fichas de atencién por area, mientras que para la modalidad Subsidio
Monetario se documentaron en los archivos de seguimiento mensual.

Para diciembre, se informa sobre el nimero total de atenciones individuales por drea en las
modalidades de Casa Refugio y Hotel temporal.

Psicologica 23 10
Trabajo social 12 13
Pedagogia 13 0
Gestién en salud 18 7
Nutricion 13 2
Juridica 12 11
Total 91 43

Se precisa que las atenciones individuales de las dreas de nutricidn, pedagégica y gestién en
salud son activadas segin las necesidades, requerimientos y deseos de las usuarias que
ingresan a las diferentes modalidades en servicios hoteleros.

Para el mes de diciembre, el total de atenciones grupales por drea de atencién fueron:

Psicologica 5 0
Trabajo social 5 1
Pedagogia 6 0
Gestion en salud 0 0
Nutricion 1 1
Juridica 0 0
Total 17 2

Algunas dreas profesionales no desarrollaron espacios de acompafiamiento grupal, a
continuacién, se despliega las razones:
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- Juridica: No se realizaron talleres grupales, dado que los requerimientos juridicos en el
mes estuvieron enfocados en las atenciones individuales, como denuncias, seguimientos
de procesos y orientacién frente a medidas de proteccién, gestién de ingresos y
recuperacion de pertenencias. Asi como también en la construccion y ejecucién del plan
de socializacidn del Mecanismo en las Comisarias de Familia.

- Gestidn en salud: No se realizaron talleres en ninguna de las modalidades, ya que la
atencién estuvo enfocada en gestiones individuales, como los tramites con EPS e IPS,
remisiones médicas y acompafiamiento en tratamientos especificos.

En total, para el mes de diciembre se construyeron 5 planes de atencién, distribuidos en las
siguientes modalidades:

Para el mes de diciembre, se realizaron los seguimientos correspondientes a cada una de las 7
usuarias de la modalidad de subsidio monetario:

CPQG 1 29/12/2025
DFV 1 17/12/2025
2 29/12/2025

LIFH 1 17/12/2025
2 29/12/2025

LMVO 1 17/12/2025
2 29/12/2025

MF 1 19/12/2025

' 2 30/12/2025
SMQaM : 1 17/12/2025
2 29/12/2025

YCA 1 22/12/2025
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Verificador: 28.1 Informe técnico

5. Registrar las barreras que se evidencian en el desarrollo del proceso de atencion,
acompafiamiento y el seguimiento, por parte del equipo interdisciplinario.
Durante el mes de diciembre de 2025 se registré una barrera institucional que afecté el acceso
efectivo a los derechos de las mujeres atendidas por el MPI. La distribucién por la institucién
donde se presentd la barrera fue la siguiente:

- Una en el sector salud, configurada en la negativa injustificada de entrega de la historia
ciinica a una mujer que recibid atencidn en salud por violencia fisica.

De acuerdo con la clasificacion por el criteric de origen que da lugar a las barreras, la
distribucién por instituciones fue la siguiente:

- Sector salud: omisidén del Hospital San Rafael de Itaglii en el cumplimiento del deber de
entregar copia de la historia clinica correspondiente a la atencidn en salud brindada por hechos
de violencia fisica.

Verificador 29. Barreras

6. Garantizar que los espacios destinados a acoger y proteger a las mujeres y sus hijos e
hijas sean dignos y confortables.

Durante el mes de diciembre, se garantizé que la Casa Refugio permaneciera con las
condiciones dignas y confortables para las mujeres y sus hijos e hijas dependientes. Desde el
area administrativa y financiera se dio seguimiento al mantenimiento de las instalaciones,
asegurando la funcionalidad de los servicios basicos (agua, energia eléctrica y gas), asi como la
limpieza permanente de los espacios comunes y habitaciones.

Verificador: 1.1.3 Adecuaciones menores CR

7. Cumplir con concepto sanitario favorable o favorable condicionado, a las instalaciones
del hotel y casa refugio, expedido por autoridad sanitaria competente de acuerdo a lo
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establecido en la Ley 9 de 1979 y sus normas reglamentarias. Se deberd presentar el
acta de visita en la cual conste el respectivo concepto otorgado, en caso de que el
concepto sea favorable condicionado debera evidenciar que se implementan planes o
programas necesarios para minimizar los riesgos identificados por la autoridad
sanitaria al momento de la expedicién del concepto sanitario.

Durante el-periodo reportado, se continta con la solicitud de la visita para la actualizacién del
concepto sanitario de los hoteles, aun sin ninguna respuesta por parte del ente prestador del
servicio y se presenta el concepto sanitario FAVORABLE del servicio de alimentacién para Casa
Refugio, evidenciando el cumplimiento de las normas requeridas.

Verificador: 4. Concepto Sanitario

8. Cumplir con las normas vigentes en prevencién de incendios, identificacién de vias de
salida en caso de eventos catastroficos que exijan la evacuacién de las personas alif
residenciadas, caracterizacion de los espacios fisicos que representan riesgos de
accidentalidad. Para estas tres situaciones descritas, el contratista deberd dotar las
sedes de casa refugio y la verificacion en el hotel de: extintores con carga vigente
minimo en las areas comunes y servicios de alimentacién, camillas, botiquin de
primeros auxilios, y demas elementos exigidos por la ley 1523 de 2012 #Por la cual se
adopta la politica nacional de gestidn del riesgo de desastres y se establece el sistema
Nacional de Gestion del riesgo de desastres y las normas que la reglamenten. As
mismo, deberd formular plan de contingencias para la evacuacién y atencién en
primeros auxilios en eventos de esta naturaleza y ser entregado dentro del primer mes
de ejecucién del contrato.

Se mantuvieron actualizadas las medidas de mitigacién de riesgos y se verific la vigencia de los
elementos de sefializacién y equipos de emergencia, dando cumplimiento a las normativas
vigentes en materia de prevencion de incendios. Adicionalmente, se cuenta con la sefializacion
adecuada para la evacuacién en caso de emergencia, asf como con una camilla y un botiquin de
primeros auxilios para la prevencién de riesgos dentro de las instalaciones.

9. Cumplir los requisitos establecidos en el articulo 87 de la Ley 1801 de 2016 y demds
condiciones de seguridad, sanitarias y ambientales en el cédigo Nacional de seguridad
y convivencia ciudadana.

Los espacios de proteccién cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 87 de la Ley
1801 de 2016 y las demdas condiciones sefialadas en el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.

cahorgoo
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10. Realizar de manera bimensual, con una duracién de tres (3) horas, acompafiamiento
de apoyo al apoyo grupal al talento humano contratado para prestar el servicio de
atencion, con el objetivo de disminuir los impactos que se generan en las labores que
realizan con las mujeres victimas de violencias basadas en género, evitar el
agotamiento emocional y fortalecer sus capacidades para la atencion.

En el mes de diciembre no se llevé a cabo el encuentro de apoyo al apoyo, debido a que este
espacio se proyecto desde su planeacidn inicial con una periodicidad bimensual. En coherencia
con dicho cronograma, el préximo encuentro se encuentra programado para el 22 de enero de
2026, garantizando asi la continuidad del proceso, el cuidado del equipo vy el fortalecimiento de
las estrategias de acompafiamiento desde una perspectiva reflexiva y colectiva.

11. Prestar servicio de seguridad y vigilancia: el hotel contara con un sistema de camaras y
garantizara el servicio de vigilancia y seguridad privada para la Casa Refugio, las 24
horas del dia, los siete dias de la semana, a cargo de personal femenino, este
articulara con los cuadrantes de Policia Nacional.

Durante el mes de diciembre, se garantizé de manera continua la prestacién del servicio de
seguridad, en los hoteles asegurando la operatividad del sistema integral de camaras de
videovigilancia. Este sistema permite un monitoreo permanente de las instalaciones, reforzando
las medidas preventivas y de control para garantizar la proteccién de las usuarias Y sus
dependientes.

Asimismo, para la Casa Refugio, se realizd el seguimiento administrativo y financiero al contrato
de prestacion del servicio, incluyendo la verificacién del cumplimiento de turnos, control de
asistencia y revisién de informes diarios del personal de vigilancia. El servicio de vigilancia fue
proporcionado de manera exclusiva por mujeres, durante las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana. Generando un entorno seguro y de confianza para las usuarias y sus dependientes.

No se registraron incidentes de seguridad durante el periodo reportado. El servicio contribuyé a
mantener un ambiente de proteccién, confianza y tranquilidad para las mujeres y el equipo
profesional de la Casa Refugio.

Verificador: 27.3 Vigilancia

12, Suministrar kits de aseo, y vestuario: la mujer protegida en tres de las modalidades del
mecanismo y su grupo familiar recibird un kit de aseo. En la modalidad de servicio
hotelero el jabén para manos y cuerpo y el papel higiénico serd suministrado por el
hotel. El vestuario sera entregado a necesidad.
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Durante el mes de diciembre se garantizd la provision y entrega de kits de higiene personal a las
mujeres y a sus hijas e hijos vinculados a las tres modalidades con alojamiento del Mecanismo
de Proteccion Integral (MPI), a saber: Casa Refugio, Hotel Temporal y Hotel de Emergencia.

Cada persona beneficiaria recibidé un kit individual de aseo personal, cuya conformacién fue
definida de acuerdo con el grupo etario correspondiente. Para tal efecto, los kits fueron
clasificados en tres tipologias diferenciadas por rangos de edad, asegurando que los elementos
suministrados atendieran de manera pertinente las necesidades especificas de mujeres, nifias,
nifios y adolescentes.

De manera complementaria, se realizaron reposiciones parciales de insumos de aseo conforme
al nivel de consumo y a los requerimientos identificados por el equipo operativo, con el
propodsito de preservar condiciones éptimas de higiene y limpieza personal, asi como de
garantizar la continuidad de la atencidn integral durante la permanencia en los espacios de
proteccion.

Asimismo, se anexd la tabla consolidada que contiene el total de kits de aseo entregados por
modalidad, incluyendo el detalle de los kits nuevos distribuidos en el periodo reportado.

En lo referente a la modalidad hotelera, el suministro de jabdn para manos, jabén corporal y
papel higiénico continud siendo asumido por los establecimientos aliados, en concordancia con
los acuerdos operativos vigentes. Al momento del ingreso, cada mujer y su ntcleo familiar
recibieron un kit completo de higiene personal; posteriormente, en los casos de traslado entre
modalidades o prérroga de la estancia, las reposiciones se efectuaron previa solicitud y se
limitaron exclusivamente al reemplazo de los elementos consumidos.

La entrega inicial y las reposiciones de los kits de aseo en las modalidades de hotel de
emergencia, hotel temporal y Casa Refugio quedaron debidamente registradas mediante los
formatos institucionales “Acta de Entrega de Kit de Higiene” y “Planilla de Reposicidn de Kit de
Aseo”, los cuales fueron incorporados en los expedientes individuales de cada usuaria. Este
procedimiento permitié asegurar la trazabilidad del proceso, el control administrativo y el
respaldo documental de la atencién brindada.

Hotel Emergencia — HE* 7

* USUARIAS 5 — DEPENDIENTES 2
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A continuacién, se presenté una tabla en la cual se consignd la informacién relativa a la entrega
del kit de aseo inicial, correspondiente al primer ingreso de la usuaria, asi como a las
reposiciones efectuadas como resultado del consumo o agotamiento de alguno de los
elementos que lo conformaban.

Modahdad Hotel Temporal =
CANTIDAD PERSONAS ATEND!D A
Sy L 'DEPENDIENTE L ts.
1 MG 0 1 X
2 YYDO 0 1 X
3 JYMM 1 1 1 X
4 KLMS 0 1 X
5 BMF 1 1 1 X
& LCOB* 1 1 1 X
7 GSLP 0 1 X
STOTAL | i 7o i ol 3 6 g 1

LCOB*: A ia usuaria !e correSpondsa por persodladad 1a entrega de repos;cmn de elementes de asec; sin
embargo, manifesté de manera expresa la solicitud de un kit de aseo completo, el cual fue suministrado
atendiendo a su solicitud

En la modalidad de Casa Refugio no se registraron ingresos directos durante el periodo
informado; en consecuencia, no se efectud la entrega de kits de higiene completos por
concepto de ingreso inicial. No obstante, se realizaron reposiciones parciales de insumos de
aseo a las mujeres y a sus respectivos grupos familiares de acuerdo con las necesidades
identificadas por el personal de apoyo.

En concordancia con lo anterior, las usuarias vinculadas a la modalidad de Casa Refugio
recibieron reposiciones del kit de aseo durante el periodo reportado. A continuacién, se
presenta la tabla en la que se especifica, para cada usuaria, si contaba con un kit de higiene
inicial correspondiente a su primer ingreso y/o si se realizd la reposicidn del kit como resultado
del uso y consumo de sus elementos.

. Modalidad —Casarefugm-(:R S
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KIT DE AS

TiPO DE DOCUMENTO

_ . SOPORTE .
Kits'Usuaria | Kits” ol
o | dependientes |1 - |:REPOSICION -
1
1 | MSIM 0. N
1
2 | DBRP 1 y
1
3 |acwv 3 <
1
4 | LSHY 1 <
5 | ATMG 1 1
X
6 DAEA 1 1
X
7 | GdelsLp 0 1
X
g | IYmm 1 1
X
g | Kums 0 1
X
‘ 1
BMF 1
CTOTAL [i oo e 100
NOTAS:

- Es importante precisar que el suministro de kits de aseo se realiza de manera individual, es decir, cada
mujer protegida recibe un kit de higiene personal y cada uno de sus dependientes recibe igualmente un
kit individual, de acuerdo con su grupo etario.

- La reposicion registrada en las tablas no corresponde a la entrega de un kit de aseo completo. Esta
reposicién se refiere exclusivamente al reemplazo de elementos especificos del kit inicial que han sido
consumidos o agotados durante la permanencia de las usuarias y sus dependientes en las modalidades
de atencidn.

- Tipo documento soporte que respalda cada entrega realizada a as usuarias.

En ese sentido, en las columnas “Kit” y “Reposicidén” se sefiala si la entrega correspondié a:

- Kit de aseo inicial, entregado al momento del ingreso de la usuaria al mecanismo, o

£ e TER DD 1T Wadellin Fekée
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- Reposicidn de elementos de aseo, realizada posteriormente de acuerdo con el
consumo o las necesidades identificadas durante la permanencia en la modalidad de
atencion.

Cada uno de estos registros se encuentra respaldado mediante los formatos institucionales
“Acta de Entrega de Kit de Higiene” y “Planilla de Reposicidn de Kit de Aseo”, los cuales reposan
en los expedientes individuales de las usuarias y garantizan la trazabilidad administrativa del
proceso.

Relacion de los elementos que conformaron los kits de aseo entregados en la modalidad de
Casa Refugio:

Acondicionador

Cepillo de dientes adulto
Cepillo de dientes NN
Crema dental de 60 m
Crema dental NN

Crema de manos 500 ml

Desodorante crema de 35 gr
Jahén de bafio de 100 gr
Maguina de afeitar

Paguete de pafitos himedos
Pafiales ETAPA N.* 3 X 30 Un
Pafiales ETAPA N.” 4 X 30 Un
Paniales ETAPA N.° 6 X 30 Un
Pafiales adultos

Peinilla

Sedadentalde 20 m
Shampoo 500 ml

Shampoo NNA 500 m]

Talco para pies de 150 gr

i P (e e N W Ny e WO [ |0 O

Toallas higiénicas x 10 unidades

Verificador: 9. Expedientes
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13. Prestar el servicio de Aseo y Cafeteria para la casa refugio: Garantizar el aseo de las
zonas comunes de los espacios donde se acogen a las mujeres y su grupo familiar; de
lunes a domingo en horario diurno. De igual manera, garantizar buenas condiciones
sanitarias del lugar. Disponer de café y arométicas para el uso diario de las personas
protegidas en la casa refugio y en los hoteles.

Durante el mes de diciembre, se presenté un cambio en el proveedor del servicio de aseo, ya
que la oferta inicial superaba el presupuesto disponible para este concepto. En consecuencia, se
gestiond un nuevo proveedor que se ajusta a los recursos aprobados, sin generar afectaciones
en el desarrollo del proyecto.

Se dié cumplimiento a la obligacién contractual de garantizar la prestacion continua e
ininterrumpida de los servicios de aseo y cafeteria en la Casa Refugio, asegurando la limpieza,
orden y bienestar para las mujeres beneficiarias y sus hijos e hijas dependientes. El servicio de
aseo se continda realizando diariamente, atendiendo especialmente las dreas comunes, bafios y
habitaciones, con el fin de preservar un entorno limpio y agradable.

Asimismo, se dispuso de un servicio permanente de cafeteria tanto en la Casa Refugio como en
los hoteles, que incluyo café y aromaéticas, disponible para el uso diario de las usuarias,
contribuyendo asi a su confort y bienestar durante la permanencia en los diferentes espacios de
proteccidn, ademas para este pericdo reportado se realizé la instalacion del filtro de agua para
la toma de agua de las usuarias, hijo e hijas dependientes y el equipo profesional que hace
parte de la Casa Refugio. '

Verificador: 27.2 Aseo

14. Disponer de 4 planes de telefonia mévil, con minutos ilimitados que permitird la
comunicacion desde y hacia el mecanismo de Proteccién Integral de manera constante
con las profesionales del mecanismo, las mujeres y las instituciones del sistema de
acceso a la justicia, proteccidn, salud y gestiones ocupacionales y realizar el
seguimiento de [as mujeres que egresan. Se tendra a disposicidn el servicio de dos {2)
teléfonos celulares de gama media para el uso por parte de las profesionales de
acompafiamiento y atencidn.

Durante el mes de diciembre, se garantizé el suministro de cuatro (4) planes de telefonia mévil
con minutos ilimitados, cumpliendo con las especificaciones establecidas en el contrato y que
actualmente estdan a disposicidn de las profesionales, que permiten la comunicacién
permanente y efectiva para el funcionamiento y ejecucién del proyecto, adernas se cuenta con
dos (2) teléfonos celulares gama media adquiridos en el contrato anterior y tres (3) teléfonos
celulares obsequiados por Kalley para uso del equipo profesional que acompafian y atienden las
actividades dentro del Mecanismo de Proteccién Integral.
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Verificador: 25.4 Telefonia mdvil y celulares

15. Realizar las actividades administrativas inherentes al mecanismo, tales como ingreso
de las mujeres y su grupo familiar, construir expediente, socializacién de acuerdos de
convivencias, elaboracién de actas de egreso y registro de seguimiento, planes,
soportes de asistencia a las actividades de formacién y demads servicios del
mecanismo, fichas de atencidn, elaboracién de informes para autoridades
competentes y entre otras actividades, es necesario contar con equipos y papeleria.

Durante el mes de diciembre, se llevaron a cabo de manera satisfactoria todas las gestiones
administrativas necesarias para el adecuado funcionamiento del Mecanismo de Proteccién
Integral, asegurando asi la organizacién, el seguimiento y la sistematizacién de los casos
atendidos. Se efectud de forma oportuna la documentacién correspondiente a los ingresos, la
conformacion de los expedientes individuales de las usuarias y sus dependientes, la
formalizacién de los acuerdos de convivencia, las actas de egreso, asi como el registro de los
seguimientos, los planes de atencién individual y los soportes de participacion en las actividades
de acompafiamiento colectivo.

Asimismo, se diligenciaron las fichas técnicas de cada drea de acompafiamiento y se elaboraron
los informes requeridos por las entidades competentes.

IODALIDAD
CASA REFUGIO

3 1

HOTEL TEMPORAL 2 2
HOTEL DE EMERGENCIA 0 )
MONETARIO 0 1

OTALES

Actas de egreso

Acuerdos de convivencia
Firmas acuerdos SM
Planes de atencidn
Medidas de atencién
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*Se efectud un egreso en la modalidad de subsidio monetario. Sin embargo dentro de esta
modalidad no se realiza firma de acta.

Verificador: 9. Expedientes

16. Realizar una programacidon que incluya los servicios que deben prestar las
profesionales y el equipo de trabajo del mecanismo teniendo en cuenta que en el
espacio de Casa Refugio debe estar presente como minime una cuidadora y personal
de vigilancia.

En el marco de la prestacion del servicio bajo la modalidad de Casa Refugio del Mecanismo de
Proteccién Integral (MPI), se disefié e implementd un cronograma estructurado orientado a
garantizar la presencia constante del equipo de atencién y la continuidad en los servicios
destinados a la proteccién de las mujeres y sus personas dependientes.

La programacién se desarrolld a partir de los siguientes componentes:

- Presencia operativa permanente: Durante todo el mes se aseguré la disponibilidad
continua de una cuidadora y una vigilante, responsables de ofrecer acompafiamiento
cotidiano y garantizar la seguridad fisica de las mujeres y sus familias dentro del espacio
de la Casa Refugio. '

- Atenciones por area profesional: Se realizaron acompafiamientos individuales desde las
areas de salud, nutricién, pedagégica juridica y psicosocial, aplicando un enfoque
interseccional, de género y diferencial. Cada atencidn se adaptd a las particularidades de
las usuarias, priorizando el andlisis de riesgo, la restitucién de derechos v la construccién
de planes de accién orientados al fortalecimiento de la autonomia y los proyectos de
vida de las mujeres.

- Atenciones grupales: Se desarrollaron espacios colectivos para el acompafiamiento
emocional, el autocuidado, la expresion y la proteccidn, concebidos como escenarios
pedagdgicos y psicosociales que impulsan la autonomia y el bienestar integral desde la
construccion compartida.

- Atencién a dependientes: Se brindé acompafiamiento integral a nifios, nifias vy
adolescentes residentes en la Casa Refugio, incluyendo acciones de proteccion,
orientacién y seguimiento frente a sus necesidades especificas en los dmbitos de salud,
educacion y desarrollo emocional. '

Verificador: 8. Plan de trabajo

17. Identificar, informar, proponer y liderar la implementacién de acciones para el
mejoramiento del proceso de implementacion del mecanismo de Proteccién Integral
en términos técnicos, administrativos y operativos
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‘Durante la reunién de trabajo multidisciplinar del Mecanismo de Proteccién Integral (MPI) se
desarrollé un ejercicio de analisis y reflexién colectiva orientado a identificar, informar,
proponer y liderar acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento técnico,
administrativo y operativo del mecanismo. A partir de este espacio, se identificaron aspectos
prioritarios susceptibles de fortalecimiento, con el fin de optimizar la implementacidn del MPI,
especialmente en lo relacionade con los procesos de seguimiento a las usuarias y el
acompahamiento a las rutas de empleabilidad y autonomia econdmica de las mujeres.

Como resultado de este ejercicio, se definieron las siguientes acciones y lineamientos:

- Establecer canales Unicos y claros de comunicacién para el manejo de casos de alta
complejidad, con el fin de garantizar la articulacion efectiva entre los equipos y reducir
riesgos operativos.

- Ajustar los procesos de autorizacién de salidas de las usuarias, en coherencia con las
capacidades logisticas y operativas del mecanismo.

- Implementar un acompafiamiento programado y de mayor intensidad durante el mes de
diciembre, que permitié una contencién constante y oportuna a las usuarias atendidas
en medio de las festividades navidefias.

- Evitar que las profesionales firmen directamente los reportes para el inicio de Procesos
Administrativos de Restablecimiento de Derechos, especialmente en aquellos casos que
puedan representar riesgos para su integridad o seguridad.

- No permitir la recepcién de regalos u obsequios por parte de las usuarias al equipo, con
el fin de preservar limites éticos y profesionales en la relacién de atencién.

- Abstenerse de asignar acompafiamientos en zonas de influencia directa de las
profesionales, como medida de prevencién de posibles riesgos.

Estas decisiones reflejan el compromiso del equipo con el mejoramiento continuo de los
procesos internos y la consolidacidon de un modelo de atencién centrado en las mujeres,
fundamentado en la corresponsabilidad institucional, la eficiencia administrativa y una profunda
sensibilidad humana.

18. Realizar medicidn del nivel de satisfaccion con el servicio de las mujeres atendidas y
proponer alternativas para la mejora; se debe tomar como muestra al menos el 80%
de las mujeres atendidas y en la modalidad de Casa Refugio realizar evaluaciones
mensuales. '

Durante el mes de diciembre se aplicaron encuestas de satisfaccion a mujeres que permanecian
en atencidn activa en la Casa Refugio (CR), asi como a aquelias que culminaron su proceso en las
modalidades de Casa Refugio (CR) y Hotel {HE—HT). Este ejercicio tuvo como finalidad conocer la
percepcion de las usuarias sobre la calidad del servicio brindado, identificar aspectos
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fortalecidos dentro de la atencidn institucional y detectar oportunidades de ajuste, a partir del
analisis de valoraciones cuantitativas y de opiniones cualitativas relacionadas con los
componentes operativos, convivenciales y psicosaciales del servicio.

Encuesta de satisfaccion a mujeres egresadas — CR y HE-HT

Cobertura: 1 encuestas de 3 egresadas (33,3%):

De los tres egresos registrados durante el periodo, Unicamente fue posible aplicar una encuesta
de satisfaccion. En el caso de la usuaria identificada como LCOB, el egreso se produjo por
incumplimiento de los acuerdos de permanencia en el espacio de proteccién, situacién que
requirié acompafiamiento de la Policia Nacional para garantizar condiciones de seguridad
durante el proceso de salida. Dadas las caracteristicas y el contexto en el que se produjo este
egreso, no fue viable |a aplicacién del instrumento. Por su parte, el segundo caso corresponde a
la usuaria GdelSLP, quien durante el acompafiamiento a una atencién en salud manifestd su
decision de desistir voluntariamente del proceso de atencidn y no regresar al espacio de
proteccion, lo que imposibilité realizar la aplicacién de la encuesta de satisfaccion en el
momento del egreso.

Mujeres egresadas en el periodo:
- 2 en modalidad Hotel (HE-HT)
- 1en modalidad Casa Refugio (CR}0
e Total egresadas: 3

Encuestas efectivamente diligenciadas:
- 1 encuesta vilida en Hotel
e 0 encuestas validas en Casa Refugio

Durante el periodo evaluado egresaron tres (3) mujeres del Mecanismo de Proteccién Integral,
de las cuales dos (2) correspondieron a la modalidad Hotel {HE-HT) y una (1) a la modalidad
Casa Refugio (CR). Sin embargo, solo se contd con una (1) encuesta de satisfaccién diligenciada,
correspondiente a una usuaria egresada de la modalidad Hotel, lo que representé una
cobertura del 33,3 % del total de egresos y del 50 % de las egresadas en Hotel.

Dadas las limitaciones en el tamafio de la muestra, los resultados obtenidos no permiten
realizar analisis comparativos ni inferencias estadisticas, por lo cual la informacién se presenta
con un enfogue descriptivo y cualitativo.

En la encuesta diligenciada, la usuaria otorgd calificaciones maximas (5/5) en los componentes
de oportunidad en la atencién, atencién del personal hotelero, alimentacidn, atencidn
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psicosocial y sensacion de seguridad. Asimismo, manifesté haber recibido un trato respetuoso y
digno durante todo el proceso de atencidn.

No obstante, el componente de alojamiento ¢ instalaciones fue calificado con un puntaje de
3/5, lo que indica una percepcidn moderada frente a las condiciones del espacio fisico, y sugiere
la necesidad de revisar de manera puntual este aspecto dentro de la modalidad Hotel, aun
cuando el resto de los componentes presentd valoraciones altamente favorables.,

En las respuestas abiertas, la usuaria destacd de manera positiva el ambiente de tranquilidad, la
sensacion de proteccién y el compromiso del personal institucional, sefialando que la
experiencia contribuyé de forma significativa a su bienestar y proceso personal.

En conclusién, si bien los resultados reflejan una percepcidon global positiva del servicio, [a
calificacién otorgada al componente de alojamiento e instalaciones constituye un insumo
relevante para la identificacién de oportunidades de mejora, el cual debe ser analizado con
cautela debido al cardcter no representativo de la muestra.

Encuesta de satisfaccion a mujeres en atencién — CR

Cobertura: 6 encuestas de 9 mujeres en atencidn (66,7 %).

El proceso de evaluacién de la calidad del servicio brindado en la modalidad de Casa Refugio se
desarrollé mediante la aplicacion de la encuesta de satisfaccién dirigida a las usuarias con
atencion vigente durante el periodo evaluado. Esta actividad tuvo como proposito analizar la
percepcion de las beneficiarias respecto a la atencidn recibida durante su permanencia,
identificando fortalezas, oportunidades de mejora y elementos orientadores para la
implementacion de acciones de mejoramiento continuo.

Se recibieron seis (6) encuestas vélidas, correspondientes a un total de nueve (9) mujeres en
atencion, lo que representé una cobertura del 66,7 %. Los resultados evidenciaron niveles de
satisfaccidn altos y relativamente homogéneos, especialmente en los componentes de atencidn
psicosocial, seguridad y trato del personal de apoyo, los cuales registraron una favorabilidad
mavyoritaria entre las participantes. Asimismo, se observo una valoracion positiva del proceso de
ingreso y bienvenida, aunque con ligera variabilidad en las calificaciones, lo que sefiala avances
sostenidos y la necesidad de continuar fortaleciendo la uniformidad en esta etapa inicial.

Proceso de ingreso y bienvenida
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Atencién del personal de apoyo (aseo, cuidadoras

_ P Poyo (aseo, 5,0 100%
y cocina)
Estado general de habitaciones e instalaciones 4,67 93,3%
Atencién de profesionales psicosociales 4,67 93,3%

Los resultados evidenciaron altos niveles de satisfaccidn general entre las usuarias con atencidn
vigente. Se registré una favorabilidad del 100 % en los componentes de trato del personal de
apoyo (aseo, cuidadoras y cocina), alimentacidn y sensacién de seguridad, conscliddndose estos
aspectos como fortalezas del servicio.

En los componentes cuantitativos se destacaron la atencién del personal de apoyo, que alcanzé
el 100 % del puntaje maximo, asi como la atencién de profesionales psicosociales y el estado
general de las habitaciones e instalaciones, ambos con una favorabilidad del 93,3 %, lo que
refleja una percepcién positiva, aunque con leves variaciones en las valoraciones individuales.

El proceso de ingreso y bienvenida obtuvo una calificaciéon del 90 %, manteniendo una
valoracién favorable, pero evidenciando ligera variabilidad, lo que sefiala la importancia de
continuar fortaleciendo la uniformidad en esta etapa inicial. En términos generales, los
hallazgos confirman la solidez del servicio brindado, asi como la pertinencia de implementar
acciones orientadas a la mejora continua y a la homogeneizacidon de la experiencia de atencion.

La ampliacién del analisis se encuentra en el documento 122025 _Encuesta de satisfaccién de
servicio egresos y 122025 _Informe de seguimiento

Verificador: 20. Evaluacion del servicio

19. Compaginar y dinamizar espacios articulacién y sensibilizacién especialmente con el
personal de Comisarias de familia, cuando sea posible, de cara al cumplimiento de los
objetivos del mecanismo.

En el transcurso del mes de diciembre se realizaron dos espacios de socializaciéon del
Mecanismo de Proteccién Integral, el primero se desarrollé en la comisaria 7 Robledo vy el
segundo en la comisaria 80 San Antonio de Prado. A continuacidn, se desglosa el detalle de
cada espacio.

REUNION: Comisaria 7 - Robledo

FECHA: 19/12/2025

LUGAR: Comisaria de Familia Comuna 7 Robledo
HORARIO: 1:00 - 3:00 pm
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RESUMEN DE LA REUNION: Se realizé una jornada de socializacién con el objetivo de clarificar

el propdsito del MPI, sus modalidades de atencién, criterios de ingreso, alcances y canales de
comunicacion, con miras a fortalecer la articulacién interinstitucional v la adecuada derivacién

de casos. Durante el encuentro se presentaron las modalidades de Hotel de Emergencia, Hotel
Temporal, Casa Refugio y Subsidio Monetario, detallando perfiles, fases de atencién, cupos y
temporalidades, asi como los procedimientos y contactos para la activacidn de rutas y
remisiones.

Como cierre, se resaltd la importancia de mantener una comunicacién constante entre las
instituciones para garantizar una atencién oportuna, integral y diferencial a las mujeres victimas
de violencias basadas en género y sus nlicleos familiares. Entre las conclusiones, se acordé que
la Comisaria remitird Gnicamente casos que cumplan con los perfiles establecidos, v que el
Mecanismo acompafiara el proceso de acceso a las modalidades disponibles. Asimismo, se
reconocieron las limitaciones que imponen los perfiles de ingreso y se aclaré que, ante riesgos
altos o criticos, incluidos los casos de mujeres transgénero, es fundamental realizar la remisién
para valoracion, priorizando la modalidad de emergencia como mecanismo de proteccidn
inmediata. )

REUNION: Comisarfa 80 - San Antonio de Prado.

FECHA: 21/12/2025

LUGAR: Comisaria de Familia Corregimiento 80 San Antonio de Prado

HORARIO: 2:20 - 3:40 pm

RESUMEN DE LA REUNION: se llevd a cabo una jornada de socializacion con el fin de presentar
el objetivo del MPI, los perfiles de ingreso, las modalidades de atencién y los canales de
comunicacion, buscando fortalecer la articulacién interinstitucional y garantizar una adecuada
derivacién de casos. Durante el encuentro se expusieron las modalidades de Hotel de
Emergencia, Hotel Temporal, Casa Refugio y Subsidio Monetario, detallando sus alcances, fases
de atencién, cupos y temporalidades, asi como los criterios especificos para el ingreso de las
mujeres y sus nucleos familiares.

Como conclusiones, se acordé que la Comisaria remitird Gnicamente los casos que cumplan con
los perfiles establecidos y que el Mecanismo mantendré una comunicacién permanente para
facilitar el acceso a las modalidades disponibles. Se identificaron como principales dificultades la
limitacién de cupos, la imposibilidad de ingreso de mujeres con familias multiespecie v la
atencion a mujeres adultas mayores victimas de violencia intrafamiliar, lo que obliga a buscar
alternativas institucionales. Finalmente, se reiterd la importancia de la modalidad de
emergencia como estrategia de proteccion inmediata, orientada a la contencidn, estabilizacién
de la victima y activacion de rutas de atencién mientras se gestionan otras ofertas de
proteccion.
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20. Asistir y participar en los comités y mesas interinstitucionales para armonizar |a
intervencion de la violencia contra las mujeres, especialmente el Consejo de Seguridad
Pdblica para las Mujeres.

En el mes de diciembre, se participé en la sexta sesién ordinaria del Consejo de Seguridad
Pablica para las mujeres, espacio que tenia como objetivo reconocer y analizar las violencias
contra las mujeres con discapacidad desde un enfoque de género e interseccionalidad, para
priorizar acciones de seguridad publica orientadas a eliminar barreras de acceso, fortalecer
rutas accesibles y garantizar proteccién efectiva y restablecimiento de derechos.

REUNION: Consejo de Seguridad Publica para las Mujeres

FECHA: 06/12/2025

LUGAR: ITM Sede Fraternidad

HORARIO: 9:00 am - 12:00 m

RESUMEN DE LA REUNION: La Sexta Sesién Ordinaria del Consejo de Seguridad Publica para las
Mujeres abordé las violencias contra las mujeres con discapacidad como una problematica
prioritaria de seguridad publica en Medellin, desde un enfoque de género, interseccionalidad y
derechos humanos. Durante la sesién se expuso, a través de la intervencion experta de Andrea
Herrera y los analisis de las comisiones del Consejo, que estas viclencias se ven agravadas por
factores estructurales como el patriarcado, el capacitismo, la pobreza, la dependencia
econdmica y [a falta de accesibilidad, asi como por barreras institucionales en los sectores de
justicia, salud y proteccién que generan revictimizacién y subregistro. Se evidencié la aita
incidencia de violencia intrafamiliar, sexual y feminicida, especialmente en mujeres con
discapacidad adultas mayores, y se destacé la urgencia de fortalecer rutas accesibles, ajustes
razonables, formacion institucional y trabajo interinstitucional. La sesién concluyé reafirmando
el compromiso del Consejo de impulsar respuestas diferenciadas, articuladas y con diligencia
reforzada, garantizando la participacién activa de las mujeres con discapacidad como sujetas de
derechos.

Verificador: 18. Reuniones internas, externas y comités

21. Atender y dar respuesta oportuna a los requerimientos de la Supervisién y de la
Secretaria de las Mujeres, incluyendo los asociados a respuestas a PQRS -peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias- relacionados con el mecanismo.

Durante el mes de diciembre se recibieron dos {2) PQRS por parte de una usuaria del
Mecanismo de Proteccidn Integral (MPI), las cuales fueron radicadas de manera presencial ante
la Corporacién Ayuda Humanitaria. Estas solicitudes fueron tramitadas conforme a los
procedimientos establecidos y contd con la articulacidn del equipo psicosocial y del equipo de
coordinacién del MPI, quienes aportaron los insumos técnicos y conceptuales necesarios para
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su analisis. La respuesta a la primera fue elaborada y emitida por la Corporacién Ayuda
Humanitaria dentro de los fiempos definidos, garantizando un abordaje integral, respetuoso y
acorde con el enfoque de derechos que orienta la atencidn a las usuarias del mecanismo. La
segunda solicitud se encuentra auin en tramite al cierre del periodo de este informe.

Asi mismo, durante el transcurso del periodo reportado se mantuvo una comunicacién
constante y fluida con el equipo de Supervisién, atendiendo de manera oportuna los
requerimientos realizados semanalmente. Entre estos se incluyeron la entrega del reporte de
disponibilidad de cupos por modalidad de atencién (Casa Refugio, Hotel Temporal, Hotel de
Emergencia y Subsidio Monetario), asi como otras solicitudes relacionadas con el seguimiento a
casos especificos, verificacién de atenciones, ajustes en los reportes de seguimiento y envio de
soportes documentales.

La disposicién a la pronta respuesta de estos requerimientos permitié avanzar en el
fortalecimiento del proceso de monitoreo y acompafiamiento a la implementacién del MPL.

Verificador: 30. PQRS

22. Procesar mensualmente los datos sobre la atencién, segun variables gque permitan su
actualizacidn, consulta y comparacion periddica, considerando tipos de violencia,
comunas y corregimientos de ocurrencia, tipos de agresor, identidad de género,
orientacion sexual, personas con discapacidad, victimizacidn en el marco del conflicto
armado, u otras categorias de andlisis de relevancia.

Durante el mes de diciembre se adelantd el proceso de consolidacidn y sistematizacidn de la
informacion relacionada con los ingresos recibidos en el Mecanismo de Proteccidn integral
(MPI) en sus diferentes modalidades, con el fin de elaborar un informe que incorpora tanto
analisis cuantitatives como cualitativos de las acciones realizadas. La base de datos construida
contempla variables como tipo de documento, edad, sexo, nacionalidad, estado civil, situacién
laboral, nivel educativo, afiliacién al sistema de salud, vinculo con el presunto agresor y
condicién de cabeza de familia, entre otras. Esta informacién fue organizada de manera que
pudiera integrarse al Sistema de Informacién de Beneficiarios de la Secretaria de las Mujeres,
contribuyendo asi al fortalecimiento del analisis estratégico de las caracteristicas de las usuarias
que acceden al MP1.

Verificador: 19. SUB

23. Generar los insumos estadisticos que se requieran (informes cualitativos vy
cuantitativos, graficas, cruce de variables, etc.) y alimentar el Sistema de informacion
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de la Secretarfa de las Mujeres, para el andiisis de los procesos de atencién y la toma
de decisiones.

Durante el mes de diciembre ingresaron un total de 10 personas al Mecanismo de Proteccion
Integral, de las cuales la mitad son mujeres y |a otra dependientes. No ingresaron adolescentes,
sélo 2 nifios de primera infancia y 3 nifios entre fos 6 y 11 afios.

Ahora bien, la mayoria de las personas que ingresaron este mes pertenecen a los estratos 1y 2,
los cuales en conjunto representan el 80% del total (el 50% corresponde al estrato 1y el 30% al
estrato 2), un 10% para personas de estrato 3 y otro 10% para estrato 4. Esta distribucién
reafirma que la poblacién atendida proviene mayoritariamente de contextos socioeconémicos
con mayores niveles de wvulnerabilidad. En el mes analizado ingresaron 10 personas al
Mecanismo de Proteccién Integral, quienes reportaron diferentes tipos de violencias vividas
antes del ingreso. La violencia psicolégica fue el tipo de violencia méds comdn, presente en el
40% de las personas ingresadas, seguido por la violencia econémica, fisica y psicoldgica con el
30% de ingresadas, luego por la violencia fisica y psicoldgica con el 20%, vy finalmente la
Violencia economica, fisica, psicoldgica y sexual, con el 10% de los casos.

La primera infancia y la nifiez son las edades en que las y los dependientes mds sufren la

violencia psicoldgica, por esta razén es importante enfocar las acciones formativas a este
proposito.

Verificador: 19. SUB

24. Entregar a los quince dias de iniciado el contrato y al finalizar el mismo, la guia de
atencion segln las sugerencias avaladas por la supervisién durante la ejecucién de
este y crear los procedimientos necesarios para el cumplimiento de los propésitos de
la estrategia de intervencién en todas sus modalidades, etapas y fases, mediante el
disefio de una guia y flujogramas de cada una de las dreas de intervencién (trabajo
social, juridica, psicologia, pedagogia y cuidado), cuyo disefio y modificaciones serdn
aprobados por la secretaria. Si se requieren ajustes el operador deberd hacerlo y
entregarlo a la supervision cuando sea requerido y al finalizar el contrato.

Se realizé la primera entrega de la Guia de Atencién del Mecanismo de Proteccién Integral en el
periodo indicado. Este documento recogid orientaciones operativas, técnicas y metodoldgicas
construidas a partir de la experiencia de la implementacién del Mecanismo.

Verificador: 6.1 Guia de atencidn
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25. Realizar ajustes a la Guia de Atencidn del mecanismo posteriores a la primera entrega,
si se requieren, segln los hallazgos, cambios de dindmicas en la operacién y la
necesidad del servicio.

Durante el presente mes no se realizaron ajustes a la Guia de Atencidn del Mecanismo; no
obstante, el equipo concentro sus esfuerzos en la construccién de una propuesta metodoldgica
dinamica, participativa y activa, orientada a fortalecer la comprensién y apropiacién del
funcionamiento del Mecanismo de Proteccién Integral. Esta propuesta busca propiciar un
ejercicio consciente, articulado y coherente de las acciones que se desarrollan en cada fase de la
atencién, desde el momento del pre-ingreso hasta el egreso de las usuarias, garantizando
claridad en los roles, procedimientos y responsabilidades de! equipo. En este marco, la
propuesta metodoldgica se definid a partir de la realizacién de encuentros de grupos focales por
areas de atencion, concebidos como espacios de reflexidn, didlogo y analisis colectivo que
permitan procesos, acciones, tiempos y actividades en la atencidn integral de las usuarias
dentro del mecanismo de Proteccién Integral.

Ahora bien, se protestd como objetivo de los espacios; desarrollar, mediante una metodologia
participativa, una guia de atencidn gque oriente el mecanismo de proteccién integral dirigido a
mujeres victimas de violencia basada en género y sus dependientes, en busqueda que su
contenido responda a sus necesidades reales, integre diversas perspectivas y promueva

practicas de acompafiamiento respetuosas, seguras y con enfoque que garantice los derechos
de las mujeres.

Los objetivos especificos que permitirdn la construccién consciente y la identificacién de
procesos del MPI seran:

- Identificar y describir, desde las distintas dreas de trabajo del equipo profesional, las
acciones, funciones y responsabilidades que actualmente se desarrollan en el marco de
la atencién del MPI.

- Triangular la informacién recopilada para esbozar de manera precisa el funcionamiento
del mecanismo, sus rutas de atencidn y los puntos de articulacién interinstitucional.

- Generar insumos que permitan fortalecer el trabajo interno del equipo, mejorar la
coordinacion entre dreas y optimizar los procesos de atencidn dirigidos a mujeres
victimas de violencia basada en género y a sus personas dependientes, promoviendo
practicas mas eficaces, humanas y coherentes con las necesidades identificadas.

Verificador: 6.1 Guia de atencién

26. Entregar informe técnico, administrativo, financiero y juridico mensual en medio
digital y magnético, en términos cualitativos y cuantitativos, que dé cuenta de la
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prestacion del servicio de atencién del mecanismo de Proteccién Integral durante la
vigencia del contrato, segin las variables definidas y que se acuerden previamente con
la supervision de la Secretaria de las Mujeres.

Durante el mes de diciembre se eiaboré, preparé y entregé el informe técnico, administrativo,
financiero y juridico, conforme a las directrices establecidas por la supervisién de la Secretaria
de las Mujeres y a lo estipulado en el contrato. Dicho informe presentd un balance detallado de
la prestacion del servicio de atencién del Mecanismo de Proteccién Integral (MPI1), abarcando
tanto aspectos cualitativos como cuantitativos del periodo correspondiente.

El documento incluyé la recopilacion y el andlisis de informacién sobre las fortalezas,
debilidades, oportunidades, amenazas y recomendaciones derivadas del proceso de atencién a
las usuarias y sus dependientes durante la implementacién del mecanismo. Asimismo, se
incorpord una descripcién de los entornos de mayor riesgo y vulnerabilidad identificados para
las mujeres que acceden a los distintos tipos de atencién del MP.

De igual manera, se realizd un andlisis de las acciones desarrolladas por cada drea profesional,
evidenciando los avances, retos y resultados alcanzados en la atencién integral. Finalmente, el
informe detallé los indicadores operativos del mes, incluyendo el ndmero total de fichas y
planes de atencién elaborados, kits de aseo entregados, seguimientos efectuados a mujeres
beneficiarias de subsidio monetario, atenciones individuales y grupales seglin modalidad, asi
como los casos gestionados, ingresos y egresos registrados dentro del Mecanismo de Proteccidn
Integral.

Verificador: 28. Informe técnico, administrativo, financiero v juridico

27. Suministrar servicio de transporte terrestre automotor especial de personas (blanca)
para los fines del proyecto.

;

Durante el mes de diciembre, el servicio de transporte se mantuve disponible para atender los
desplazamientos requeridos por las mujeres, sus hijas, hijos y personas a cargo, en
cumplimiento de las condiciones técnicas y operativas definidas en el marco del proyecto.

La operacién se desarrolld en jornada diurna, de lunes a viernes, garantizando una
disponibilidad continua de nueve (9). horas diarias. La prestacion del servicio se ejecutd
conforme a los lineamientos establecidos, asegurando condiciones adecuadas durante los
traslados y permitiendo dar respuesta de manera eficiente y oportuna a las necesidades de
movilidad de la poblacién beneficiaria.

El vehiculo y el conductor asignados de manera habitual al proyecto son:
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ONDUCTO
71391018 JHON JAIRO ROMERO

3015021817

JYX730

Unicamente se presentd una variacién operativa el dia 26 de diciembre, debido a gue el
vehiculo identificado con la placa JYX730 fue retirado temporalmente por receso del conductor.
En su reemplazo, se dispuso de otro automotor que cumplié con las especificaciones técnicas
exigidas por el proyecto.

“ONDUCTO
JAIME ANDRES OSSA GOMEZ LUN485

1020425333

3044026140

Durante la prestacién del servicio, las planillas de control no registraron las direcciones precisas
de los puntos de origen. Esta medida se implementd de acuerdo con lineamientos de seguridad
operativa destinados a proteger la ubicacién de las mujeres y sus ntcleos familiares, evitando la
divulgacion de informacién sensible relacionada con sus desplazamientos. En consecuencia, los
puntos de partida fueron identificados mediante un sistema de codificacion, definido de Ia
siguiente manera:

- HOTEL1: HCO

- HOTEL2; HZ

-  HOTEL 3: HPE

- CR:CR

- CAH: Corporacion Ayuda Humanitaria

Se mantuvo la aplicacién del sistema de codificacion como mecanismo de proteccién,
complementado con la incorporacion de un registro mas detallado respecto a los destinos y las
actividades realizadas. Esta practica, implementada desde periodos anteriores, continué de
manera sostenida con el propésito de fortalecer el control operativo del servicio y optimizar la
trazabilidad de los desplazamientos efectuados.

Verificador: 3. Servicio de transporte

28. Armonizar y articular de manera operativa el Mecanismo de Proteccion Integral con
los demas mecanismos, identificando necesidades, propiciando anélisis conjuntos para
el mejoramiento continuo, generando interacciones o manteniendo los contactos que
se requieran, procurando la adecuada operacion, e informando oportunamente a la
Secretaria de las Mujeres sobre situaciones gue pueda aumentar los riesgos en la
prestacion del servicio.

£5% e T RIS O Marallie Palén O EM A8 1 RR ) srriBrasirineeionh aro o



sohorg.oo

Si bien, en el mes de diciembre no se llevaron a cabo espacios de reunién con las
coordinaciones y equipos de otros mecanismo, se sostuve una comunicacién fluida y articulada
con el Mecanismo de Atencion Psicojuridica Territorial {APIT) y con la Linea 123 Agencia Mujer.
El mecanismo APIT fue fundamental para la derivacién de mujeres que desisten de ingresar,
egresaron del mecanismo en sus diferentes modalidades o pasaron a modalidad subsidio y
requerian acompafiamiento, y a través de Agencia Mujer ingresd la recepcién de las solicitudes
de ingreso al mecanismo. Asi mismo, se tuvo comunicacién constante con el Mecanismo de
Defensa técnica, quienes acompaiiaron en la representacién a las mujeres protegidas.

29. Suministrar el servicio de transporte local en las modalidades de taxi por vale, para el
traslado de las profesionales que deban realizar acompafiamiento en campo y en la
modatidad de auxilio de transporte para las mujeres que lo requieran.; este servicio se
suministrard segtin la necesidad y se pagara contra lo realmente ejecutado.

Durante el periodo reportado correspondiente al mes de diciembre, se garantizé la prestacidn
del servicio de transporte local mediante las modalidades de vale-taxi y auxilio de transporte,
con el fin de atender de manera oportuna las necesidades de desplazamiento de las mujeres
vinculadas al Mecanismo de Proteccidn Integral {MPI).

En total, se reporto la ejecucién de treinta (30} servicios bajo la modalidad de vale-taxi y ciento
veintiocho (128) auxilios de transporte. Los vales-taxi fueron utilizados para facilitar los
desplazamientos del equipo profesional en actividades de articulacién interinstitucional,
participacién en reuniones técnicas, acompafiamientos a usuarias en diligencias judiciales,
actuaciones de proteccién y atenciones en salud, entre otras acciones de campo. Este recurso
permitié garantizar condiciones adecuadas de seguridad, confidencialidad y oportunidad en el
desarrollo de las intervenciones y de la atencién brindada.

Por su parte, el auxilio de transporte fue otorgado directamente a las usuarias para cubrir los
traslados requeridos hacia diligencias judiciales, citas médicas y otros tramites asociados a sus
procesos de restablecimiento de derechos. Esta modalidad de apoyo contribuyé a la reduccién
de barreras de acceso, asegurando su participacion efectiva en las actividades programadas vy
fortaleciendo la continuidad de los procesos de acompafiamiento integral.

Respecto a los soportes de vale-taxi, se dejé constancia de [a anulacién del cédigo N.¢ 1C5926, el
cual fue reemplazado por el cédigo N.2 JC5925 que se presenta sin firma del conductor.

*la usuaria LCOB se neg6 en varias ocasiones a firmar la planilla de transporte. Se presento una
novedad en el transporte de egreso de esta usuaria, oportunamente comunicada a la

supervision.

Verificador:
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3.7 Vale taxi
3.8 Auxilio de transporte

30. Suministrar alimentacién de emergencia cuando sea requerido, a las mujeres en riesgo
y victimas de violencias y a sus acompafiantes, a quienes se brinde acompafiamiento
psicosocial y juridico en campo para la activacion de rutas de atencién en salud,
proteccidn y justicia y traslado de emergencia; este servicio se suministrard segin la
necesidad y se pagard contra lo realmente ejecutado.

Durante el mes de diciembre no se suministré alimentacién de emergencia a las mujeres en
riesgo y victimas de violencias y a sus dependientes.

31. Entregar informe técnico final y consolidado en medio magnético, en términos
cualitativos y cuantitativos, que dé cuenta de la prestacién del servicio de atencién del
mecanismo de Proteccién Integral durante la vigencia del contrato, segln las variables

definidas y que se acuerden previamente con la supervisién de la Secretaria de las
Mujeres.

Se hara la entrega al finalizar la implementacién del contrato.

32. Ejecutar el proceso de protecciéon que corresponde a los procesos concebidos por la
Secretaria de las Mujeres del Distrito de Medellin, como necesarios para la atencién
de las mujeres victimas de violencias basadas en género. Cabe sefialar, que todos
estos servicios deberdn atender al enfoque de derechos, de género, interseccional y
diferencial, durante toda la vigencia del contrato.

Durante el mes de diciembre, el Mecanismo de Proteccidn Integral (MPI} desarrollé de manera
continua y comprometida las acciones previstas para la atencién de mujeres en situacién de
riesgo alto o critico por violencias basadas en género, asi como de sus hijas e hijos y otras
personas dependientes. Cada proceso de ingreso fue acompafiado de una atencidn integral
sustentada en los enfoques de género, derechos e interseccionalidad, lo que permitié brindar
respuestas ajustadas a las particularidades de cada caso y comprender las violencias no como
sucesos aislados, sino como manifestaciones estructurales. Desde esta perspectiva, se promovio
la desnaturalizacién de las violencias y el fortalecimiento de la autonomia y los proyectos de
vida de las mujeres.

Como parte de la atencidn en el mecanismo, se realizaron atenciones individuales y talleres
grupales, garantizando un seguimiento permanente a cada caso. Desde el primer contacto, el
equipo técnico priorizd el reconocimiento del nivel de riesgo como criterio esencial para
determinar la modalidad de atencién mas pertinente y disefiar un plan de acompafamiento.
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Este procedimiento asegurd respuestas oportunas, seguras y dignas, brindando contencién
emocional, juridica y psicosocial a las mujeres y sus familias.

Todas las atenciones se desarrollaron con un reconocimiento pleno de las particularidades de
las mujeres, incluyendo variables como edad, pertenencia étnica, condicién de discapacidad,
orientacion sexual, identidad de género y situacidn de maternidad, entre otras. Esto, buscando
garantizar un acompafiamiento libre de revictimizacion y sin dafio, en coherencia con los
principios rectores del Mecanismo.

En conjunto, este enfoque integral orientdé cada fase del proceso —ingreso, permanencia,
articulacién interinstitucional, egreso y seguimiento— reafirmando el compromiso del MPI con
la proteccion de la vida, ta dignidad y el bienestar de las usuarias, mediante acciones que
atienden tanto la inmediatez de las situaciones de violencia como su complejidad estructural.

33. Garantizar el aseo general de la Casa Refugio; para mantener un ambiente sano para
las mujeres protegidas y sus hijas e hijos.

Durante el mes de diciembre, se garantizé el aseo general y permanente de la Casa Refugio,
asegurando un ambiente limpio, ordenado y saludable para las mujeres y sus hijos e hijas
convivientes. '

En el mes de referencia se efectud un cambio en el proveedor del servicio de aseo, en el marco
de un procesc de optimizacion de recursos y ajuste al presupuesto aprobado, asegurando la
adecuada prestacion del servicio y el uso eficiente de los recursos del proyecto.

Desde el area administrativa y financiera se realizé el seguimiento al nuevo contrato de servicios
de aseo, verificando la asistencia del personal asignado, el cumplimiento de las rutinas diarias
de limpieza y la adecuada disposicién de residuos, se realizaron las compras de insumos
generales de limpieza e higiene (detergentes, desinfectantes, papel higiénico, bolsas, guantes,
entre otros) y se garantizd el funcionamiento de los equipos de aseo. Ademas, se llevaron a
cabo jornadas de desinfeccion profunda en las dreas comunes, habitaciones y cocina, en
coordinacién con las mujeres convivientes de la Casa Refugio.

Estas acciones permitieron mantener un entorno digno, seguro y saludable, contribuyendo al
bienestar fisico y emocional de las mujeres protegidas y sus familias.

Verificador: 27.2 Aseo

34. Disponer de un rubro para suministrar a la mujer protegida un kit de aseo, se hara de
acuerdo con la necesidad del nlcleo familiar y cada vez que se hace entrega de estos,
la mujer protegida deberd firmar la constancia de entrega.
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Durante el periodo informado, se asignaron y ejecutaron los recursos presupuestales destinados
al suministro de kits de aseo para las mujeres beneficiarias del Mecanismo de Proteccidn
Integral {MPI). Dichos kits fueron definidos y ajustados de acuerdo con las necesidades
especificas de cada grupo familiar, teniendo en cuenta el ndmero de integrantes, la presencia de
nifias, nifios o personas dependientes, y las condiciones particulares identificadas al momento
del ingreso. La entrega de los kits se realizo de manera oportuna y conforme a los lineamientos
institucionales vigentes, garantizando el acceso a los elementos esenciales de higiene personal
requeridos durante su permanencia en el Mecanismo.

La entrega de los insumos fue formalizada en la totalidad de los casos mediante Ia suscripcién
del acta correspondiente, ta cual permitid dejar constancia del recibido a satisfaccién y asegurar
la trazabilidad del proceso. Asi mismo, la informacion asociada a esta gestion fue registrada y
organizada de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos, facilitando su

verificacién, seguimiento y control. La descripcién detallada de esta actividad se encuentra
consignada en el numeral 12 def presente informe.

35. Se entregaran vestuario a necesidad cuando [as mujeres ingresan sin pertenencias, asi
como para sus hijas e hijos y personas dependientes. :

Durante el periodo se procedié con la entrega de 66 unidades de prendas de ropa para dama,
hijas e hijos dependientes, segln lo identificado por el equipo de trabajo social. Las entregas
consistieron en su gran mayoria en ropa interior, sudaderas, camisetas, calzado para las
mujeres, nifios y nifias que reciben atencién a través del mecanismo de Proteccidn Integral, con
el objetivo de asegurarle condiciones de dignidad y bienestar en la permanencia en los hoteles y
en la casa Refugio.

: LU MUDASDEROPA 20 CANTIDAD
Sudaderas dama -7
Camisetas dama sport
Ropa interior dama brasier
Ropa interior dama tanga
Pijama mujer adulta
Media para mujer

Calzado econdmico adulto
Sudadera nifio/a
Camisetas nifio/a

Ropa interior nina

Ropa interior nific

Pijama nino

Medias nifiofa

QIO | |Ww W |w|~u W w
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Ropa para bebe 0
Zapato econémico nifiofa 4
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Verificador: 28.2 Informe financiero

36. Elaborar e implementar los planes de atencién y acompafiamiento para la autonomia
y el autocuidado; la atencidn psicolégica individual, la atencién psicoldgica grupal,
acompafiamiento individual a las NNA, la asesoria y el acompafiamiento juridico, la
asesoria y el acompafiamiento pedagodgico, la asesoria y acompafiamiento nutricional
a todas las mujeres protegidas y su grupo familiar.

En el transcurso del mes de diciembre, se formularon e implementaron los planes de atencién
integral para las usuarias acogidas en el Mecanismo de Proteccién Integral (MP1),
especificamente en las modalidades de Casa Refugio y Hotel Temporal. Cada plan fue
construido a partir del proceso de valoracion y caracterizacién inicial de la usuaria, elaborado
dentro de los primeros cinco (5) dias posteriores a su ingreso a una de estas dos modalidades.
Para el mes de diciembre se construyeron, 5 planes de atencién:

Estos planes constituyeron una herramienta técnica que orientd el acompafiamiento desde los
distintos componentes del mecanismo: psicolégico, juridico, pedagégico, psicosocial, nutricional
y de salud, garantizando un acompafiamiento integral basada en los enfoques de género,
derechos, diferencial e interseccional.

Cada plan de atencidn incluye acciones personalizadas encaminadas a:

- Brindar contencién emocional y asesoria juridica.

- Acompanar procesos de fortalecimiento de la autonomia y toma de decisiones.

- Favorecer el acceso y/o continuidad en procesos educativos y formativos.

- Promover habitos de vida saludables y condiciones nutricionales adecuadas.

- Facilitar el acceso a tratamientos en salud fisica y mental.

- Fortalecer la dimension del autocuidado, la autorreflexion y la recuperacién del dafio
generado por las violencias vividas.

La implementacién de estas acciones se realiza en coherencia con los tiempos, decisiones y
autonomia de cada usuaria, guiada por los criterios técnicos del equipo profesional y la
comprensién de su contexto particular. En los expedientes de cada usuaria, estos documentos
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estan identificados bajo el nombre PLAN_ATE_CC (o nimero de identificacién correspondiente),
facilitando su trazabilidad y consulta.

Verificador: 9, Expedientes

37. Realizar un plan de trabajo con cronograma de actividades, gue serd entregado a la
supervisidn 15 dias después de la firma del acta de inicio y abarque la totalidad de |la
duracién proyectada del contrato.

En cumplimiento con lo dispuesto en los lineamientos contractuales, se elaboré y entregd al
equipo de supervisién, dentro de los primeros quince (15) dfas posteriores a la firma del acta de
inicio, el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente a la implementacién del Mecanismo de
Proteccién Integral (MP1).

Este instrumento, ha guiado la programacién mensual de las actividades, favoreciendo la
planificacién oportuna de las atenciones, el seguimiento al cumplimiento de metas v la
realizacién de ajustes pertinentes para garantizar la calidad, continuidad y pertinencia de los
servicios prestados en cada una de las modalidades del mecanismo.

Verificador: 8. Plan de trabajo

38. Realizar seguimiento y evaluacién permanente a todo el servicio de atencidn,
generando alertas a que haya lugar, evidenciando los riesgos, las fortalezas y las
oportunidades de mejora en los servicios y el proceso.

Durante el mes de diciembre se llevaron a cabo acciones continuas de seguimiento y evaluacién
del funcionamiento del Mecanismo de Proteccidn Integral {MPI) en todas sus modalidades de
atencién. Este ejercicio, orientado a garantizar la calidad, pertinencia y oportunidad de los
servicios brindados a las mujeres y sus nlcleos familiares, permitid identificar aspectos clave en
la gestién, activar alertas preventivas y proyectar acciones de mejora desde un enfoque de
proteccion integral y derechos humanos de las rhujeres.

Entre los principales hallazgos se resaltaron las fortalezas del equipo del MPI, evidencidndose el
trabajo sostenido desde enfoques diferencial, territorial y de género. Asimismo, se constaté una
alta demanda de atenciones individuales en las distintas 4reas profesionales por parte de las
usuarias y sus dependientes.

Este proceso evaluativo reafirmé su papel esencial como herramienta para garantizar la
implementacién efectiva de las estrategias del MPI, sostener el enfoque diferencial en los
acompafiamientos y consolidar acciones preventivas y de mejora continua gue contribuyan a
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fortalecer el hacer y horizonte de atencién del mecanismo en clave de la proteccidn, el
bienestar y la autonomia de las mujeres atendidas y sus familias.

39. Realizar reuniones de equipo quincenalmente para analizar la situacidn de las mujeres
protegidas para garantizar que la atencién sea interdisciplinaria y los procesos
adecuados al propésito del programa y las necesidades de las mujeres protegidas.

Durante el periodo informado se realizd 1 encuentro de analisis de casos, con el objetivo de
revisar los avances, pendientes y funcionamiento de los equipos por las modalidades de
atencion del Mecanismo de Proteccién Integral (MPI):

FECHA: 10 de diciembre de 2025

LUGAR: Casa de fa Cultura Los Colores.

HORARIQ: 9:00 - 12:00 m

TEMA: Estudio de casos modalidades de atencién Casa Refugio

RESUMEN DE LA REUNION: Durante el encuentro se realizé el andlisis de casos
correspondientes a las modalidades de atencién de hotel de emergencia y hotel temporal, con
el propésito de verificar el cumplimiento de los criterios de ingreso, permanencia y egreso. Se
revisaron las condiciones de las usuarias, los factores de riesgo asociados y las rutas de atencién
activadas, con el fin de fortalecer la toma de decisiones y garantizar la pertinencia del
acompafamiento dentro del MPI.

*Se anexan las fichas de estudios de casos realizados.

Asi mismo se llevé a cabo una reunién de equipo en pleno con el propdsito de realizar un
balance sobre el cumplimiento de actividades, acciones y entregas por parte del equipo
profesional, reflexionando sobre temas como el trabajo en equipo, el cuidado colectivo vy el
compromiso.

FECHA: 10 de diciembre de 2025

LUGAR: Casa de la Cultura Los Colores

HORARIO: 12:00 - 2:00 pm

TEMA: Reunion de equipo MPI

RESUMEN DE LA REUNION: Durante la reunién de equipo en pleno del Mecanismo de
Proteccidn Integral se realizé un balance general sobre el cumplimiento de las actividades,
acciones y entregas desarrolladas por el equipo profesional, identificando avances, dificultades
y aspectos a fortalecer en la gestion cotidiana del servicio. El espacio permitid revisar el nivel de
articutacion entre las diferentes areas de atencion y reflexionar de manera colectiva sobre la
importancia del trabajo en equipo como eje fundamental para garantizar una atencién integral y
oportuna a las usuarias.
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Asimismo, se propicié un didlogo abierto en torno al cuidado colectivo, el compromiso ético y
profesional, y la corresponsabilidad en el cumplimiento de las funciones asignadas, resaltando
la necesidad de fortalecer préacticas de autocuidado y apoyo mutuo dentro del equipo. Como
resultado del encuentro, se reafirmd el compromiso de continuar trabajando de manera
articulada, solidaria y responsable, orientando las acciones del Mecanismo al bienestar del
equipo v a la calidad de la atencién brindada a las mujeres y sus nicleos familiares.

Verificador: 18. Reuniones internas, externas y comités

40. Realizar seguimiento permanente a los procesos de proteccién de emergencia y de
proteccion temporal, a través de un Comité de Supervisién que se reunird al menos
una vez al mes, en el cual participen: la coordinacién del mecanismo, las supervisiones
asignadas por operador y la Secretaria de las Mujeres. De estas reuniones se
levantaran actas como insumo para el seguimiento a los compromisos y tareas.

FECHA: Miércoles, 19 de diciembre de 2025

LUGAR: Corporacién Ayuda Humanitaria.

HORARIO: 9:00 - 12:00

No. COMITE: 03

OBJETIVO: Generar un espacio de didlogo, articulacion y toma de decisiones conjuntas entre las
profesionales del Mecanismo de Proteccién Integral, CAH y Ia Secretaria de las Mujeres con el
fin de fortalecer los procesos técnicos y operativos asociados a la atencién de mujeres victimas
de violencias basadas en género.

RESUMEN DEL ENCUENTRO: Durante la reunion se informé que, entre el 1y el 18 de diciembre,
se atendieron 26 personas; sin embargo, en algunos casos no fue posible establecer contacto
durante el mes. Se abordé la necesidad de contar con una valoracién especial para el ingreso de
las mujeres, asi como con un instrumento especifico para los procesos de reingreso, que
permita definir si las usuarias deben ser remitidas o derivadas a otras estrategias de atencion.
Finalmente, se solicitd un ejercicio de justificacién escrita para la decisién de mantener los
perfiles de ingreso al Mecanismo; Asi mismo se socializé informacién sobre la Red Nacional de
Casas Refugio donde se brindaron las orientaciones iniciales para el acceso a bienes destinados
a las Casas Refugio, precisando que estos corresponden exclusivamente a bienes de caracter
urbano.

Verificador: 18.4 Comités de Supervisidn

41. Incluir |a sensibilizacién y capacitacién en derechos a las mujeres dentro del proceso
de fortalecimiento de capacidades, abordar derechos en salud, educacién y derechos
sexuales y reproductivos.

cah.org.oo
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Se realiz6 orientacion individualizada, clara y oportuna sobre los derechos en salud, educacién y
salud sexual y reproductiva, como parte del acompafiamiento integral en el marco del

Mecanismo de Proteccién Integral. Asi mismo, se realizaron asesorias en salud, enfocadas en el

acceso a servicios médicos generales y especializados, derecho al trato digno, acceso a
medicamentos, continuidad en tratamientos, y ef funcionamiento del sistema de aseguramiento

en salud (EPS, Sishén, etc.).

Orientaciones individuales para el acceso a servicios de salud a través de EPS/Sisbén

Casa Refugio

MSIM SALUD TOTAL 4
LACM SALUD TOTAL 3
GSLP SURA 4
ATMG SANITAS 3
DAEA SURA 4
TOTAL 18
Hotel Temporal
YYDO NUEVA EPS 2
MaG)J SURA 3
BMF SAVIA SALUD 2
TOTAL 7
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42. Brindar asesoria a la mujer protegida frente a sus derechos en salud, educacién v

derechos sexuales y reproductivos.

En el marco de la asesoria individual brindada a las mujeres del mecanismo de proteccién

integral, se abordaron temas cruciales relacionados con sus derechos fundamentales. A

continuacion, se presentan algunos puntos clave que podrian ser relevantes en este contexto:

Se brindd asesoria integral en derechos sexuales y reproductives, abarcando tematicas
clave como el acceso oportuno y seguro a métodos anticonceptivos modernos, el
derecho a la interrupcién voluntaria del embarazo conforme al marco legal vigente, la
importancia del consentimiento informado en la toma de decisiones sobre la salud
sexual, la prevencion de infecciones de transmision sexual (ITS) mediante practicas
seguras, y la atencidn oportuna en salud mental relacionada con la vivencia de procesos
reproductivos y sexuales.

Estas orientaciones se desarrollaron en un enfoque diferencial y de derechos humanos,
promoviendo [a autonomia y conciencia de las mujeres sobre sus cuerpos, decisiones y
proyectos de vida, asi como el acceso efectivo a servicios de salud dignos, confidenciales y libres

de discriminacién.

Se brindd informacidn con enfoque diferencial, considerando las particularidades de
cada usuaria, tales como la edad, el nivel educativo, las barreras de acceso a los servicios
y el contexto socio territorial de residencia. Esta estrategia facilitd la adaptacion de los
contenidos y de las metodologias de comunicacion a las necesidades especificas de cada
usuaria, asegurando la comprensién efectiva de los temas abordados,

Se efectud el registro sistemdtico de cada orientacidon brindada, mediante el uso de
fichas de atencién y formatos técnicos establecidos, lo que permitié garantizar la
trazabilidad del acompafiamiento a cada usuaria. Este procedimiento aseguré la calidad,
consistencia y disponibilidad de la informacién para el analisis, seguimiento y evaluacién
de las acciones implementadas.

CASA REFUGIO

 USUARIA [ 0 CEps |t UGESTION . | TOTAL
DAEA SURA PLANIFICACION 1
TOTAL 1
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43. Acompainar a las usuarias y sus dependientes en la realizacién de las gestiones
necesarias para el restablecimiento de derechos en salud, educacién e identificacion
personal {en caso de ser requerido). De igual manera, se gestionard ante las entidades
pertinentes el acceso de las usuarias a la planificacidn sexual y reproductiva, incluso al
método definitivo si la mujer asi lo desea, y se brindara acompafiamiento durante el

proceso.

Durante el mes de diciembre se realizaron gestiones relacionadas con solicitudes de afiliacién y
portabilidad ante las EPS, tanto para las mujeres como para sus dependientes, con el propésito
de garantizar la continuidad en la atencién en salud de la poblacién beneficiaria.

- Se brind6 acompafiamiento a las mujeres y/o sus dependientes en la asistencia a citas
médicas, tanto de medicina general como especializada, con el propésito de facilitar el
acceso efectivo a los servicios de salud y garantizar el seguimiento a sus procesos de

atencion.

- Se implementaron acciones de gestidén con unidades hospitalarias de la red plblica y
privada, orientadas a garantizar el acceso efectivo a tratamientos médicos, suministro de
medicamentos y servicios complementarios de consulta externa, con el fin de fortalecer
fa continuidad en la atencion integral de las usuarias.

- Se proporciond orientacion personalizada sobre métodos anticonceptivos y derechos
sexuales y reproductivos, adaptando la informacién a las necesidades y condiciones
particulares de cada mujer, con el propdsito de promover decisiones informadas,
auténomas y conscientes respecto a su salud sexual y reproductiva.

CASA REFUGIO
. usUARIA | eS| " GESTION - TOTAL
MSIM SALUD TOTAL | ACOMPANAMIENTO CITA MEDICA 1
LSHY SINDATO | GESTION DE AFILIACION AL SISTEMA | 1
DE SALUD
MAMH SINDATO | GESTION DE AFILIACION AL SISTEMA | 1
DE SALUD
ATMG SANITAS ACOMPANAMIENTO CITA MEDICA DE |1
LIAM
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ATMG SANITAS ACOMPANAMIENTO CITA DE REVISION | 1
POS- CIRUGIA OCULAR

GSLP SURA ACOMPANAMIENTO CITA MEDICA 1

TOTAL | )
HOTEL TEMPORAL

BMF SAVIA SALUD | ACOMPANAMIENTO EN RUTA DE |2

SALUD POR URGENCIAS

TOTAL 2

Componente pedagdgico:

Durante el mes de diciembre se desarrollaron atenciones individualizadas orientadas,
principalmente, a la realizacién de diagnédsticos iniciales con las mujeres recién ingresadas, lo
que permitio identificar necesidades, intereses y capacidades, asi como brindar una orientacion
vocacional acorde a cada proceso particular. Es importante precisar que, durante este periodo,
no se presentd demanda asociada a gestiones con establecimientos educativos, debido a que el
calendario escolar se encontraba en temporada de vacaciones, lo cual limité este tipo de
articulaciones.

De manera complementaria, la atencidn se centré de forma significativa en el desarrollo de
espacios grupales, concebidos como escenarios de acompafiamiento pedagdgico vy
socioemocional para el abordaje del tiempo libre, la expansion de la imaginacién, el
reconocimiento y la gestién de las emociones, asi como el fortalecimiento de la convivencia,
Estas acciones buscaron promover el bienestar integral, la participacidn y el fortalecimiento de
habilidades individuales y colectivas de las mujeres atendidas y sus dependientes.
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A continuacion, se anexa tabla que detalla el nimero de atenciones individuales de las dreas de
pedagogia y salud:

Atenc;ones md:wduales' por area profesnona]

Madaludad Numero.de . Modalzdad de: | Nt’lmero ;ieji;i:ﬁ
b i de atenicion | atenciones' | atencion | ‘atenciones
Pedagogia Casa Refugio 13 Hotel Temporal 0
Gestion en salud | Casa Refugio 18 Hotel Temporal 7

Verificador: 9. Expedientes

44, Realizar acompafiamiento a la mujer protegida que desee acceder, posterior a ser
informada, a la interrupcién voluntaria del embarazo de acuerdo con el marco juridico
vigente y adicional a las mujeres pertenecientes al grupo familiar que lo requieran.

Durante el mes de diciembre no se realizé ningan acompafiamiento en IVE.

45. Brindar talleres ludico-pedagdgicos, en artes u oficios, y trabajo del ser y/o arteterapia
para el abordaje de la salud mental con la poblacién protegida. Dichos talleres podran
incluir los materiales y llevarse a cabo en sitios diferentes a la sede de Casa Refugio, lo
cual facilita momentos de ocio, sano esparcimiento, y socializacién para las mujeres y
su grupo familiar. No requiere certificacion.

Durante el mes de diciembre se hicieron un total de 6 acompafiamientos grupales.

1 Favorecer el desarrollo de Ia
motricidad fina, la imaginacién y
la expresiéon emocional de los

. Mi muneco nifios y nifas, a través de la
8€Rp endientes 05/12/25 | favorito en creacion de su mufeco favorito
plastilina en plastilina, fortaleciendo la

autonomia, la creatividad y el

reconocimiento de gustos e
intereses personales.

2 Todas y todos Encenderia  Imaginar nuevas versiones para
07/12/25 . L )

CR luz propia una_historia conocida de Ia
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tradicion oral, vinculada & los

intereses de cada quien.

3 Favorecer el desarrollo del

sentido ritmico, la expresion

corporal y la coordinacién motora

Dependientes 09/12/25 Cuerpos en de los nifios y nifias, a través de

CR movimiento la exploracién de la muasica y el

movimiento, fortaleciendo Ia

escucha, la creatividad y el
disfrute del cuerpo en accion.

4 Favorecer el desarrolio de la
atencion, la comprension
narrativa y la  expresion
emocional de los nifios y nifias, a

Audiovisuales partir de la observacién de

Todas 1112725 . NS ]

e imaginacion fragmentos de peliculas
infantiles, promoviendo la
imaginacién, el lenguaje vy la
capacidad de expresar ideas y
emociones.

5 Promover la expresion

emocional, el pensamiento critico
inicial y el lenguaje oral de los
ninos y ninas, a ftravés del

g;pendientes 16/12/25 Ld;ggiz?é M reconocimiento v la reflexion
favorito gobrg_ Su  personaje favp_rlto,
identificando cualidades positivas
y negativas, gustos personales y
deseos, desde una mirada
respetuosa y acorde a su edad.

6 Fortalecer la autoconfianza y el
autocuidado, mediante la
reflexion colectiva a partir del

Cuando las libro album “Cuando las ninas
Mujeres CR 27/M12/25 | mujeres vuelan alto”, reconociendo los
vuelan alto prejuicios y cargas gue lmitan

sus suefflos y explorando
estrategias para transformarlas
en impulso vital y autonomia.

Verificador: 12. Estrategias v salidas lddico-pedagdgicas
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46. Brindar un taller a la semana para la generacién de habilidades, capacidades y
competencias econdémicas y/o laborales para la vida. Incluir espacios para el desarrollo
y el aprendizaje de artes, oficios y afines con el fin de que las mujeres amplien sus

oportunidades de generacion de ingresos, y autonomia econdmica.

Durante el mes de diciembre se realizaron cuatro (4) talleres de oficios productivos, dirigidos a
las usuarias del mecanismo protegidas en servicios hoteleros o en Casa Refugio, con el
propdsito de fomentar su autonomia e independencia econémica, y aportar al proceso de
reconstruccion de sus proyectos de vida. Estos talleres se orientaron a fortalecer habilidades
practicas y conocimientos aplicables al ambito laboral y productivo, generando ademas un
espacio de encuentro, confianza y colaboracién entre las participantes. A través de las
actividades desarrolladas, se promovié la reflexién sobre la importancia del trabajo como
herramienta de superacién de las violencias, asi como el reconocimiento de las capacidades
individuales y colectivas que poseen las mujeres para generar ingresos y transformar sus
realidades.

Con el fin de garantizar un espacio accesible y adecuado para el desarrollo de las actividades, se
gestiono el uso de espacios de reunién externos a los espacios de proteccién, permitiendo asf
gue usuarias de todas las modalidades de atencidn (Casa Refugio, Hotel Temporal y Hotel de
Emergencia) pudieran participar de los talleres.

El ciclo de talleres del mes de diciembre fueron de bisuteria:
Taller Productivo 1

-  Fecha: 04/12/2025
Horario:; 09: 00 am - 11:00 m
- Descripcion: bisuteria

Taller Productivo 2

-  Fecha:11/12/2025
- Horario: 02:00 - 04:00 pm
- Descripcion: bisuteria

Taller Productivo 3

- Fecha: 16/12/2025
-  Horario: 9:00-12:00 m
- Descripcion: bisuteria

Taller Productivo 4
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- Fecha: 23/12/2025
- Horario: 9:00- 11:00 am
- Descripcion: bisuteria

Verificador: 11. Plan de formacién autonomia econdémica

47. Realizar evaluaciones nutricionales iniciales, de seguimiento y de egreso a las mujeres
beneficiarias y a sus hijas e hijos.
Durante el mes de diciembre se llev$ a cabo un proceso integral de atencidn nutricional con un
enfoque de género, priorizando la atencién a las mujeres v a sus dependientes. El desarrollo de
las actividades se detalla a continuacién:

- Valoraciones Nutricionales de ingreso

En el marco de las modalidades de atencién, Casa Refugio y Hotel Temporal, se realizaron
valoraciones nutricionales iniciales a las mujeres acogidas y a sus dependientes. En el caso de
las mujeres, la evaluacién se centré principalmente en el indice de Masa Corporal (IMC), con el
objetivo de determinar su estado nutricional al momento del ingreso, para los nifios, nifias y
adolescentes dependientes, se aplicaron indicadores antropométricos especificos, incluyendo
peso, talla, IMC, relacién peso/talla y talla para la edad. Ademas, se evalud la alimentacidn
complementaria segun la edad de cada nifio o nifia, con el fin de identificar posibles
desviaciones en la alimentacidn que pudieran afectar su estado nutricional.

Se priorizo la deteccién temprana de signos relacionados con desnutricién, sobrepeso, obesidad
u otras deficiencias nutricionales, como carencias de micronutrientes. Esta evaluacién consideré
también los antecedentes clinicos, los habitos alimentarios y diversos factores de riesgo
individuales y contextuales.

7 ‘Modalidad -
Usuarias
Dependientes 1 0

Los resultados de estas valoraciones permitieron disefiar planes de intervencién nutricional
individualizados, adaptados a las necesidades especificas de cada persona. Dichos planes
adoptan un enfoque integral que no solo busca mejorar el estado nutricional, sino también
abordar aspectos psicosociales, culturales y econdmicos. De esta manera, se contribuye de
forma efectiva al restablecimiento de la salud y al fortalecimiento de la seguridad alimentaria de
las mujeres durante su estancia en las diferentes modalidades de atencién, asi como de sus
dependientes.
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Verificador: 17. Atencién nutricional

48. Adelantar gestiones y articulaciones para la atencion de las mujeres protegidas por los
diferentes regimenes de salud. Se buscard la atencién médica por parte de la IPS
correspondiente.

Durante el mes de diciembre se logré gestionar vy agilizar la atencidn en salud de las mujeres y
sus dependientes, asegurando el acceso a servicios médicos segin el régimen de afiliacion
{contributivo, subsidiado o poblacién especial), y garantizando el contacto efectivo con las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) correspondientes.

Las acciones desarrolladas fueron:

- Verificacién del estado de afiliacién en las plataformas de la ADRES y Sisbén,
permitiendo determinar el régimen de cada usuaria y proceder con la ruta
correspondiente.

- Solicitud y programacion de citas médicas en IPS asignadas por las EPS (Salud Total, Sura,
Savia Salud, entre otras), priorizando servicios de medicina general, ginecologia, salud
mental y urgencias.

- Realizacion de llamadas y diligenciamiento de formatos de remisién para garantizar el
acceso oportuno a las citas asignadas.

- Acompafiamiento presencial a servicios de salud, especialmente cuando las mujeres
presentaban barreras de acceso como desconocimiento del sistema o dificultades
idiomaticas (en el caso de poblacién sordo sefiante).

- Apoyo a poblacién no afiliada.

CASA REFUGIO

USUARIA -~ | " 'EPS "* [ .~ GESTION ~ . .| TOTAL -
LSHY SIN DATO GESTION EPS
MAMH SIN DATO GESTION EPS
YYDO NUEVA EPS GESTION PARA NUEVA AFILIACION
A EPS- SUBSIDIADA
TOTAL 3

Verificador: 9. Expedientes

8% Cem TTHAOR 1Y Madelin Raldes B (A0 A48 I RA B redibnaricnaa@irah ore e R T



R ' sohorgoo

Bz cusshion de husianidad

49, Capacitar a las mujeres protegidas en buenas practicas alimentarias, autocuidado,
proteccién en salud nutricional.

Durante el mes de diciembre se llevd a un taller de educacién nutricional dirigido a mujeres
madres acogidas, centrado en el tema “Nutrir con amor, alimentar sin violencia”, el cual
promueve una relacién respetuosa, consciente y empatica con la alimentacidn, tanto a nivel
personal como en el ejercicio de la crianza.

El taller tuvo como objetivo fortalecer conocimientos y précticas asociadas a una alimentacion
basada en el cuidado, el respeto por las sefiales de hambre y saciedad, y la prevencién de
conductas alimentarias coercitivas o punitivas. Se abordaron contenidos relacionados con la
importancia del vinculo emocional en los procesos de alimentacién, el rol del ambiente familiar
en la formacién de habitos saludables y la promocion de una alimentacién sensible a las
necesidades fisicas y emocionales de mujeres y nifios/as.

La instancia se desarrollé como un espacio de aprendizaje activo y reflexién, favoreciendo la
autonomia de las participantes en la toma de decisiones alimentarias y el fortalecimiento de
practicas de alimentacidon consciente, respetuosa y libre de violencia. Se espera que los
conocimientos adquiridos contribuyan a la promocién de habitos alimentarios saludables y
sostenibles en el tiempo, asi como al fortalecimiento del bienestar integral.

Asimismo, durante las valoraciones nutricionales iniciales realizadas a cada mujer atendida, se
entregd educacién nutricional individual en temas basicos, tales como principios de una
alimentacion balanceada, equilibrada, fraccionada y suficiente; grupos de alimentos vy su
funcion en el organismo; importancia de la hidratacion; y la relacién entre salud emocional y
alimentacion.

En los casos de mujeres con dependientes menores de 5 afios, se incorporé educacién
orientada a la identificacién de sefiales de hambre y saciedad, reconocimiento de signos de
alarma nutricional y promocion de practicas de alimentacion respetuosa, reforzando el enfoque
de nutrir con amor y alimentar sin violencia.

Verificador: 17. Atencidn nutricional

50. Realizar las gestiones necesarias ante las Instituciones Educativas publicas y privadas
ubicadas cerca al espacio de proteccién temporal o institucion de origen, para la
continuidad escolar de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren bajo
proteccion o establecer los acuerdos necesarios para garantizar la permanencia de
estos en las instituciones educativas en modalidad virtual o a distancia.
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Durante el mes de diciembre no se hicieron gestiones en las Instituciones Educativas porque no
habia oferta educativa. Estas gestiones se retomaran en enero, cuando retornen de vacaciones.

51. Informar mediante oficio la situacidn que rodea al estudiante y de ser necesario,
desplazarse a la Institucién Educativa, en el cual estaba matriculada la nifia, nifio o
adolescente en edad escolar, a fin de que sean tenidos en cuenta los trabajos que
presenten en el colegio donde se encontrard temporalmente si es el caso, mientras se
avanza en el proceso de proteccidn; de esta manera se le garantiza a las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en el mecanismo, el derecho a la educacién.

Durante el mes de diciembre no se hicieron gestiones en las Instituciones Educativas porque no
habia oferta educativa. Estas gestiones se retomarin en enero, cuando retornen de vacaciones.

52.En caso de no cumplir con las atenciones: sesiones psicolégicas, asesorias y/o
evaluaciones nutricionales establecidas, debido a problemas graves de salud de la
mujer o uno de sus hijos/as que les impida recibir la atencién, o porque no desea
asistir; la entidad operadora deberd dar cuenta en el informe de avance mensual y
anexar el certificado del problema de salud o el de la negativa frente a la atencién
firmada por la usuaria. Si la causa por la cual la mujer o uno de sus hijos/as no puede
asistir a las atenciones es porque debe asistir a audiencias, citas médicas u atenciones
de otras entidades; el operador debera garantizar que reciban la atencién psicoldgica
individual, asesorias y/o evaluaciones nutricionales en otros horarios y momento al
inicialmente programado segin sea el motivo.

En el mes de diciembre se alcanzdé el cumplimiento total de los encuentros individuales
programados con las usuarias acogidas. Las usuarias participaron de manera activa y
comprometida en los espacios de atencién psicosocial individual desarrollados por los equipos
de trabajo social y psicologia, asi como en las asesorias juridicas, pedagdgicas y en las acciones
de autocuidado impulsadas por el drea de salud, incluyendo el componente nutricional.

De manera general, se refleja un alto compromiso por el proceso de recuperacién y proyeccién
de nuevos proyectos de vida de las usuarias en las distintas modalidades de atencién.

53. Garantizar la logistica necesaria (auditorios o salones dotados con los elementos
necesarios) y la participacién del talento humano del proyecto para la realizacién de
los espacios de fortalecimiento de capacidades para el empoderamiento, la
articulacién con las Secretarias y dependencias del Distrito Especial de Ciencia y
Tecnologia de Medellin, que puedan aportar en ese sentido, incluyendo el sector
privado.
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Durante el periodo informado, no se presentaron requerimientos relacionados con la realizacion
de espacios de fortalecimiento de capacidades, por lo tanto, no fue necesaria la activacidn de la
logistica ni del talento humano del proyecto para estos fines.

54. Gestionar la atencion médica y de urgencia en salud de las mujeres, sus hijas e hijos
cuando se requiera, de acuerdo con su Sistema de Seguridad Social.

En el periodo correspondiente a este informe, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

CASA REFUGIO
 USUARA | Es | gsmoNn | Tom
DAEA SURA SOLICITUD DE CITA CON MEDICO |1
GENERAL

GSLP SURA SOLICITUD DE CITA DE |1
OFTALMOLOGIA

MAJM SALUD TOTAL | SOLICITUD CITA MEDICA 2

LACM SALUD TOTAL | SOLICITUD CITA MEDICA 1

TOTAL 5

HOTEL TEMPORAL

usuaRA | s | g

MG) SURA ACTIVACION RUA DE SALUD POR |2
URGENCIAS

MGJ SURA SOLICITUD CITA MEDICA 1
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YYD NUEVA EPS | SOLICITUD CITA MEDICA 1

TOTAL 4

OTROS

SOLICITUD DE INSUMOS

. USUARIA | . EPS . SOLICITUD. .~ | TotaL

ATMG SANITAS SOLICITUD MEDICAMENTOS | 2
(LOTEPREDNOL)

MG) SURA SOLICITUD MEDICAMENTOS | 1
(ACETAMINCFEN + TIZANIDINA}

GSLP SURA SOLICITUD DE MEDICAMENTOS | 5
(SALBUTAMOL-QUETIAPINA-ZOPICLONA
-LOSARTAN) TOALLAS TENA

LACM SURA SOLICITUD MEDICAMENTOS | 1
(ANTIGRIPAL)

MAIM SALUD TOTAL | SOLICITUD MEDICAMENTOS (PANOTOL | 4
GOTAS OTICAS-ACETAMINOFEN
TABLETA-AMOXICILINA-BETAHISTINA)

DAEA SURA SOLICITUD PRUEBA DE EMBARAZO 1

TOTAL 13

55. Velar por el cuidado de la sede en adecuadas condiciones y/o reparaciones menores.
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Durante el periodo reportado se garantizd el cuidado y mantenimiento de la sede de la Casa
Refugio, conservandola en adecuadas condiciones de funcionamiento, seguridad e higiene. Asi
mismo, se realizaron de manera oportuna reparaciones menores necesarias para asegurar el
bienestar de las usuarias convivientes y la continuidad del servicio, tales como la instalacién de
otro modem para soporte mévil de tv en sala de juegos, el cambio del mezclador del bafio del
segundo piso y el arreglo de una lampara en el bafio del primer piso en la Casa Refugio, con el
fin de garantizar el espacio confortable para las mujeres y sus dependientes.

Ademds se realizaron revisiones de las instalaciones eléctricas ya que se presentaron
sobrecargas en el interior de la Casa Refugio gue afectaron temporalmente el funcionamiento
de esta, también se recibid notificacién del prestador de servicios pablicos domiciliarios que
detectd un aumento en el consumo de acueducto en el inmueble; se realizd la respectiva visita
y como resultado se obtuvo que se debe hacer mantenimiento en los tanques de los bafios de.la
Casa Refugio y revisar posible fuga en el bafio del fondo del primer piso e igualmente para el
bafio de la habitacidn del fondo del segundo piso. l

Verificador: 1.1.3 Adecuaciones menores CR

56. Velar por el cuidado de los bienes entregados por el Distrito como parte de la dotacién
de la sede.

En el mes de diciembre, tercer mes de implementacion del nuevo contrato se realizd
seguimiento y cuidado de los bienes entregados por el Distrito como parte de la dotacién de la
sede. Se sostuvieron las acciones orientadas a garantizar su uso adecuado, conservacion y
funcionalidad, en concordancia con las necesidades del proyecto y de la poblacién beneficiaria.

Se realizé monitoreo constante del estado de los bienes inventariados, promoviendo su
utilizacion responsable por parte del equipo y del personal de apoyo, asi como su correcta
disposicién dentro de |la sede para facilitar su trazabilidad.

De igual forma, se reiterd la importancia de mantener en condiciones éptimas los elementos de
uso cotidiano, especialmente aquellos destinados a la atencidn directa —como colchones, bases
de cama, sabanas y cobijas—, los cuales permanecen sujetos a rutinas de limpieza y acciones de
cuidado preventivo.

Estas medidas ratifican el compromiso del equipo con |a proteccién y el manejo responsable de
los recursos publicos asignados, garantizando su disponibilidad para el desarrollo adecuado del
proyecto.

Verificador: 25. Bienes fungibles vy no fungibles
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57. Realizar proceso de Gestion Documental de los expedientes y de la informacién que se
genere con ocasion del desarrollo de contrato. Archivar y custodiar expedientes fisicos
y digitales, Hogares de acogida.y Atencién Psico juridica en Territorio.

Durante el periodo se realizé el proceso de la gestién documental aperturando los expedientes
de las usuarias atendidas en el Mecanismo de Proteccién Integral en sus diferentes
modalidades, con los soportes de las y los dependientes y formatos requeridos para la atencién
inicial segtn las normas archivisticas y procedimientos del Distrito de Medellin.

Durante el mes de diciembre, se aperturaron en total 5 expedientes:

. Expediente abiertos DICIEMBRE ==+ .

Hotel emergencia 0
Hotel temporal 1
Casa refugio 3
Modalidad subsidio 0
Total 4

*Si bien, en el mes de diciembre ingresaron un total de 12 usuarias, sélo se abrieron 4
expedientes, ya que una de ellas fue re ingreso.

A continuacion, se desagregan las cartas de egreso por modalidad de atencién:

' Actas de egreso DICIEMBRE -~~~
Hotel emergencia
Hotel temporal
Casa refugio
Subsidio monetario
Total

Bl ol i [ s

Es importante aclarar que las usuarias en la modalidad subsidio monetario, no firman actas de
egreso al momento de culminar su atencién dentro del mecanismo.

De manera general, se construyeron 5 planes de atencién. Es importante sefialar que estos
planes se elaboran cuando las usuarias permanecen méas de cinco dias en las modalidades hotel
temporal y casa refugio. A continuacién, se presenta el detalle de la informacién:

2 oo Planesdeatencién: Sommam
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Finalmente, se precisan el total de fichas de atencién por modalidad:

_Areas de atencién ‘Hotel -

Trabajo Social 2 5
Psicologia 2 4
Juridica 2 8 3
Nutricion 2 13 0
Gestion en Salud 2 2 0
Pedagogia 0 5 0

Verificador: 9. Expedientes

58. Velar por los elementos de metrologia entregados para la utilizacion de la nutricionista
en su labor.

Durante el mes de diciembre, se ha velado por la conservacién, uso adecuado y resguardo de
los siguientes instrumentos metroldgicos entregados por la Secretaria de las mujeres:

- Balanza digital marca TANITA: Se ha mantenido calibrada y almacenada en condiciones
seguras. Su uso ha sido exclusivo para las valoraciones nutricionales.

- Tallimetro o metro medidor portatil marca SECA: Utilizado regularmente para la toma

de talla de personas adultas, cabe aclarar que desde el momento del recibo se reporté la
falta del estabilizador de este equipo.

- Infantémetro liviano y rigido (10 a 100 cm) marca SECA: En buen estado, almacenado
adecuadamente y utilizado para mediciones de nifios y nifias menores de 2 afios.

- Balanza eléctrica pediatrica (20 kg x 10 gr) marca SECA: Funcionamiento Gptimo,

resguardo adecuado. utilizado para la toma del peso de nifios y nifias menores de 2
anos.

Todos los instrumentos han sido manipulados Unicamente por personal autorizado y capacitado,
la nutricionista, quien ha realizado registros periédicos de uso, cuidado y estado de los equipos.

Verificador: 25.2 Equipos Medicidn Nutricionista
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59. Utilizar los pendones institucionales en espacios donde se realicen acciones que
tengan que ver con la prestacion del servicio.

Durante el periodo reportado no se hizo uso de material gréfico institucional {pendones).

60. Mantener una comunicacién permanente con la autoridad que remitié u ordené las
medidas informando el avance en el proceso de proteccidn.

Durante el mes de diciembre, se asegurd el seguimiento y la trazabilidad de los casos remitidos
al Mecanismo de Proteccion Integral por parte de diversas entidades competentes, a través de
respuestas oportunas enviadas por correo electrénico. Estas comunicaciones incluyeron
informacidn precisa sobre las gestiones realizadas, el estado actual del proceso de proteccion o,
cuando correspondia, el cierre del caso por falta de contacto con la persona remitida o por
decision de no ingreso. Este proceso de retroalimentacién constante con las entidades
remitentes contribuyé a fortalecer la coordinacién interinstitucional, facilitar el seguimiento
técnico de cada situacidn y garantizar la transparencia en las decisiones tomadas dentro del
Mecanismo.

Verificador: 28.1.1 Gestidn Solicitudes ingreso

61. Construir y presentar informes sobre las gestiones del mecanismo vy los demés
requeridos por la Secretaria de las Mujeres del Distrito.

Durante el periodo reportado del mes de diciembre, se elabord y presentd el informe técnico
correspondiente al Mecanismo de Proteccion Integral, en el que se describieron de manera
detallada las acciones desarrolladas durante el mes para asegurar el adecuado funcionamiento
del servicio. El documento incluyd tanto los avances alcanzados como los desafios identificados
a nivel general. Asimismo, se integraron andlisis sobre las derivaciones realizadas, los registros
de atenciones brindadas, asi como los reportes de ingresos y egresos dentro del Mecanismo.

Verificador: 28.1 Informe técnico

62. Atender a las solicitudes por parte de la Secretaria de las Mujeres del Distrito y otras
autoridades competentes.

En diciembre, se brindd una respuesta oportuna y efectiva a los requerimientos de la Secretaria
de las Mujeres del Distrito. Al inicio de cada semana se remitié por correo electrénico el
consolidado de cupos disponibles por tipo de atencién, junto con las actualizaciones pertinentes
del mecanismo. De igual manera, el informe de barreras fue entregado dentro del plazo
establecido vy, se diligencid y cargd oportunamente el formularic SUB correspondiente al mes de
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diciembre, atendiendo las directrices definidas. Ademas, se gestionaron y acompafiaron las
solicitudes de encuentros navidefios, entregas de obsequios, entre otros.

Finalmente, cuando fue solicitado, se compartié informacién desagregada con datos de
atencion a mujeres, clasificados bajo criterios diferenciales, con el propésito de facilitar el
seguimiento técnico y apoyar [a toma de decisiones por parte de las autoridades competentes.

63. Contratar los servicios necesarios para el desarrollo y cumplimiento del contrato.

Durante el periodo informado se realizd el cambio del proveedor del servicio de aseo, debido a
que las condiciones econémicas del proveedor inicial no se ajustaban al presupuesto asignado
para este rubro. El nuevo proveedor cumple con los requisitos técnicos y financieros
establecidos, garantizando la continuidad del servicio sin afectar la ejecucién de las actividades
del provyecto.

- Coninsa S.A.S.: arrendamiento inmueble Casa Refugio

- La Cocina de Luis: servicio de alimentacién preparada {Desayuno, almuerzo y cena)
- Emprestur S.A.S.: servicio de transporte publico terrestre automotor para pasajeros.
- Segurcol: Vigilancia 24/7 Casa Refugio

- ASEARS.AS. E.PS.: Servicio de aseo

- lvonne Yesenia Restrepo Pefia: Cuidadoras.

Verificador:

1.1.2 Certificado de contrato arrend. CR

2.1 Certificado del contrato de servicio de alimentacidn
3.1 Certificado de contrato Transp

27.1.2 Certificado de servicio Cuidadoras

27.2.2 Certificado de servicio Aseo

27.3.2 Certificado de servicio Vigilancia

64. Revisidn, socializacién, implementacién y seguimiento del plan de emergencias,
sefializacién de la Casa Refugio.

Durante el periodo evaluado no se realizaron actividades especificas asociadas a este
componente, en razén a la priorizacidon operativa derivada del desarrollo de actividades
institucionales y de convivencia relacionadas con [a conmemoracidn de la temporada
decembrina. En consecuencia, dichas acciones fueron programadas y proyectadas para su
implementacién en el mes de enero, conforme a la planeacién operativa del Mecanismo
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65. Garantizar alojamiento: Este servicio consiste en hospedar temporalmente, a las
mujeres victimas de violencia, sus hijos e hijas, en condiciones que garanticen su
privacidad, seguridad y su dignidad.

Durante el periodo de ejecucion del proyecto se aseguré de manera continua la prestacién del
servicio de alojamiento temporal dirigido a mujeres victimas de violencia, asi como a sus hijas,
hijos y personas dependientes vinculadas al Mecanismo de Proteccién Integral (MPI). Esta
accion se enmarca en el cumplimiento de la ruta de atencidn, garantizando el acceso a un
espacio seguro y transitorio mientras se fortalecen los procesos de proteccidn vy
restablecimiento de derechos.

El servicio no solo contemplé la disponibilidad de habitaciones y espacios comunes, sino que
también incluyé la verificacién permanente de las condiciones de habitabilidad, con el propésito
de responder a las necesidades especificas de las mujeres y sus nlcleos familiares. En este
sentido, se procuro que cada componente del alojamiento temporal ofreciera entornos dignos,
adecuados y libres de riesgos, contribuyendo tanto a la tranquilidad cotidiana como al bienestar
integral de las personas atendidas.

De igual manera, el alojamiento temporal funcioné como un escenario complementario a las
demas acciones del MPI, favoreciendo [a estabilidad emocional y fisica de las usuarias y sus
familias, en tanto que brindé un entorno de resguardo mientras se gestionan medidas mds
permanentes de proteccién y autonomia.

Verificador: 1. Espacios de proteccién

66. Se debe garantizar el servicio de transporte para las mujeres y su grupo familiar para
los traslados de acompafiamiento para el acceso a servicios de salud, activacién de

rutas y diligencias requeridas para la atencidén en emergencia y traslado a modalidad
de proteccién temporal.

Durante el periodo reportado se gestionaron 344 apoyos de transporte dirigidos a las usuarias y
a sus respectivos grupos familiares, garantizando el uso eficiente de los recursos logisticos y
presupuestales disponibles. Dichos apoyos comprendieron la utilizacién del vehiculo
institucional de placa blanca adscrito al proyecto, la asignacién de vales de taxi y el
otorgamiento de auxilios econdmicos para la cobertura de los desplazamientos requeridos.

Se priorizo el uso del vehiculo institucional para los traslados asociados a ingresos y cambios de
modalidad. En aquellos casos en los que se presentaron solicitudes concurrentes, la asignacién
del servicio se realizé conforme a los lineamientos establecidos, considerando las
particularidades de cada situacidn y asegurando el cumplimiento de los principios de
proteccion, confidencialidad y oportunidad en la atencién.
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Los desplazamientos efectuados respondieron a requerimientos relacionados con la asistencia a
consultas médicas, diligencias judiciales, traslados entre modalidades de atencién,
acompafamientos ante entidades externas, participacién en actividades formativas y atencién
de contingencias. Lo anterior contribuyé a la continuidad de los procesos de acompafiamiento y

a la garantia de la proteccion integral de las usuarias y sus familias.

En relacion con el uso del vehiculo institucional de placa blanca, se registraron 186 servicios
(trayectos), distribuidos de la siguiente manera: Casa Refugio (135 servicios), Hotel
Temporal/Emergencia (49 servicios) y Subsidio (2 servicios).

Total de servicios de transporte en vehiculo de placa blanca por modalidad

il _ SERVICIO . -
Casa Refugio : 135
Hotel Temporal/Emergencia 49
Subsidio 2
G TomL ) e

Total de servicios de transporte vehiculo de placa blanca “OTROS”:

En la categoria denominada “Otros”, el uso del transporte institucional correspondié a 7
traslados, asociados a diligencias administrativas y desplazamientos del equipo profesional
hacia diferentes puntos de atencién o gestién. Estas actividades se desarrollaron con una
programacion adecuada que no afectd la disponibilidad del vehiculo destinado a la atencién
directa de las usuarias del MP!, manteniendo la prioridad y continuidad del servicio principal.

" CATEGORIA | NUMERO DE SERVICIO

Otros ' ‘ 7

Para un total de 186 servicios en el VEBICULO DE PLACA BLANCA

Total de servicios de transporte garantizados por modalidad por AUXILIOS DE TRANSPORTE

cohorgoo
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_ AUXIIODETRANSPORTE | * NUMERODESERVICIO
Casa Refugio 23
Hotel Temporal 45
Subsidio 0

sahorgoo

De igual forma, los vales de taxi representaron 30 servicios, completando asf el total general de
344 apoyos de transporte gestionados durante el periodo.

Total de servicios discriminados por tipo de recurso econémico asignado al transporte

| MEDiOSDISPONiBLES | NUMERODESERVICIO
Vehiculo de placa blanca* 186
Vale-taxi 30
Auxilio de transporte 128

*Corresponde a cada trayecto realizado durante el mes.

Ademds del seguimiento operativo a los traslados realizados durante el mes de diciembre, se
llevd a cabo la evaluacion de satisfaccién del servicio de transporte del Mecanismo de
Proteccion Integral {(MPI), con el fin de analizar la percepcién de calidad del servicio por parte
de las usuarias, identificar fortalezas en la prestacién y orientar acciones de mejora continua.

Los resultados del instrumento evidenciaron un nivel de satisfaccién general aftamente
favorable, con valoraciones iguales o superiores al 97,8 % en los principales criterios operativos
evaluados. En particular, los aspectos relacionados con la seguridad durante el transporte, las
condiciones del vehiculo y el trato del conductor y/o acompafante obtuvieron calificaciones del
100 % en la categoria Excelente, mientras que la puntualidad y el cumplimiento de rutas y
horarios establecidos registraron un 97,8 % de valoraciones en nivel Excelente, sin reportes en
categorias de valoracién baja.
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El proceso evaluativo contd con un total de 46 encuestas diligenciadas, de las cuales 45 fueron
vélidas para el andlisis, lo que permitié contar con un volumen de informacién suficiente para
identificar tendencias claras, consistentes y representativas del comportamiento del servicio. La
aplicacion del instrumento posterior a la ejecucidn de los trasiados favorecié la obtencién de
respuestas contextualizadas, oportunas y técnicamente confiables.

En conjunto, los hallazgos confirmaron que el servicio de transporte del MPI se mantuvo como
un recurso confiable, seguro y eficiente, ampliamente valorado por las usuarias. El trato
respetuoso y humano del personal conductor, la oportunidad en los desplazamientos y la
percepcién de seguridad durante los trayectos reforzaron la aceptacién del servicio, el cual
continud siendo un componente fundamental para facilitar el acceso a citas médicas, diligencias
institucionales y demas actividades asociadas al proceso de atencién integral.

El analisis detallado de los resultados se encuentra consolidado en el documento
122025_Informe encuesta satisfaccion transporte.

Verificador: 3. Servicio de transporte

67. Alimentacidn: Suministrar servicios de alimentacién dentro de la casa refugio y
servicios hoteleros del mecanismo a la mujer protegida y su grupo familiar la
alimentacion diaria consistente en tres (3) comidas diarias y dos (2) refrigerios.

Durante el periodo reportado, se garantizé de manera continua la prestacién del servicio de
alimentacion dirigido a las usuarias y sus grupos familiares, en el marco de la oferta del
Mecanismo de Proteccion Integral. La atencidn incluyé:

e Tres (3) tiempos de comida principales: desayuno, almuerzo y cena.

® Dos (2) tiempos complementarios: refrigerio de media mafiana y colacién en la tarde.

La definicion de los lineamientos nutricionales, la composicién de las raciones y las
adecuaciones dietarias se llevé a cabo conforme a las orientaciones emitidas por la profesional
en nutricion.

La modalidad de prestacidn varié segtin el tipo de atencién:

® Modalidad hotelera temporal o de emergencia: el servicio de alimentacién fue asumido
directamente por el establecimiento hotelero.
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¢ Modalidad Casa Refugio: la provisidn estuvo a cargo del proveedor La Cocina de Luis,
quien entrego los alimentos dentro de las instalaciones de Casa Refugio.

Durante todo el periodo se diligenciaron las planilias de control, garantizando la trazabilidad,
regularidad y calidad en la prestacidn del servicio. Este registro permitié realizar seguimiento al
numero de personas atendidas y a las variaciones asociadas a ingresos, traslados y egresos.

Es importante destacar que las cifras consolidadas en el presente informe incorporan los
cambios de modalidad ocurridos durante el periodo, incluyendo movimientos entre hotel de
emergencia, hotel temporal y Casa Refugio. Esto asegura que los totales reflejen con precisién la
dindmica operativa, facilitando un anélisis riguroso de la cobertura y del cumplimiento en la
prestacién del servicio de alimentacién.

- Servicio alimentacion hotel emergencia

1 MG) 0 03/12/2025 | 31/12/2025
2 YYDO 0 04/12/2025 | 31/12/2025
3 IYMM 1 21/12/2025 | 23/12/2025
4 KLMS 0 24/12/2025 | 28/12/2025
5 BMF 1 24/12/2025 | 27/12/2025

Servicio alimentacion hotel temporal
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1 LCOB 1 29/10/2025 | 11/12/2025
2 GSLP 0 12/11/2025 | 15/12/2025
3 MG 0 24/11/2025 | 28/11/2025
4 YYDO 0 23/11/2025 | 24/11/2025
5 KLMS 0 29/12/2025 | 30/12/2025
6 BMF 1 28/12/2025 | 30/12/2025

cohorgco

En lo gue respecta a las modalidades hoteleras, las planillas de alimentacién no estan
diferenciadas entre hotel temporal y hotel de emergencia, por lo cual el registro se presenta de

forma consolidada.

- Servicio alimentacion Casa Refugio

U G o DICIEMBRE
1 MSIM 0 1/10/2025 | 31/12/2025
2 DERP 1 8/10/2025 |  31/12/2025
3 LACM* 3 27/10/2025 | 31/12/2025
4 LSHY 1 8/10/2025 |  30/11/2025
3 ATMG 1 22/11/2025 | 31/12/2025
6 DAEA 1 19/11/0225 | 31/12/2025
7 G del SLP 0 15/12/2025 | 26/12/2025
8 IYMM 1 23/12/2025 |  31/12/2025
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9 KLMS 0 30/12/2025 31/12/2025

10 BMF 1 30/12/2025 |  31/12/2025

CUTOTAL .l o100

LACM* Los dependientes realizaron una visita a la usuaria, dentro del mes reportado, por un periodo de
2 dias, conforme a la autorizacién establecida y siguiendo los procedimientos operativos definidos para
este tipo de acompafiamientos.

Durante este periodo se conté con alimentacion especial {Cena navidefia, cena de fin de afio)
para la celebracién de las festividades. Asi mismo, otras celebraciones como decoracién
navidefa, las novenas y la noche de velitas se acompafiaron de alimentos para compartir,
principalmente donados por el equipo de trabajo.

Verificador:2. Servicio de alimentacion

68. Gastos de Emergencia:

Durante el periodo reportado se registraron gastos de emergencia para cubrir las necesidades
solicitadas por las mujeres y/o dependientes protegidas por el proyecto del Mecanismo de
Proteccién integral como la compra de medicamentos, pago de copagos, duplicados de
documentos de identidad, alimentacién de emergencia y otros gastos autorizados por la
supervision.

Durante el periodo se ejecutaron un total de 23 casos para el uso de los gastos de emergencia.
La categoria de mayor ejecucidn para este mes de ejecucion fue la compra de medicamentos
que representa un 82.61% seguido de un 17.39% destinados para la compra de leches
especiales.

e CONCEPTO: e ] CANTIDAD Y T %
Medicamentos 19 82.61%
Leches especiales 4 17.39%
Copago o 0.00%
Duplicado de documentos 0 0.00%
Alimentacién de emergencia 0 0.00%
Otros 0 0.00%
L T A S OTAL s | e ag ] L 100%

Verificador: 26. Gastos de emergencia

cohorgeo
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69. En los contratos que se suscriban con el personal para el mecanismo de proteccién
integral o para garantizar los servicios y ejecucién del contrato, se incluiran cldusulas
de confidencialidad con el fin de asegurar la debida proteccién y conservacién de
informacién personal de las mujeres protegidas y su grupo familiar, ubicacién de las
sedes, descripcién de las instalaciones, identidad y cantidad del equipo de
profesionales, coordinacion, apoyo y servicios.

Para todos los contratos suscritos con el personal vinculado al mecanismo de proteccién integral
y a la ejecucién del proyecto, se incluyeron cldusulas de confidencialidad que garantizan la
proteccion de la informacién personal y sensible de las mujeres beneficiarias, sus hijas e hijos,
asi como la reserva sobre la ubicacién de las sedes, caracteristicas de las instalaciones, identidad
y funciones del equipo profesional,

Cada integrante del equipo, apoyo y servicios firmaron un compromiso de confidencialidad y
manejo responsable de la informacidn, conforme a los lineamientos institucionales y la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales. Asi mismo, se realiza
seguimiento permanente al cumplimiento de estas disposiciones y a la observancia de
protocolos de seguridad y confidencialidad en el desarrollo de las actividades del proyecto.

Verificador:

3.6 Acta de confidencialidad v acuerdos
28.1.2 Actas de confidencialidad

5.6 Actas de confidencialidad

70. Suministrar papeleria, materiales fungibles, insumos de oficina, cajas para archivar
documentos, cajas de ganchos para grapar, legajadores, grapadora, ufia, perforadora y
necesidades similares que se identifiquen durante la vigencia del contrato.

Durante el mes de ejecucidn, se suministré la papeleria a cada profesional para llevar a cabo las
labores inherentes al contrato actual. Adicionalmente, se entregaron los materiales fungibles e
insumos de oficina como ldpices, lapiceros, borradores, resmas de hojas, carpetas para
expedientes, cajas para archivar documentos, clips para ordenar los documentos, tableros,
legajadores y perforadora para la apertura de expedientes. Lo anterior con el fin de atender la
necesidad solicitada desde el area documental, y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
del contrato del Mecanismo de Proteccién Integral por parte de cada profesional.

Verificador: 25. Bienes fungibles v no fungibles

71. Suministrar y garantizar el servicio de impresion, fotocopias, escaner y digitalizacién
de documentos, de acuerdo con la necesidad del servicio.
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Durante el mes de diciembre se asegurd, de manera constante y oportuna, el suministro de los
servicios de impresion, fotocopiado, eéscaneo y digitalizacién de documentos, en concordancia
con los requerimientos y necesidades operativas de cada drea profesional. La prestacion se
desarrollé bajo los estdndares de calidad establecidos, lo que permitié el adecuado
cumplimiento de las funciones administrativas y técnicas vinculadas al proceso.

Se realizaron impresiones y copias oportunas de listados de asistencia para reuniones de
equipo, actividades grupales con las usuarias en las distintas modalidades de atencidn, asi como
los registros de asistencia necesarios para el seguimiento de las atenciones efectuadas durante
el mes. Asimismo, se adelantaron el escaneo y la digitalizacién de los documentos que
conforman los expedientes individuales de cada usuaria, junto con la organizacién de las
carpetas que evidenciaron el cumplimiento del servicio durante diciembre, de acuerdo con las
dindmicas y actividades propias del Mecanismo de Proteccién Integral.

72. El contratista debe garantizar que durante la prestacion del servicio se cuente con el
personal suficiente y necesario para el cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales, de suerte que se garantice la operacidn y atencién con calidad.

Para el mes de diciembre, se garantizd la disponibilidad y permanencia del personal necesario
para la adecuada prestacidn del servicio, en concordancia con los perfiles y funciones
establecidos en los estudios previos N.2 40397 del proceso contractual. Durante el periodo de
ejecucion, se contd con el equipo interdisciplinario completo, lo que permitié garantizar la
atencion continua y de calidad a las usuarias. Se coordinaron los relevos y apoyos necesarios
para cubrir eventualidades, sin afectar la operacién ni la prestacién del servicio.

Profesional estratégica (1)

Apovyo a la profesional estratégica (1)
Trabajadora social (3)

Abogada (3)

Psicéloga (3)

Profesional en pedagogia (1)

Profesional administrativa y financiera {1)
Profesional en nutricién y dietética (1)
Tecnéloga en gestién documental (1)
Técnica laboral en auxiliar de enfermeria (1)
Apoyo operativo, logistico y administrativo (1)

¢ ® & & 0 & O o 9

Durante el periodo, se presentd un cambio de Abogada, por finalizacidn anticipada de Maria
Paula Palacio Cadavid el 21 de diciembre. A partir del 22 de diciembre, el rol fue asumido por
Eliana Marcela Restrepo, garantizando la continuidad y calidad de los servicios juridicos
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prestados a las mujeres beneficiarias. Este cambio fue informado y aprobado por la supervisién
conforme a los lineamientos del proyecto.

Verificador: 5._Eguipo de trabajo

73. En caso de evidenciarse que alguna de las profesionales contratadas sea descuidada,
incompetente, o su trabajo sea perjudicial para los intereses del objeto del contrato,
revictimice o ejerza maltrato hacia las usuarias de la atencidn; el contratista
adelantara el debido proceso para garantizar su reemplazo con otra persona gque
cumpla con los requisitos referidos a lo largo de estos estudios previos, en los minimos
de tiempo, con el fin de no afectar la prestacion del servicio.

Durante el mes de diciembre, todas las profesionales del Mecanismo de Proteccidn Integral
evidenciaron un alto compromiso ético, técnico y humano en el desarrollo de sus labores. Se
resalté su constante disposicién, la responsabilidad con la que asumieron sus funciones.

74.En caso de requerirse el reemplazo del talento contratado, el contratista debera
tramitar la solicitud formal de aprobacién del respectivo perfil, soportada con el
archivo Excel en el que se acrediten las condiciones requeridas, que deberd ser
entregado a la supervision, quien deberd realizar la aprobacién; este proceso debera
agotarse en el menor tiempo posible, con el fin de no afectar Ia prestacidn del servicio
o el adecuado desarrollo del 6bjeto contractual.

En este marco, durante el mes de diciembre se presentd la renuncia de la profesional juridica
Maria Paula Palacio, efectiva a partir del 21 de diciembre. De manera oportuna, se realizé el
proceso de sustitucion del cargo y, para el dia lunes 22 de diciembre, la profesional juridica
Marcela Restrepo inicid labores en la modalidad de Casa Refugio. L3 hoja de vida y el perfil de la
profesional fueron revisados y avalados previamente por la supervisién del contrato,
garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos.

75. Diligenciar el formato SUB (Sistema Unico de Beneficios) en el cual se ingrese toda la
informacién sociodemografica de las personas atendidas, de acuerdo con los
parametros suministrados por la Secretaria de las Mujeres y realizar la respectiva
carga periddica del mismo al médulo Mujeres Medellin (sistema de informacion).

En el periodo reportado, se completd y diligencié de manera oportuna el formato SUB (Sistema
Unico de Beneficios) para todas las usuarias y sus dependientes atendidos bajo el Mecanismo
de Proteccion Integral, siguiendo los lineamientos y parédmetros fijados por la Secretaria de las
Mujeres. Este procedimiento abarcd la recopilacidn, verificacién y consolidacién de los datos
sociodemograficos pertinentes, asegurando que estos sean veraces, actualizados y de calidad.
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Antes de realizar el cargue respectivo a la plataforma el SUB, fue enviado a supervisién para su
validacidn y aprobacién, acatando las alertas y recomendaciones sobre la calidad del dato.

Verificador; 19. SUB

76. Garantizar el servicio de cuidadoras para la Casa Refugio las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana, a cargo de personal femenino.

Durante el mes de diciembre, se garantizé la prestacién del servicio de cuidadoras para la casa
Refugio las 24 horas del dia con un total de cuatro (4) mujeres cuidadoras con turnos rotativos,
de igual forma, se vela que durante el servicio prestado se cumplan las normas de la casa, que
se acompafie y se atiendan las necesidades basicas, primeros auxilios, cuidado de nifios, nifias y
adolescentes, y adicionalmente tener un acompafiamiento en salud y en actividades
ladico-pedagégicas con las mujeres y/o dependientes dentro del marco del contrato del
Mecanismo de Proteccién integral.

Verificador: 27.1 Servicio cuidadoras

77. El contratista debe presentar un plan para la atencidén de emergencias, el cual serd
aplicado en caso de presentarse alguna novedad en salud con alguna mujer
beneficiaria sus hijas e hijos o persona acompafiante. En el plan de emergencias se
deberan incluir acciones y adecuaciones fisicas necesarias para mitigar o reducir
riesgos de accidentes e incidentes de acuerdo con valoracién del riesgo realizada por
el operador.

Se cuenta con el Plan de Emergencias aprobado y establecido para la Casa Refugio, el cual
contempla acciones de prevencién, atencidén y respuesta ante eventualidades que puedan
afectar la integridad de las mujeres beneficiarias, sus hijas e hijos o personas acompafiantes.

El plan incluye protocolos de primeros auxilios, activacién de servicios de salud y contacto
inmediato con redes de apoyo institucional (EPS, lineas de emergencia, comisarias de familia,
entre otros). Asimismo, se implementaron medidas preventivas y adecuaciones fisicas en los
espacios de atencidn, tales como sefializacién de rutas de evacuacién, botiquines de primeros
auxilios, verificacién de condiciones eléctricas, control de acceso, entre otros, desde el inicio del
contrato.

Verificador: 7. Plan para la atencién de Emergencias

£ Cirn TYH AR 210 Madsilin Ralén 0 1&NA AAR NI ER 0B retiSimarirmnaafionk ars me



CAPITULO Il INFORME TECNICO

El informe técnico debe dar cuenta de: el seguimiento al cumplimiento relacionando la informacién
sociodemogrdfica de la poblacidn atendida, el total de atenciones en las cuatro modalidodes de las mujeres,
hijas/os, y el acumulado segin los servicios; el tipo de violencia, delito y relacion con ef presunto agresor;
relacion de las articulaciones, consolidado de contactos y oferta institucional gestionada en la atencién de
casos. Seguimiento a fas solicitudes de atencién y a las remisiones que realizaron o otrgs instituciones o
proyectos; reporte mensual de demanda del servicio de mujeres que no ingresaron, nivel de satisfaccién de las
mujeres con el servicio, recurrencias, novedades y contingencias; contextos de mayor riesgo o vulnerabilidad,
proponiendo acciones o medidas prioritarios para su remocion o superacion; dificultades, recomendaciones,
lecciones aprendidas y retos, entre otras variobles que se identifiqguen o pacten previamente con la
supervision; andlisis de las actuaciones desplegadas en la atencidn, reporte de las articulaciones internas,
interinstitucionales e intersectorioles para lo atencidn integral de las mujeres en riesgo y victimas de violencia
atendidas; sugerencios de ajustes g la guia de atencién, retos, entre otras.

Verificador: 28.1 informe técnico

CAPITULO Il1l. INFORME JURIDICO

A continuacién, se da cuenta de los avances del componente juridico del contrato, para el
periodo del 1 al 31 de diciembre de 2025:

Cumpliendo el tiempo estipulado en los documentos contractuales, se realizé la legalizacién del
contrato 4600105857 de 2025, la Corporacién Ayuda Humanitaria adquirié las siguientes
garantias para el amparo al Contrato 4600105857 de 2025:

cahorg.co:

Cumplimiento del

contrato 1/10/2025 31/5/2026 $132.332.273,70

Calidad del servicio 1/10/2025 31/5/2026 $132.332.273,70
Seguros del Estado S.A.S | 21-44-101481047 Pago de salarios,

prestaciones 1/10/2025 31/1/2029 S 66.166.136,85

Devolucién de pagp

anticipado 1/12/2025 31/5/2026 $329.838.263,00
Seguros del Estado S.A.S | 21-40-101262899 Responsabilidad civil 1/10/2025 31/1/2026 S 284.700.000,00
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Con el presente informe |a Corporacién Ayuda Humanitaria, hace entrega de:

e Certificado del pago de los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en la cual se
detallan cada uno de los elementos que conforman el Sistema de Seguridad Social
Integral.

e \Verificadores proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Verificador imantado vehiculo.

Conforme con las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y demds normas sobre la materia, la
Corporacién Ayuda Humanitaria y el personal contratado, no se encuentran incursos en
ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad, y consultados los antecedentes
disciplinarios, judiciales y el boletin de responsables fiscales, no se registra ningin antecedente.
Asimismo, se da estricto cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto anticorrupcidn.
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SECRETARIA DE LAS MUJERES

MECANISMO PROTECCION INTEGRAL

INFORME TECNICO 3

Introduccion

El presente informe tiene como finalidad documentar de manera detallada los desarrollos,
avances significativos y desafios persistentes en la implementacién del Mecanismo de
Proteccién Integral (MP1) durante el periode comprendido entre el 01 y el 30 de diciembre del
afio en curso. Este documento integra y entrelaza dimensiones técnicas y operativas, con el
proposito de ofrecer una visidn amplia que posibilite no solo el andlisis profundo del
funcionamiento del Mecanismo, sino también el seguimiento riguroso y la identificacién de
oportunidades de mejora que fortalezcan su operatividad. Asimismo, pretende servir como una
herramienta que facilite la lectura contextual de las dindmicas institucionales y territoriales que
atraviesan el proceso. De igual manera, busca consolidar un registro sisteméatico gue permita
proyectar ajustes estratégicos a corto, mediano y largo plazo.

El Mecanismo de Proteccién Integral estd concebido como una estrategia de atencién
especializada y diferenciada, orientada a salvaguardar la vida, la integridad vy la dignidad de
mujeres victimas de violencias basadas en género, asi como de sus hijas, hijos y otras personas
dependientes. En este contexto, el informe da cuenta de la implementacién de las cuatro
modalidades de atencién que componen el mecanismo, los logros alcanzados en los procesos
de atencién psicosocial, juridica y de cuidado, y los procedimientos técnicos realizados. También
se analiza la forma en que estas acciones se articulan para ofrecer una respuesta integral
ajustada a la diversidad de riesgos y necesidades. De igual manera, se reconocen los esfuerzos
del equipo por mantener una atencién humanizada, oportuna y sensible a las particularidades
de cada situacion.

En ese sentido, el informe no solo presenta informacion cuantitativa y cualitativa, sino que
produce lecturas criticas que orientan la mejora continua del mecanismo. A su vez, se proyecta
como un insumo que posibilita la reflexién colectiva sobre los aprendizajes obtenidos y los retos
emergentes en la atencién de violencias basadas en género en contextos complejos.

{rey TEBE38 -8, Medeifin, Balén @ 5041448 CE BB retifrecines@eosh arg.co




' i coh.org.co
EE suaalion de hnenigad .

Reporte de ingresos de usuarias y dependientes por modalidad

Durante el mes de diciembre, en cada una de las modalidades del Mecanismo de Proteccion
Integral, se garantizaron espacios de atencidn por areas profesionales para atender de manera
integral a las usuarias ingresadas durante el periodo reportado. A continuacion, se desglosan las
acciones realizadas:

- En la modalidad de Subsidio Monetario, se realizdé el seguimiento al contexto y estado
actual de las mujeres beneficiarias, con el propésito de identificar necesidades
especificas y activar las rutas correspondientes en materia de salud, acompafiamiento
psicosocial y atencidn juridica. En total, se efectud el seguimiento a siete (7) mujeres
vinculadas a esta modalidad durante el periodo mencionado. De ellas, seis (6)
respondieron efectivamente a los intentos de contacto y participaron en los procesos de
acompafiamiento establecidos. Se logré garantizar los seguimientos programados,
asegurando el acompafiamiento integral a las mujeres que respondieron y dejando
registro de los intentos de contacto fallidos para continuidad en el siguiente ciclo de
seguimiento.

Ndrhero de usuarias atendidas =
7

- Para las mujeres alojadas en el Hotel de Emergencia se asegurd una atencién oportuna e
integral, orientada principalmente a la estabilizacion emocional, el restablecimiento de
la comunicacién con sus redes de apoyo y la articulacién con las rutas institucionales de
salud, justicia y proteccidn, conforme a {as necesidades y particularidades identificadas
en cada caso.

1 MGJ

2 YYDO

3 JYMM 1
4 KLMS

5 BMF 1

Detalle de activacién de rutas con usuarias Hotel de Emergencia
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MGJ Acompafamiento equipo psicoéoma] MPI

2 YYDO Acompanamiento equipo psicosocial MPI
3 | JYMM Acompanamiento para recuperacion de pertenencias

Activacién de ruta en salud
Donacién de ropa
Activacion de acompafiamiento en comisaria donde se otorga

4 | KLMS Medidas atencién y acompafiamiento retiro de pertenencias.
Activacion en ruta de salud (cédigo fucsia)
5 BMF Donacién de ropa

- Para las usuarias atendidas bajo la modalidad de Hotel Temporal se contd con
seguimiento psicosocial, asesoria juridica y acompafiamiento en procesos de toma de
decisiones informadas frente a su situacién de riesgo y su proyecto de vida.

1 LCOB 1
2 G del SLP 0
3 MGJ 0
4 YYDO 0
5 KLMS 0
6 BMF 1

Detalle de activacion de ruta con usuarias que, en el mes diciembre, permanecieron bajo la
modalidad de Hotel Temporal.

1 LCOB Activacién de ruta con Unidad de Nifiez
2 GSLP Activacién de ruta con salud

3 MGJ Activacién de ruta con salud

4 YYDO Activacién de ruta con salud

5 KLMS Acompafamiento equipo psicosocial MPI
6 BMF Acompanamiento equipo psicosocial MP|
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- Por su parte, las usuarias convivientes dentro de la modalidad de Casa Refugio
recibieron acompafiamiento interdisciplinario, fortalecimiento de sus proyectos de vida
y acceso a espacios seguros para su recuperacion integral.

_1 MSIM

2 |pere 1
3 | Lacm= 3
| sHy 1
> | ATMG 1
6 | paea 1
7 | Gdelstp

& | iymm 1
o | ks

10 |ame 1

Detalle de activacion de ruta con usuarias que, en el mes de diciembre, permaneciercn bajo la
modalidad de Casa Refugio.

1 MSIM Se realizo verificacion de condiciones de vivienda. Se establecid
plan de egreso para el 16 de enero del 2026

2 DBRP Se celebré audiencia de fallo en CDF, se ampliaron medidas de
atencion.
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3 LACM* Se mantuvo contacto con Fiscalia, se establecid orden de captura
para el presunto agresor. Inicid proceso laboral.
Se establecid contacto con Defensoria del Pueblo para dar

4 LSHY continuidad a su proceso. Se realizd preparacion de pruebas del
proceso para audiencia en el mes de febrero

5 ATMG Se celebrd audiencia de fallo en CDF, se ampliaron medidas de
atencién,

6 DAEA Se activé ruta de salud por sospecha de embarazo.
No se activa ninguna ruta.

7 G del SLP
Se realizé acompafiamiento desde el equipo psicosocial MPI.

8 JYMM y S , .
Se realizo acompafiamiento de denuncia en CDF de permanencia.
No se activa ninguna ruta.

9 KLMS
Se realizé acompanamiento desde el equipo psicosocial MPI.

10 BME Se activo ruta en comisaria de familia para establecer medida de
atencion y en sistema de salud por cédigo fucsia.

Reporte cuantitativo por periodo de las remisiones o derivaciones realizadas desde MPI

La siguiente tabla presenta el registro de remisiones y derivaciones realizadas desde el
Mecanismo de Proteccién Integral (MPI) durante el mes de diciembre hacia diferentes
entidades externas durante el periodo reportado. En ella se especifica el drea que realiza la
remision, la entidad receptora, la modalidad de atencidén (presencial o virtual), la usuaria
remitida y el motivo de la remisién, con el propdsito de garantizar la continuidad y el acceso

efectivo a los servicios requeridos.
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Durante este periodo se realizaron 2 remisiones en total: las dos usuarias remetidas al

Mecanismo de Atencién Psicojuridica en Territorio. Este movimiento evidencia la articulacién

constante del MPI con las instituciones aliadas y el compromiso por garantizar una atencién

integral y oportuna a las mujeres en situacién de riesgo.

Juridica

APIT

SCM

Atencidn psicojuridica

Juridica

APIT

NMTL

Atencidn psicojuridica

Las remisiones realizadas durante el mes de diciembre reflejan la capacidad del MPI para activar

rutas especializadas de manera oportuna, articulando esfuerzos entre lo juridico, lo psicosocial y

las instituciones aliadas del territorio; se evidencia un trahajo articulado con el Mecanismo. Este

flujo constante de derivaciones no solo garantiza el acceso a servicios pertinentes segin las

necesidades especificas de cada mujer, sino que también reafirma el compromiso del
Mecanismo con una atencién integral, diferencial y centrada en la proteccién de la vida y los

derechos.

Reporte de seguimientos a usuarias en modalidad subsidio monetario

Para el mes de diciembre, se realizaron los seguimientos correspondientes a cada una de las 7

usuarias de la modalidad de subsidio monetario:

i

cPQG 1 29/12/2025
DFV 2 17/12/2025

29/12/2025

LJFH 2 17/12/2025

€} Cro Tr# 228 19 Medellin Balén
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29/12/2025

LMVO 2 17/12/2025
29/12/2025

MF 1 19/12/2025

2 30/12/2025

SMQM 1 17/12/2025
2 29/12/2025

YCA 1 22/12/2025

Los seguimientos se llevaron a cabo con el objetivo de asegurar un acompafiamiento
permanente a las usuarias vinculadas a la modalidad de subsidio monetario. Estos se
desarrollaron mediante llamadas telefénicas y mensajes de WhatsApp, en los que se abordaron
aspectos relacionados con la entrega, validacién y registro de los soportes que evidencian el uso
adecuado del subsidio recibido. De igual forma, se exploré la identificacién y activacién de redes
de apoyo familiares, comunitarias e institucionales, orientadas a fortalecer los entornos de
proteccién de cada mujer. Paralelamente, se realizd seguimiento al avance de los procesos
psicosociales, con el fin de fortalecer las estrategias de afrontamiento, la reconstruccién de los
proyectos de vida y el afianzamiento de la autonomia en los procesos de sobrevivencia frente a
las violencias basadas en género.

Durante ef mes de diciembre, uno de los acompafiamientos se efectud de manera presencial,
con el propésito de profundizar en las situaciones previamente identificadas, fortalecer el
vinculo de confianza y propiciar un acompafiamiento mas cercano y humanizado. Estas visitas
posibilitaron una comprension mas amplia del contexto de cada mujer, la identificacién de
factores de riesgo adicionales y la articulacidon con otros servicios institucionales para una
atencion integral.

Reporte de atenciones individuales y grupales por area profesional y modalidad de atencién

Para las usuarias que permanecieron en Casa Refugio y Hotel Temporal, se registraron todas las
atenciones en las fichas de atencién por drea, mientras que para la modalidad Subsidio
Monetario se documentaron en los archivos de seguimiento mensual.

Cre TRH 22000 Medellin, Baldgn (5 (6004480258 ) rotfrosiones@eahargeo
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Para diciembre, se informa sobre el nimero total de atenciones individuales por drea en las
modalidades de Casa Refugio y Hotel temporal.

Psicoldgica 23 10
Trabajo social 12 13
Pedagogia i3 0
Gestién en salud 18 7
Nutricién 13 2
Juridica 12 11
Total 91 43

Se precisa que las atenciones individuales de las areas de nutricién, pedagégica y gestién en
salud son activadas segun las necesidades, requerimientos y deseos de las usuarias que
ingresan a las diferentes modalidades en servicios hoteleros.

Para el mes de diciembre, el total de atenciones grupales por drea de atencién fueron:

__ MODALIDAD
Psicolagica 5 0
Trabajo social 5 1
Pedagogia 6 0
Gestién en salud 0 0
Nutricion 1 1
Juridica 0 0
Total 17 2

Algunas areas profesionales no desarrollaron espacios de acompafiamiento grupal, a
continuacion, se despliega las razones:

- Juridica: No se realizaron talleres grupales, dado que los requerimientos juridicos en el
mes estuvieron enfocados en las atenciones individuales, como denuncias, seguimientos
de procesos y orientacién frente a medidas de proteccion, gestion de ingresos y
recuperacién de pertenencias. Asi como también en la construccidn y ejecucion del plan
de socializacion del Mecanismo en las Comisarias de Familia.

- Gestién en salud: No se realizaron talleres en ninguna de las modalidades, ya que la
atencién estuvo enfocada en gestiones individuales, como los tramites con EPS e IPS,
remisiones médicas y acompafiamiento en tratamientos especificos.
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En total, para el mes de diciembre se construyeron 5 planes de atencién, distribuidos en las
siguientes modalidades:

Reporte nimero de personas que egresaron del Mecanismo

Durante el mes de diciembre (4) usuarias egresaron del Mecanismo, lo que, sumado a sus
dependientes, se traduce en la salida de (5) personas del servicio de proteccién. Siendo Hotel
temporal y Casa refugio las modalidades con el mayor nimero de egresos. Estos egresos fueron
derivados principalmente de decisiones voluntarias de desistimiento y del cumplimiento del
tiempo establecido para la proteccion. Las siguientes tablas detallan, por modalidad, las razones
especificas de cada egreso reportado en este periodo:

Hotel temporal

1 YYDO Desistimiento
2 LCOB 1 Cumplimento de tiempo
oT,

*Es importante precisar que el egreso de LCBQ, se da en via de los reiterados incumplimientos
en su permanencia dentro del MPI.

Casa Refugio

1 GdelSLP 0 Desistimiento

Subsidio monetario

| MOTIVO EGRESO
Cumplimiento de tiempo

1 YCA
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Los egresos registrados durante el mes de diciembre evidencian el movimiento natural del
Mecanismo de Proteccion Integral, en el que [a permanencia de las mujeres y sus familias
responde tanto a la temporalidad propia del servicio como a las decisiones auténomas de las
usuarias. El cierre de estos procesos, ya sea por cumplimiento del tiempo establecido o por
desistimiento voluntario, permite comprender las dinamicas de proteccién y los retos asociados
a la continuidad en las medidas. Asimismo, estos egresos abren la posibilidad de fortalecer el
acompafiamiento previo al cierre, garantizar transaccionas seguras y mantener una ruta de
apoyo que promueva la autonomia y el bienestar de las mujeres mas alld de su paso por el
Mecanismo.

Cambios entre modalidad de atencion

La fluctuacién en los traslados entre las diferentes modalidades de atencidén estuvo
determinada por las particularidades de cada caso, considerando las necesidades especificas,
los perfiles de ingreso y las condiciones de seguridad y bienestar de las usuarias y de sus
personas dependientes. Estos movimientos respondieron a procesos de valoracidn vy
seguimiento continuo, orientados a garantizar una atencion pertinente, oportuna y diferencial,
de acuerdo con la evolucion de cada situacidon. En este sentido, los cambios de modalidad
registrados durante el mes de diciembre obedecieron a la blsqueda de aiternativas de
proteccidn mas adecuadas, al fortalecimiento de los procesos de autonomia y a la optimizacién
de los recursos institucionales disponibles. A continuacién, se presentan de manera detallada
las modificaciones de modalidad que tuvieron lugar en dicho periodo.

D
1 1 X X
2 0 X X
3 1 X X
4 0 X | X
5 0 X X
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Reporte de violencia institucional y barreras para el acceso a derecho

Durante el mes de diciembre de 2025 se registro una barrera institucional que afectd el acceso
efectivo a los derechos de las mujeres atendidas por el MPI. La distribucién por la institucién
donde se presenté la barrera fue la siguiente:

- Una en el sector salud, configurada en la negativa injustificada de entrega de la historia
clinica a una mujer que recibié atencidn en salud por violencia fisica.

De acuerdo con la clasificacidn por el criterio de origen que da lugar a las barreras, la
distribucion por instituciones fue la siguiente:
- Sector salud: omision del Hospital San Rafael de Itagiii en el cumplimiento del deber de
entregar copia de la historia clinica correspondiente a la atencién en salud brindada por
hechos de violencia fisica.

Contextos de mayor riesgo o vulnerabilidad de las mujeres gue ingresan a las diferentes
modalidades de atencién dentro del mecanismo de Proteccion Integral

Dentro de la implementacion del Mecanismo de Proteccién Integral (MPI) se evidencié y
reafirmé que las violencias basadas en género no ocurren de forma aislada, sino gue estan
insertas en entramados complejos donde las condiciones familiares, comunitarias y subjetivas
inciden directamente en la vulneracién al derecho de una vida libre de violencias. Estos
contextos no solo configuran el entorno de las mujeres, sino que también agravan las violencias
sufridas, dificultan la ruptura de los ciclos de victimizacién y limitan su restablecimiento integral.

La diferenciacion de modalidades de atencién {Casa Refugio, Hotel de Emergencia, Hotel
Temporal y Subsidio Monetario) responde a las particularidades de ingreso, permanencia y
necesidades de proteccion de cada caso. Esta clasificacidn de contexto permitid identificar con
mayor precisién los tipos de riesgo, niveles de urgencia y perfiles de atencién, facilitando una
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comprensidén mas clara de las realidades que enfrentan las usuarias y sus dependientes al
ingresar al MPI.

A continuacion, se detallan los hallazgos encontradoes en clave del contexto segtin modalidades:
- Casa refugio

La violencia contra las mujeres no es un fendmeno individual ni aislado, sino resultado de un
entramado estructural que combina precariedad econdmica, desigualdad de género, patrones
culturales patriarcales, negligencia institucional y secuelas psiquicas del trauma. Sin embargo, la
historia de vida de cada mujer también testimonia la capacidad de las mujeres para resistir,
reconstruirse y ejercer agencia, incluso en los contextos mas adversos. Para entender porque
este fendmeno es un estructural y se mantiene en el tiempo, es importante identificar los
diversos aspectos que aumentan la probabilidad de su permanencia en la vida de las mujeres

- Condiciones sociales y economicas

Dependencia econémica de la pareja o familiares {(padres, exparejas), que limita la posibilidad
de separacién o denuncia, como se observa en los casos de Claudia y Lara.

Desempleo o insercion laboral precaria, que obliga a priorizar la supervivencia sobre la
proteccién, en este caso una de las mujeres convivientes CPQ debe elegir entre poder elegir un
empleo y el cuidado de sus hijas

Desigualdad en la distribucién de cuidados, donde las mujeres asumen solas la crianza y
sostenimiento del hogar, incrementando el estrés, el aislamiento y la vulnerabilidad emocional.
Acceso limitado a la educacién formal o tecnoldgica, que dificulta la autonomia y la integracion
laboral

Feminizacion de la pobreza, especialmente entre madres solteras, migrantes o desplazadas por
la violencia.

- Condiciones culturales y simbdlicas

Normalizacion del maltrato y del sacrificio femenino, reproducida en discursos familiares {“asi
son los hombres”, “una buena mujer aguanta”), que perpetuan la idea de que la violencia forma
parte del amor o del deber materno.

Mandatos de perfeccidén y obediencia, que imponen sobre las mujeres la necesidad de ser
“buenas hijas, esposas o madres” y generan culpa cuando intentan liberarse del control
masculino.

Violencia simbdlica y religiosa, donde las creencias son instrumentalizadas para justificar el
control o la sumisién femenina.

Estigmatizacién y discriminacién intercultural, en este caso hacia mujeres migrantes,
musulmanas o de contextos rurales, que enfrentan prejuicios institucionales y sociales
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- Condiciones familiares y relacionales

Patrones patriarcales de autoridad, donde los hombres se asumen como jefes o poseedores del
hogar y las mujeres deben subordinarse. Esto se expresa en el control, la descalificacién vy el
castigo fisico o econdémico.

Transmision intergeneracional de la violencia, observada en hijas que repiten o se identifican
con las dinamicas sufridas por sus madres.

Ambientes familiares hostiles o negligentes, con carencia de escucha, apoyo emocional y
reconocimiento de las decisiones propias.

Uso de los hijos e hijas como instrumentos de control o agresién, configurando viclencia vicaria.
Ausencia de figuras masculinas cuidadoras o responsables, lo que refuerza la sobrecarga
emocional y econdmica de las madres.

- Condiciones personales y psicoldgicas

Culpabilidad y autoexigencia como efectos internalizados del maltrato (“si me voy, soy mala
madre”, “si fallo, es mi culpa”), evidentes en las mujeres convivientes y en sus dependientes
Baja autoestima y dependencia afectiva, producto de la exposicidn prolongada a la
descalificacion y el aislamiento.

Trastornos emocionales derivados de los hechos de violencia: ansiedad, depresién, TEPT,
somatizacidn, crisis de panico y fatiga crénica.

Procesos de duelo no elaborados, tanto por las pérdidas materiales y simbdlicas como por la
ruptura de vinculos violentos

Fuerza resiliente y agencia, sin embargo, en todas ellas: la blsqueda de ayuda, [a participacion
en procesos de acompafiamiento y la voluntad de reconstruir sus proyectos vitales, son
indicadores de recuperacion y resistencia.

- Condiciones territoriales e institucionales

Déficit en la respuesta institucional {demoras, burocracia, revictimizacién, falta de articulacién
intersectorial), lo que perpetua la sensacién de desamparo.

Condiciones habitacionales precarias o hacinamiento, que dificultan la privacidad v la seguridad
emocional en los refugios.

Violencias institucionales expresadas en el trato desigual, la falta de perspectiva de géneroy la
desconfianza de [as victimas frente al sistema.

Territorios con alta presencia de violencia social y criminalidad, donde el control territorial y la
inseguridad refuerzan el miedo a denunciar o desplazarse.

- Hotel Temporal y Hotel de Emergencia
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Las mujeres que recibieron atencidén en el mes de diciembre dentro de la modalidad de Hotel
de Emergencia y Temporal se caracterizaron por tener dindmicas familiares complejas en su
mayoria sin redes de apoyo, situacidn que las ha forzado a mantenerse en el ciclo de la violencia
por afios, escalando a niveles criticos de proteccidn, incluso al nivel de tener en riesgo su vida.
Los hechos mayormente mencionados estan relacionados con violencia sexual, fisica,
psicolégica, econédmica y vicaria, siendo estd Gltima de alta preocupacidn porque las mujeres
sienten que estdn perdiendo la autoridad con sus hijo/as, quienes tienen comportamientos
agresivos y hostiles hacia ellas.

El vinculo principal con las personas que han generado la VBG es de pareja o exparejas
sentimentales y en un menor nivel familiares como padres o hermanos. Lo que las deja ain mas
aisladas de posibles redes cercanas, dado que comparten circulos sociales de familia y
amistades. Sus condiciones econémicas son vulnerables, no cuentan con empleo fijo, ni un nivel
alto de escolarizacién impactando de manera negativa la generacién de planes de vida de
manera auténoma.

En los casos atendidos, las mujeres reconocen el patrén violento pero se enfrentan a la
ambivalencia entre el amor, la culpa y el miedo a la soledad o a la retaliacién. Romper este ciclo
implica no solo una decisién racional, sino un proceso de reconstruccion psiquica profunda.

El contexto social y demografico en el que se desarrollan las historias de vida de muchas de
estas mujeres victimas de violencias, constituye un factor determinante en la permanencia
dentro del ciclo mencionado. La desercion escolar, las limitaciones econdmicas y la ausencia de
oportunidades laborales restringen el acceso a recursos materiales y simbdlicos que posibiliten
la autonomia. A ello se suma la persistencia de ideas estereotipadas del amor romantico, que
exaltan el sacrificio, la dependencia emocional y la tolerancia al maltrato como expresiones de
amor verdadero, perpetuando vinculos de sometimiento y desigualdad.

Por otro lado, el consumo de sustancias psicoactivas, tanto de la mujer como del agresor,
introduce dindmicas de desinhibicidn, dependencia y vulnerabilidad que aumentan el riesgo de
repeticién de la violencia.

Cabe sefialar, que dentro de los discursos de las mujeres se encontré de forma reiterada la
funcién social histéricamente asignada a la mujer como cuidadora y procreadora, los cuales
refuerzan mandatos culturales de obediencia y abnegacién, coartando su capacidad de
decision, su agencia y la posibilidad de construir proyectos de vida independientes y libres de
violencias.
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Alli también se evidencia una profunda desestructuracién emocional en las mujeres, marcada
por la confusién entre el amor, el control y el miedo. La repeticién constante de este ciclo
produce desgaste emocional, distorsiones cognitivas, pérdida de autoestima y disminucién de la
autoeficacia, dificultando la toma de decisiones auténomas.

Andlisis de las actuaciones desplegadas para la atencién de las usuarias

De manera general, la atencién brindada a mujeres sobrevivientes y victimas de violencias
basadas en género dentro del Mecanismo de Proteccién Integral (MPI) exigid un
acompafamiento interdisciplinario gue reconociera tanto la complejidad de las violencias
vividas como la diversidad de contextos de procedencia y las mdltiples dimensiones de la vida
impactadas por estas. En este marco, los acompafiamientos desde trabajo social, psicologia,
salud, nutricion, drea juridica y pedagégica se consolidan como el nicleo de la estrategia de
proteccion, al permitir respuestas coordinadas, sensibles y con enfoque de género.

Cada una de estas dreas aporté miradas especializadas y complementarias para el abordaje de
los casos. Sin embargo, aunque las acciones en las diferentes modalidades se fundamentan en
principios y enfoques comunes, su alcance y periodicidad varian de acuerdo con los niveles de
autonomia que las usuarias logran ejercer en cada modalidad.

Modalidad Subsidio Monetario

Del seguimiento realizado a las usuarias vinculadas a la modalidad de subsidio monetario se
identifican avances y desaffos importantes en los procesos de acompafiamiento vy
fortalecimiento de sus proyectos de vida. En términos generales, se observa que las mujeres
han sostenido distintos niveles de participacién y vinculacidén con las acciones de atencion
psicosocial, juridica y comunitaria, lo que evidencia tanto el compromiso individual por avanzar
en su proceso de recuperacion como las dificultades estructurales gue persisten para garantizar
la continuidad de la atencidn.

Entre los principales hallazgos se destaca que varias usuarias se encuentran en la blsqueda
activa de oportunidades laborales y de fortalecimiento econdmico, lo cual representa un paso
fundamental hacia la autonomia y la superacién de las condiciones de dependencia que
perpetlan las violencias. Asimismo, se identifican esfuerzos por mantener la estabilidad familiar
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y educativa de los hijos e hijas, priorizando el cierre de sus ciclos escolares antes de realizar
posibles traslados de residencia.

Por otra parte, se evidencian dificultades asociadas a la adherencia a procesos psicosociales y
de salud, tanto por dificultades de acceso a las instituciones como por la falta de continuidad en
la comunicacidn con algunas usuarias, situacion que limita el seguimiento cercano y la
articulacidén con las redes de apoyo comunitarias e institucionales. De igual manera, se reconoce
la necesidad de fortalecer los canales de coordinacidn interinstitucional, especialmente en o
referente a la gestion de citas médicas, acompafiamiento psicoldgico y orientacién juridica.

CPQG 1 29/12/2025
DFV 2 17/12/2025
29/12/2025

UFH 2 17/12/2025
29/12/2025

LMVO 2 17/12/2025
29/12/2025

MF 1 19/12/2025
2 30/12/2025

SMQM 1 17/12/2025
2 29/12/2025

YCA 1 22/12/2025

Modalidad Casa refugio

Durante el mes reportado, se adelantaron diversas acciones profesionales orientadas a brindar
una atencidn integral, diferenciada y oportuna a las mujeres acogidas en la modalidad de Casa
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Refugio. La articulacién entre las dreas psicosocial, juridica, de trabajo social, salud, nutriciény
pedagdgica resultd fundamental para disefiar estrategias que respondieran tanto a las
situaciones de urgencia como a la planificacién de procesos a mediano plazo, en coherencia con
el tiempo de permanencia definido para cada usuaria.

En la fase inicial, los acompafiamientos de los equipos de trabajo social, psicologia v juridica
fueron decisivos, al encargarse de poner en marcha las primeras medidas de contencién
emocional, la identificacién de redes de apoyo y la valoracién de factores de riesgo. Estas
acciones posibilitaron la construccién de un plan de atencidén individualizado y coherente, a
partir de una comprensién integral de cada caso y de la definicién de rutas de acompafiamiento
ajustadas a la historia, el contexto y las necesidades de cada usuaria.

- Area psicoldgica
Desde el area de psicologia se realizaron acompafiamientos en la modalidad Casa Refugio en
dos vias. La primera es el trabajo constante de encuadre de normas y acuerdos de convivencia
para el cuidado colectivo para seguir construyendo los espacios de cuidado y cohesion grupal
que permitan establecer una convivencia tranquila y con lazos de confianza entre las personas
convivientes.

A nivel individual se parte de la escucha activa sobre la historia de vida de cada conviviente para
poder comprender la sistematicidad y estructura de las violencias que han vivido a lo largo de
su vida y como estas influyen en la interaccién con sus dependientes y con otras personas
convivientes. Se identificaron sintomas de salud mental y se realizd acompaﬁamientb simbélico
y terapéutico (ej. renunciar a objetos asociados al agresor). Se realizaron intervenciones
personalizadas como acompafiamiento en procesos de documentacién, cierre de ciclos de
violencia y duelos, empelando estrategias expresivas {escritura, dibujos, actos simbdlicos) para
resignificar experiencias.

En medio de la escucha se pueden generar preguntas reflexivas, afirmaciones de validacién,
interpretaciones sobre las narraciones de la usuaria o los comportamientos realizados.

- Area juridica

En atencién a las necesidades particulares de las usuarias vinculadas al Mecanismo de
Proteccion Integral, en la modalidad de Casa Refugio, se desarrollaron acciones orientadas a
garantizar su acceso a la justicia y el restablecimiento de derechos, centradas en el
reconocimiento de las mujeres como sujetas de derechos y en la capacidad de agencia de estas.
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En este marco, se proporciond informacién clara, precisa y accesible sobre sus derechos como
victimas de violencia basada en género, asi como sobre los recursos legales disponibles para su
proteccién. Se brindé orientaciéon y acompafiamiento juridico individualizado, facilitando la
presentacién de denuncias, la solicitud de medidas de atencidn o proteccidn, y la realizacién de
trdmites contemplados dentro del alcance del mecanismo, promoviendo de forma paralela la
reparacidon de derechos vulnerados a raiz de los ciclos de violencia vividos. Todas estas
actuaciones fueron registradas de manera diferenciada en los planes de atencidn individual y
fichas juridicas correspondientes a cada una de las mujeres atendidas en el periodo de anélisis

- Area trabajo social

El acompafiamiento del area de Trabajo Social en Casa Refugio estuvo orientado al
restablecimiento de derechos, fortalecimiento de capacidades y promocién de |a autonomia de
mujeres victimas de violencias basadas en género. A través de asesorias individuales,
acompafiamientos familiares, planes de egreso y articulaciones socio-ocupacionales, se ha
buscado responder a las necesidades especificas de cada mujer desde un enfoque diferencial.
Las acciones incluyeron la caracterizacién sociofamiliat, el trabajo en convivencia y mediacién, la
construccién de proyectos de vida, la gestion de reunificaciones familiares seguras y la
orientacién laboral para la autonomia econdmica.

Ademas, se did fuerza a los espacios de encuentro grupales sobre estilos de crianza, enfocados
en reflexionar sobre las practicas de maternidad y su impacto en la nifiez. Este espacio permitié
reconocer la influencia de la violencia en las dinamicas familiares y promover formas de crianza
mas respetuosas, empaticas y libres de maltrato, contribuyendo a la prevencién
intergeneracional de [a violencia. £l acompafiamiento desde el &rea de Trabajo Social se
combiné el acompafiamiento individual y grupal para favorecer procesos de reparacién,
empoderamiento y construccién de vinculos saludables, tanto para las mujeres como para sus
hijas e hijos.

Modalidad Hotel de emergencia

Durante el mes de diciembre, los acompafiamientos mas significativos en la modalidad de Hotel

de Emergencia estuvieron a cargo del equipo psicosocial, cuya labor fue decisiva para garantizar
la proteccién inmediata de mujeres en alto riesgo. Este equipo se enfocéd en la activacidon de
redes de apoyo institucionales y comunitarias, ademas de gestionar remisiones hacia entidades
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del sistema de atencién y proteccién, asegurando respuestas oportunas, coordinadas ¥
ajustadas a las necesidades particulares de cada caso.

Un recurso fundamental en este proceso fue la ficha de caracterizacién inicial, que permitié
identificar no solo las condiciones de riesgo y las vulneraciones sufridas, sino también las
capacidades materiales, simbdlicas y relacionales de cada mujer para enfrentar la emergencia.
Con ello se logro una visién integral de cada situacién, reconociendo tanto las urgencias a
resolver desde el mecanismo como las fortalezas a potenciar para favorecer una salida
sostenible del ciclo de violencia.

En este sentido, el trabajo psicosocial en el Hotel de Emergencia fue mas alld de la atencidn
inmediata, orientandose al fortalecimiento de las capacidades de accién auténoma de las
mujeres al egresar. La identificacion temprana de factores protectores y la definicién de rutas de
apoyo complementarias se consolidaron como elementos claves para desarrollar
acompahamientos efectivos, diferenciales y centrados en la dignificacién de sus vidas.

Modzalidad Hotel Temporal

En el mes de diciembre, dentro de la modalidad de Hotel Temporal, se llevaron a cabo
acompaflamientos profesionales integrales que trascendieron la atencién inmediata,
orientandose hacia la proyeccién a mediano y largo plazo de las usuarias. Estas acciones se
enfocaron en la construccion y fortalecimiento de proyectos de vida.

- Area psicologia

Desde el acompafiamiento psicoldgico, las acciones desarrolladas se orientaron a cuestionar los
lugares de dependencia emocional y material en los que histéricamente se han situado las
mujeres victimas de violencia, promoviendo procesos de reflexién critica sobre [os vinculos, las
creencias y los mandatos culturales que sostienen la subordinacién y la tolerancia al maltrato.
Se trabaj6 ademas, en la educacién sobre el ciclo de la violencia, facilitando la comprensién de
sus fases, la identificacién de sefiales tempranas y la generacién de estrategias de
afrontamiento que fortalezcan la capacidad de decisién y el autocuidado. A su vez, se priorizé la
activacion y consolidacién de redes de apoyo familiares, comunitarias e institucionales, como un
recurso clave para la contencidn emocional, la seguridad fisica y el empoderamiento progresivo.

De manera complementaria, el proceso psicolégico buscd potenciar la autonomia personal y la
reconstruccion del proyecto de vida de las mujeres, extendiendo la mirada hacia el impacto
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integral de la violencia en su estructura psiquica, su capacidad de agencia y en el bienestar de
sus hijas e hijos. Se considerd esencial incorporar a los nicleos familiares en estrategias de
educacién emocional y prevencidon de violencias, de modo que se interrumpan las
transmisiones intergeneracionales del maltrato y se promuevan formas de relacién basadas en

el respeto, la equidad vy 1a corresponsabilidad.

Estas accicnes integradas permiten no solo acompafiar la recuperacion de las mujeres, sino
también transformar los entornos que perpetian las desigualdades y la violencia, promoviendo
escenarios de cuidado, autonomia y dignidad sostenibles en el tiempo.

- Area trabajo social

Durante el mes de diciembre las principales actuaciones desde el drea de Trabajo social se
enfocaron en la verificacién de los planes de egreso de las usuarias, de acuerdo con el alcance
de opciones de autonomia econdmica, identificando las situaciones especiales de manera
individual y posibilitando acciones que les ayuden a fortalecer su autonomia para el egreso
seguro. El primer acercamiento fue vital para hacer una lectura general de las necesidades de
las usuarias y definir que estéd en alcance del MPI apoyar en la gestién, que puede ser producto
de la autogestion y que definitivamente requiere la intervencién de otro ente. A partir de este
gjercicio se activaron servicios internos con las diferentes areas principalmente psicologia,
educacién, salud y juridico, y de implementos de aseo/vestuario.

Se abordaron tematicas importantes para su proceso como lo es: Plan de Seguridad, Ciclo de |a
violencia, factores de riesgo y de proteccién, reconocimiento de emociones y toma de
decisiones. Ademads, con las mujeres que estuvieron proximas al egreso se priorizd el
fortalecimiento de planes de vida a corto plazo enfocados en planes de egreso seguros.

- Areajuridica

El acompafiamiento juridico individual permitié que las usuarias conocieran sus derechos y
tomaran decisiones informadas respecto a la interposicién de denuncias, la solicitud de medidas
de proteccién y el seguimiento de los procesos adelantados ante las Comisarias de Familia y la
Fiscalia General de la Nacidn. Se realizaron acompafiamientos en campo a Comisarias de Familia
y Fiscalia para aquellas mujeres cuyas caracteristicas diferenciales asi lo requerian. Asimismo, a
través de la articulacion interinstitucional, fue posible activar rutas de proteccidn y justicia, asi
como gestionar la recuperacién de pertenencias en condiciones seguras.
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El trabajo interdisciplinario resuité fundamental. La participacién en reuniones de estudio de
casos, la elaboracién conjunta de planes de atencién y la coordinacién con profesionales de
psicologia, trabajo social, nutricién y salud permitié abordar {as distintas dimensiones de la
violencia y responder de manera integral a las necesidades especificas de cada usuaria.

De igual forma, la derivacién de casos a otros programas de la Secretaria de las Mujeres vy a
instituciones externas facilitd el acceso a recursos complementarios.

Areas transversales a la modalidades de atencidn dentro del MPI

Dentro de la implementacién del Mecanismo de Proteccién Integral (MPI), las &reas
transversales garantizan una respuesta integral, oportuna y humanizada a las mujeres v sus
nucleos familiares. Estas areas —nutricional, de gestién en salud y pedagégica— constituyen
pilares fundamentales para el restablecimiento de derechos y la promocién de condiciones de
bienestar, autonomia y cuidado.

- Area nutricional

Las actuaciones desde el dmbito nutricional se centraron en las valoraciones de ingresos su
respectivo diligenciamiento de ficha de atencién en el drea nutricional, donde se destacan
aspectos como estado de salud, intolerancias, rechazos, gustos y habitos alimentarios,
valoracién  antropométrica, con diagndstico nutricional, educacidn  nutricional,
recomendaciones y socializaciéon de los ciclos de men( que recibirdn en la modalidad, estas
valoraciones se realizan a todas las mujeres y sus dependientes con 5 o mas dias de
permanencia en la modalidad. Las valoraciones de ingreso incluyeron, evaluacién
antropométrica, con diagndstico nutricional, recomendaciones sobre preparaciones de bajo
costo y alto valor nutricional y solicitud de paquete alimentario, a las mujeres que egresan del
mecanismo para este periodo.

Asi mismo, se garantizd el desarrollo de talleres grupales centrados en la formacién de buenas
practicas alimentarias.

- Area de gestién en salud
Tanto en la modalidad de Hotel Temporal como en la de Casa Refugio, se identificé que una de
las principales necesidades de las mujeres esta vinculada a la gestién en salud, especialmente
en lo relacionado con la adherencia a tratamientos médicos, la priorizacién de controles de
salud fisica y el acceso a atencion en salud mental.
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En respuesta, desde el componente de gestién en salud se implementaron acciones orientadas

a gestionar atenciones con instituciones prestadoras de servicios y facilitar el ingreso a
tratamientos pendientes o nuevos, garantizando la atencién segln la urgencia y la continuidad
de los procesos de cuidado. De forma particular, en la modalidad de Casa Refugio estas
gestiones incluyeron la activacion de atenciones médicas de urgencia a través de Emermédica.

- Area pedagégica

Durante el mes de diciembre se consolidd una atencién individualizada que partié de
diagnosticos a las mujeres recién ingresadas y permitié orientar vocacicnalmente a cada
usuaria, dando lugar a rutas de atencién focalizadas en sus intereses, trayectorias y
necesidades, con lo cual se aportd a la construccién de proyectos de vida pertinentes para cada
una. Se desplegaron acciones concretas en la modalidad de casa refugio para proteger el
derecho a la educacién de las mujeres y sus hijos/as. Entre ellas se destaca:

- Atenciones individuales.
- Talleres ludico-pedagdgicos dirigidos a las usuarias y dependientes.

Es importante destacar que, en cada modalidad, las acciones implementadas se desarrollan
atendiendo a los ritmos de las usuarias, a los alcances de la atencién y a propuestas de
acompafiamiento previamente estructuradas. Este andlisis evidencia que dichas acciones no se
limitan a responder a necesidades inmediatas, sino que buscan propiciar transformaciones
profundas en las condiciones que sostienen las violencias, reconociendo a las mujeres no solo
como sujetas de proteccién, sino como protagonistas activas de sus derechos, con la capacidad
de reconstruir sus trayectorias de vida desde la dignidad, el acompafiamiento y las garantias.

Dificultades, oportunidades, fortalezas, logros y recomendaciones en la implementacioén del
Mecanismo de Proteccién Integral

La puesta en marcha del Mecanismo de Proteccién Integral (MPI) ha permitido consolidar
avances importantes en la garantia de derechos y la proteccién efectiva de mujeres que
enfrentan situaciones de violencia, gracias a la coordinacién de esfuerzos interinstitucionales y a
la accion conjunta de un equipo multidisciplinario comprometido con la defensa de la vida y el
bienestar de las mujeres del distrito. Este proceso, desplegado en un escenario marcado por
profundas desigualdades, dindmicas de riesgo cambiantes y multiples expresiones de violencia,
ha permitido visibilizar no solo los retos estructurales que persisten, sino también las
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oportunidades que se abren para fortalecer la respuesta institucional. Asimismo, ha puesto de
relieve los aprendizajes, capacidades y logros alcanzados por el equipo durante el mes de
diciembre, que dan cuenta de un ejercicio profesional sensible, ético y situado.

En este cierre, se presentan de manera reflexiva y detallada las principales dificultades
encontradas, las oportunidades emergentes, las fortalezas del proceso y los logros alcanzados,
asi como una serie de recomendaciones orientadas a mejorar la efectividad y la integralidad de
la atencion brindada. Mds que un balance operativo, este apartado busca convertirse en un
insumo estratégico que aporte a la lectura critica del contexto, al fortalecimiento de las rutas de
atencion y a la toma de decisiones informadas. El propésito tltimo es contribuir a un MP| més
sélido, articulado y humano, capaz de responder con mayor precisién, celeridad y sensibilidad a
las necesidades de las mujeres que confian en este mecanismo para resguardar sus vidas y
reconstruir sus proyectos vitales.

Dificultades

En el desarrollo del Mecanismo de Proteccién Integral {MPI) se evidenciaron situaciones que
han restringido, en diferentes grados, la operatividad, la articulacién entre instituciones v el
acceso real de las usuarias a medidas plenas de proteccién. Estas limitaciones, que dan cuenta
de tensiones estructurales, obstaculos contextuales y desafios en la capacidad de respuesta
institucional, exi'gen ser atendidas con caracter prioritario para avanzar en su superacién y
transformacién. Todo el equipo estuvo volcado a encontrar formas de trabajo articulado y rutas
de accién efectivas para superar las dificultades.

- Se evidenciaron vacios en la valoracion del perfil de ingreso en emergencia al MPI, lo
que derivd en la ubicacién de mujeres que no cumplfan los criterios establecidos,
generando retos en la atencidn y riesgos de revictimizacion.

- Informacién insuficiente en las derivaciones interinstitucionales, algunas remisiones de
comisarias de familia presentan narrativas poco precisas sobre los hechos y carecen de
informacion suficiente para identificar de manera clara los factores de riesgo y el
contexto que sustenta la necesidad de ingreso al MPI. Asi mismo, medidas de atencién
incompletas donde no se evidencia el tiempo en que se otorga la medida.

- Limitaciones en insumos para el trabajo con las usuarias, la falta de materiales e insumos
necesarios para el desarrollo de actividades pedagdgicas, psicosociales y recreativas con
las mujeres restringe el alcance y la calidad de los acompafiamientos. De manera
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generalizada, las profesionales han puesto recursos econdmicos y fungibles para el
desarrollo de diversas actividades.

- La ausencia de recursos para conmemorar fechas especiales, como cumpleafios u otras
festividades, limita 1a posibilidad de fortalecer la atencién humanizada, elemento clave
para el bienestar emocional y la construccidn de vinculos de confianza durante la
estancia en el mecanismo.

- Dificultades en el acceso y regularizacion del sisiema de salud, se identificé casos de
usuarias sin afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud o con
inconsistencias en la informacidn registrada en las bases de datos del Sisbén o ADRES, lo
que retrasa la activacién oportuna de atenciones y tratamientos necesarios.

Oportunidades

La existencia y consolidacién del Mecanismo de Proteccién Integral (MPI} constituye una
oportunidad estratégica para fortalecer la respuesta institucional frente a las violencias hasadas
en género. Su disefio y operacién permiten un acompafiamiento psicosocial integral,
interdisciplinario y con enfoque de derechos y de género, favoreciendo una atencion situada,
sensible a las realidades de cada mujer y orientada a transformar las condiciones estructurales
gue sostienen las violencias.

En este marco, se destacan las siguientes oportunidades:

- La implementacién del mecanismo ha propiciado espacios para la construccién de
cohesion grupal dentro del equipo interdisciplinario, asi como para el disefio y ajuste de
la guia de atencidn y estrategias metodologicas. Este proceso favorece la estandarizacién
de procedimientos, la eficiencia en la gestion y la mejora continua de la atencion.

- Las salidas a espacios culturales, recreativos y comunitarios de la ciudad se han
consolidado como una oportunidad para promover el arraigo y la apropiacién del
territorio por parte de las usuarias, al tiempo que contribuyen de manera significativa al
fortalecimiento de la salud mental y emocional.

- Se identifica la necesidad y oportunidad de ofrecer formacién continua al equipo
interdisciplinario en temas como el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes,
crianza respetuosa y coeducacion. Esto permitiria enriquecer las interacciones con las
personas dependientes de las usuarias y garantizar que la atencién psicosocial incorpore
de manera transversal un enfoque de derechos para las y los dependientes, gue hasta el
momento han sido nifias, nifios y adolescentes.
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- Muchas de las usuarias que ingresan al MPI, a pesar de haber atravesado situaciones de
violencia, muestran un alto nivel de disposicién para el cambio, la autonomia y el
desarrollo personal. Este compromiso individual se convierte en un elemento clave para
construir procesos participativos, sostenibles y orientados al empoderamiento social y
economico.

- De igual manera, la articulacion y comunicacién asertiva con otros mecanismos de ia
Secretaria de las Mujeres, en particular con la Agencia Mujer y APJT, ha favorecido la
creacion de canales de didlogo fluidos y coordinaciones efectivas. Esta interaccién ha
permitido ofrecer respuestas oportunas frente a situaciones de riesgo, asi como
fortalecer la gestion de necesidades juridicas y los procesos de acompafiamiento
psicosocial de las mujeres vinculadas al MPI.

Fortalezas

El Mecanismo de Proteccion Integral (MPI) cuenta con un conjunto de elementos técnicos,
humanos y metodoldgicos que consolidan su capacidad de respuesta frente a las violencias
basadas en género. Estas fortalezas se evidencian en la conformacién de equipos
multidisciplinarios, el enfoque integral de atencién y la posibilidad de ofrecer acompafiamientos
situados, con enfoque de género, orientados a la transformacién de las realidades que
enfrentan las mujeres usuarias.

- Uno de los pilares centrales del MPI es la experiencia del equipo multidisciplinario,
conformado por profesionales con trayectoria en el trabajo con mujeres desde enfogues
de género, interseccionalidad y otros enfoques diferenciales. Esta experticia asegura
acompafiamientos éticos y sensibles a las mlltiples formas de violencias que atraviesan
la vida de las mujeres, y que se exacerban seglin variables como edad, pertenencia
étnica, orientacion sexual, condicién migratoria, discapacidad o ubicacién territorial.

- las profesionales del mecanismo destacan por su gestién activa y persistente para
superar obstdculos en el acceso a derechos fundamentales, en especial en materia de
salud.

- El equipo cuenta con una sélida capacidad técnica para realizar identificacién de
diferentes niveles de riesgo y determinar el dmbito de competencia del mecanismo en
cada caso. Esta habilidad permite tomar decisiones informadas y estratégicas sobre los
ingresos al MPI, protegiendo la integridad de las mujeres en situacién de riesgo y
optimizando |a asignacién de recursos y modalidades de atencion.
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- Se reconoce un profundo compromiso ético y politico del equipo profesional con la
defensa de los derechos de las mujeres victimas de violencias basadas en género. Este
compromiso se traduce en acompanfamientos que trascienden la respuesta inmediata,
apostando a procesos de acompafamiento transformador que fortalezcan la autonomia,
la participacion y el bienestar de las usuarias.

- La comunicacidn y coordinacion fluida con instancias como la Agencia Mujer y el APIT ha
generado sinergias importantes para ofrecer respuestas oportunas y pertinentes frente a
situaciones de riesgo, necesidades juridicas y procesos de acompafiamiento psicosocial,
potenciando la eficacia del mecanismo.

Logros

Los resultados alcanzados en el marco de la implementacién del Mecanismo de Proteccidon
Integral (MPI) evidencian avances concretos en la proteccién de la vida, la salud y los derechos
de las mujeres victimas de viclencias basadas en género. La articulaciéon de esfuerzos entre las
diferentes areas profesionales ha permitido consclidar procesos de atencién que combinan la
respuesta inmediata ante emergencias con el acompafiamiento sostenido a mediano y largo
plazo, aportando de manera positiva en el restablecimiento de derechos, la ruptura de ciclos de
vioclencia y el fortalecimiento de autonomias corporales y emocionales. Entre los principales
logros se destacan:

- Durante el mes de diciembre se avanzd en la garantia de proteccion inmediata para
mujeres victimas de violencias basadas en género, a través de la activacion oportuna de
rutas en salud, justicia y proteccién. Se logré el acompafiamiento juridico individual de
nueve mujeres, brindandoies herramientas para conocer sus derechos, interponer
denuncias, solicitar medidas de proteccidn vy participar activamente en los procesos
judiciales y administrativos que les competen.

- Los acompafiamientos psicosociales, tanto individuales como grupales, han favorecido
mejoras en la autonomia personal, l1a capacidad de toma de decisiones y la reactivaciéon
de redes familiares y comunitarias protectoras. Asimismo, se ha observado un
incremento en la motivacidon hacia procesos formativos o laborales, junto con el
reconocimiento del derecho a vivir libres de violencia como base para la reconstruccién
de proyectos de vida.

- El desarrollo continuo del plan de formacién en artes y oficios, llevado a cabo con las
usuarias de diversas modalidades, les ha brindado herramientas, conocimientos y
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recursos para proyectar iniciativas productivas o emprendimientos. Este proceso
formativo ha fortalecido tanto sus capacidades econémicas como su autoestima, sentido
de logro y perspectiva de futuro.

Recomendaciones

A partir del andlisis de las experiencias, hallazgos y aprendizajes derivados de la operacién del
Mecanismo de Proteccién integral (MPI), se formulan las siguientes recomendaciones
orientadas al fortalecimiento técnico y administrativo del mismo. El objetivo es optimizar la
calidad de la atencién, ampliar el alcance de Ia proteccién y garantizar procesos
transformadores para las usuarias atendidas.

- Integrar de manera sistemdtica y permanente espacios formativos sobre planificacién

del proyecto de vida, autoestima, autocuidado y toma de decisiones, adaptando los
contenidos a las particularidades de cada mujer y sus contextos.
Implementar estrategias de acompafiamiento que faciliten la transicién desde la
atencién institucional hacia procesos auténomos, sostenibles y libres de viotencia,
asegurando gue las mujeres cuenten con herramientas concretas para sostener sus
avances fuera del mecanismo.

- Ampliar y diversificar la oferta de formacidn en artes, oficios y competencias laborales,
con especial énfasis en habilidades que respondan a las demandas del mercado local y
regional.

- Garantizar un capital semilla para las mujeres que, durante su estancia en el mecanismo,
desarrollen ideas de negocio viables, de manera que puedan implementarlas al egresar

- Establecer alianzas con entidades publicas y privadas para el acceso a programas de
emprendimiento, empleo formal y fortalecimiento empresarial, asegurando continuidad
y sostenibilidad a las iniciativas productivas.

- Fortalecer el rubro de fungibles para cubrir necesidades reales de la operacién
{cumpleafios, materiales, entre otros).

- Habilitar recursos para las salidas ludico-pedagégicas.
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