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Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

NORTE DE SANTANDER 2024-2027 NORTE, TERRITORIO DE PAZ

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Inclusión y Protección Social
Envejecimiento Digno

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Apuesta 2: Atención Integral para una vida plena.

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

CÚCUTA PERSEVERANTE. SEGURA Y PRODUCTIVA 2024 - 2027

PILAR PROGRAMÁTICO 3. COMPROMISO SOCIAL CON LA INCLUSIÓN Y LOS DERECHOS DE LA GENTE
Componente 1: Cúcuta con integración social de la población de especial atención

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Programa 2. Atención integral al adulto mayor

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Tipo de entidad

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Transformación Pilar Catalizador Componente

7. Actores Diferenciales para el 
Cambio

03. Reparación efectiva e integral a las 
víctimas

02. Estabilización socioeconómica para las 
víctimas

2. Estabilización socioeconómica 
para las víctimas

Programa

4104 - Atención integral de población en situación permanente de desprotección social y/o familiar

Contribución a la política pública
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Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Baja atención y protección integral de la población adulto mayor residente en el municipio

Ley 1850 de 2017 "Por medio de la cual se establecen medidas de protección al adulto mayor en Colombia, se modifican las leyes 1251 de 
2008, 1315 de 2009 y 599 de 2000, se penaliza el maltrato intrafamiliar por abandono y se dictan otras disposiciones" y el artículo 46 de la 
Constitución Política de Colombia establece que 3El Estado, la sociedad y la familia concurrirán para la protección y la asistencia de las 
personas de la tercera edad y promoverán su integración a la vida activa y comunitaria. El Estado les garantizará los servicios de la
seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia ́obliga al Estado a determinar estrategias que permitan
garantizar los derechos de los adultos mayores en riesgo social. La construcción y dotación de infraestructura destinada a brindar servicios 
diurnos para el cuidado, bienestar integral y asistencia social de los adultos mayores en condiciones de descuido, abandono o víctimas de 
violencia intrafamiliar, es una de estas estrategias.
La ciudad de Cúcuta se enfrenta a una realidad demográfica en constante evolución, caracterizada por un crecimiento significativo de la
población adulta mayor. A través de datos proporcionados por el Observatorio de Salud de Cúcuta y el DANE, se observa una concentración 
demográfica particular en el rango de edades comprendido entre los 60 y 70 años, con picos notables en las edades de 62
y 63 años . Sin embargo, se evidencia una disminución progresiva en la población de adultos mayores a medida que se avanza en edad,
siendo menos prominente la presencia de personas mayores de 80 años. Este patrón demográfico se refleja en el índice de Friz, el cual ha 
experimentado una tendencia decreciente en los últimos años, señalando un cambio en la
composición y dinámica poblacional de la ciudad.
En este contexto, el Departamento Administrativo de Bienestar Social asume un rol crucial en la atención y cuidado de esta creciente
población de adultos mayores. Con un total 626 asociación

El Municipio de San José de Cúcuta cuenta con una población proyectada según el DANE de 777.106 Habitantes para el año 2020
El 12,36% posee 60 años o mas es decir la población adulto mayor corresponde a 95.972 personas.
Del 2010 al 2019, la Policía Nacional reportó en el Municipio 9.573 casos de violencia hacia el adulto mayor, donde el 83% de las víctimas
fueron mujeres con 7.903 y el 17%, es decir, 1.670, fueron hombres. La comuna 6 fue el lugar con mayor número de casos de maltrato hacia
el adulto mayor, con 245. Estos eventos, sumados a los continuos casos de abandono, evidencian las necesidades de este grupo etario. De
acuerdo al plan de desarrollo se estima que 125 adultos mayores requiere de manera prioritaria atención y protección por medio hogares y/o
centros de protección,
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01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Debilidad en la atención y protección integral del adulto
mayor en el municipio

 1.1 Inadecuada asistencia y atención integral al adulto mayor

Efectos directos Efectos indirectos

1. Baja calidad de vida para los adultos mayores. 1.1 Reducción de las expectativas de vida de la población adulto mayor
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La Alcaldía de San José de Cúcuta a través del proyecto ejecutará acciones para promover al desarrollo integral en adultos mayores en
cumplimiento al plan de desarrollo y la normatividad vigente, Entre estas acciones se desarrollará la oferta de servicios de alimentación,
hospedaje, vestuario, servicios de salud, bienestar social y cuidado.
Para garantizar la debida ejecución del proyecto la administración municipal realizará la supervisión que dará cuentas de la ejecución física
y financiera, en mismo sentido la comunidad puede organizarse para realizar veeduría al proyecto.

02 -  Análisis de los participantes

Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Municipal

Entidad: SAN JOSÉ DE CÚCUTA - NORTE DE 
SANTANDER

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Mejorar la atención y
promoción integral del adulto mayor residente en el
municipio
 

Financiera, Técnica y Legal

Actor: Otro

Entidad: Adultos mayores del municipio

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Mejorar sus condiciones 
de vida mediante los centros de bienestar del 
municipio de Cúcuta.
 

Participación en los programas
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Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica Nombre del consejo comunitario

Región: Andina

Departamento: Norte de 
Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

Localización

Población afectada y objetivo

Número

2.560

Fuente de la información

Plan de Desarrollo Municipal 2024 - 2027

Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica

Región: Andina

Departamento: Norte de Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

Número

2.560

Fuente de la información

Plan de Desarrollo Municipal 2024 - 2027

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención
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Características demográficas de la población objetivo

Clasificación Detalle Número de 
personas Fuente de la información

Etapa del ciclo de 
vida

Vejez 60 años y 
más

2.560 Departamento Administrativo de Bienestar Social

03 -  Características demográficas de la población objetivo

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

Debilidad en la atención y protección 
integral del adulto
mayor en el municipio

Fortalecer la atención y protección integral del adulto mayor en el municipio

Causa indirecta 1.1 

Inadecuada asistencia y atención integral 
al adulto mayor

Prestación de una adecuada asistencia y atención integral

Objetivo general – Propósito

Mejorar la atención y protección integral de la población adulto mayor residente en el municipio

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Adultos mayores atendidos con servicios 
integrales

Medido a través de: Número

Meta: 2.560

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Departamento Administrativo de Bienestar Social

Problema central

Baja atención y protección integral de la población adulto mayor residente en el municipio

Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN INTEGRAL EN CENTROS DE BIENESTAR DEL
ADULTO MAYOR EN EL MUNICIPIO SAN JOSÉ DE CÚCUTA, NORTE DE SANTANDER

Si Completo

01 -  Alternativas de la solución
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Bien o  servicio

Servicio de atención y protección integral al adulto mayor

Medido a través de

Número

Descripción

Adultos mayores en estado de vulnerabilidad y riesgo social atendidos 

Descripción de la Demanda

Número de adultos mayores atendidos en la trazabilidad del Departamento Administrativo de Bienestar Social

Descripción de la Oferta

Número de adultos mayores por atender

Año Oferta Demanda Déficit

2021 125,00 2.560,00 -243.500,00

2022 125,00 2.560,00 -243.500,00

2023 125,00 2.560,00 -243.500,00

2024 2.560,00 2.560,00 0,00

Estudio de necesidades

01 -  Bien o servicio 

Alternativa 1. SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN INTEGRAL EN CENTROS DE BIENESTAR 
DEL
ADULTO MAYOR EN EL MUNICIPIO SAN JOSÉ DE CÚCUTA, NORTE DE SANTANDER

Página 9 de 22

Identificación / Alternativas

SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL AL ADULTO MAYOR EN NORTE SANTANDER, EN EL MUNICIPIO DE   SAN JOSÉ 
DE CÚCUTA

Impreso el 2/10/2024 3:24:18 p. m.



Análisis técnico de la alternativa

Prestación de servicios de atención y protección integral al adulto mayor, mediante las siguientes actividades:
ACT1: Atención integral a través de la promoción e inclusión a la vida activa al adulto mayor del municipio de San José de Cúcuta.
ACT2: Desarrollo de acciones relacionadas con la atención y protección integral al adulto mayor
donde se incluye Servicio de Alimentación que asegure la ingesta necesaria, a nivel proteico-calórico y de micronutrientes que garanticen 
buenas condiciones de salud para el adulto mayor, en el cual se incluye desayuno, almuerzo, cena y dos (2) refrigerios (snacks) conforme se 
estableció en la minuta patrón de alimentación anexa; Servicio de hospedaje con acomodación individual de cama, baño, comedor, áreas de 
esparcimiento, el cual incluye servicios públicos domiciliarios y servicio de vigilancia; Recurso humano el cual brinde orientación psicosocial, 
atención primaria en salud en la cual abarcará la promoción de estilos de vida saludable, prevención de enfermedades, detección oportuna de 
patologías y remisión a los servicios de salud cuando ello se requiera, Capacitación en actividades productivas, desarrollo de actividades 
deportivas, culturales y de recreación; Suministro de dotación de elementos de vestuario tales como trajes deportivo, calzado, pantuflas 
antideslizantes, pijama, toalla de baño, panties y brasier en caso de las mujeres y bóxer en caso de los hombres Entrega de kit de aseo e 
higiene personal en el cual se incluya: jabón, papel higiénico, máquina de afeitar, cepillo de dientes, crema de dientes, shampoo, 
desodorante, hisopos de algodón.
ACT3: Realizar acompañamiento a la gestión de tramites de subsidios para el adulto mayor

01 -  Análisis técnico de la alternativa

Análisis técnico de la alternativa 

Alternativa: SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN INTEGRAL EN CENTROS DE BIENESTAR DEL
ADULTO MAYOR EN EL MUNICIPIO SAN JOSÉ DE CÚCUTA, NORTE DE SANTANDER
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Ubicación general Ubicación específica

Región: Andina

Departamento: Norte de Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Latitud: 

Longitud: 

Localización de la alternativa

01 -  Localización de la alternativa

Alternativa: SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN INTEGRAL EN CENTROS DE BIENESTAR DEL
ADULTO MAYOR EN EL MUNICIPIO SAN JOSÉ DE CÚCUTA, NORTE DE SANTANDER

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y políticos, 
Cercanía a la población objetivo, 
Comunicaciones, 
Disponibilidad y costo de mano de obra, 
Factores ambientales, 
Impacto para la Equidad de Género, 
Medios y costos de transporte, 
Orden público, 
Otros
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Fortalecer la atención y protección integral del adulto mayor en el municipio

Producto Actividad:

1.1 Servicio de atención y protección integral al adulto mayor     
(Producto principal del proyecto) 

 

Medido a través de: Número de adultos mayores

Cantidad: 2.560,0000

Costo: $ 2.220.800.394,58

  

 

 

 

 

1.1.1 Atención integral a través de la promoción e inclusión a la vida activa al 
adulto mayor del municipio de San José de Cúcuta.

Costo: $ 400.000.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.1.2 Desarrollo de acciones relacionadas con la atención y protección integral al 
adulto mayor

Costo: $ 1.220.800.394,58

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.1.3 Realizar acompañamiento a la gestión de tramites de subsidios para el 
adulto mayor

Costo: $ 600.000.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1  -  Objetivo específico 1    Costo: $ 2.220.800.394,58

Costo total de la alternativa: $ 2.220.800.394,58

Cadena de valor de la alternativa 

Alternativa: SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN INTEGRAL EN CENTROS DE BIENESTAR DEL
ADULTO MAYOR EN EL MUNICIPIO SAN JOSÉ DE CÚCUTA, NORTE DE SANTANDER
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Actividad   1.1.1 Atención integral a través de la promoción e inclusión a la vida activa al adulto 
mayor del municipio de San José de Cúcuta.

Periodo Servicios de 
alojamiento 
comidas y bebidas

Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $200.000.000,00 $200.000.000,00

Total $200.000.000,00 $200.000.000,00

Periodo Total

0 $400.000.000,00

Total

Actividad   1.1.2 Desarrollo de acciones relacionadas con la atención y protección integral al 
adulto mayor

Periodo Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $1.220.800.394,58

Total $1.220.800.394,58

Periodo Total

0 $1.220.800.394,58

Total

Alternativa: SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN INTEGRAL EN CENTROS DE BIENESTAR DEL
ADULTO MAYOR EN EL MUNICIPIO SAN JOSÉ DE CÚCUTA, NORTE DE SANTANDER
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Actividad   1.1.3 Realizar acompañamiento a la gestión de tramites de subsidios para el adulto 
mayor

Periodo Servicios para la 
comunidad, 
sociales y 
personales

0 $600.000.000,00

Total $600.000.000,00

Periodo Total

0 $600.000.000,00

Total

Tipo de riesgo Descripción del riesgo Probabilidad
e impacto Efectos Medidas de mitigación

1-
P

ro
pó

si
to

 (
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l) Administrativos Demoras en los procesos

administrativos de realización
del convenio y/o contrato

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

Persiste la vulneración de los derechos
de los adultos mayores Inconformidad
de los habitantes

Realizar seguimiento y gestión
oportuna ante el área encargada del
desarrollo de los convenios y/o
contratos

2-
C

om
po

ne
nt

e 
(P

ro
du

ct
os

) Operacionales Deficiente atención al adulto 
mayor por parte del operador

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

Vulneración de los derechos del adulto 
mayor

Seguimiento al proceso contractual

3-
A

ct
iv

id
ad

 y
/o

 
E

nt
re

ga
bl

e

De mercado Variación en el valor de los 
insumos requeridos para el 
desarrollo de las actividades

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

Desequilibrio financiero. No se logran
los resultados esperados

Realizar en etapa precontractual 
estudio de mercado que permita 
identificar los aspectos de demanda 
de los insumos al igual que el valor 
de los mismos.

Análisis de riesgos alternativa 

01 -  Análisis de riesgo

Alternativa: SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN INTEGRAL EN CENTROS DE BIENESTAR DEL
ADULTO MAYOR EN EL MUNICIPIO SAN JOSÉ DE CÚCUTA, NORTE DE SANTANDER

Página 14 de 22

Preparación / Riesgos

SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL AL ADULTO MAYOR EN NORTE SANTANDER, EN EL MUNICIPIO DE   SAN JOSÉ 
DE CÚCUTA

Impreso el 2/10/2024 3:24:18 p. m.



Ahorros en gastos de salud asociados a la oportuna atención a los adultos mayores vulnerables del municipio

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Número

Bien producido: Otros

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripción Cantidad: Número de adultos mayores del municipio con necesidades básicas insatisfechas

Descripción Valor Unitario: Pago por servicios complementarios y de atención a los adultos mayores del municipio

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

0 2.560,00 $1.500.000,00 $3.840.000.000,00

Ingresos y beneficios alternativa 

01 -  Ingresos y beneficios

Periodo Total beneficios Total
0 $3.840.000.000,00 $3.840.000.000,00

02 - Totales

Alternativa: SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN INTEGRAL EN CENTROS DE BIENESTAR DEL
ADULTO MAYOR EN EL MUNICIPIO SAN JOSÉ DE CÚCUTA, NORTE DE SANTANDER
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01 -  Flujo Económico

P Beneficios 
e ingresos 

(+)

Créditos(+) Costos de 
preinversión

(-)

Costos de 
inversión (-)

Costos de 
operación (-)

Amortización 
(-)

Intereses de 
los créditos (-)

Valor de 
salvamento 

(+)

Flujo Neto

0 $3.072.000.000,0 $0,0 $0,0 $1.776.640.315,7 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $1.295.359.684,3

Flujo 

Alternativa 1
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Indicadores y decisión

Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo-
eficiencia Indicadores de costo mínimo

Valor Presente 
Neto (VPN)

Tasa 
Interna de 
Retorno 

(TIR)

Relación Costo 
Beneficio (RCB)

Costo por beneficiario Valor presente de 
los costos

Costo Anual 
Equivalente (CAE)

Alternativa: SERVICIO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN INTEGRAL EN CENTROS DE BIENESTAR DEL
ADULTO MAYOR EN EL MUNICIPIO SAN JOSÉ DE CÚCUTA, NORTE DE SANTANDER

$1.295.359.684,34 No aplica $1,73 $694.000,12 $1.776.640.315,66 $1.411.942.055,93

01 -  Evaluación económica

Costo por capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de atención y protección integral 
al adulto mayor     (Producto principal del 
proyecto) 

$694.000,12
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01 -  Objetivo 1 

1.1. Servicio de atención y protección integral al adulto mayor     (Producto principal del proyecto) 

Producto

Indicador

1.1.1 Adultos mayores atendidos con servicios integrales  

Medido a través de: Número de adultos mayores

Meta total: 2.560,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 2560,0000

Periodo Meta por periodo

1. Fortalecer la atención y protección integral del adulto mayor en el municipio

Indicadores de producto
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01 -  Indicador por proyecto

Indicadores de gestión

Informes De Supervisión Realizados

Medido a través de: Número

Código: 9900G050

Fórmula: 

Tipo de Fuente:  Documento oficial

Fuente de Verificación: Departamento Administrativo de Bienestar Social

Indicador

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 4

Periodo Valor

Total: 4
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Subprograma presupuestal

1500 INTERSUBSECTORIAL DESARROLLO SOCIAL

Esquema financiero

01 -  Clasificación presupuestal

Programa presupuestal

4104 - Atención integral de población en situación permanente de desprotección social y/o familiar

Página 20 de 22

Programación / Fuentes de financiación

SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL AL ADULTO MAYOR EN NORTE SANTANDER, EN EL MUNICIPIO DE   SAN JOSÉ 
DE CÚCUTA

Impreso el 2/10/2024 3:24:19 p. m.



Etapa Entidad Tipo Entidad Tipo de Recurso Periodo Valor

Inversión SAN JOSÉ DE 
CÚCUTA

Municipios Propios 0 $2.220.800.394,58

Total $2.220.800.394,58

Total Inversión $2.220.800.394,58

Total $2.220.800.394,58

02 -  Resumen fuentes de financiación
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen 
narrativo Descripción Indicadores Fuente Supuestos

O
b

je
ti

vo
 

G
en

er
al

Mejorar la atención y protección integral de la 
población adulto mayor residente en el municipio

Adultos mayores 
atendidos con servicios 
integrales

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Departamento 
Administrativo de Bienestar 
Social

 El área 
encargada 
realiza 
contratación. No 
se presentan 
demoras

C
o

m
p

o
n

en
te

s 
(P

ro
d

u
ct

o
s) 1.1  Servicio de atención y protección integral al 

adulto mayor     (Producto principal del proyecto) 
Adultos mayores 
atendidos con servicios 
integrales  

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Departamento 
Administrativo de Bienestar 
Social

 Se presenta 
buena atención 
integral al adulto 
mayor

A
ct

iv
id

ad
es

1.1.1 - Atención integral a través de la promoción 
e inclusión a la vida activa al adulto mayor del 
municipio de San José de Cúcuta.(*)
1.1.2 - Desarrollo de acciones relacionadas con la 
atención y protección integral al adulto mayor(*)
1.1.3 - Realizar acompañamiento a la gestión de 
tramites de subsidios para el adulto mayor(*)

Nombre: Informes De 
Supervisión Realizados

Unidad de Medida: 
Número

Meta:                   4.0000

Tipo de fuente: 

Fuente: 

No se presentan 
variación en 
costo de 
insumos.
Se realiza en 
estudio de 
mercado en 
etapa 
precontractual

(*) Actividades con ruta crítica
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