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OBJETO A CONTRATAR: ‘PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERADOR

LOGISTICO PARA LA CONMEMORACION DEL DIA
NACIONAL DE LA DESAPARICION FORZADA EN EL
MUNICIPIO DE NORCASIA, CALDAS

PRESUPUESTO OFICIAL: TRES MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE
($3.969.333)

PLAZO: Desde la firma del acta de inicio y en todo caso hasta el 31 de

agosto de 2026 o, hasta agotar el presupuesto.

CLASIFICACION DEL SERVICIO | Clasificacion del Servicio: Servicios de gestién de eventos
Y EL SECTOR AL CUAL | logisticos.

PERTENECEN Sector Economico: Organizacioén de convenciones y eventos.
CLASE DE CONTRATO A | SELECCION DE MINIMA CUANTIA
CELEBRAR

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 en el Articulo
2.2.1.1.1.6.1. Deber de anilisis de las Entidades Estatales. “La Entidad Estatal debe hacer,
durante la etapa de planeacién, el anélisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacién desde las perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional, técnica,
y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis en los Documentos
del Proceso”y tomando como orientacion la “Guia de Elaboracion de Estudio del Sector ~GEES —
Version 2" de Colombia Compra Eficiente, la entidad, después de identificar su necesidad, debe
definir e investigar el sector al cual pertenece el bien o servicio requerido, las condiciones del mismo
para poder identificar los requisitos habilitantes, para lo cual debe tener en cuenta las siguientes
areas:

1. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

Aplicando el Modelo de Abastecimiento Estratégico adoptado por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE), la Administracién Municipal de
Norcasia analiza el mercado y el sector econémico relacionado con los servicios de logistica,
organizacion de eventos masivos y atencién protocolaria con enfoque social. Esto permite realizar
un perfilamiento del mercado para garantizar un proceso de contratacién transparente, idéneo y
acorde con las dinamicas de la oferta y la demanda.

1.1 Contexto Econémico:

El objeto del presente proceso contractual se enmarca dentro del Sector Servicios, de manera
especifica en la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU - Rev. 4.0 A.C.) bajo la
Divisién 82 (Actividades de servicios a las empresas) y la Clase 8230 (Organizacién de
convenciones y eventos comerciales), asi como las actividades asociadas al sector de artes
escenicas, entretenimiento y servicios alimentarios.

Segun el Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC) adoptado por
Colombia Compra Eficiente, las actividades contratadas corresponden principalmente al Segmento
80 (Servicios de Gestién, Servicios Administrativos y Servicios de Asesoria de Negocios), Familia
8014 (Servicios de comercializacién y ventas) y Clase 801416 (Servicios de organizacién de
eventos).

1.1.1. Productos incluidos dentro del sector

El mercado de operadores logisticos para actos conmemorativos de caracter institucional y de
reparacion simbolica integra una oferta multisectorial que abarca:

* Servicios de alimentacién y protocolo: Catering, suministro de refrigerios, estantes de
hidratacion constante y personal de meseros/atencion al ciudadano.

¢ Talento humano operativo: Coordinadores de evento, personal de logistica, técnicos de
sonido, maestros de ceremonia y gestores de apoyo social.
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1.1.2. Agentes que componen el sector

e Oferentes/Proveedores: Personas naturales y juridicas (Empresas de logistica, Agencias
de eventos, Fundaciones, Operadores turisticos y culturales de la regién) dedicadas a la
produccién integral de eventos publicos y privados.

¢ Demandantes/Compradores: Entidades publicas del orden municipal, departamental y
nacional (Alcaldias, Gobernaciones, Unidad para las Victimas - UARIV) y organizaciones
privadas o no gubernamentales.

e Proveedores de segundo nivel (Cadena de subcontratacién): Microempresarios locales
y regionales que suministran servicios parciales (restaurantes, impresores, transportadores
locales).

1.1.3. Gremios y Asociaciones

e Asociacién de Mujeres Victimas del Conflicto Armado — GESTIONANDO PAZ

e Camara de Comercio de La Dorada, Puerto Salgar y Occidente de Caldas: Es la entidad
gremial de la jurisdiccion a la cual pertenece comercialmente el municipio de Norcasia.
Agrupa, formaliza y representa el tejido empresarial local y subregional de las MIPYMES
dedicadas a la prestacién de servicios, comercio de insumos, gastronomia/catering,
publicidad, sonido y produccién de eventos de la subregion del Oriente y Magdalena Medio
Caldense.

e Camara de Comercio de Manizales por Caldas: Entidad gremial departamental que
concentra las empresas e industrias creativas, agencias de publicidad y grandes operadores
logisticos con capacidad técnica avanzada para desplazarse a los municipios del
departamento.

e Asociaciones de Comerciantes y Prestadores de Servicios Turisticos y Gastrondémicos de
Norcasia: Organizaciones locales y comités de microempresarios norcasefios vinculados al
sector de servicios, transporte local, logistica ligera y preparacion de alimentos que
participan de manera directa o como subcontratistas en la dinamica econémica de eventos
institucionales en el municipio.

1.1.4. Variables econémicas que afectan los precios y abastecimiento

El costo y la disponibilidad del servicio logistico estan influenciados por variables macroecondmicas
clave:
¢ indice de Precios al Consumidor (IPC): Impacta directamente los costos de los insumos
alimentarios (catering/refrigerios) y los materiales de impresion/papeleria.
e Variacion del Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMMLV): Determina el costo de la
mano de obra operativa por hora o jornada (personal de montaje, logistica y meseros).

1.2. Contexto Técnico:

El desarrollo de eventos conmemorativos de memoria histérica y reparacion integral a victimas del
conflicto armado exige estandares técnicos particulares en la prestacion de servicios de
alimentacién (catering) e hidratacion, que diferencian este servicio de un suministro gastronémico
comercial estandar.

e Inocuidad, Cadena de Frio y Conservacion Climatica: Norcasia presenta un clima calido-
humedo con temperaturas elevadas. Técnico-operativamente, la preparacion, empagque,
transporte y entrega de los insumos alimenticios (refrigerios, hidratacion, almuerzos) exige
el cumplimiento estricto de la cadena de frio y normas de inocuidad alimentaria
(Resolucién 2674 de 2013 del Ministerio de Salud). El proveedor debe contar con
empaques térmicos o recipientes isotérmicos idéneos que eviten la descomposicion de los
alimentos y garanticen que la hidratacién y los alimentos se entreguen en condiciones
optimas de frescura e higiene a los asistentes.

e Capacidad de Logistica de Distribucion y Tiempos de Entrega: El sector de servicios de
alimentacion para eventos institucionales exige puntualidad y logistica eficiente en el
emplazamiento del evento (Alcaldia o recinto designado). La preparacion y embalaje debe
estar coordinado de tal manera que la entrega de refrigerios y la disposicién de puntos de
hidratacién continua coincidan de manera exacta con los recesos y momentos de la agenda
protocolaria, evitando demoras o interrupciones en el desarrollo del acto conmemorativo.
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e Sensibilidad y Enfoque Diferencial en el Servicio de Atencién: Técnico-operativamente,
el personal encargado de la distribucion de la alimentacién y la atencion de puntos de
hidratacién debe tener pautas de trato digno, empatico y respetuoso, reconociendo la
naturaleza solemne de la jornada de conmemoracioén y garantizando una entrega ordenada,
incluyente y sin barreras para personas con movilidad reducida o adultos mayores.

1.3. Contexto Regulatorio:

El marco normativo que regula la actividad de los proveedores de servicios logisticos y a las
entidades compradoras en este tipo de objeto comprende:

1. Regulacién del Mercado y la Contratacién Piblica:

e Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica (Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007 y Decreto Reglamentario 1082 de 2015): Rigen el procedimiento de
seleccion, la capacidad juridica, la idoneidad y las garantias requeridas para contratar con
el Estado.

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupciéon): Regula las inhabilidades e
incompatibilidades de los proveedores.

2. Regulacion Especifica del Objeto Contractual (Memoria y Victimas):

e Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas) y Decreto 4800 de 2011: Regulan los estandares de
dignidad y respeto que deben observarse en la ejecucion de las medidas de satisfaccion y
reparacion simbdlica.

3. Regulacioén Sanitaria, Ambiental y de Seguridad:

e Ley9de 1979 y Resolucion 2674 de 2013 (Ministerio de Salud): Establecen los requisitos
sanitarios para la manipulacion de alimentos y preparacion de refrigerios/catering en eventos
masivos.

e Normativa Tributaria y Laboral: Cumplimiento de pagos de seguridad social (EPS, ARL,
Pension) del personal técnico y logistico (Ley 789 de 2002) y retenciones tributarias del
orden nacional y municipal.

1.4. Otros contextos

1.4.1. Contexto Geografico y de Movilidad Territorial:

Norcasia se encuentra en la zona oriente del departamento de Caldas. La logistica contratada debe
prever las rutas de acceso terrestre y la movilizacion segura de las familias de las victimas
provenientes de veredas |lejanas del municipio para garantizar su participacién efectiva.

1.4.2. Contexto Social y Psicosocial:

El servicio logistico no se reduce a una entrega material de bienes; se desarrolla en un entorno social
de alta vulnerabilidad emocional. El evento conmemora a personas victimas de desaparicion forzada.
En consecuencia, el operador logistico debe alinearse con un comportamiento respetuoso, sobrio y
dispuesto a facilitar espacios de sanacién comunitaria, evitando un ambiente festivo o comercial
desacertado.

1.4.3. Contexto Politico e institucional:

La conmemoracion del dia de desaparicion forzada reafirma el compromiso de la Alcaldia Municipal
de Norcasia frente a la poblacién victimas del conflicto armado, la Mesa Municipal de Participacion
Efectiva de las Victimas, la Personeria Municipal y los érganos de control (Procuraduria y Defensoria
del Pueblo), convirtiendo la ejecucién oportuna del contrato en una meta prioritaria de la gestion
publica local.

2. ESTUDIO DE LA DEMANDA
2.1. Comportamiento Histérico de contratacién

La herramienta del Gasto Histérico hace parte del Modelo de Abastecimiento Estratégico en su fase
de analisis de demanda, de su uso se obtiene informacién de gran utilidad para el estudio del sector.

Esta informacién sirve de referente para futuros Procesos de Contratacion y provee informacion
necesaria en cuanto a aspectos relacionados con: |) La relevancia de categorias de compras, Il) los
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principales y potenciales proveedores, ) los histéricos de precios, 1V) la retroalimentacion general
del mercado, entre otros.

21.1.

¢ Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

Una vez revisado el portal de contrataciones SECOP, se encontraron los siguientes procesos de
contratacién con igual o similar objeto y modalidad de contratacion:

Minima cuantia

No. CONTRATO SG-SMC-020-2026
PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERADOR LOGISTICO PARA LA
OBJETO: CONMEMORACION DEL ) DIA NACIONAL DE LA MEMORIA Y
) SOLIDARIDAD CON LAS VICTIMAS EN EL MUNICIPIO DE NORCASIA,
CALDAS
VALOR TOTAL
CONTRATO $ 4.420.000
PLAZO TOTAL DE ! :
EJECUCION Diecisiete (17) Dias
FORMA DE PAGO Un pago total dentro del mes siguiente una vez se haya cumplido el objeto
contratado
: Cumplimiento de las obligaciones surgidas del CONTRATO
gggﬁg;:gis Calidad y correcto funcionamiento de los bienes

Calidad del servicio del CONTRATO

3

MODALIDAD

No. CONTRATO

SG-SMC-047-2025

CONTRATAR PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS Y DE
CATERING QUE PERMITAN GARANTIZAR EL DESARROLLO EFECTIVO

OBJETO: DE ESTRATEGIAS DE DESCENTRALIZACION INSTITUCIONAL Y
ACTIVIDADES DE CONMEMORACION DE MEMORIA HISTORICA EN EL
MUNICIPIO DE NORCASIA, CALDAS

VALOR TOTAL

PLAZO TOTAL DE

EJECUCION Un (01) mes

FORMA DE PAGO

Acta unica por valor total, previa presentacién de informe de ejecucion, de
las respectivas facturas por parte del contratista y de certificacion original
expedida por el representante legal o revisor fiscal de los pagos de seguridad
social y parafiscales, y del informe por parte del supervisor del contrato.

GARANTIAS
REQUERIDAS

Cumplimiento de las obligaciones surgidas del CONTRATO
Calidad y correcto funcionamiento de los bienes
Calidad del servicio del CONTRATO

MODALIDAD

No. CONTRATO

SG-SMC-053-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO PARA
GARANTIZAR LA REALIZACION DE LAS VACACIONES RECREATIVAS,
JORNADAS DE DIALOGO SOCIAL Y COMUNITARIO TENDIENTES A LA

OBJETO: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, ASI COMO LOS ACTOS
DE CONMEMORACION DE LAS PERSONAS DADAS POR
DESAPARECIDAS EN EL MUNICIPIO DE NORCASIA CALDAS

VALOR TOTAL

PLAZO TOTAL DE ‘ )

EJECUCION Veinte (20) Dias

FORMA DE PAGO

Un pago Gnico segun el servicio prestado a la alcaldia de Norcasia, previa
presentacién de las respectivas facturas por parte del contratista y de
certificacién original expedida por el representante legal o revisor fiscal de los
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pagos de seguridad social y parafiscales, y del informe por parte del
supervisor del contrato.

Cumplimiento de las obligaciones surgidas del CONTRATO
Calidad y correcto funcionamiento de los bienes
Calidad del servicio del CONTRATO

GARANTIAS
REQUERIDAS

3. ESTUDIO DE LA OFERTA

El analisis de la oferta permite identificar las condiciones del mercado, los canales de provisién y los
perfiles de los proveedores capacitados para responder a la necesidad institucional de la Alcaldia
Municipal de Norcasia, garantizando que los requisitos habilitantes que se fijen en el proceso
contractual correspondan a la realidad técnica, econdémica y operativa del sector.

¢Cual es la dinamica de produccion, distribucién y entrega del servicio?

La prestacion del servicio de operacion logistica para actos de conmemoracién y memoria histérica
en el municipio de Norcasia sigue una dinamica secuencial y coordinada que abarca tres fases
operativas principales:

1. Fase Previa y de Planificacion (Produccion Logistica):

e Coordinacién Institucional y Comunitaria: El contratista seleccionado entabla mesas de
trabajo con la Secretaria de Gobierno del Municipio para concertar detalles de protocolo,
agenda del acto, y requerimientos especificos de los asistentes.

e Procuracion de Insumos y Logistica Inversa: El operador gestiona la consecucion,
alistamiento y verificacion técnica de los insumos para la alimentacién/refrigerios e
hidratacién.

2. Fase de Traslado, Distribucion y Montaje Operativo:

e Distribucion de Alimentacion y Logistica de Apoyo: Implementacion de la cadena de
suministro para alimentos en caliente/refrigerios bajo estrictos controles sanitarios e
inocuidad, alistamiento de puntos de hidratacion continua.

4. Fase de Ejecucion (Entrega del Servicio):

e Atencion y Operacién del Evento: Acompafiamiento técnico y operativo in situ durante la
totalidad de la conmemoracion, garantizando la entrega de alimentacion, refrigerios e
hidratacion con las condiciones sanitarias y de calidad solicitadas.

e Limpieza: Una vez culminada la jornada, el contratista ejecuta la recoleccion de residuos,
dejando el espacio publico o recinto municipal en perfectas condiciones de limpieza y orden.

¢A quién se va a comprar?

Para la satisfaccion de esta necesidad, la Entidad Estatal se dirigira al mercado formal de personas
naturales o juridicas (Empresas de logistica, agencias de produccién de eventos, fundaciones,
cooperativas o comerciantes formalizados) cuyos objetos sociales contemplen la organizacion,
produccidn, gestion logistica de eventos y prestacion de servicios integrales.

Perfil y Caracteristicas de los Proveedores en el Mercado:
1. Proveedores Locales (Municipio de Norcasia):

o Capacidad: Microempresas o comerciantes inscritos en la Camara de Comercio de
La Dorada con experiencia en suministro de alimentos, silleria ligera, impresiones y
logistica basica local.

o Ventaja: Conocimiento directo del territorio, inmediatez en el desplazamiento y
dinamizacién de la economia local de Norcasia.

2. Organizaciones Sociales y Fundaciones de Derechos Humanos:

o Capacidad: Entidades sin animo de lucro especializadas en la ejecucion de
proyectos de reparacion simbdlica, pedagogia social y acompafiamiento a victimas
del conflicto armado.

o Ventaja: Sensibilidad social y conocimiento especifico del enfoque diferencial
requerido para actos conmemorativos de desaparicion forzada.

Conclusién para los Requisitos Habilitantes:

Con base en esta oferta disponible en el mercado, la Entidad definira requisitos habilitantes
proporcionados y no restrictivos, exigiendo capacidad juridica (RUT con actividades ClIU afines
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como la 8230 o similares), inscripcién en el RUP, experiencia comprobable en la ejecucion de
contratos de logistica o produccién de eventos, y capacidad financiera basica que garantice que el
proveedor puede responder por el alistamiento técnico sin poner en riesgo la conmemoracion.

5. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado permite comprender la dinamica de los precios y establecer el presupuesto
oficial de la contratacion. Este comprende la realizacion de un analisis de los diferentes precios de
los bienes o servicios a contratar que se registran en el mercado, los cuales pueden consultarse a
través de mecanismos como la solicitud de cotizaciones, la consulta de bases de datos
especializadas y el analisis de precios histéricos.

Para la elaboracion del estudio de precios de mercado, la Secretaria General y de Gobierno, realizo
el siguiente mecanismo:

1. Revision de precios por solicitud de cotizaciones: Se requiri6 a los potenciales
proveedores de los bienes o servicios para que remitan la informacién necesaria para
determinar, entre otros aspectos, el valor del servicio o del bien correspondiente. Se obtuvo
un total de 3 cotizaciones, a continuacion, se resume las respuestas de los proveedores:

te - Proveedor | Mostrd interés, pero | Cotiz6
o e , . s e raskt e o
1 Multiservicios Berlin N.A. Sl
2 Cafeteria Bar y Hospedaje donde Ville N.A. Sl
3 Papeleria y multiservicios mil ideas N.A. Sl

Las cotizaciones recibidas se consolidan en el anexo CONSOLIDADO ESTUDIO DE MERCADO y
se resume a continuacion:

item

Cafeteria

Unidad | . idad | Multiservicios Bary

de
Medida

Papeleriay

2 . Valor
multiservicios a

Descripcion Técnica | Presentacion /
del Bien o Servicio | Especificacion : mil ldeas
donde Ville

total Berlin Hospedaje unitario

Valor Total

Almuerzo empacado en
cajas de icopor (Arroz
mixto con proteina de
pollo, chorizo y cerdo,
vegetales, maiz tierno
y, acompafado de pan
tajado) porcion por 300
gramos Y, Bebida de
fruta en caja por 200 ml.

Porcion mas
jugo en caja

Unidad 80 $15.400 $16.200 $18.200 $16.600

$1.328.000

Emparedado con 1
loncha de Jamon 20 gr,
1 loncha de quesillo 20
gr, 1 rodaja tomate 25
grs, 1 hoja de lechuga

15 gr, 120 grs pechuga Poraidi mis

de pollo apanada, 8 grs Unidad 80 $16.800 $17.600 $18.200 $17.533

Salsa de maiz, 2 Jugoentaa

rebanadas de pan
artesanal (aprox. 35 g
¢fu - 70 g total Bebida
de fruta en caja por 200
ml.

$1.402.667

Decoracién con dos (2)
arreglos florales
verticales, elaborados Dos arreglos
con flores naturales florales Unidad 1 $ 230.800 $242.000 $250.000
cortadas, follaje y cintas | individuales
decorativas, con una
altura aproximada de un

$240.933

$240.933
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(1) metro cada uno y
minimo veinticuatro (24)
flores por arreglo.
Paca de Botellas con
4 | agua 300 mix 24 Pac% b 2 | Pacas | 4 §23.100 | $24.200 §25000 | $24.100 | $96.400
unidades. YHdates:
Refrigerio media Porcion més
5 | mafiana Pan pizza 10x7 | vaso 10 onzas | Unidad 80 $10.800 $11.300 $11.700 $11.267 | $901.333
cm + jugo natural 10 oz | de jugo natural
VALOR TOTAL | $3.969.333

6. IDENTIFICACION DE MIPYMES, EMPRENDIMIENTOS DE MUJERES Y EMPRESAS DE
MUJERES EN EL SECTOR.

De conformidad con el régimen legal de la contratacion estatal y las directrices emanadas por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente—, la promocién y limitacién
a Mipymes y Emprendimientos/Empresas de Mujeres regulada por la Ley 2069 de 2020 y el Decreto
1860 de 2021 no resulta exigible para la estructuracién de la presente necesidad.

CRISTIAN ANDRES/ARE SCOBAR
SECRETARIO GENERAL Y DE GOBIERNO

(. PROYECTO REVISO APROBO

A\ = Stea (, CRISTIAN ANDRES ARDILA ESCOBAR
JENNIFE AOLA Z JARAMILLO | YESSICA JOHANA LOPEZ DELGADO SECRETARfO GENERAL Y DE
ICA ADMINISTRATIVA OFICINA ASESORA JURIDICA OBIERNO

'\ﬂr:nbas irmantes declaramos que hemos presentado para revisién el documento y lo encontramos ajustado en los aspectos
técn normatividad aplicable y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Direccion: [ M Contacto: | | Notificaciones Judiciales: [ @ Sede electronica
Cra6 N°10-02 | XN ieaidia@norcasia-caldas.aov.eo Juridica@norcasia-caldas.anv.co www.norcasia-caldas.gov.co




