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ESTUDIOS PREVIOS - SELECCION DE MINIMA CUANTIA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 94 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 y los articulos
2.2.1.2.1.5.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015 modificados por el articulo 2 del Decreto 1860
de 2021, se formulan los siguientes estudios previos para adelantar el presente proceso.

v Dependencia Solicitante: Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion

1. NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION:

1.1. COMPETENCIA:

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es una Unidad Administrativa Especial, de orden
nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal y con personeria
juridica, la cual tiene por objeto promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo
informativo, evitar el abuso de posicidon dominante, regular los mercados de las redes y los servicios
de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios con el fin que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad de las
redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y
de radiodifusion sonora.

Mediante la Resolucion No. 580 de 2025, se establece en el articulo 09 que el Grupo Interno de
Trabajo de Tecnologias y Sistemas de Informacion tiene entre sus funciones “ Proveer y gestionar las
capacidades tecnologicas de la CRC, asi'como fomentar su uso y apropiacion’”, asi mismo, “Apoyar a
los Grupos Internos de Trabajo en las estrategias de Transformacion Digital, la implementacion o
integracion de herramientas tecnologicas, y evaluar sus necesidades tecnologicas para facilitar e/
desarrollo de sus funciones y los proyectos” y "Gestionar y mantener la disponibilidad de la
infraestructura tecnologica en cuanto a software, hardware, redes y telecomunicaciones, asi como
brindar soporte a los servicios tecnoldgicos, de acuerdo con el catdlogo de servicios de TI".

Dentro de los objetivos del Gobierno de TI de la CRC se encuentra la responsabilidad de administrar
y fortalecer los servicios tecnoldgicos y la infraestructura tecnoldgica, asi como el de desarrollar los
lineamientos tecnoldgicos necesarios para definir politicas, estrategias y practicas que habiliten la
gestion de la Entidad y/o el sector, en beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios, soportados
sobre los mecanismos de gobernabilidad y gestion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones TIC, propendiendo por la seguridad de la informacién, el ambito legal y los
estandares que rigen las tecnologias y sistemas de informacion.

El gobierno de TI de la CRC se apoya en los lineamientos y en la estrategia de Gobierno Digital, que
propende por la transformacion digital publica. Con esta politica publica se busca fortalecer la relacion
Ciudadano - Estado, mejorando la prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando
confianza en las instituciones que conforman la administracién publica y el Estado en general, a
través del uso y aprovechamiento de las TIC. Esto busca lograrse a través de los componentes de
arquitectura, seguridad y privacidad de la informacion, cultura y apropiacion y servicios ciudadanos
digitales.
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1.2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER:

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), en cumplimiento de su objeto misional,
requiere garantizar la continuidad operativa y el correcto funcionamiento de su infraestructura
tecnoldgica, indispensable para el desarrollo de sus funciones regulatorias, técnicas y administrativas.

Actualmente, la CRC cuenta con impresoras, escaneres, computadoras portatiles y el circuito cerrado
de television (CCTV) como activos tecnoldgicos; asi mismo, cuenta con el aire acondicionado para el
centro de computo y la UPS (Uninterruptible Power Supply) como Facilities que soportan el Data
Center interno de la Entidad, (ver tabla 1; “Lista de equipos para mantenimiento”). Estos equipos
facilitan a los funcionarios y colaboradores el desarrollo de las actividades propias de su cargo, con
los cual pueden generar documentos fisicos requeridos, construir documentos digitales y proyectar
sus presentaciones en salas de juntas o reuniones, hacer uso de los diferentes Sistemas de
Informacion y Bases de Datos que tiene la Entidad, el uso de herramientas ofimaticas instaladas y
servidores de archivos entre otros. Y como parte fundamental y transversal que interconecta todos
los dispositivos tecnoldgicos y permite el acceso a Internet tanto de los servicios tecnolégicos como
a los colaboradores de la CRC, se encuentra el Cableado Estructurado el cual proporciona una
infraestructura de red unificada y escalable que soporta multiples tecnologias (datos, voz, video).

El aire acondicionado contribuye a mantener condiciones ambientales estables de temperatura en el
centro de computo, lo cual es fundamental para garantizar el funcionamiento continuo y seguro de
los equipos criticos. Por su parte, el sistema UPS proporciona respaldo eléctrico ante cortes o
fluctuaciones de energia, protegiendo los activos tecnoldgicos y asegurando la continuidad operativa,
asi como el Circuito cerrado de television (CCTV) nos provee seguridad sobre las personas que
ingresan y salen de nuestra entidad como pruebas ante incidentes, accidentes laborales o
reclamaciones legales.

En consecuencia, resulta imprescindible mantener en condiciones dptimas los activos tecnoldgicos
que utilizan los funcionarios y colaboradores, asi como el aire acondicionado, la UPS vy el circuito
cerrado de TV (CCTV), por lo que se requiere realizar de manera periddica el mantenimiento
preventivo para poder alagar la vida Util de esto dispositivos y poder prevenir cualquier dafio a futuro
(Ver tabla 1: “Lista de equipos para mantenimiento”).

Portatil Acer PROBOOK P214M 28 1
Portatil HP HP ProBook 445 G7 39 1
Portatil Hp 245 G8 1
Portatil HP 245 G7 1 1
Portatil HP 840 G8 1 1
Portatil HP 840 G3 2 1
Portatil HP 840 G5 1 1
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Portatil HP 840 G7 1 1
Portatil HP 745 G5 20 1
Escaner Kodak i1150 1 1
Impresora Lexmark Cx725 DHE 2 1
Aire Acondicionado Dual Inverter 1 1
manejadora
condensadora
24000BTU
UPS PEI 160KVA 1 1
Camaras de Univision 21 1
seguridad
Impresora HP HP Laser Jet P2035n 1
Cableado Red Interna 174 Ptos
Estructurado

Tabla 1. Lista de equipos para mantenimientos

Adicionalmente, el mantenimiento del cableado estructurado es fundamental para garantizar la
continuidad, estabilidad y eficiencia de los servicios tecnoldgicos que soportan la operacion
institucional. Una infraestructura de cableado en condiciones adecuadas permite asegurar la
conectividad de los equipos de computo, sistemas de informacion, redes de datos, telefonia IP,
dispositivos de seguridad y demas componentes tecnoldgicos que requieren comunicacion
permanente y confiable. Asimismo, su mantenimiento preventivo y correctivo contribuye a reducir
fallas, interrupciones del servicio, pérdidas de informacién, degradacion del desempeno de la red y
costos asociados a reparaciones no planificadas. En este sentido, el mantenimiento y fortalecimiento
del cableado estructurado no solo representa una actividad técnica, sino una accion estratégica para
preservar la disponibilidad de los servicios, optimizar los recursos institucionales y asegurar que la
entidad cuente con una plataforma tecnoldgica confiable, segura y alineada con sus necesidades
operativas.

Por lo anterior, el cableado estructurado también requiere de un mantenimiento preventivo y su
fortalecimiento de acuerdo con las necesidades operativas de la CRC, por lo que se hace necesario
la adicion de 20 puntos de red con el fin de mejorar la calidad del servicio prestado a los usuarios
gue actualmente carecen de acceso a la red cableada y que requieren de una conexiéon sin
fluctuaciones, especialmente cuando se requiere procesar grandes volimenes de datos. Estos
nuevos puntos de red deberan ser cableados desde el rack hasta el nuevo punto, dado que en la
actualidad dicha conexién no existe.

En ese sentido, la CRC ha suscrito historicamente contratos para garantizar el mantenimiento
preventivo de los equipos tecnoldgicos, como lo evidencian los contratos de los Ultimos 4 anos: 86
de 2022, 135 de 2023 91 del 2024 y 97 del 2025, cuya finalidad ha sido extender la vida Util de los
equipos, prevenir fallas, optimizar su desempefio y reducir la necesidad de reemplazos costosos.
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Desde el contrato 97 de 2025, la CRC ha venido incorporando adicionalmente el mantenimiento
preventivo del sistema de aire acondicionado, instalado durante la adecuacion del edificio institucional
mediante el contrato 71 de 2022. Este equipo, al haber finalizado su garantia, requiere revision anual
especializada para evitar fallas que puedan afectar las condiciones térmicas de operacién de la sala
técnica y de trabajo, y asi mismo, el mantenimiento de sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS),
el cual garantiza la disponibilidad energética ante cortes o fluctuaciones del servicio eléctrico y su
adecuado funcionamiento es critico para la continuidad operativa de servidores y toda la
infraestructura TI.

Finalmente, en este proceso contractual se contempla el mantenimiento del Cableado Estructurado
y fortalecimiento del mismo con la adicidon de 20 puntos al rack de comunicaciones, garantizando asi
una correcta gestion del cableado, la trazabilidad de los servicios, la seguridad fisica de la
infraestructura y ampliacion de los puntos de red. Esta actividad responde a las buenas practicas de
administracion de redes y recomendadas para ambientes con infraestructura critica.

En conclusion, la necesidad que se pretende satisfacer mediante este proceso contractual es asegurar
la operatividad, funcionalidad, seguridad y durabilidad de los Activos Tecnoldgicos, Facilities y
Cableado Estructurado de la CRC, permitiendo asi a la entidad cumplir con sus funciones misionales
de forma continua, eficiente y segura.

1.3. FORMA DE SATISFACER LA NECESIDAD

Actualmente, la Tienda Virtual del Estado — TVE no cuenta con un Acuerdo Marco de Precios (AMP)
vigente que contemple la oferta de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos
tecnoldgicos como los que posee la CRC. Por tal razdn, y en atencion a la necesidad previamente
identificada, se ha determinado que la modalidad adecuada para la contratacion es la de Minima
Cuantia, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

El area requirente manifiesta que revisé el Plan Anual de Adquisiciones que se encuentra publicado
en la plataforma de Colombia Compra Eficiente (CCE) y verificd que los bienes, obras y/o servicios
gue se pretenden adquirir por medio de este proceso estan debidamente relacionados en el mismo
y por una cuantia igual o inferior al presupuesto oficial estimado.

También certifica que esta contratacion podra celebrarse y ejecutarse en su totalidad en la presente
vigencia de acuerdo con el principio de anualidad.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES,
AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU EJECUCION.

2.1. OBJETO:

Contratar la prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, Facilities
e infraestructura de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones utilizados por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC, incluyendo el suministro e instalacion de repuestos, partes y/o
accesorios originales no remanufacturados que se requieran con el fin de asegurar su funcionamiento
continuo y confiable.
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2.1.1 ALCANCE DEL OBJETO:

El servicio comprenderd, entre otros, servidores, computadores portatiles, impresoras, escaneres,
sistemas de alimentacion ininterrumpida — UPS, sistema de aire acondicionado, Circuito Cerrado de
Television — CCTV, asi como el mantenimiento preventivo, correctivo y fortalecimiento del cableado
estructurado de la Entidad, con el fin de garantizar la disponibilidad, continuidad, seguridad y
eficiencia de la infraestructura tecnoldgica que soporta la operacion institucional.

2.2, CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS (UNSPSC):

El bien o servicio para contratar, se clasifica en el siguiente cddigo del Clasificador de Bienes y

Servicios:

SERVICIOS

F
SERVICIOS

F
SERVICIOS

F
SERVICIOS

F
SERVICIOS

F
SERVICIOS

F
SERVICIOS

Version No. 10

Clasificacion

81000000 8110 811017 81101707
SERVICIOS BASADOS EN SERVICIOS ~ INGENIERIA ELECTRICA = MANTENIMIENTO DE
INGENIERIA, PROFESIONALES Y ELECTRONICA EQUIPOS DE
INVESTIGACION Y DE INGENIERIA IMPRESION
TECNOLOGIA Y
ARQUITECTURA
81000000 8111 811123 81112306
SERVICIOS BASADOS EN | SERVICIOS MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE
INGENIERIA, | INFORMATICOS = SOPORTE DE IMPRESORAS
INVESTIGACION Y HARDWARE DE
TECNOLOGIA COMPUTADOR
81000000 8111 811123 81112307
SERVICIOS BASADOS EN  SERVICIOS MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE
INGENIERIA, | INFORMATICOS ~ SOPORTE DE PC O PUESTOS DE
INVESTIGACION Y HARDWARE DE TRABAJO O
TECNOLOGIA COMPUTADOR PORTATILES
81000000 8111 811118 81111812
SERVICIOS BASADOS EN | SERVICIOS SERVICIOS DE SERVICIO DE
INGENIERIA, | INFORMATICOS ~ SISTEMASY | MANTENIMIENTO O
INVESTIGACION Y ADMINISTRACION DE | SOPORTE DEL
TECNOLOGIA COMPONENTES DE HARDWARE DEL
SISTEMAS COMPUTADOR

81000000 8111 811122 81112204
SERVICIOS BASADOS EN  SERVICIOS MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTO
INGENIERIA, | INFORMATICOS ~ SOPORTE DE SOFTWARE DE
INVESTIGACION Y SOFTWARE SISTEMAS
TECNOLOGIA OPERATIVOS
81000000 8111 811123 81112303
SERVICIOS BASADOS EN | SERVICIOS MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE
INGENIERIA, INFORMATICOS = SOPORTE DE EQUIPOS
INVESTIGACION Y SOFTWARE PERIFERICOS Y
TECNOLOGIA SOPORTE (UPS)
81000000 8111 81112000 81112003
SERVICIOS BASADOS EN  SERVICIOS SERVICIO DE DATOS ~ SERVICIO CENTRO
INGENIERIA, INFORMATICOS DE DATOS
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INVESTIGACION Y

TECNOLOGIA
E 44000000 44100000 441017 44101700
PRODUCTOS = EQUIPOS DE OFICINA, MAQUINARIA, ACCESORIOS PARA ACCESORIOS PARA
DE USO ACCESORIOS Y SUMINISTROY | IMPRESORAS, IMPRESORAS,
FINAL SUMINISTROS ACCESORIOS DE | FOTOCOPIADORAS Y FOTOCOPIADORAS Y
OFICINA APARATOS DE FAX APARATOS
E 44000000 44100000 441022 44102200
PRODUCTOS = EQUIPOS DE OFICINA, MAQUINARIA, ACCESORIOS PARA ACCESORIOS PARA
DE USO ACCESORIOS Y SUMINISTROY | ESCANERES ESCANERES
FINAL SUMINISTROS ACCESORIOS DE
OFICINA

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:

El objeto del contrato consiste en la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo para los activos tecnoldgicos y facilities de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
— CRC, detallados en el Anexo No. 1 Ficha Técnica, incluyendo portatiles, servidores, impresoras,
escaneres, UPS, camaras de seguridad, aire acondicionado y cableado estructurado, asi como el
fortalecimiento del mismo, con la adicién de 20 puntos de red cableada en el rack de comunicaciones.

2.4. OBLIGACIONES GENERALES:

2.4.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

A continuacion, se estipulan las siguientes obligaciones generales, las cuales deberd cumplir el
contratista, asi:

1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el pliego de condiciones electrénico conformado por los
estudios y documentos previos (anexos, formatos, certificaciones, etc.), y la propuesta
presentada, observando en todo momento el Régimen de Contratacién Publica y por ningln
motivo, suspendera o abandonara el cumplimiento de este, sin perjuicio de la debida justificacion
aceptada por la Entidad.

2. Ejercer la direccion y el control de las actividades encomendadas, en tiempo y en el término
establecido, para obtener la correcta realizacion del objeto contratado con altos niveles de
eficiencia técnica y profesional, para atender sus obligaciones.

3. Disponer para la ejecucion del contrato, personal calificado y debidamente capacitado, de
conformidad con lo indicado en su propuesta, si a ello hubiere lugar.

4. Responder por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el término previsto en el
contrato.

5. Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente.

6. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta el supervisor del contrato.

7. Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las obligaciones
establecidas en este contrato.
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8. Asumir la responsabilidad civil contra todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan
causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o bienes, ocasionados, durante la ejecucion del
objeto contractual y cumplimiento de las obligaciones pactadas

9. Presentar al supervisor del contrato alternativas de solucién inmediatas ante problemas o
contingencias que se presenten.

10.Informar al supervisor del contrato mediante correo electrénico los imprevistos que se presenten
durante el desarrollo del contrato.

11.Participar y apoyar a la CRC en todas las reuniones de coordinacién a las que éste lo convoque
relacionadas con la ejecucion del contrato.

12.Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la documentacion
objeto del presente contrato.

13.Devolver a la CRC, una vez finalizado la ejecucion del contrato los documentos que en desarrollo
del contrato se hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan generado en
cumplimiento de sus obligaciones.

14.Colaborar con la CRC en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente, a los
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en relacion con
la ejecucion, desarrollo o implementacion del contrato objeto del presente documento.

15.Utilizar la imagen de la CRC de acuerdo con los lineamientos establecidos por la misma Entidad.
Salvo autorizacion expresa y escrita de las partes ningln funcionario, podra utilizar el nombre,
emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

16.Mantener el equipo de trabajo presentado y evaluado en el proceso de seleccién., Cualquier
modificacion procedera por causas de fuerza mayor o caso fortuito y debera ser aprobada por el
supervisor quien verificara que las nuevas personas ofrecidas cumplan con los requisitos
establecidos en el pliego de condiciones, y ostenten iguales o mejores condiciones que las
ofrecidas para el personal a reemplazar en la oferta presentada.

17.Aplicar todas las disposiciones en materia de Proteccién de Datos Personales consagradas en la
Ley 1581 de 2012.

18.Realizar los pagos al SISS (salud, pension y riesgos laborales) y aportes parafiscales (Sena, ICBF
y Cajas de Compensacion) de acuerdo con la normatividad vigente.

19.Mantener las garantias vigentes durante la ejecucion y liquidacion del contrato en los montos y
términos que la entidad solicite, si a ello hubiere lugar.

20.Establecer el impacto social, econémico y ambiental, identificar los permisos, autorizaciones y
licencias requeridas para ejecucion del contrato, si a ello hubiere lugar.

21.Contar con personal capacitado y suficiente, dotado de los elementos de seguridad necesarios
para la realizacion de todas las actividades objeto del contrato.

22.Dar cumplimiento a la legislacion ambiental contenido en el Decreto Unico ambiental 1076 de
2015 y/o sus modificaciones, si a ello hubiere lugar, teniendo en cuenta el objeto contractual.

23.Cumplir con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993, relativo a los derechos y deberes de
los contratistas.

24.Publicar en la Plataforma Electronica y Transaccional del SECOP II, en el médulo de ejecucion del
contrato, en Plan de Pagos la cuenta de cobro y/o factura segun corresponda, junto con la planilla
de aporte al SISS (salud, pension y riesgos laborales) y aportes parafiscales (Sena, ICBF y Cajas
de Compensacion) de acuerdo con la normatividad vigente y en ese mismo modulo en documentos
de ejecucion del contrato, el informe de actividades de contratista. Lo anterior, como condicion
previa para proceder a realizar el pago.
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25.Presentar informes de actividades para aprobacion del supervisor, o cada vez que éste lo solicite.
Cada informe debera contener en detalle, las actividades realizadas y los productos entregados.

26.El contratista con la suscripcion del presente contrato se compromete a no adelantar durante la
ejecucidon de este, actividades de tipo comercial con algin proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones que tengan relacion con las actividades a ejecutar en el marco del presente
contrato y que puedan afectar su objetividad y/o imparcialidad generando un posible conflicto de
intereses.

27.Suscribir el contrato derivado del proceso de seleccion en la fecha que se le indique, a través de
la plataforma SECOP II.

28.Cargar en la plataforma transaccional SECOP II, la(s) pdliza(s) que se solicite(n) contractualmente
en un plazo maximo de tres dias luego de la suscripcion del contrato.

29. Suscribir oportunamente las modificaciones contractuales a las que hubiese lugar y asi mismo
modificar y publicar las garantias del contrato en la plataforma SECOP II, en caso de que aplique.

30. Suscribir el acta de liquidacion una vez finalizado el contrato y dentro de los términos establecidos
en la ley o el negocio juridico.

31.El CONTRATISTA se obliga a cumplir integralmente con todas las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas, asi como con los ofrecimientos adicionales presentados en su propuesta, los cuales
hacen parte integral del presente contrato. En particular, y en los casos que aplique, debera
garantizar la observancia de los compromisos relacionados con las disposiciones aplicables del
Decreto 287 de 2026, en relacion con el Sistema de Preferencias en Favor de las Personas con
Discapacidad en lo que resulte pertinente al objeto contractual. El incumplimiento de cualquiera
de dichas condiciones u ofrecimientos adicionales se considerara incumplimiento contractual, con
las consecuencias legales y contractuales a que haya lugar. NOTA: En caso de que, para la
ejecucion del contrato, se requiera subcontratar actividades complementarias o de apoyo
vinculadas a la cadena de provision, el contratista debera priorizar la participacion de personas
naturales con discapacidad y/o de emprendimientos y empresas de personas con discapacidad,
siempre que acrediten condiciones de idoneidad, capacidad y correspondencia con la necesidad
contractual. Para tal efecto, debera conservar los soportes de las gestiones adelantadas y
reportarlos al supervisor con cada solicitud de pago. Cuando no resulte posible materializar dicha
priorizacion, el contratista deberd justificarlo por escrito, adjuntando los soportes
correspondientes. Lo anterior, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del
Decreto 1082 de 2015.

32.Las demas que surjan en virtud de la naturaleza de este contrato.

NOTA 1: El contratista serd el empleador directo y en consecuencia asumira todas las
responsabilidades de caracter laboral frente a los trabajadores que contrate para realizar las labores
encomendadas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

NOTA 2: No existira ninguna vinculacion laboral del contratista o de los trabajadores suministrados
con ocasion del contrato y la Entidad.

2.4.2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA COMISION:
LA COMISION se compromete para con EL CONTRATISTA, a lo siguiente:
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1. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato las
condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes al momento de contratar.

2. Realizar todos los tramites necesarios, para procurar que EL CONTRATISTA reciba
oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con la forma de pago estipulada en el
mismo.

3. Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucion del contrato, quien
estara en permanente contacto con EL CONTRATISTA, para la coordinacion de cualquier asunto
gue asi se requiera.

4. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los documentos y actas
que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los
derechos de EL CONTRATISTA, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo
normal del contrato.

6. Verificar y exigir el cumplimiento de las condiciones, compromisos y ofrecimientos adicionales
presentados por EL CONTRATISTA en su propuesta, con el fin de asegurar que dichos
ofrecimientos sean efectivamente implementados conforme a lo pactado. Asi
mismo, verificar que, durante la ejecucion contractual, se mantengan las
condiciones especiales ofrecidas en el Marco del Sistema de Preferencias en Favor de las Personas
con Discapacidad previsto en el Decreto 287 de 2026. NOTA. De conformidad con el paragrafo 3
del articulo 2.2.1.2.4.2.7.4 del Decreto 1082 de 2015, la CRC, a través del supervisor, verificara
durante la ejecucién del contrato la permanencia de las condiciones que sustentaron el
otorgamiento del puntaje adicional por discapacidad. Con cada solicitud de pago, revisara la
documentacion aportada por el contratista, dejara constancia de la verificacion efectuada y
requerira las aclaraciones o soportes correspondientes cuando se presenten modificaciones en
dichas condiciones. Si se evidencia el incumplimiento injustificado de los supuestos que dieron
lugar al incentivo, la CRC promovera las actuaciones a que haya lugar en el marco del contrato y
de la normativa aplicable.

7. La entidad garantizara la publicacion oportuna de la informacién contractual y de ejecucion en el
Sistema Electrénico de Contratacién Publica — SECOP II, conforme a los principios de transparencia
y acceso a la informacion publica.

2.5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Para dar cumplimiento al objeto del contrato, el contratista debe cumplir con las obligaciones que se
relacionan a continuacién:

1. El proponente seleccionado debe realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los
equipos y componentes listados en la Tabla 1: Lista de equipos para mantenimientos, dentro de las
instalaciones de la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones - CRC Cl. 59a Bis #5-53, Bogotad, salvo
alglin caso especial que requiera del desarrollo de pruebas en un laboratorio técnico, en cuyo caso,
el retiro del equipo o componente debera ser autorizado por el supervisor del contrato y el traslado
correra por cuenta del contratista.

2. El servicio de soporte y mantenimiento correctivo debe incluir el suministro de repuestos, partes
y/0 accesorios nuevos, originales no remanufacturados para los servidores, computadores portatiles,
impresoras, escaneres y facilities, cuyo costo sera descontado de la bolsa de repuestos establecida
para ello, facturado a precio del mercado, previa revision de los valores cotizados y autorizacion del
supervisor del contrato.
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3. Elservicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo debe incluir la instalacion, cambio
de repuestos, partes y/o piezas por parte del proveedor sin que esto represente algun costo adicional
para la CRC. La instalacién y configuracion del repuesto, parte y/o accesorio debe ser realizada por
personal técnico del contratista en oficinas de la Comision de Regulacién de Comunicaciones Cl. 59a
Bis #5-53 pisos 10,9 y 8 en Bogota.

4. Sidentro del mantenimiento preventivo - correctivo, o el transcurso de la duracién del contrato
se detecta que se deben adquirir repuestos, partes y/o accesorios nuevos, originales no
remanufacturados, el contratista debera entregar el reporte de la falla detectada y la cotizacion de la
parte a remplazar. La misma debera ser cotejada por el supervisor del contrato para que su valor se
encuentre acorde con el precio del mercado. El supervisor deberd emitir una autorizaciéon ya sea
escrita o por correo electrénico, donde se autorice la compra y/o cambio del repuesto o suministro;
los mismos, seran pagados de acuerdo con su consumo por un valor agotable de hasta DIEZ
MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000) INCLUIDIO IVA Y DEMAS IMPUESTOS
DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR, valor que se encuentra incluido dentro del valor
total del presente proceso de seleccion, de conformidad con lo descrito en el andlisis del sector
econdmico que hace parte del presente estudio.

5. El contratista debera realizar el total de mantenimientos preventivos por cada uno de los equipos
referenciados la ficha técnica (Anexo No. 1) y de acuerdo con la rutina minima de mantenimiento
establecida acordada con el supervisor y consignada en el informe final.

6. Si el repuesto, parte y/o accesorio se encuentra descontinuado el contratista debera entregar
carta de obsolescencia tecnoldgica donde se certifiqgue esta condicion por parte del fabricante para
ese componente.

7. Cumplir con las especificaciones y obligaciones determinadas en la ficha técnica (Anexo No. 1
Ficha Técnica) y las demas indicadas en este estudio previo.

8. En caso de detectarse mala calidad en cualquiera de los elementos entregados, el contratista se
compromete a reponer el elemento sin costo adicional para la Entidad y en un tiempo no mayor a
dos (2) dias calendario. Si el elemento restituido presenta igualmente deficiencias de calidad, el
proveedor procedera a su reposicion y subsanara a su despensa los dafios que haya ocasionado el
elemento deficiente, hasta que se reciba a satisfaccion.

9. Responder por los dafios o fallas que se puedan presentar en la instalacion y reparacion de los
elementos durante el servicio técnico atribuibles al personal a cargo del contratista.

10. Elaborar y entregar al supervisor informe consolidado que detalle los mantenimientos correctivos
realizados durante la vigencia contractual.

11. Mantener una comunicacion constante con el supervisor del contrato para el desarrollo de todas
las actividades relacionadas con el objeto del contrato.

12. El contratista debera realizar el mantenimiento preventivo del equipo de aire acondicionado tipo
mini-split inverter marca LG (capacidad de 24.000 BTU), instalado en las oficinas de la CRC,
garantizando su éptimo funcionamiento y eficiencia energética. El mantenimiento debera incluir al
menos las siguientes actividades:

i. Limpieza de filtros, serpentines, unidad condensadora y manejadora.

ii. Verificacion del nivel y presion del gas refrigerante.

iii. Revision del sistema eléctrico y conexiones.

iv. Inspeccién de fugas, vibraciones o ruidos anormales.

V. Verificacién del funcionamiento del control remoto o sistema de control.

Version No. 10 Aprobado por: Coordinacién Ejecutiva Fecha de vigencia: 21/05/2026



Informacion publica

ESTUDIOS PREVIOS — SELECCION DE MINIMA CUANTIA Codigo: GCO-F-07

"~ DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

vi. En caso de requerirse el reemplazo de piezas, estas deberan ser originales, nuevas
y aprobadas previamente por el supervisor del contrato. El costo sera descontado de la bolsa
de repuestos incluida en el contrato.

Vii. Cualquier traslado del equipo fuera de la sede de la CRC para pruebas técnicas
requerira autorizacion escrita del supervisor del contrato, y los costos logisticos correran por
cuenta del contratista.

13. El contratista debera realizar el mantenimiento preventivo a una (1) Unidades de UPS trifasicas,
una de 40 KVA, garantizando su operacion segura y continua. El mantenimiento debera incluir al
menos:

i. Verificacion del estado general del equipo (visual y funcional).
ii. Medicion de parametros eléctricos (voltaje, frecuencia, cargas).
iii. Prueba y diagndstico de baterias y banco de baterias.

iv. Limpieza interna y externa del equipo.
V. Revision de sistemas de ventilacion y control térmico.
Vi. Verificacién del sistema de monitoreo, alarmas y software (si aplica).

14. El contratista debera realizar el mantenimiento el Cableado Estructurado de la CRC el cual debera
incluir inspeccién, limpieza y pruebas de funcionamiento de los componentes de red (cables,
conectores y racks). Las tareas principales incluyen:

e Mantenimiento Preventivo: Inspeccién visual del estado fisico de los cables, limpieza del
polvo en los centros de datos (racks), y organizacién o "peinado" de los cables de parcheo
(patch cords) si se requiere.

o Identificacion y Etiquetado: Revisidn de la rotulacion clara y legible en ambos extremos
de cada cable, tomas ldgicas y paneles de parcheo para facilitar la localizacion de averias.

e Pruebas de Funcionamiento: Verificacion del rendimiento y la integridad del cableado
utilizando equipos de medicién para garantizar su correcto funcionamiento.

e Mantenimiento Correctivo: Reparacion, reemplazo o reubicacién de cables dafiados,
conectores defectuosos (jacks) o puntos de red que presenten intermitencia o desconexion.

15. El contratista debera adicionar 20 nuevos puntos de Red que deberan ir al Rack de
Comunicaciones de la CRC en las mismas condiciones de los puntos que hacen parte del actual
cableado estructurado de la Entidad.

16. El contratista debera garantizar la adecuada gestion ambiental de los residuos generados en la
ejecucion del contrato, especialmente los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE),
baterias, aceites y demas elementos derivados del mantenimiento, dando cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente.

2.6. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El plazo de ejecucion sera hasta el 15 de diciembre de 2026, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucién y a partir de la suscripcién del acta de inicio.

2.7. PRESUPUESTO OFICIAL:
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De acuerdo con el estudio de mercado realizado, la Entidad ha estimado un presupuesto oficial para
la presente contratacion de TREINTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y TRES
MIL QUINIENTOS PESOS ($35.763.500) M/CTE, INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS
DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR; distribuidos asi, un valor de VEINTICINCO
MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL QUINIETOS PESOS ($25.763.500) por
concepto del servicio de mantenimiento preventivo para los equipos enlistados en la Tabla 1 y la
adicion de los nuevos 20 puntos de Red y un valor de DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE
($10.000.000) INCLUIDIO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE
HAYA LUGAR, por concepto de bolsa de repuestos, aclarando que este Ultimo valor es fijo y no
puede ser objeto de modificacion en las ofertas.

Con la presentacion de la propuesta el proponente entiende que el valor maximo a pagar sera hasta
el presupuestado para esta contratacion de acuerdo con los servicios suministrados a las tarifas,
precios o condiciones indicados en su propuesta.

La determinacion del valor estimado del contrato se realizd con base en un analisis de mercado
objetivo, verificable y acorde con precios de referencia, evitando consultas cerradas o direccionadas,
en aplicacion de buenas practicas de contratacion transparente y eficiencia del gasto publico.

2.7.1. ANALISI§ SOBRE LA COHERENCIA DEL GASTO: ADECUACIQN DEL CONTRATO AL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, PROYECTO DE INVERSION, PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES Y CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

La presente contratacion desarrolla el Plan Estratégico Institucional, asi:

PILAR ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
P4.013 Impulsar y fortalecer la transformacion digital de la
entidad mediante iniciativas tecnoldgicas y el cumplimiento de los
lineamientos de la politica de gobierno digital para mejorar la
eficiencia y efectividad de sus procesos.

P4. Fortalecimiento Estratégico
Institucional

El contrato estda contenido en el siguiente Proyecto de Inversion y en el Plan Anual de
Adquisiciones para la vigencia 2026, en los siguientes términos:

PROYECTO DE INVERSION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
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decisiones mantenimiento preventivo | con suministro de Cuantia

El valor del contrato se financiara con recursos de la vigencia fiscal 2026 los cuales se encuentran
respaldados con el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

16626

24/07/2026

$35.763.500,

C-2399-0400-2-53105B-2399062-02 ADQUIS. DE
BYS - SERVICIOS DE INFORMACION

ACTUALIZADOS - FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y TECNOLOGICAS
DE LA CRC COMO ENTE REGULADOR UNICO E
INDEPENDIENTE DEL SECTOR TIC. NACIONAL

2.8. FORMA DE PAGO:

La Comision pagara al contratista el valor del contrato, de la siguiente manera, previa presentacion
del informe correspondiente, recibo a satisfaccion y certificacion del supervisor en tal sentido:

Pago Mantenimientos: El valor total del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo ofrecido
por el contratista se cancelara en un cien por ciento (100%) una vez finalizada y verificada la
ejecucion de todos los mantenimientos preventivos programados en conjunto con la CRC, asi como
la entrega a satisfaccion de los 20 puntos de red cableados, desde el rack hasta el puesto de trabajo
del usuario segln el valor acordado en relacién con la ejecucion y finalizacién del servicio de
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mantenimiento preventivo vy, la respectiva entrega a satisfaccion al supervisor del contrato de los
reportes de cada equipo e informe final de mantenimiento.

Pago Bolsa de Repuestos: Para los mantenimientos correctivos que se generen, en caso de
requerirse repuestos y/o suministros, los mismos seran pagados de acuerdo con su consumo, entrega
e instalacién y puesta en funcionamiento, previa presentacion y aprobacion de los informes a que
esté obligado a presentar el contratista de conformidad con lo estipulado en el contrato, y previo
visto bueno del supervisor designado, por valor de hasta DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE
($10.000.000) INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE
HAYA LUGAR que sera descontado de la bolsa de repuestos.

2.9. CONDICIONES PARA EL PAGO:
Para el pago, el Contratista debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Correcta presentacion de la cuenta de cobro o factura electrénica de acuerdo con lo que
corresponda; en el caso de la factura electronica, para validacion ante la DIAN, la misma debe
ser enviada al correo electronico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co,
registrando en el asunto la siguiente informacién: #$23-08-00; numero del contrato suscrito
con la CRC; direccion electronica del supervisor del contrato#$, y posteriormente remitirla a la
CRC con todos los documentos soportes, a la direccion electronica
atencioncliente@crcom.gov.co.

b. Registrar en el sistema SECOP II, la cuenta de cobro o factura con sus correspondientes
soportes.

c. Certificado de cumplimiento y recibo a satisfaccion de las obligaciones a cargo del Contratista
en el periodo respectivo, expedido por parte del Supervisor.

d. Acreditar la afiliacion y pago al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales, conforme al
articulo 282 de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1703 de 2002, el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, la Ley 797 de 2003, el Decreto Reglamentario 510 de marzo 06 de 2004, vy el articulo 19
de la Ley 1150 de 2007.

e. El pago sera cancelado en pesos colombianos, a través de consignacién en la cuenta corriente
o de ahorros que el Contratista sefiale, en una de las entidades financieras afiliadas al sistema
automatico de pagos. La CRC aplicard las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, y previa publicacion en la
plataforma del SECOP 1II, de la cuenta de cobro o factura seguin corresponda, la cual debera
estar debidamente aprobada por el Supervisor.

NOTA 1: Si la cuenta de cobro o factura no ha sido correctamente elaborada, aprobada por el
Supervisor y publicada en la plataforma del SECOP II segun corresponda, el término para el pago
empezara a contarse desde la fecha en que se presente en debida forma. Las demoras que se
presenten por estos conceptos seran responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA, y no tendra por
ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

2.10. SUPERVISION:
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La supervision del contrato estara a cargo de Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de informacion
en cabeza del profesional universitario grado 2, JEISSON STEVEN PULIDO LEAL quien vigilara el
correcto desarrollo del objeto contractual por parte del contratista. En el evento de cambio de
supervisor, no sera necesario modificar el contrato, y la designacion se efectuard mediante
comunicacién suscrita por el ordenador del gasto y dirigida al supervisor designado, con copia al
contratista y a la carpeta del contrato, quien vigilara la correcta ejecucién del objeto contractual y
coordinara el adecuado cumplimiento del contrato en comento, de conformidad con las leyes
contractuales y el manual de supervision de LA COMISION. En caso de ausencia temporal o
definitiva del servidor publico que ostenta la calidad de supervisor del contrato, la supervision sera
ejercida de manera inmediata por el superior jerarquico del mismo.

Para el presente proceso contractual no es necesario contar con una interventoria externa, toda vez
que la entidad cuenta con un equipo técnico idéneo, suficiente y con el conocimiento requerido para
ejercer la supervision, lo que le permite realizar la vigilancia y control del contrato de manera directa.
De manera adicional, la ley no obliga contar con esta figura, como si ocurre con un contrato de obra
producto de una licitacion publica.

2.11. LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de ejecucion del contrato sera en la ciudad de Bogota D.C. — Cl 59A Bis 5-53 Piso 9.

3. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO:

A continuacion, se presenta el analisis del sector econdmico correspondiente al objeto del presente
proceso de contratacion, en el cual se examinan aspectos clave del entorno econdmico, técnico,
normativo y de mercado, con el fin de sustentar la viabilidad, conveniencia y oportunidad de la
contratacién. Este andlisis incluye la caracterizacion del sector, el comportamiento de la oferta y la
demanda, los antecedentes contractuales de la entidad, y la justificacion técnica y financiera del valor
estimado del contrato

3.1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El presente documento se estructura conforme a las disposiciones previstas en el articulo
2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 “Deber de analisis de las Entidades Estatales” y la Guia para
la Elaboracion de Estudios del Sector, publicada el 15 de agosto de 2025, actualizada el 25 de
septiembre de 2025 por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente. Al
respecto, el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece:

El presente estudio de sector tiene como fin realizar una evaluacién del mercado de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura tecnoldgica desde el punto de vista
microecondmico y macroecondémico con el propdsito de lograr una aproximacion al estado de cada
uno de los pardmetros que son fundamentales en la potencializacién del uso eficiente y efectivo de
los recursos para satisfacer las necesidades de la Entidad.
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Por tal motivo, el marco del estudio esta definido por las condiciones derivadas de la necesidad de
contratacion, las cuales es de aclarar, son diferentes para todos los casos y conllevan a resultados
mas precisos que pueden generar mejores herramientas en el desarrollo del proceso contractual.

La importancia del analisis del sector ha sido recalcada en las recomendaciones que la Organizacion
de Cooperacion y de Desarrollo Econdmico (OCDE) le ha formulado al Gobierno Nacional, las cuales
buscan promover las buenas practicas, la transparencia y la promocién de la competencia leal en la
contratacion publica.

Por otro lado, la Comisidn de Regulaciéon de Comunicaciones — CRC, en busca de optimizar el proceso
de contratacion pretende por medio del presente documento, generar herramientas para entender el
mercado de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura tecnoldgica, para
de esta forma lograr los objetivos de eficacia, eficiencia, economia, promocién de la competencia y
manejo del riesgo los cuales se acometen en cada uno de los procesos de contratacion.

De conformidad con la descripcion de la necesidad, la Comision requiere seleccionar a través de un
proceso contractual la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
equipos de tecnologia de informacion y comunicaciones utilizados por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones — CRC, incluyendo el suministro e instalacion de repuestos, partes y/o accesorios
originales no remanufacturados, con el fin de asegurar su funcionamiento continuo y confiable. Este
servicio aplicard a equipos como computadores portatiles, impresoras, escaneres y camaras, UPS
(Sistema de Alimentacion Ininterrumpida) y el sistema de aire acondicionado, asi como la ejecucion
de una adicion de 20 puntos de red en racks y mantenimiento del cableado de la CRC, para tal efecto,
se realizaron los estudios de sector que permiten caracterizar este tipo de actividades como se
describe a continuacion.

1. Contexto Econoémico: El servicio objeto del contrato pertenece al sector de servicios de
Tecnologias de la Informacién (TI), especificamente en la modalidad de mantenimiento preventivo y
correctivo de hardware (servidores, computadores, impresoras, escaneres, UPS, aires
acondicionados y cableados estructurados), un mercado con gran dinamismo y creciente
externalizacion en Colombia. Segln cifras oficiales recientes, el sector TIC aporta cerca de $58
billones de pesos al Producto Interno Bruto (PIB) nacional, lo que representa el 3,5% del valor
agregado nacional del pais, generando alrededor de 370.000 empleos directos. Dentro de este sector,
los servicios de tecnologias de la informacion lideran con el 39,4% del valor total, superando incluso
a las telecomunicaciones (34,5%), lo que refleja una economia cada vez mas basada en el
conocimiento, el software y las soluciones digitales. En el ambito global, el mercado de servicios TI
alcanzdé un valor estimado de USD 1,65 billones en 2026, con una tasa compuesta anual de
crecimiento del 8,78%, proyectando alcanzar los USD 2,51 billones para 2031, lo que evidencia su
sostenida expansion (mordorintelligence.com).

Los actores principales del mercado incluyen los Fabricantes de equipos (OEM) como HP, Dell, Epson,
que garantizan garantia y repuestos originales; los integradores certificados o VARs; y los
proveedores de servicios gestionados (MSP) que ofrecen soluciones “all-inclusive” con cobertura
nacional. Esta diversidad asegura competitividad y disponibilidad de recursos. Ademas, el mercado
estd estructurado en una cadena de produccién y distribucion que comprende importadores,
mayoristas, filiales regionales y técnicos descentralizados, lo que garantiza acceso oportuno a
repuestos originales, asegurando continuidad operativa y transparencia en costos logisticos.
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La presencia de gremios como Federacion Colombiana de la Industria del Software (FEDESOFT),
Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT) y Asociacion Colombiana de
Ingenieros de Sistemas (ACIS) contribuyen a consolidar las mejores practicas, la formacion técnica y
la regulacion voluntaria del sector. En cuanto a materias primas, el mantenimiento exige repuestos
originales (discos, RAM, tdner, lamparas, fuentes), herramientas especializadas, software de
diagndstico y una red logistica con capacidad de respuesta rapida.

Este analisis permite concluir que el mercado objeto del contrato cuenta con una madurez técnica y
econdmica suficiente para sustentar el disefio del proceso de contratacién, garantizar economia de
escala y promover la competencia, cumpliendo con las exigencias normativas y de analisis de riesgo
del marco legal colombiano.

2. Contexto Técnico: El servicio objeto de contratacién involucra equipos de diferentes
generaciones tecnoldgicas, marcas y niveles de complejidad técnica, lo cual requiere un enfoque
técnico integral y especializado. La diversidad de los dispositivos —como servidores y portatiles HP
(EliteBook 840 y 745 G5), portatiles ACER escaneres Kodak i1150, impresoras Lexmark CX725 y HP
LaserJet P2035n, aire acondicionado LG Inverter, UPS PEI de 160KVA, y de la infraestructura de red
representada evidencia la necesidad de contar con empresas que tengan experiencia comprobada
en mantenimiento preventivo y correctivo multimarca, asi como en la entrega de servicios
relacionados como lo son la adicién de 20 puntos cableados de red desde el rack hasta el puesto del
usuario, requiere conocimientos técnicos en cableado estructurado, etiquetado, normas de color y
sefializacion, asi como en estandares internacionales como ANSI/TIA-568 y las mejores practicas de
cableado horizontal y vertical

En cuanto al estado de innovacion en los servicios de mantenimiento, el mercado ha evolucionado
hacia la adopciéon de practicas basadas en monitoreo predictivo, gestién remota y mantenimiento
proactivo. Algunas empresas especializadas incorporan herramientas de diagndstico avanzado,
sensores IoT y plataformas de gestion centralizada para anticipar fallas y optimizar la programacion
de intervenciones. Esto reduce tiempos de inactividad y mejora la disponibilidad operativa de los
equipos, especialmente criticos en entornos institucionales. Asimismo, la documentacién digitalizada,
los reportes automatizados y la trazabilidad en la gestion de repuestos y tiempos de atencion son
ahora estandares esperados por los compradores publicos y privados, lo cual eleva las exigencias
técnicas del servicio contratado. En la CRC ya hemos dado pasos en procura de hacer una
monitorizacion preventiva de los PCs de los colaboradores, tal que, al finalizar el mes de agosto de
2025 proyectamos llegar a mas de 50 equipos.

Por otro lado, la diversidad tecnoldgica de los equipos a lo que se desea hacer mantenimiento implica
también requerimientos de software y firmware especificos para cada linea de producto. Por ejemplo,
las actualizaciones de BIOS en los portatiles HP requieren herramientas propietarias, mientras que el
mantenimiento de la impresora Lexmark CX725 exige el uso de consumibles y piezas compatibles.

En cuanto a especificaciones de calidad, el mantenimiento debe garantizar el uso de partes originales
o0 equivalentes certificados, calibracion técnica posterior a la intervencion, y cumplimiento de buenas
practicas en limpieza, diagndstico y reporte. Para los equipos eléctricos como la UPS PEI 160KVA y
el aire acondicionado, se requiere también conocimiento en normativas RETIE y cumplimiento con el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas en Colombia.

Version No. 10 Aprobado por: Coordinacién Ejecutiva Fecha de vigencia: 21/05/2026



Informacion publica

COMISION |
" DE REGULACION

ESTUDIOS PREVIOS — SELECCION DE MINIMA CUANTIA Codigo: GCO-F-07

/ DE COMUNICACIONES

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Respecto a los tiempos y condiciones de entrega del servicio, el mercado ofrece mantenimientos con
SLA variables; desde atencion en sitio dentro de 8 horas habiles hasta soporte 24x7 con tiempos de
respuesta criticos (4 horas) en soluciones de misién critica como la UPS o los servidores. El
mantenimiento de racks y cableado estructurado también exige cumplimiento de estandares TIA/EIA-
568 y buenas practicas en senalizacion y gestion de cableado.

En conclusion, el factor técnico del mercado analizado demuestra que existen proveedores en
Colombia con la capacidad de atender este tipo de servicios multitécnicos, siempre que cuenten con
soporte de fabricantes, herramientas certificadas y personal idoneo. Las condiciones de calidad,
cobertura técnica, cumplimiento normativo y tiempos de respuesta seran aspectos determinantes
para el éxito de la contratacion.

3. Contexto Regulatorio: Desde la perspectiva regulatoria, el mercado de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos tecnoldgicos no cuenta con una regulacion técnica
especifica que lo rija de manera integral en Colombia. Sin embargo, diversos marcos normativos
resultan aplicables dependiendo del tipo de equipo y del entorno en el que estos operan. Por ejemplo,
en el caso de dispositivos eléctricos y electronicos como UPS, impresoras o servidores, se deben
considerar los lineamientos del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, que
establece criterios de seguridad para instalaciones eléctricas y equipos conectados a redes
energizadas. Asimismo, para el mantenimiento de sistemas de climatizacibn como el aire
acondicionado, aplican normas relacionadas con el uso responsable de gases refrigerantes y el
cumplimiento de estandares ambientales definidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, particularmente en lo concerniente al control y eliminacién de sustancias agotadoras de
la capa de ozono.

Ademads, aunque no obligatorias, existen normas técnicas de caracter voluntario que son
comunmente exigidas en procesos contractuales publicos para garantizar la calidad del servicio, como
la NTC-ISO 9001 sobre sistemas de gestion de calidad y la NTC-ISO/IEC 20000-1 para la gestion de
servicios de TI, especialmente cuando el mantenimiento hace parte de un modelo de operacion o
soporte gestionado. Estas normas establecen buenas practicas en la prestacion de servicios, gestion
de repuestos, documentacion de intervenciones, atencion a incidentes y control de calidad, lo cual
contribuye a una adecuada trazabilidad y eficiencia operativa.

Desde el punto de vista contractual, el proceso de contratacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos tecnoldgicos de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones — CRC se enmarca en el régimen general de contratacidn estatal, regido por la Ley
80 de 1993 y su reglamentacion contenida en el Decreto 1082 de 2015. Conforme a este marco legal,
se establece el deber de planeacion, el principio de transparencia, y la seleccion objetiva del
contratista.

En la actualidad, la Tienda Virtual del Estado — TVE, administrada por Colombia Compra Eficiente, no
cuenta con un Acuerdo Marco de Precios — AMP vigente que incluya los servicios objeto de este
proceso contractual. Esta ausencia habilita a la CRC, conforme a lo establecido en la normativa
vigente, a acudir a otro mecanismo de contratacion: la modalidad de minima cuantia, la cual es
procedente cuando el valor del contrato no supera los topes establecidos por ley y se cumplen las
condiciones técnicas, juridicas y presupuestales.
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La Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion de la CRC ha determinado que, en aras
de asegurar la continuidad operativa de los equipos institucionales y preservar su vida Util, es
necesario adelantar un proceso de contratacién por minima cuantia para la prestacion del servicio de
mantenimiento. Este servicio incluye tanto intervenciones preventivas como correctivas, orientadas
a garantizar el funcionamiento confiable del hardware institucional y la atencién oportuna de posibles
fallas fisicas.

3.2. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO -MAE:

De conformidad con el Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE de Colombia Compra Eficiente,
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura tecnoldgica se clasifica dentro
de la categoria de servicios de soporte técnico especializado, correspondiente al segmento de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC. Este tipo de servicio se caracteriza por
tener una demanda recurrente y predecible, con un mercado de proveedores amplio a nivel nacional
compuesto mayoritariamente por MiPymes, lo que genera condiciones favorables de competencia y
permite a la Entidad obtener el mayor valor por dinero.

Conforme a la matriz de posicionamiento del MAE, este bien o servicio se ubica en un cuadrante de
bajo riesgo de suministro y moderado impacto econémico, lo que orienta hacia una estrategia de
compra competitiva y simplificada. La experiencia contractual de la CRC confirma esta
caracterizacion: en la vigencia inmediatamente anterior, el proceso fue adjudicado a una MiPyme,
evidenciando que este segmento del mercado tiene plena capacidad para atender los requerimientos
técnicos y financieros de la Entidad. Por lo anterior, se privilegia una modalidad de seleccion agil que
fomente la participacion de pequefios y medianos proveedores, en linea con las politicas de inclusion
econdmica y generacion de empleo del Estado colombiano.

3.3. ANALISIS DE LA DEMANDA:

Se consultaron procesos de otras entidades, también regidas por la Ley 80 de 1993, para lo cual se
tomad informacion que reposa en la pagina de Colombia Compra Eficiente y se selecciond una muestra
de procesos realizados en el Ultimo afo, asi:

3.3.1. PROCESOS DE OTRAS ENTIDADES:

Se consultaron procesos de otras entidades, para lo cual se tomé informacién que reposa en
SECOP 1y II, TVEC, Datos Abiertosla y se selecciond una muestra de procesos, asi:

168-MC- SUMINISTRO DE FIX 44.469.396 2/12/2025
CENACINGENIEROS- REPUESTOS Y TECHNOLOGY
2025 SERVICIO DE SAS
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MANTENIMIENTO
PARA LOS
_EQUIPOS DE
COMPUTO DE LAS
UNIDADES
CENTRALIZADAS
DEL EJERCITO
NACIONAL A
EJECUTAR
DURANTE LA
VIGENCIA 2025
MC-057- Central CONTRATAR LOS YANCRED 38.571.972 | 31/10/2025
CENACUSAQUEN- administrativa SERVICIOS DE
2025 regional MANTENIMIENTO
Usaquen Y SUMINISTROS
DE REPUESTOS DE
EQUIPO DE
COMPUTO, PARA
LAS UNIDADES
CENTRALIZADAS
POR LA CENAC
USAQUEN, PARA
LA VIGENCIA ANO
2025
PN-UPRES-MIC-019- UNIDAD SERVICIOS DE 84.400.000 30/11/2026
2026 PRESTADORA | MANTENIMIENTOS SOLUTION
DE SALUD CORRECTIVO Y TECHNOLOGY
ATLANTICO REPARACION DE S.A.S
UNIDAD COMPUTADORES,
PRESTADORA | REPUESTOS Y
DE SALUD EQUIPOS
ATLANTICO PERIFERICOS,
REGI8 REQUERIDOS POR
LA UNIDAD
PRESTADORA DE
SALUD ATLANTICO
UNIDAD
PRESTADORA DE
SALUD ATLANTICO
REGI8

3.3.2. HISTORICO DE CONTRATACION EJECUTADO POR LA CRC:

Por otro lado, de conformidad con los registros histdricos que tiene la Entidad, mediante los procesos
de seleccidon de contratistas que han suministrado este tipo de bienes en la Comision durante los
ultimos 3 afios se evidencian en el cuadro que aparece a continuacion:

No. de Contratista Fecha de Fecha de Valor Total
Contrato Inicio Finalizacion del Contrato
85 GROUP Servicio de mantenimiento 04 de julio 15 de $13.690.000
SERVICES SAS preventivo — correctivo con de 2023 diciembre de
suministro de repuestos, partes 2023

y/0 accesorios originales no
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remanufacturados para
servidores, computadoras
portatiles, impresoras, escaneres

y
proyectores de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones -

CRC
91 GAMA Adaquirir el servicio de 24 de julio 15de $12.870.000
COMPANIA S. mantenimiento preventivo — de 2024 diciembre de
A S. correctivo con suministro de 2024

repuestos, partes y/o accesorios
originales no remanufacturados
para servidores, computadoras
portatiles, impresoras, escaneres
y proyectores de la comision de
regulacion de comunicaciones —

CRC.
97 SYSTEMENT Adquirir el servicio de 03 de 15 de $21.650.000
INGENIERIA mantenimiento preventivo — septiembre = diciembre de
SAS correctivo con suministro de de 2025 2025

repuestos, partes y/o accesorios
originales no remanufacturados
para servidores, computadoras
portatiles, impresoras, escaneres
y proyectores de la comision de
regulacion de comunicaciones —
CRC.

3.4. ANALISIS DE LA OFERTA:

El mercado de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura tecnoldgica esta
conformado principalmente por proveedores nacionales y locales, entre los que se identifican
empresas especializadas en soporte técnico multimarca, integradores certificados y canales
autorizados de fabricantes como HP, Lexmark, Kodak y LG. No se identificaron proveedores
internacionales relevantes para este tipo de servicio, dado que la naturaleza del objeto contractual
requiere presencia fisica en las instalaciones de la Entidad en Bogota D.C.

Los proveedores de este mercado actuan principalmente como intermediarios y prestadores de
servicios especializados, apoyados en técnicos méviles o esquemas de tercerizacion de mano de obra
calificada. La modalidad de venta predominante es la contratacion por demanda, sin esquemas de
polizas globales o contratos marco por volumen, lo que facilita el acceso de MiPymes a este tipo de
procesos.

En cuanto a su capacidad técnica, los proveedores identificados cuentan con personal técnico
especializado por tipo de equipo, con tiempos de respuesta para intervenciones correctivas que
oscilan entre 24 y 72 horas habiles, y esquemas de mantenimiento preventivo con agendamiento
mensual o bimestral. Las garantias de servicio varian entre 30 y 90 dias segun el componente
intervenido, y la disponibilidad de repuestos esta sujeta al canal nacional de distribucion.

Respecto a su capacidad financiera y experiencia, el proceso de solicitud de cotizaciones adelantado
por la Entidad evidencid que existe una oferta suficiente y competitiva en el mercado, con
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proveedores que acreditan experiencia en la prestacion de servicios similares a entidades publicas y
privadas. No obstante, dado que no todos los oferentes cuentan con capacidad para atender la
totalidad de los items requeridos, la Entidad gestiond cotizaciones segmentadas por tipo de equipo o
servicio, lo que permitid caracterizar con mayor precision la estructura de precios, los niveles de
especializacion y las condiciones de prestacion del mercado.

En conclusidon, el mercado presenta condiciones adecuadas de pluralidad de oferentes, con cobertura
nacional y capacidad técnica suficiente para atender el objeto del presente proceso, favoreciendo la
concurrencia y la seleccion objetiva del contratista.

3.5. ESTUDIO DE MERCADO:

Como resultado del andlisis del sector realizado se estimé el valor del presupuesto oficial teniendo en
cuenta las siguientes variables: En cumplimiento a lo sefnalado por la Ley 80 de 1993, demas normas
reglamentarias, para determinar el valor estimado de cada uno de los bienes/servicios objeto del
presente proceso se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

Con el fin de estimar el valor del presupuesto oficial, la Coordinacién de Tecnologias y Sistemas de
Informacion envid solicitud de cotizacion a varios proveedores del mercado, pero se recibié solo
cotizacion de dos (2) proveedores, obteniendo los siguientes valores por Items:

Caracteristicas System Net Ingenieria SAS Soluciones Tecnologicas

Marca Modelo Cant.  Vr. Unit. Vr. Total Vr. Unit. Vr. Total
Acer PROBOOK P214M 28 $120.000 $3.360.000 $80.000 $2.240.000
HP ProBook 445 G7 39 $120.000 $4.680.000 $80.000 $3.120.000
HP 245 G8 1 $120.000 $120.000 $80.000 $80.000
HP 245 G7 1 $120.000 $120.000 $80.000 $80.000
HP 840 G8 1 $120.000 $120.000 $80.000 $80.000
HP 840 G3 2 $120.000 $240.000 $80.000 $160.000
HP 840 G5 1 $120.000 $120.000 $80.000 $80.000
HP 840 G7 1 $120.000 $120.000 $80.000 $80.000
HP 745 G5 20 $120.000 $2.400.000 $80.000 $1.600.000
Kodak Escaner i1150 1 $145.000 $145.000 $210.000 $210.000
Lexmark Impresora CX725 2 $145.000 $290.000 $190.000 $380.000
DHE

LG Aire Acond. 1 $780.000 $780.000 $320.000 $320.000
24000BTU

PEI UPS 160KVA 1 $1.800.000 $1.800.000 $290.000 $290.000

Univision Camaras de 21 $285.000 $5.985.000 $70.000 $1.470.000
Seguridad

HP Impresora LaserJet 1 $145.000 $145.000 $160.000 $160.000
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Puntos de Red | Adicion 20 puntos de 1 $75.000 $1.500.000 $130.000 $2.600.000
red
Cableado Mantenimiento del 174 $112.068,9 $19.500.000 $40.000 $8.700.000
Estructurado Cableado Estructurado
TOTAL (sin N/A $41.425.000 N/A $21.650.000
VA)
TOTAL | $49.425.000 $25.763.500

Como se observa en la tabla anterior, las cotizaciones recibidas presentan diferencias sustanciales en
los precios unitarios presentados por los proveedores, de las cuales la cotizacién entregada por la
empresa SYSTEM NET INGENIERIA SAS esta por encima de las condiciones del mercado vy el
promedio histérico de los contratos que ha suscrito la CRC para objetos similares en los ultimos 3
afios, que en promedio arroja un valor de $16.070.000; por el contrario, la empresa SOLUCIONES
TECNOLOGICAS, presenta una cotizacion que conserva las condiciones del mercado y el promedio
histdrico de los contratos suscritos por la CRC, teniendo en cuenta para para esta vigencia 2026 se
incluye el mantenimiento del Cableado Estructurado de la CRC y su fortalecimiento con la adicién de
20 puntos de Red a la infraestructura de la Entidad.

El total del precio del servicio incluido IVA por las empresas que participaron en el estudio de
mercado, se resume en la siguiente tabla:

Valor Total $49.425.000 $25.763.500

Para la dete[minacién del presupuesto oficial se descarta la cotizacion del proveedor SYSTEM NET
INGENIERIA SAS por lo anteriormente expuesto, y se toma como base la cotizacion del proveedor
SOLUCIONES TECNOLOGICAS, obteniendo un valor de $25.763.500 correspondiente a los
mantenimientos preventivos y correctivos.

Adicional a lo anterior, y con el fin de garantizar la continuidad operativa y asegurar una atencion
oportuna ante fallas o desgastes que puedan evidenciarse durante las labores de mantenimiento, se
incluye una bolsa de repuestos como parte integral del servicio de mantenimiento de equipos
tecnoldgicos. Esta bolsa estd orientada principalmente a atender eventos de mantenimiento
correctivo, los cuales, por su naturaleza no programada, requieren una capacidad de respuesta
inmediata y flexible.

La necesidad de contar con esta provision se hace especialmente relevante al considerar la presencia
de equipos como las Unidades de Potencia Ininterrumpida (UPS), que, por su funcion critica en la
infraestructura, pueden presentar fallos en componentes como baterias, médulos de potencia,
ventiladores o tarjetas electrénicas, los cuales deben ser reemplazados de forma oportuna para evitar
afectaciones en la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos.

Dado que la ocurrencia y el tipo de falla pueden variar significativamente en funciéon del uso,
condiciones ambientales y antigliedad de los equipos, se considera necesario establecer un valor
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referencial de bolsa de repuestos por un monto de $10.000.000. Este valor se considera optimo y
coherente con el comportamiento historico de mantenimiento correctivo en la entidad, permitiendo
atender de forma agil y eficiente las necesidades que se presenten durante la vigencia del contrato.
En la siguiente tabla se puede observar el consumo de la Bolsa de Repuestos en los Ultimos 3 anos:

Afio Valor Consumido Bolsa
de Repuestos

2023 $ 4.658.000

2024 $ 6.330.000

2025 % 6.088.516

Como resultado de lo anterior, el presupuesto total resulta del valor de la cotizacién de la empresa
SOLUCIONES TECNOLOGICAS mas el valor definido para la bolsa de repuestos, lo que garantiza
una provision adecuada y flexible para la atencidon oportuna de mantenimientos correctivos sin afectar
la continuidad operativa.

Este resultado es coherente con el comportamiento histdrico de la contratacion de la Entidad para
servicios equivalentes: el Contrato 85 de 2023 se suscribi6 por $13.690.000, el Contrato 91 de 2024
por $12.870.000 y el Contrato 97 de 2025 por $21.650.000, evidenciando una tendencia de
incremento explicada por la ampliacién del alcance del servicio — incorporacién del aire
acondicionado, el UPS, el sistema CCTV y para esta vigencia el mantenimiento del cableado
estructurado y la adicidon de nuevos puntos de red. Todo lo anterior sustenta la razonabilidad y
proporcionalidad del valor estimado del presente proceso.

En virtud del analisis realizado, el valor del presupuesto oficial total sera hasta la suma de TREINTA
Y CINCO MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
($35.763.500) M/CTE.

Dichos valores incluyen todos los costos directos e indirectos y los impuestos, tasas y contribuciones
gue conlleven la celebraciéon y ejecucién total del contrato que resulte del presente proceso de
seleccion.

3.6. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DEL SECTOR:

Con base en el andlisis efectuado, se concluye que el mercado de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de infraestructura tecnoldgica presenta condiciones adecuadas de
competencia, disponibilidad de proveedores y capacidad técnica suficiente para atender las
necesidades de la Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC. Asimismo, se evidencid la
inexistencia de acuerdos marco vigentes aplicables al objeto contractual, lo que hace procedente
adelantar el proceso mediante la modalidad de minima cuantia, garantizando la participacion de
diferentes oferentes y la seleccién objetiva del contratista.

De igual forma, el estudio de mercado y las cotizaciones obtenidas permitieron determinar un

presupuesto oficial de TREINTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS PESOS ($35.763.500) M/CTE., valor que resulta razonable y proporcional frente
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a las condiciones actuales del mercado, el comportamiento historico de la contratacion de la Entidad
y el alcance de los servicios requeridos, asegurando la continuidad operativa y la adecuada
conservacion de la infraestructura tecnoldgica institucional.

4. MODALIDAD DE SELECCION Y LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE LA SOPORTAN:

El presente proceso de seleccion procede de conformidad con el numeral 5 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007 modificado por el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, que dispone que el procedimiento
de seleccion para la celebracion de contratos cuyo objeto sea la adquisicion de bienes o servicios y
cuyo valor no exceda el 10% de la menor cuantia de la entidad, sera el de seleccion de minima
cuantia:

WARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se efectuard
con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de
meéritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

5) Contratacion minima cuantia. La contratacion cuyo valor no excede del 10 por ciento de la menor
cuantia de la entidad independientemente de su objeto, se efectuard de conformidad con las
siguientes reglas.

a) Se publicara una invitacion, por un término no inferior a un dia habil, en la cual se sefialara el
objeto a contratar, el presupuesto destinado para tal fin, asi como las condiciones técnicas exigidas;

b) El término previsto en la invitacion para presentar la oferta no podra ser inferior a un dia habil;

¢) La entidad seleccionard, mediante comunicacion de aceptacion de la oferta, la propuesta con el
menor precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones exigidas;

d) La comunicacion de aceptacion junto con la oferta constituye para todos los efectos el contrato
celebrado, con base en lo cual se efectuara el respectivo registro presupuestal,

()"

La definicion del objeto, los requisitos habilitantes y las condiciones del proceso se
estructuraron de manera proporcional y razonable, sin restricciones injustificadas, con
el fin de garantizar la pluralidad real de oferentes y la libre concurrencia.

5. LIMITACION A MIPYME

De conformidad con lo consagrado en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. y siguientes del Decreto No. 1082 de
2015, la presente convocatoria Sl podra ser limitar a MIPYME en atencidon a que el presupuesto de
este proceso de seleccion NO supera la suma CIENTO VEINTICINCO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$ 125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La presente contratacion se podra limitar a Mipyme cuando se haya recibido solicitudes de por lo
menos dos (2) Mipymes colombianas dentro del mismo término para formular observaciones a la
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invitacion publica publicada. La condicién de Mipyme se acreditara teniendo en cuenta las siguientes
reglas:

i) Personas naturales:

Mediante certificacién expedida por la persona natural y un contador publico, adjuntando copia del
registro mercantil.

En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacidon empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 «Por |la cual se dictan disposiciones para promover

el desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresa» vy el articulo 2.2.1.13.2.2.
del Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

ii) Personas juridicas:

Las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social les permita ejecutar el contrato
relacionado con el proceso contractual mediante certificacion expedida por el representante legal y
el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo o mediante el diligenciamiento del documento
que asi lo solicite, adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por
la Cdmara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.

En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacidon empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 vy el articulo 2.2.1.13.2.2. del Decreto 1074 de 2015, o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que tengan la calidad de Mipyme,
podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas condiciones dispuestas en
el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 5° del Decreto 1860
de 2021

Para efectos de la limitacion a Mipyme, los proponentes aportaran la copia del registro mercantil, del
certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes, segln
corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de maximo sesenta (60) dias
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion para el inicio del
plazo para solicitar la convocatoria limitada.

En caso de que la convocatoria sea limitada, la CRC aceptara solamente las ofertas de MiPymes,

Consorcios 0 Uniones Temporales conformados Unicamente por MiPymes y promesas de sociedad
futura suscritas por MiPymes.
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Asi mismo, en caso de que la convocatoria sea limitada, en el perfil del proponente debera estar
clasificado como MiPymes para que la plataforma acepte la inscripcién para realizar la manifestacion
de interés para participar en el proceso de seleccidén, de que trata el articulo 2.2.1.2.1.2.20 del
Decreto 1082 de 2015.

Nota 1. Los interesados deberan realizar la manifestacién de solicitud de limitacion a MiPymes a
través de la Seccion de Mensajes de la plataforma SECOP II por lo que deberan indicarlo alli y cargar
el documento que solicite la limitacion a Mipyme acompafiado de la documentacion requerida en el
presente numeral.

Nota 2: En caso de que las manifestaciones de interés para limitar la convocatoria a Mipymes, no
cumplan con los requisitos y soportes antes descritos, las mismas no seran tenidas en cuenta, para
tal fin.

En conclusion, el presente proceso podra limitarse a MiPymes, una vez se cumplan con todos los
requisitos mencionados en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015.

6. JUSTIFICACIléN DE LOS FACTORES DE SELECCION: DEFINICION DE LOS CRITERIOS
DE VERIFICACION:

La escogencia recaera sobre aquella oferta que presente el precio mas bajo, siempre que se
encuentre en condiciones de mercado y que satisfaga las necesidades de la CRC.

De igual manera se procedera si sblo se presenta una sola oferta.

Los requisitos minimos habilitantes seran verificados inicamente en el oferente con el
precio mas bajo. En caso de que este no cumpla con los mismos, procedera la verificacion
del proponente ubicado en segundo lugar y asi sucesivamente. De no lograrse la
habilitacién, se declarara desierto el proceso.

7. CRITERIOS DE VERIFICACION (HABILITANTES):
7.1. REQUISITOS JURIDICOS

a) Calidad del Proponente: Podran participar en el presente proceso de seleccion todas las
personas naturales o juridicas con capacidad para contratar, en forma individual o0 como miembro de
una Unidén Temporal o Consorcio. Para efectos de acreditar la capacidad juridica, las personas
naturales deberan presentar fotocopia de la cédula de ciudadania; en el caso de las personas juridicas
y figuras asociativas, la capacidad juridica estara determinada por el objeto social y demas elementos
determinados por la norma, sin embargo, se debera presentar la cédula de ciudadania del
representante legal para efectos de hacer las consultas de antecedentes requeridas por ley.

En caso de proponentes extranjeros se debera presentar el pasaporte o documento Unico de
identificacion de su pais de origen.
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Si la propuesta se presenta en consorcio, union temporal o cualquier otra forma de proponente plural
se deberan anexar las copias de cédula de ciudadania o documento de identificacion de los
integrantes personas naturales, de los representantes legales de cada una de las empresas o
sociedades que integren el proponente plural; asi como, la del representante designado.

b) Carta de Presentacion: La oferta debe estar acompafiada de carta de presentacion firmada por
la persona natural proponente o por el representante legal de la sociedad, consorcio o unién temporal
proponente o el apoderado constituido para el efecto, la cual debe ser diligenciada segun el formato
correspondiente que se incluya en el pliego de condiciones. Las condiciones fueron definidas a través
de las preguntas a ser respondidas en el Secop II.

c) Autorizacion del Organo Social correspondiente: Debe presentarse dentro de la oferta,
cuando el representante legal de la persona juridica se encuentre limitado para presentar propuesta
0 para contratar o comprometer a la sociedad o para presentar propuesta en Consorcio o Unidn
Temporal.

d) Poder: Debe presentarse dentro de la oferta, en caso de que el proponente actle a través de un
apoderado; el mismo debe venir autenticado. Adicionalmente debera adjuntarse la cédula de
ciudadania del apoderado.

e) Certificado de Existencia y Representacion Legal emitido por la Camara de Comercio
o Certificado de Inscripcion en el Registro Mercantil, segin el caso: Si el proponente es
persona juridica debe presentar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio, en donde conste que su duracién no es inferior a la duracion del contrato y un
(1) afio mas y que su objeto social sea suficiente para poder ejecutar el objeto del presente proceso
de seleccion. Este certificado debe haber sido expedido dentro de los treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha de la diligencia de cierre y presentacion de ofertas sefialada en el cronograma
del proceso.

Si la propuesta es presentada por un consorcio o union temporal, cada uno de sus miembros debe
presentar de manera independiente la anterior certificacion expedida con treinta (30) dias de
calendario anterioridad a la fecha de la diligencia de cierre y presentacion de ofertas del presente
proceso de seleccion.

Si el proponente es una persona natural debe presentar un Certificado de Inscripcion en el Registro
Mercantil expedido por la Cadmara de Comercio en el que conste que su actividad comercial es
suficiente para poder ejecutar el objeto del presente proceso de seleccidn. Este certificado debe
haber sido expedido dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de la diligencia
de cierre y presentacion de ofertas del presente proceso de seleccion.

NOTA 1: Las personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia también deberan presentar el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio, con las mismas
especificaciones antes descritas.

NOTA 2: Las personas juridicas extranjeras (aquellas sociedades no constituidas de acuerdo con la
legislacién nacional, sea que tengan o no domicilio en Colombia a través de sucursales) se someteran
en todo caso a la legislacion colombiana, sin perjuicio de lo cual para su participacion cumpliran con
las siguientes condiciones:

e Las personas juridicas extranjeras acreditaran su existencia y representacion mediante
certificado expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio. La fecha de
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expedicion del certificado no podra ser mayor a treinta (30) dias habiles anteriores al Cierre
del Proceso.

e En el certificado debera constar (i) su existencia, (ii) el nombre del representante legal y sus
facultades, (iii) el objeto social que debera incluir o permitir desarrollar el objeto del presente
Proceso Licitatorio y (iv) la duracion de la sociedad que no podra ser en ningun caso inferior
al plazo de vigencia del Contrato y un (1) afio mas.

e Si el representante legal tuviese limitaciones para presentar la Propuesta, suscribir el
Contrato o cualquier acto relacionado directa o indirectamente con este Proceso, debera
adjuntar copia del acta o documento idoneo en la que conste la decision del érgano social
competente o su equivalente de la sociedad extranjera que autorice la presentacion de la
propuesta, suscripcion del contrato o realizar los demas actos necesarios para la contratacion.

e Si una parte de la informacién solicitada no se encuentra incorporada en el certificado
mencionado, o si este tipo de certificaciones no existen en el pais de domicilio de la sociedad,
la informacion debera presentarse en documento independiente emitido por el presentante
legal de la sociedad.

Adicionalmente, las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia acreditaran en el pais
un apoderado domiciliado en Colombia debidamente facultado para presentar la propuesta, participar
y comprometer a su representado en las diferentes instancias del proceso de seleccion, suscribir los
documentos y declaraciones que se requieran asi como el contrato, suministrar la informacion que le
sea solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo con este pliego de condiciones, asi como para
representarla judicial o extrajudicialmente.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que
participen en consorcio o union temporal y en tal caso bastara para todos los efectos la presentacion
del poder comin otorgado por todos los participantes del consorcio o unién temporal.

NOTA 3: No se permite la presentacion de los requisitos exigidos en el presente numeral a través
de la sociedad matriz, filial o subsidiaria. Los requisitos se aceptaran de manera independiente para
la casa matriz, filial o subsidiaria.

f) Duracion de la persona juridica: No inferior a la duracién del contrato y un (1) afio mas.

g) Objeto social: El objeto social del proponente debe corresponder al desarrollo de actividades
relacionadas directamente con el objeto del proceso.

h) Constitucion de Union Temporal o Consorcio: Para participar bajo la forma de union temporal
0 consorcio, sera necesario presentar el documento de conformacion con el lleno de los requisitos
establecidos en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993. Asi mismo, deberan indicar si su participacion es
a titulo de Unién Temporal o Consorcio y en este Ultimo caso deberan sefialar los términos y extension
de su participacion en la propuesta y en la ejecucién del contrato. Igualmente, los miembros de la
Unién Temporal o Consorcio deben designar la persona que, para todos los efectos los representara
y sefialaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad.

Las uniones temporales o consorcios constituidas se comprometen, en caso de ser adjudicatarios del
presente proceso, a permanecer unidas durante el tiempo de vigencia del contrato y un afio mas,
por lo tanto, debera indicarse expresamente que la unioén temporal o consorcio no podra ser liquidada
o disuelta durante la vigencia o prérrogas del contrato que se suscriba. En ninglin caso podra haber
cesion del contrato entre quienes integran la unién temporal o consorcio.
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Ningun integrante de la Unidn Temporal o consorcio podra formar parte de otras propuestas que
participen en el presente proceso, ni formular propuesta independiente.

Cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o consorcio debera presentar todos los documentos
juridicos y financieros solicitados a los oferentes individualmente considerados, sin perjuicio del
documento de constitucion de la Unién Temporal o consorcio.

NOTA: La CRC no acepta que los integrantes del consorcio o unién temporal, con posterioridad a la
constitucién, decidan ceder o transferir su participacion, ni modificar sus integrantes o su
participacion, salvo que medie su consentimiento expreso y por escrito.

i) Certificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones parafiscales y de seguridad
social: Esta debe acompafar la propuesta y debe ser expedida por el revisor fiscal, cuando el
proponente esté obligado a tenerlo, o por representante legal. En ella se debe acreditar el
cumplimiento de esta obligacion en los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre y presentacion
de ofertas.

Cuando se trate de Unién Temporal o Consorcio, cada uno de sus miembros integrantes que sea
persona juridica, debera aportar su respectiva certificacion.

Tratandose de personas juridicas cuando esté obligado a tener revisor fiscal, se debera aportar:
v’ Cédula del revisor Fiscal
v Tarjeta Profesional

v" Antecedentes de la junta central de contadores vigente.

Este documento no se exigira a personas juridicas extranjeras.

j) Certificado de antecedentes disciplinarios: La CRC verificara en la pagina web de la
Procuraduria General de la Nacion el Certificado del Sistema de Informacién y Registro de Sanciones
y Causas de Inhabilidad "SIRI” a nombre de la persona natural, persona juridica o cada uno de los
integrantes de la Unién Temporal o Consorcio, asi como de sus representantes legales, dejandose
constancia de la verificacion realizada durante el proceso de evaluacion.

Para empresas extranjeras con sucursal en Colombia se exigira este documento.

k) Boletin de responsables Fiscales: La CRC verificara en la pagina web de la Contraloria General
de la Republica el certificado de Boletin de responsables Fiscales, a nombre de la persona natural,
persona juridica o cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio, asi como de sus
representantes legales, dejandose constancia de la verificacion realizada durante el proceso de
evaluacion.

Para empresas extranjeras con sucursal en Colombia se exigira este documento.

I) Antecedentes judiciales expedidos por la Policia Nacional: La CRC verificara en la pagina
web de la Policia Nacional, los antecedentes judiciales de la persona natural, Representante Legal de
la persona Juridica o a nombre de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio, asi
como de sus representantes legales, dejandose constancia de la verificacion realizada durante el
proceso de evaluacion.
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Para empresas extranjeras con sucursal en Colombia se exigira este documento.

m) Certificacion REDAM: El| proponente deberd aportar el Certificado del REDAM del
Representante Legal de la empresa o sociedad interesada en el presente proceso.

Si la propuesta se presenta en consorcio, uniéon temporal o cualquier otra forma de proponente plural
se deberd anexar dicho documento respecto de cada una de las empresas o sociedades que integren
el proponente plural; asi como, la del representante designado.

Para empresas extranjeras con sucursal en Colombia se exigira este documento.

n) Certificado de Registro Nacional de Medidas Correctivas: LA CRC verificara en la pagina
web del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, los antecedentes del Registro
Nacional de Medidas Correctivas de la persona natural, Representante Legal de la persona Juridica o
a nombre de cada uno de los integrantes de la Unidon Temporal o Consorcio, asi como de sus
representantes legales, dejandose constancia de la verificacion realizada durante el proceso de
evaluacion.

Para empresas extranjeras con sucursal en Colombia se exigira este documento.

7.2. OTROS REQUISITOS NO HABILITANTES NECESARIOS PARA LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

7.2.1. Otros Requisitos Juridicos No Habilitantes que deben ser presentados con la oferta:

a) Compromiso Anticorrupcion: El compromiso que debe contraer el Proponente deberd hacerse
a) COMPROMISO ANTICORRUPCION: El compromiso que debe contraer el Proponente debera
hacerse constar en una carta de compromiso y se contraera bajo la gravedad de juramento, el que
se entiende prestado por la sola suscripcion del Anexo correspondiente del pliego de condiciones.

Este documento sera exigible para proponentes extranjeros.

b) PACO. El comité asesor y evaluador del proceso — Aspectos Juridicos realizara la respectiva
consulta en el Portal Anticorrupcion de Colombia- PACO.

c) CERTIFICACION DE LA EXISTENCIA DE SITUACIONES DE CONTROL: De conformidad con
el Articulo 2.1.4.3.2.1 del Decreto 1600 de 2024, las personas juridicas oferentes y/o de los
proponentes plurales que se presenten como proponentes en procesos de seleccidén adelantados por
las entidades destinatarias del presente Capitulo, en el término maximo de tres (3) dias después del
momento en que se cierre definitivamente la presentacion de ofertas, deberan poner de presente la
existencia o no de situaciones de control de las que participen y, en particular, si son controlantes,
controladas o comparten alguna de estas condiciones con otras personas que se encuentren
participando en el mismo procedimiento de contratacion.

NOTA: Para el caso de los proponentes plurales, deberan indicar si las personas que los conforman
se encuentran en alguna de las situaciones descritas anteriormente.

d) ANEXO DE AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: El proponente
debera diligenciar y suscribir el anexo de autorizacion para el tratamiento de datos personales,
mediante el cual autoriza a la Entidad el tratamiento de la informacion suministrada en el marco del
proceso, de conformidad con la normativa vigente.
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e) ANEXO DE CONFLICTO DE INTERESES: La proponente debera diligenciar y suscribir el anexo
de conflicto de intereses, mediante el cual declara que no se encuentra incurso en situaciones de
conflicto de intereses relacionadas con el proceso.

7.2.2. Otros Requisitos No Habilitantes que deben ser presentados por el proponente
adjudicatario previo a la suscripcion del contrato:

a) Certificacion de Cuenta Bancaria. Los proponentes nacionales deberan presentar certificacion
bancaria. Las empresas extranjeras, deberan llenar el formato adjunto.

b) Copia del Registro Unico Tributario actualizado: Los proponentes deberan estar inscritos
ante la DIAN; para demostrarlo deberan allegar copia del Registro Unico Tributario.

Para el caso de Unién Temporal, Consorcio o Promesa de Sociedad Futura, cada uno de sus
integrantes debera aportar el mencionado registro al interior de la propuesta, y en caso de resultar
favorecido dentro del Proceso de Seleccion, deberan solicitar el NIT y aportar el correspondiente RUT
a nombre de la Union Temporal o Consorcio al dia habil siguiente a la expedicion del Acto
Administrativo de Adjudicacion.

NOTA: Para las empresas extranjeras, el RUT dependera si prestan o no sus servicios en Colombia.
Si el servicio es prestado en Colombia debe tener RUT colombiano; si la empresa prestase el servicio
desde el extranjero, debera tener el RUT o el documento equivalente de su pais de origen.

Si es una unién temporal, debe inscribirse en el RUT una vez se le adjudique el contrato.

7.3. CAPACIDAD FINANCIERA:

La Entidad Estatal puede, discrecionalmente, exigir una capacidad financiera minima cuando opta por
un pago anticipado antes de la entrega a satisfaccion de los bienes, obras o servicios. La Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente recomienda ver el Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion en el siguiente
enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegostipo/manuales-y-guias

8. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES:

8.1. EXPERIENCIA ACREDITADA:

8.2. Criterio diferencial MIPYME:

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3
del Decreto 1860 de 2021, la CRC realiza la aplicacion del criterio diferencial para Mipymes respecto
del nimero de contratos a ser allegados por los proponentes para la acreditacion de la experiencia,

como se indica en el numeral 7.2.1 y conforme a los criterios de clasificacion empresarial que son
definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015.
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Mipyme:

Para efectos del presente proceso, de acuerdo con el Decreto 1860 de 2021, se entenderan como
Mipymes, la micro, pequefia y mediana empresa medida de acuerdo con los criterios establecidos en
el 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, o la norma que lo modifique, derogue o sustituya. Conforme a lo anterior, para la
acreditacion de la calidad de Mipyme, se debe allegar:

Certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo junto con la copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacidn, en el cual se indique el
tamafio empresarial. La certificacion y el certificado de existencia y representacion legal deben ser
expedidos con una fecha maxima de sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista para el
cierre del proceso de seleccion.

En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacion.

A) Certificaciones para Empresa que su clasificacion empresarial corresponda a Mipymes:

Tres (3) certificaciones de contratos ejecutados y terminados a satisfaccion, de objetos similares con
el objeto del proceso, suscritos con Entidades Publicas y/o Privadas.

B) Certificaciones para Empresa que su clasificacion empresarial NO corresponda a
Mipymes:

Dos (2) certificaciones de contratos ejecutados y terminados a satisfaccion, de objetos similares con
el objeto del proceso, suscritos con Entidades Publicas y/o Privadas.

Las certificaciones deberan ser expedidas por el funcionario o autoridad competente de la respectiva
entidad publica o privada y experiencia acreditada; asi mismo deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Razodn social de la empresa o entidad contratante.

b. Nombre del Contratista.

c. Obijeto del contrato o descripcion de las obligaciones relacionadas con el objeto del presente
proceso.

d. Tiempo de duracion en afos y meses con fechas de inicio y de terminacion, de manera que

se pueda establecer el tiempo de ejecucion.

Porcentaje de participacion en el Consorcio o Unién Temporal, si la certificacion se expide

para un contrato ejecutado bajo alguna de estas figuras.

Valor total ejecutado del contrato, expresado en pesos colombianos.

Constancia de recibido a satisfaccién por el contratante o que de la certificacion se infiera el

cumplimiento o ejecucion del contrato.

Fecha, firma y cargo de quien expide la certificacion.

Datos de contacto de la persona quien expide la certificacidon, con el fin de corroborar la

informacion.

e

~F am
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Se acepta como equivalente a la certificacién de cumplimiento de los contratos ejecutados, copia de
estos, siempre que se acompaiien con la respectiva acta de liquidacién, o de recibo final y de ellos
se extracte toda la informacién requerida en los literales anteriores.

Se tendran en cuenta para la evaluacion, aquellas certificaciones que reunan la totalidad de los
requisitos exigidos en los presentes estudios. No obstante, lo anterior, la CRC podra verificar la
informacion contenida y podra solicitar aclaraciones sobre los datos consignados en las
certificaciones.

Este aspecto es objeto de verificacion, por tanto, si la oferta cumple todos los aspectos que
determinan los requisitos de experiencia, se evaluarda como CUMPLE TECNICAMENTE. En caso
contrario se evaluara como NO CUMPLE TECNICAMENTE.

No se aceptan auto certificaciones ni certificaciones expedidas por el o los otros miembros de
consorcios o uniones temporales.

La experiencia del proponente plural (union temporal o consorcio) corresponde a la_suma de
experiencia que acredite cada uno de los integrantes del mismo. Por otra parte, cuando un
proponente adquiere experiencia en un contrato como integrante de un contratista plural, la
experiencia derivada de ese contrato corresponde a la ponderacién del valor del contrato por el
porcentaje de participacion.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y de la persona juridica cuando estos se
asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo 7
de la Ley 80 de 1993.

No se permite acreditar la experiencia exigida en el presente numeral a través de la sociedad matriz,
filial o subsidiaria. La experiencia se aceptara de manera independiente para la casa matriz, filial o
subsidiaria.

Solo se tendran en cuenta las experiencias que se consignen en el formato anexo; las cuales deberan
estar debidamente asociadas a cada uno de los requisitos habilitantes solicitados, en caso de que
aplique.

Los documentos en un idioma distinto al castellano deben ser presentados en su lengua original junto
con la traduccion oficial al castellano. La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado.

De acuerdo con el analisis del sector econémico y estudio de mercado del presente proceso de
contratacion, la entidad logré establecer que para el sector a intervenir no es aplicable lo previsto en
el articulo 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de 2021 "Fomento a la ejecucion de contratos estatales
por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional,”, toda vez que,
analizada la oportunidad y conveniencia de este criterio, teniendo en cuenta el objeto contractual, el
alcance de las obligaciones, y los entregables necesarios para el desarrollo del contrato producto del

Version No. 10 Aprobado por: Coordinacién Ejecutiva Fecha de vigencia: 21/05/2026



Informacion publica

ESTUDIOS PREVIOS — SELECCION DE MINIMA CUANTIA Codigo: GCO-F-07

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

proceso de seleccion, no es posible la inclusion de la poblacion antes descrita, en el sentido que, no
garantizaria la pluralidad de oferentes en el proceso de seleccion.

NOTA 1: Certificaciones expedidas en el extranjero: Conforme a lo establecido en la Circular
Externa Unica expedida por Colombia Compra Eficiente (CCE)?!, las certificaciones expedidas en el
extranjero deben presentarse con el debido reconocimiento oficial.

Todos los documentos expedidos en el exterior deben ser apostillados o legalizados por la Entidad
competente desde el pais de origen, para que puedan surtir efectos en el presente proceso de
contratacion. Solo se exigird la legalizacion de acuerdo con la Convencidén de la Apostilla o la
legalizacién de documentos publicos otorgados en el extranjero. Este tipo de legalizacion no es
procedente para los documentos privados.

Ahora bien, se aclara, conforme a lo dispuesto en el Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion version 01 Coédigo CCE-EICP-MA-03 de fecha 24 de
noviembre de 2021 publicado por Colombia Compra Eficiente?, en relacién con las obligaciones en
materia de documentos otorgados en el extranjero lo siguiente:

Los documentos publicos y privados otorgados en el extranjero se presumen auténticos, por lo tanto,
no se debe solicitar su autenticacion, reconocimiento, presentacion personal o tramites adicionales a
los senalados en la Ley. Sin embargo, el régimen legal y la validez de los documentos otorgados en
el extranjero es diferente para documentos publicos y privados.

Para estos efectos, documentos publicos son aquellos

(i) que emanan de una autoridad o un funcionario relacionado con las cortes o tribunales de un
Estado, incluyendo los que expide un fiscal, un secretario de un tribunal o un portero de estrado;

(i) documentos administrativos;

(iii) actos notariales;

(iv) certificados oficiales colocados en documentos firmados por personas a titulo personal, tales
como certificados oficiales que consignan el registro de un documento o que existia en una fecha
determinada y autenticaciones oficiales y notariales de firmas.

El Estado colombiano es parte de la "Convencion sobre la abolicion del requisito de legalizacion para
documentos publicos extranjeros” la cual fue incorporada en el derecho interno mediante la Ley 455
de 1998. Como consecuencia, para los documentos publicos otorgados en paises que sean parte de
dicha Convencion, no puede exigirse el requisito de legalizacion, sino solamente su
apostilla.

1 "De acuerdo con el numeral 5 del articulo 3 del Decreto 4170 de 2011, Colombia Compra Eficiente tiene competencia para
expedir circulares externas en materia de compras y contratacion publica. Las circulares externas proferidas por
Colombia Compra Eficiente son actos administrativos que contienen mandatos, orientaciones e instrucciones
que van dirigidas a las Entidades Estatales y al piiblico en general y son de obligatorio cumplimiento.” (Negrilla
fuera de texto)

2 '(..) el Manual, para todos los efectos, es una guia no vinculante y, en modo alguno, reemplaza o modifica los
Acuerdos Comerciales y las obligaciones que de alli se deriven para las Entidades Estatales.” (Negrilla fuera de texto)
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Para los documentos otorgados en paises que no sean miembros de la "Convencion sobre Ia
abolicion del requisito de legalizacion para documentos publicos extranjeros” debera
exigirse la legalizacion de los documentos.

Los documentos privados expedidos en el exterior no requieren de legalizacion o apostilla, ni se puede
exigir requisito o tramite alguno para demostrar su validez o autenticidad pues se presumen
auténticos. Sin embargo, los documentos privados autenticados por un notario publico, o quien haga
sus veces, adquieren el caracter de documentos publicos y por tanto deberan apostillarse de acuerdo
con las normas que regulen la materia.

NOTA 2: Documentos en idioma extranjero: Conforme a lo establecido en la Circular Externa
Unica expedida por Colombia Compra Eficiente (CCE)3, los documentos en idiomas distintos al
castellano deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccién oficial al
castellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos con una traduccion simple y
entregar la traduccion oficial al castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion.

En el caso de documentos especializados, como, por ejemplo, especificaciones o fichas técnicas, que
en el mercado sean de amplia utilizacion y aceptacion en idioma distinto al castellano, las Entidades
Estatales podran establecer en los Documentos del Proceso la posibilidad de que sean aportados en
su lengua original acompafiados de una traduccion simple al castellano, cuando asi lo considere
conveniente de conformidad con el estudio del sector realizado. (Circular Externa Unica Vs. 3 del 27
de diciembre de 2023 — CCE).

NOTA 3: Certificaciones presentadas en moneda extranjera: en caso de presentarse
certificaciones en moneda extranjera, debera realizarse la conversion a moneda legal colombiana,
utilizando para el efecto la tasa representativa del mercado (TRM) vigente en la fecha de suscripcion
del contrato. Adicionalmente el proponente debera expresar el valor del contrato en términos de
salarios minimos mensuales vigentes a la fecha de la firma. Para ello, debera dividir el valor en
moneda legal colombiana por el valor mensual del salario minimo mensual y aproximara a un decimal.
La informacion histdrica del salario minimo mensual en Colombia se encuentra disponible en:
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios y
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm, respectivamente.

NOTA 4: Actualizacion del monto de las experiencias: El proponente debera actualizar el
monto de cada una de las experiencias habilitantes de acuerdo con el incremento del indice de
Precios al Consumidor (IPC), y reportar dicho valor a diciembre de 2021 utilizando la serie histdrica
del IPC con base 2018 disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc

NOTA 5: En tratdndose de contratos que hayan sido suscritos con la CRC, bastard con que el
proponente relacione el nimero y afo del contrato en el Anexo correspondiente y no sera necesario
presentar la certificacion del contrato respectivo.

NOTA 6: La suma de las certificaciones presentadas debera ser como minimo igual al valor del
presupuesto oficial de la presente contratacion.

3 Ibidem.

Version No. 10 Aprobado por: Coordinacién Ejecutiva Fecha de vigencia: 21/05/2026


https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc

Informacion publica

ESTUDIOS PREVIOS — SELECCION DE MINIMA CUANTIA Codigo: GCO-F-07

"~ DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

NOTA 7: En aquellos casos en que las certificaciones de experiencia no indiquen de manera expresa
la fecha exacta de inicio y/o terminacién de la ejecucion, la Entidad podra solicitar las aclaraciones
correspondientes. En caso de no obtener respuesta o de no contar con informacion suficiente para
determinar dichas fechas, para efectos de verificacion y calculo de duracidon de la experiencia, se
tomara el ultimo dia del mes cuando se trate de una fecha de inicio y el primer dia del mes cuando
se trate de una fecha de terminacion.

9. CERTIFICACIONES:

El contratista debera anexar minimo dos (2) certificaciones donde se acredite la competencia técnica
del personal que realizara las actividades objeto de este contrato frente a la realizacién de
mantenimientos preventivos o correctivos para equipos de computo, impresoras y escaneres . Una
(1) certificacion donde se acredite la competencia técnica del personal para el desarrollo de
mantenimiento preventivo o correctivo de UPS. Las certificaciones deberan se expedidas por el
fabricante, mayorista o entidad acreditada como centro de formacion.

10. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

A) El proponente debe indicar en la Carta de Presentacion de la propuesta o en documento aparte,
que ha leido, entiende, acepta y cumplira todos los requerimientos y condiciones técnicas minimas
establecidas en el numeral "2.3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS - OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA “del presente estudio previo.

11. PROPUESTA ECONOMICA

El ofrecimiento econdmico estara representado por el valor total ofertado INCLUIDO IVA, demas
impuestos, tasas y contribuciones que se causen con ocasion de la presentacion de la oferta, y debera
realizarse en la LISTA DE PRECIOS de la plataforma SECOP II.

El criterio de seleccion en este proceso de minima cuantia se basara en el menor valor ofertado,
siempre y cuando el proponente cumpla cabalmente con todos los requisitos habilitantes establecidos
en los pliegos de condiciones.

El ofrecimiento econémico objeto de comparacion correspondera exclusivamente al valor ofertado
por el componente de mantenimiento previsto en las especificaciones técnicas, incluido el IVA y los
demas impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

Para determinar la oferta de menor valor, la Entidad tendra en cuenta Gnicamente el precio ofrecido
por dicho componente.

La bolsa de repuestos, partes y accesorios corresponde a un valor fijo y agotable de DIEZ

MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000), incluido el IVA y los demas impuestos a que haya
lugar, por lo que no sera objeto de descuento, modificacion ni comparacién entre las ofertas.
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El valor total de la oferta serd el resultado de sumar el valor ofertado por el componente de
mantenimiento y el valor fijo de la bolsa de repuestos. Este valor total debera ser el registrado por
el proponente en la lista de precios de SECOP II, mientras que en el anexo de oferta econdmica
deberan discriminarse ambos componentes.

En consecuencia, la oferta de menor valor sera aquella que presente el menor precio para el
componente de mantenimiento, siempre que el proponente cumpla los requisitos establecidos en la
invitacion publica.

El proponente debera ofertar el valor de los elementos, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. El proponente debera indicar el valor total, INCLUIDO EL IVA y todos los impuestos, tasas y
contribuciones a que haya lugar, sin condicionamiento alguno.

2. La propuesta econémica debe presentarse en valores enteros.

3. Serd causal de RECHAZO cuando la propuesta supere el presupuesto oficial del presente
proceso de seleccion.

4. La propuesta econdmica, debera contemplar todos los costos directos e indirectos a que haya
lugar.

5. Son de cargo del adjudicatario el pago de los derechos, impuestos, tasas y otros conceptos
que genere el contrato.

6. La propuesta econdmica, NO estara sujeta a ajuste alguno durante el desarrollo del contrato,
razon por la cual, el proponente debera prever en su oferta los posibles incrementos que se
ocasionen, asi como los costos directos e indirectos.

7. La propuesta econémica debe ser ofrecida por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo
de forma responsable, y teniendo en cuenta el lleno de los requisitos técnicos exigidos en el
estudio previo.

8. Seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, los errores u omisiones en que incurra
al indicar los costos y valores totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos
o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

La lista de precios debera diligenciarse simultaneamente con los requisitos habilitantes y técnicos a
través de la plataforma del SECOP II.

11.1. CORRECCIONES ARITMETICAS:
La Entidad solo efectuara correcciones aritméticas originadas en un error de calculo, entendido como
aquel en que incurre el proponente cuando realiza de manera incorrecta una operacion matematica,

pero con certeza respecto de los requerimientos y valores unitarios. Las correcciones se realizaran
en los siguientes casos:
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a) Cuando exista diferencia entre el valor unitario y el valor total resultante de multiplicar el
valor unitario por la cantidad requerida, prevalecera el valor unitario y la Entidad corregira el
valor total.

b) Cuando exista error en las operaciones de suma o resta de subtotales o valores parciales, la
Entidad efectuara la correccion correspondiente y determinara el valor total de la oferta.

¢) Cuando exista discrepancia entre valores expresados en nimeros y en letras, prevalecera el
valor expresado en letras.

d) Cuando el IVA u otros impuestos aplicables hayan sido calculados erroneamente, la Entidad
realizara la correccidn aritmética correspondiente conforme a la normatividad vigente.

e) El ajuste al Peso ya sea por exceso o por defecto de los Precios Unitarios contenidos en la
propuesta econdémica de las operaciones aritméticas a que haya lugar y del valor del IVA,
asi: cuando la fraccion decimal del Peso sea igual o superior a punto cinco (0.5) se aproximara
por exceso al nimero entero siguiente del Peso y cuando la fraccién decimal del Peso sea
inferior a punto cinco (0.5) se aproximara por defecto al nimero entero.

f) En caso de presentarse discrepancia entre la informacién econémica diligenciada en el anexo
economico y aquella registrada en la plataforma SECOP II, prevalecera la contenida en el
anexo econdmico aportado por el proponente, por corresponder al documento dispuesto por
la Entidad para la estructuracion y evaluacion de la oferta econdmica.

12. CRITERIOS DE DESEMPATE

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y lo indicado en el articulo
2.2.1.24.2.17 del decreto 1082 de 2015, que fue adicionado con el articulo 3 del Decreto 1860 de
2021, para el caso de empate entre varias propuestas que se encuentren en igualdad de condiciones,
se deberan tener en cuenta las siguientes reglas sucesivas y excluyentes, y allegar el o los
documentos que acrediten la regla de desempate a ser aplicada:

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion realizados
con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de
Contratacion de los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante
debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente
favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales
vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que
trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del puntaje
para la promocion de la industria nacional en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos
efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicién de Servicios Nacionales establecida en el
articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del objeto a contratar, en este Proceso de Contratacion
para la acreditacion de este factor de desempate no se tendran en cuenta bienes nacionales
relevantes y, por tanto, el proponente deberd aportar el anexo 7- INDUSTRIA NACIONAL en donde
se comprometa a vincular durante el desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o
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contratistas por prestacion de servicios colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40 %), del
personal requerido para el cumplimiento del contrato.

Adicionalmente, debera aportar alguno de los siguientes documentos, segin corresponda:
A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecucion
del objeto contractual de conformidad con la ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal emitido
por alguna de las camaras de comercio del pais Adicionalmente, debera aportar alguno de los
siguientes documentos, segln corresponda:

A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecucion
del objeto contractual de conformidad con la ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal emitido
por alguna de las cdmaras de comercio del pais.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos
del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008,
o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicion de mujer cabeza de
familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se
declare ante un notario. En la declaraciéon que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza
de familia debera verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos
en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara
dicha condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera
una medida de protecciéon expedida por la autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley
1257 de 2008, la medida de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde
ocurrieron los hechos vy, a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad
indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente
mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante
legal o el revisor fiscal, segun corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo
la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o
cuota parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas
de violencia intrafamiliar. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las mujeres
que participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los
dos incisos anteriores.
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Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacién de estos datos
sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar de
manera previa y expresa el tratamiento de esta informacidn, en los términos del literal a) del articulo
6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas
en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicion de discapacidad,
de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina de la
CRC del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de
anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacién o desde el momento de la constitucion
de la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afo y que manifieste adicionalmente que
mantendra dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento
(10%) de su némina esta en condicion de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe
tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y
aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado
de aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion
es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcion
de personas mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y
gue hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la ley, para ello, la persona
natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, entregara
un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su
némina y el nimero de trabajadores que no son beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension. Solo se tendra en cuenta la
vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan estado
vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del
proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que
hayan estado vinculados desde el momento de la constitucién de la persona juridica.

El tiempo de vinculaciéon en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de constitucion de la persona
juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de trabajadores
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la ley, de todos los
integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes.
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En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada
uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegard un certificado,
mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pension de vejez,
familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pensidn; ademas, se debera allegar el documento de
identificacion del trabajador que lo firma.

La mayor proporcion se definira en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados en la
planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso
de proponentes plurales, la mayor proporcién se definira con la sumatoria de trabajadores vinculados
en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento
(10%) de su némina pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom
o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda,
bajo la gravedad de juramento sefalara las personas vinculadas a su némina, y el nimero de
identificacion y nombre de las personas que pertenecen a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacién de
aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio
contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1)
ano, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de constitucién
de la persona juridica.

El tiempo de vinculaciéon en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del Ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su
conformacion es inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual
acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo
modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante el
cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la ndmina de sus integrantes
pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la ndmina de cada uno de los integrantes del
proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de
sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio
del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o
la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacidon de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y
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expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion, para lo
cual presentard copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las
desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado
gue emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas
en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion
que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv)
cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregara copia del
documento de identificacién de la persona en proceso de reintegracion o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo, entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas
del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica
esta constituida por personas en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas, debera aportar
alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una
de las personas que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean
personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso
primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en proceso de reincorporacion,
para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacion
aportando los documentos de identificacion de cada una de las personas en proceso de
reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacion de estos, como son las personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el manejo de esta informacion, en
los términos del literal @) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento
de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de
los siguientes numerales:

7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo
previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante legal o el
revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten,
bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicidn accionaria
0 cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada
una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas
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en proceso de reincorporacion o reintegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de
acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacion de por lo
menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en
proceso de reincorporacién o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o
representantes legales podran ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del
proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestard en un
certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular
de la informacién de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacion y/o
reintegracion autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacién, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual
se aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o
la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o
asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto con micro,
pequefias o medianas, se preferira la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan
con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro,
pequefias o medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o
pequeias empresas, cooperativas o0 asociaciones mutuales.

La condicion de micro o pequeiia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de
2015.

La condicion de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en
que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se
preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes
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sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefas o medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros
o informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco
por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas 0 asociaciones
mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el aifo anterior, para lo cual
el proponente persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y
revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y
contador publico, segun corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de
juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos
fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferird a este siempre
que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o0 asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se
presentara el documento de conformacion del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite
la condicién de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente
articulo.

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de
la experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios 0 accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo
cual el integrante respectivo lo manifestara mediante un certificado suscrito por la persona natural o
el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos
de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los
integrantes tengan la calidad de micro, pequenas o medianas, se preferird la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de
2015, que sean micro, pequefias o medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y
representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901
de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicion de Mipyme en
los términos del numeral 8 del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite las condiciones senaladas en el inciso anterior de este numeral.

Version No. 10 Aprobado por: Coordinacién Ejecutiva Fecha de vigencia: 21/05/2026



Informacion publica

ESTUDIOS PREVIOS — SELECCION DE MINIMA CUANTIA Codigo: GCO-F-07

"~ DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual deberd estar establecido
previamente en el pliego de condiciones, invitacion o documento que haga sus veces.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos
Comerciales vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se
presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de desempate
que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia
Nacional de Contratacidén Publica - Colombia Compra Eficiente sefialaran en un Manual o Guia no
vinculante los lineamientos para la aplicaciéon de los factores de desempate en cumplimiento de un
Acuerdo Comercial en la etapa de seleccion del Proceso de Contratacion.

PARAGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio
extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por
reciprocidad o con ocasion de la normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios de
desempate previstos en el presente numeral.

PARAGRAFO 3. Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley
1581 de 2012, la Entidad Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacion
gue acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion vy iii) la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara para conocimiento de terceros
la informacion relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporacion
o reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico conocimiento puede afectar
el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios o0 accionistas.

Nota 1: Los documentos descritos en el presente numeral, que se pretendan hacer valer por los
proponentes en caso de un empate, deberan ser entregados con la propuesta, en todo caso no se
podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.

13. CAUSALES DE RECHAZO DE LA OFERTA:

La Comisidn de Regulacién de Comunicaciones rechazara las ofertas por las siguientes causas:

1. Que el valor total de la oferta exceda el presupuesto oficial estimado para el proceso de
contratacion; cuando se supere el valor unitario de alguno o algunos de los items ofrecidos con
respecto al valor establecido para cada item del presupuesto oficial cuando la forma de pago sea por
precios unitarios; o cuando el valor ofertado supere el presupuesto oficial de cada lote o grupo, segln
corresponda.

2. Cuando el PROPONENTE o alguno de los miembros que conforman la Unién temporal o
Consorcio se encuentren inmersos en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas
disposiciones constitucionales y legales vigentes.
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3. En caso de que la propuesta no sea presentada a través del perfil de Union Temporal o
Consorcio en la plataforma SECOP II, es decir, que sea presentada por alguno de sus integrantes en
caso de ser una estructura plural.

4, Cuando una misma persona natural o juridica, o integrante de un proponente plural, presente
0 haga parte en mas de una propuesta para el presente proceso de contrataciéon. (Por si o por
interpuesta persona).

5. Presentar la oferta extemporaneamente.

6. Que el proponente no aclare, subsane o aporte documentos necesarios para cumplir un
requisito habilitante o aportandolos no lo haga de forma correcta, en los términos establecidos en la
ley o por la CRC.

7. Que el proponente aporte informaciéon inexacta sobre la cual pueda existir una posible
falsedad.

8. Que la persona juridica proponente individual o integrante del proponente plural esté incurso
en la situacion descrita en el numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1116 de 2006.

9. Cuando el PROPONENTE o alguno de los miembros que conforman la Unién temporal o
Consorcio se encuentren inmersos en alguna de las causales de disoluciéon a que se refieren los
articulos 218, 342, 351, 370 y 457 del Codigo de Comercio.

10. Que la inscripcion en el Registro Unico de Proponentes (RUP) que realice el proponente, por
primera vez o cuando han cesado los efectos y debe volver a inscribirse, no esté en firme en la fecha
prevista para el cierre del proceso de contratacion.

11. Que el proponente no acredite la presentacion de la informacion para renovar el Registro
Unico de Proponentes (RUP), a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio, o en la
fecha que establezca la ley o el reglamento, si fuera una distinta.

12. Que el proponente se encuentre inmerso en un conflicto de interés previsto en una norma
de rango constitucional o legal.

13. La no presentacion de la Garantia de Seriedad de manera simultanea con la oferta. Dicho
requisito no sera subsanable conforme al paragrafo 3° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007.

14. Que el objeto social del proponente o el de sus integrantes no le permita ejecutar el objeto
del contrato.

15. Que el proponente adicione, suprima, cambie, o modifique los items, la descripcion, las

especificaciones, el detalle, las unidades o cantidades sefaladas en los estudios previos. Solo procede
cuando la forma de pago sea por precios unitarios. No ofrecer el valor de un precio unitario u ofrecerlo
en cero (0) pesos.

16. Cuando se presente propuesta condicionada para la adjudicacién del contrato.

17. Presentar las ofertas en fisico o por otro medio distinto a la plataforma SECOP II o a través
de mensaje o correo electronico, excepto las que se envien por correo electronico, cuando se presente
una Falla General o Especifica de la plataforma, certificada por Colombia Compra Eficiente, de
acuerdo con el Protocolo de Fallas del SECOP II disponible en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/protocolo-de-indisponibilidad-del-secop-ii

18. No presentar oferta econdmica o entregar la informacion de la propuesta econdémica en el
sobre que no corresponda.
19. Formular una oferta en la que se fijen condiciones econdmicas y de precios posiblemente

artificialmente bajos, debidamente evidenciadas, y una vez surtido el requerimiento: (I) No sustenta
los precios ofertados; (II) se presenta la sustentacion por fuera de los términos establecidos por la
Entidad; (III) las explicaciones rendidas no cumplen con toda la informacién requerida por la Entidad
y; (IV) las explicaciones rendidas no respondan a circunstancias objetivas del oferente y de su oferta.
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20. Cuando la duracion de la persona juridica, union temporal o Consorcio es inferior a la duracién
del contrato y un (1) afio mas.

21. Cuando la oferta del Proponente Plural sea presentada desde cuentas de proponentes
singulares y viceversa.

22. Cuando existan inconsistencias en la informacion o documentos presentados con la propuesta
que no puedan ser aclaradas por el proponente, y que en consecuencia no permitan a la CRC hacer
una comparacion y evaluacion objetiva de las propuestas.

23. Cuando el proponente ejecute cualquier accion tendiente a influir o presionar a los
encargados de la evaluacion de las propuestas o la adjudicacion del contrato.

24, Cuando se compruebe colusién u otro tipo de confabulacién entre los proponentes.

25. Las demas senaladas en los presentes pliegos de condiciones y en la ley.

NOTA 1: En todo proceso de seleccion de contratistas primara lo sustancial sobre lo formal. En
consecuencia, no podra rechazarse una propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de
documentos que verifiquen las condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta, y
que no constituyan los factores de escogencia establecidos por la entidad en el pliego de condiciones,
de conformidad con lo previsto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, num. 4.

14. ANALISIS, TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Este punto se encuentra en la MATRIZ ANEXA. (TSI_Matriz de Riesgos Mantenimientos)

15. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS:

Los estudios de riesgos en la presente contratacion se encuentran identificados dentro del presente
proceso de seleccién, para lo cual la entidad solicitara la constitucion de las polizas que los amparen.

Asi, para que proceda la ejecucion del contrato, el contratista debera constituir, a favor de la Comision
de Regulaciéon de Comunicaciones una garantia Unica, la cual podra consistir en una garantia bancaria
0 en una pdliza de seguro que ampare:

e El cumplimiento general del contrato: Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los
perjuicios derivados de: (a) el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista; (b) el cumplimiento tardio o defectuoso del
contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c) el pago del valor de las
multas y de la cldusula penal pecuniaria. Por una cuantia equivalente al diez por ciento
(10%), del valor del contrato y con una vigencia igual al plazo de ejecucion del mismo y diez
(10) meses mas.

e La calidad de los bienes. Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios
derivados de la deficiente calidad de los bienes. Por un valor equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato con una vigencia de diez (10) meses contados a partir de
la finalizacion del contrato.
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e La calidad del servicio prestado: Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios
derivados de la deficiente calidad del servicio prestado. Por un valor equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato con una vigencia de diez (10) meses contados a
partir de la finalizacion del contrato.

Orientacion:

e Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por una
suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, con una vigencia igual al
plazo de ejecucion de este y tres (3) afos mas.

¢ Responsabilidad civil extracontractual: esta pdliza protegera a la Entidad de eventuales
reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que surja de las
actuaciones, hechos u omisiones de su contratista. También cubrird los perjuicios
ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad
extracontractual que surjan de las actuaciones, hechos u omisiones de los subcontratistas
autorizados o en su defecto, que acredite que el subcontratista cuenta con un seguro propio
con el mismo objeto y que la Entidad Estatal sea el asegurado. Esta pdliza debera ser
expedida por una suma equivalente a doscientos (200) SMMLV, con una vigencia igual al
plazo de ejecucion del contrato.

16. ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

De conformidad con lo establecido en el "MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS
COMERCIALES ENPROCESOS DE CONTRATACION” CCE-EICP-MA-03 de Colombia Compra Eficiente,
"Las Entidades Estatales que adelanten sus Procesos de Contratacion bajo el régimen del Estatuto
General de la Administracion Publica, no deben hacer este andlisis en las modalidades de seleccion
de minima cuantia.”

17. PRESENTACION DE LA OFERTA EN LA PLATAFORMA ELECTRONICA SECOP II: Se
recuerda a todos los proponentes que, cada una de las actuaciones del presente proceso de Seleccion
de Minima Cuantia, se llevaran a cabo UNICA Y EXCLUSIVAMENTE MEDIANTE LA
PLATAFORMA ELECTRONICA SECOP II; toda vez que, la CRC solicita tener en cuenta al momento
de enviar la oferta lo siguiente:

A. Todos los archivos deben venir en formato PDF.

B. La oferta debera ser cargada en orden y debidamente foliada.

C. En caso de que la Entidad no le sea posible encontrar los archivos que corroboran cada uno
de los criterios del proceso de seleccion la oferta sera evaluada como NO HABILITADA.

D. Cualquier comunicacidn enviada por un proveedor utilizando un procedimiento distinto al de
presentacion de ofertas no constituye una oferta y en consecuencia no deberia ser tenida en cuenta
como tal.

E. Los documentos adjuntos a la oferta de forma distinta a lo previsto en los Documentos del
Proceso y la Guia para presentar Ofertas en el SECOP II
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/presentar-ofertas-en-el-secop-ii-proveedores
no sera tenido en cuenta por la Entidad Estatal pues, en desarrollo de la Ley 527 de 1999, no hay
una oferta y en consecuencia no podria ser evaluada. Tampoco sera tenida en cuenta la oferta de un
proponente plural presentado desde la cuenta de uno de los integrantes de dicho proponente plural.
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F. En el evento de indisponibilidad de la plataforma tecnoldogica se debera seguir el
procedimiento establecido por Colombia Compra Eficiente. La Entidad en estos casos podra prorrogar
los plazos definidos en el pliego electrénico, de no poder realizar dicha modificacién por la misma
indisponibilidad, recibira los documentos de la oferta si se cumplieron los requisitos de indisponibilidad
en el siguiente correo electrdnico: contratacion@crcom.gov.co.

G. En caso de que la CRC emita un Adenda con anterioridad a la presentacion del cierre de las
ofertas, y el o los posibles oferentes hayan presentado y/o publicado su oferta con anterioridad a la
fecha y hora de la publicacion de la Adenda; la o las ofertas presentadas en ese lapso, deberan volver
a publicarlas después de publicada la Adenda a que haya lugar.

Lo anterior obedece a que, si bien la plataforma electrdnica y transaccional del Secop 1I, permite la
descarga y posterior evaluacion de los documentos presentados en la oferta; inhabilita
automaticamente la(s) oferta(s), presentadas en tal sentido para la adjudicacion del contrato, tal
como lo estipula la guia de CCE para presentacion de ofertas de los proveedores y de la cual se deja
evidenciado el enlace para la consulta a que haya lugar.

https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/presentar-ofertas-en-el-secop-ii-proveedores

18. RESERVA DE LA INFORMACION DE LAS PROPUESTAS

El articulo 74 de la Constitucion Politica dispone que “toda persona tiene derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establece la ley’. De conformidad con la preceptiva
constitucional, los numerales 2° y 3° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, disponen que todas las
personas interesadas en los procesos contractuales pueden conocer y controvertir los conceptos y
las decisiones que tomen las Entidades Publicas, y para ello pueden examinar los expedientes.

Por lo tanto, en caso de que el proponente considere que algin documento de su propuesta goza de
reserva legal, debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas que le brindan tal
caracter. En el evento que no se sefiale la norma especifica que le otorgue ese caracter, se tendra
por no escrito el anuncio de la reserva. Esta situacion serd manifestada en la Carta de Presentacion
de la propuesta.

Los proponentes, en atencion a su capacidad técnica, experiencia y conocimiento especializado en
las actividades objeto del proceso, deberan revisar de manera diligente la informacion general
contenida en los documentos publicados por la Entidad.

En desarrollo del principio de buena fe calificada (art 863 C. Cio) y atendiendo a la naturaleza brifronte
del principio de planeacién, que rige la etapa precontractual, deberan informar oportunamente a la
Entidad cualquier omision, error manifiesto, inconsistencia o contradiccion que, de acuerdo con su
experticia razonable, pueda advertirse en la documentacion del proceso y que resulte relevante para
la adecuada estructuracion de la oferta o la correcta ejecucion del eventual contrato.

Este deber no implica la obligacion de realizar estudios técnicos exhaustivos, redisefios, verificaciones
estructurales detalladas ni auditorias especializadas sobre los insumos suministrados por la Entidad,
ni traslada al proponente la carga de corregir integralmente la estructuracion técnica del proceso. Se
circunscribe a advertir inconsistencias evidentes o detectables mediante una revisién profesional
ordinaria acorde con su experiencia en el sector.
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El incumplimiento del deber de advertencia frente a situaciones manifiestas que pudieron ser
identificadas con diligencia razonable no podra posteriormente invocarse como fundamento para
reclamaciones derivadas de dichas circunstancias

19. PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS

No se admitira la presentacion de propuestas parciales, esto es, las presentadas para una parte del
objeto o del alcance del contrato, a menos que se establezca esta posibilidad en el pliego de
condiciones.

Tampoco se admitira la presentacion de ofertas alternativas, salvo que esté autorizado expresamente
por la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones, en los términos del numeral 6 del articulo 30 de
la Ley 80 de 1993, dentro del pliego de condiciones o el documento que haga sus veces.

20. LIQUIDACION

La liquidacion del contrato objeto del presente proceso de seleccion se realizara segun lo previsto en
el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012 y el articulo
11 de la Ley 1150 de 2007 dentro de los doce (12) meses siguientes a su terminacion y debera ser
suscrita de manera conjunta con el supervisor del contrato

El presente analisis fue realizado por quienes suscriben el documento con cuyo contenido se
comprometen dentro del ambito de sus respectivas competencias funcionales.

@CLLLCZA@ S e 1550n Pulid o
ID PICON ARRASCAL JEISSON PULIDO
COORDINADOR DEL PROCESO LIDER DEL PROYECTO
c::....' (4 L{ )C,fa %«7
C

JOHAN HERRERA i
ABOGADO DE CONTRATACION

Version No. 10 Aprobado por: Coordinacién Ejecutiva Fecha de vigencia: 21/05/2026



