SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

na ::
NACIONAL
DEL AHORRO

PARA

DE

ASUNTO

FECHA

Cordial saludo,

03-2303-202608140015338

03-2303-202608140015338

MEMORANDO

JOHANNA ALEJANDRA SANCHEZ MUNOZ
10440 - GERENCIA CONTRATACION

GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE

REMISION A EXPEDIENTE CUENTAS 5 A 9 - CTO 129 DE 2025 - TOPAZ

14/08/2026

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y
juridica previstas en el Anexo 2 — Reglas para la supervision contractual del Manual de
Contratacién, version 5, remitimos la siguiente relacion de documentos correspondiente al
Contrato 129 de 2025, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual
electronico correspondiente.

# Factura # Documento de Total
ITEM| # Informe o Pago (Ordende | . _." "’
Original imagenes
Pago)
1 05 FEV1063 5300462952 187
2 06 FEV1161 5300462953 173
3 07 FEV1220 5300463034 159
4 08 FEV1222 5300462954 162
5 09 FEV1317 5300463035 158

Cordialmente,

JEISSON ALEJA%RO M}KF?E%HA BOLANOS

Profesional 06

Sede principal

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia

Télefono: 601 307 7070
Linea gratuita: 01 8000 52 7070
Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362

Punto de atencién principal - Correspondencia

Calle 12 No. 65- 11

Puente Aranda, Bogota - Colombia
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m
Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co

©
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Codigo: GLC-CONT-FO-016
ﬂl,a PROCESO DE CONTRATACION Version: 1
FECHA
INFORME No 8 FACTURA No FEV1222 21 05 2026
No. DE ACEPTACION: 1000061586 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 129 DE 2025 TIPO DE CONTRATO Prestacion de Servicios
(Ntmero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultorfa, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA TOPAZ COLOMBIA S.A
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR Cristian Camilo Garcia Parra N/A
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION Jorge Enrique Salinas Castro N/A

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE POR
DEMANDA SOBRE LOS APLICATIVOS COBIS Y SUS INTEGRACIONES.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 6 MESES
(Indique en este espacio el numero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 10 DE 0 b 2025
(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 9 DE 10 DE 2026
(Dia) (Mes) (Afo)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400002101 - 5400002227
VALOR DEL CONTRATO

INICIAL: VEINTIUN MIL TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS OCHENTAY
OCHO PESOS M/CTE ($21.039.544.588,00), incluye IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

ADICION 01: VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS VEINTITRES PESOS M/CTE ($ 22.491.378.923) incluye IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que
haya lugar.

TOTAL: CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS TREINTA MILLONES NOVECIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS ONCE PESOS
M/CTE ($ 43.530.923.511,00) incluye IVA, demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA

1 6 Meses 1 22.491.378.923 5400002227 N/A



jeimahecha
Sello


2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 21.039.544.588 48,3%
Adiciones $ 22.491.378.923 51,7%

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 43.530.923.511 100,0%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 21.016.545.988 48,28%

Valor del pago aprobado con el presente informe $ 2.623.994.210 6,03%
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 23.640.540.198 54,31%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 54,35%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO -0,04%

OBSERVACIONES

Por soporte y mantenimiento de componentes cerrados,soporte a produccion, procesos Batch y REC-D, Soporte y mantenimiento de
aplicacion, servicio de pruebas para control de calidad, servicio de construccion de software por demanda, servicio transversal,
suministro de ambientes preproductivos y proyecto infraestructura durante el periodo comprendido entre el 10 al 30 de abril de 2026. Se
presenta diferencia en ejecucion presupuestal debido a descuento por ANS.

(En caso de ias en la ejecucion del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 50,0%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 50,0%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%

*Nota: Esta informacién es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA siL_] no
Si corresponde a Software del FNA marque la fase Investigaciénm Desarrollo E

correspondiente

OBSERVACIONES

El servicio se presta de forma centralizada en la ciudad de Bogota.

(En caso de ias en el porcentaje de ejecucion de activi del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Como resultado de Ta gestion del periodo actual, se evidencia que el proveedor ha cumplido con las acfividades propias contratadas
durante el periodo correspondiente.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0- 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
4

Aspectos administrativos

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 129 de 2025

CERTIFICA:

Que TOPAZ COLOMBIA S.A, identificado con NIT. No. 830.114.969-2, entreg6 un informe de las actividades desarrolladas
en el periodo correspondiente, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato No. 129

de 2025.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Certifiicado pago Seguridad Social PDF Parafiscales y planillas
Actas PDF Acta de ANS
Informe de supervision
Informes PDF Informe de gestion
Prefactura
Certificacion bancaria
OTROS PDF RUT
Resolucioén facturacion DIAN
Certificado cumplimiento

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el

mismo en Bogota D.C., a los

VEINTIUN (21) dias del mes de
(dia en letras) (dia en numeros)
CRISTIAN Firmado
CAMILO digitalmente por

CRISTIAN CAMILO

(Nombre% %RISTIAN CAﬁiEg D’G-Aa% A PARRA

Gerente de Arquitectura e Ingenieria de Software
Supervisor CTO 129-2025

MAYO de 2026

(mes en letras) (Afio)
Jorge Enrique Salinas Firmado digitalmente por
Castro Jorge Enrique Salinas Castro

(Nombre) JORGE ENRIQUE SALINAS CASTRO
Profesional Gerencia Arquitectura e Ingenieria de Software
Apoyo a la supervision Cto 129 de 2025




Regi stros transferidos

18




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ

N° doc. 5100001072 Soci edad 1000 Ejercicio 2026

Fe. docum 22.05. 2026 Fecha cont ab. 22.05. 2026 Per i odo 05

Cal c. i npuest os

Ref er en. 1222

Moneda doc. corP

Txt . cab. doc. 02- 2303- 202605250695075

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte

31/1000000220 | TOPAZ COLOMBI A S. A W | 2,468, 759, 595-
86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W | 1,396,120, 419
81(5130950201 | SOP MANT CORE W 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 488, 917, 245
81(5130950201 | SOP MANT CORE )] 0
862511950101 |CXP PROVED EM RF O 283, 879, 440
81(5130950201 | SOP MANT CORE W 0
86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 233, 707, 490
81(5130950201 | SOP MANT CORE W 0
86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 41, 007, 561
81(5130950201 | SOP MANT CORE )] 0
862511950101 |CXP PROVED EM RF O 112, 681, 776
81(5130950201 | SOP MANT CORE W 0
86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W 67, 680, 279
81(5130950201 | SOP MANT CORE W 0
50(2519051101 [SERVI Cl O 3. 5% 77, 176, 300-
50|2519053801 |RTE | VA TARI FA GENER 62, 843, 559-
50(2519054406 |SERVI Cl CS 302 BOGOTA 15, 214, 756-




Factura Hectronica de Venta

cobis|topaz Nro. Doc.: FEV1222

Dok grindins hidtte i, whi Sols pletEforms Fecha Emision: 2026-05-22 13:16:20
Fecha validacién: 2026-05-22 13:28:30-05:00

N° Resolucion: 18764105774684 Prefijo: FEV Consecutivo: 1001 hasta 2000 Fecha: 2026-02-11 hasta 2028-02-11

Datos del Emisor Datos del Adquiriente

Razon social/Nombre: TOPAZ COLOMBIAS. A Razon social/Nombre: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
NIT: 830114969-2 NIT: 899999284-4

Actividad Econoémica: 6202 Actividad Economica: 6202

Responsabilidad: Agente de retencién en el impuesto sobre las ventas - No aplica— Direccién: Cr 65 11 83 - BOGOTA- - BOGOTAD.C. - CO
Otros - E-mail: facturacionelectronica@fna.gov.co

Direccién: CR 13 93 35 P2 - BOGOTA D.C. - - Bogota - CO
Teléfonos: 6017432333

Contacto: TOPAZ COLOVBIAS. A

E-mail: finanzas.cobcol @cobistopaz.com

K S NS 77 Ve T

1 1102 1.0 FEV1222 Seniicios Profesionales seguin Contrato 14,777,010.98 77,773,742.00 COP 77,773,742.00
129-2025, periodo comprendido de 10 de Abril al
30 de Abril 2026Soporte y mantenimiento de
componentes cerrados COBIS TM

2 1106 1.00 94 Gestion del soporte a la produccion, procesos 41,941,901.88 220,746,852.00 COP 220,746,852.00
Batch yREC-D
3 1105 1.00 9% Soporte aplicativo COBIS TM 73,240,205.16 385,474,764.00 COP 385,474,764.00
4 1106 1.00 9% Ambientes no productivos 24,846,870.95 130,773,005.00 COP 130,773,005.00
5 1105 1.00 9% Pruebas para Control de Calidad 63,229,224.48 332,785,392.00 COP 332,785,392.00
6 1105 1.00 9% Construccion de Software Aplicativos COBIS TM 135,076,187.38 710,927,302.00 COP 710,927,302.00
7 1105 1.00 9% Senicio Transversal 50,328,990.94 264,889,426.00 COP 264,889,426.00
8 1106 1.00 9% Proyecto Infraestructura 1000061586 15,516,666.92 81,666,668.00 COP 81,666,668.00

Total ltems 8

SUBTOTAL: 2,205,037,151.00
Rete. Renta: 77,176,300.29
Rete. ICA: 15,214,756.33
Rete. IVA: 62,843,558.80
IVA 418,957,058.69

TOTAL: 2,623,994,209.69

TOTAL APAGAR en letras: DOS MIL SEISCIENTOS VEINTITRES MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS NUEVE PESOS
COLOMBIANOS Y SESENTA Y NUEVE CENTAVOS

Informacion adicional

POR INSTRUCCION IRREVOCABLE DE PAGO, EL VALOR DE LA FACTURA DEBERA SER DEPOSITADA O ACREDITADA EN LA CTA CTE NO 037559341 A NOVBRE DE
COBISCORP COLOMBIAS.A, IDENTIFICADO CON NIT.830114969-2, EN EL BANCO CORPBANCAITAU

Medios de Pago
Método de Fecha de Nimero de Codigo Numero de |[Codigo Ban |Numero de Codlgo del Canal de
Pago Medio de Pago Vencimiento Referencia Referencia Banco Transferencia
Crédito Transferencia Débito 2026-06-20
Bancaria

CUFE: 50d609522d603394e62167e997226329fe669da9c76536603cc40f846004263895de8447f75b744cb711a7bde16e1ae
Representacion impresa de Factura Electronica de Venta
Proveedor Tecnolégico: The Factory HKA Colombia SAS - NIT: 900390126-6
TFHKA C0900390126 - Master: +571-746.08.12 - https://mww.thefactoryhka.com/co/ - Versién de template: co-cobis Topaz24
Pagina 1 de 1



b Grant Thornton

Bogota D.C., 12 de mayo de 2026

La Suscrita Revisora Fiscal de:
TOPAZ COLOMBIA S.A.
NIT: 830.114.969

Certifica Que:

De acuerdo con los soportes suministrados por Topaz Colombia S.A., y la planilla de aportes al
sistema de seguridad social y parafiscales del mes de abril de 2026, presentados por la
compafiia y revisados de acuerdo con las Normas de Aseguramiento de la Informacion, la
compania ha cumplido oportunamente con la presentacién y pago de aportes de sus
empleados, a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes parafiscales, en
cumplimiento con el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificada por la Ley 828 del afio 2003.

La presente certificacion se expide a solicitud de la administracion de la compafia Fondo
Nacional de Ahorro., y no debe ser utilizada para ningun otro propdsito.

\ ..\-rr;_-;"l .
YULY ANDREA HERRERA PERA
Revisora Fiscal
Tarjeta profesional No. 141.785-T
Designada por Servicios de Auditoria y Consultoria de Negocios S.A.S.

2026 - 3684




d' aportes Resumen de Pago por Administradora
enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
NIT 830114969 2 TOPAZ COLOMBIAS A A - 200 O MAS COTIZANTES BOGOTA CARRERA 7 26 20 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7432333 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-05 299319281 9504576105 = 2026/05/19 2026/05/11 | BANCO ITAU 0 $745,278,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 452 $450,692,400 $0 S0 $450,692,400
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 63 $75,577,900 $0 S0 $75,577,900
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 135 $149,053,000 S0 S0 $149,053,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 146 $115,354,900 $0 S0 $115,354,900
PROTECCION 230201 800,229,739 0 91 $85,134,600 $0 S0 $85,134,600
SKANDIA 230901 800,253,055 2 17 $25,572,000 $0 S0 $25,572,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 455 $13,905,100 $0 S0 $13,905,100
COLMENA 14-25 800,226,175 3 455 $13,905,100 $0 S0 $13,905,100
CCF (ADMINISTRADORAS: 14) 455 $112,154,000 $0 S0 $112,154,000
COMBARRANQUILLA CCF06 890,102,002 2 1 $308,500 S0 S0 $308,500
COMFABOY CCF10 891,800,213 8 4 $796,800 $0 S0 $796,800
COMFACAUCA CCF14 891,500,182 0 1 $258,900 $0 S0 $258,900
COMFACESAR CCF15 892,399,989 8 1 $235,400 $0 S0 $235,400
COMFACOR CCF16 891,080,005 1 4 $687,300 $0 S0 $687,300
COMFAMILIAR RISARALDA CCF44 891,480,000 1 3 $780,100 S0 S0 $780,100
COMFANDI CCF57 890,303,208 5 8 $2,438,400 $0 S0 $2,438,400
COMFAORIENTE CCF36 890,500,675 6 5 $1,016,800 $0 S0 $1,016,800
COMFENALCO ANTIOQUIA CCFO3 890,900,842 6 10 $2,856,600 S0 S0 $2,856,600
COMFENALCO CARTAGENA CCF08 890,480,023 7 6 $1,514,900 S0 S0 $1,514,900
COMFENALCO SANTANDER CCF40 890,201,578 v/ 6 $1,363,200 S0 S0 $1,363,200
COMFENALCO TOLIMA CCF50 890,700,148 4 1 $208,900 S0 S0 $208,900
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 404 $99,410,500 $0 S0 $99,410,500
CONFAMILIARES CCF11 890,806,490 5 1 $277,700 S0 S0 $277,700
EPS (ADMINISTRADORAS: 17) 455 $147,178,200 $0 S0 $147,178,200
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA) EPS001 830,113,831 0 20 $8,520,000 $0 S0 $8,520,000
CAPITAL SALUD EPSC34 900,298,372 9 7 $653,700 S0 S0 $653,700
COMFAORIENTE CCFC50 890,500,675 6 1 $222,000 $0 S0 $222,000
COMFENALCO VALLE EPS012 890,303,093 5 1 $276,200 $0 S0 $276,200
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 74 $21,121,400 $0 S0 $21,121,400
COOSALUD EPS EPS042 900,226,715 3 2 $445,600 S0 S0 $445,600
COOSALUD MOVILIDAD ESSC24 900,226,715 3 2 $445,600 $0 S0 $445,600
EPS MUTUAL SER EPS048 806,008,394 7 1 $295,200 $0 S0 $295,200
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 34 $8,064,900 $0 S0 $8,064,900
FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 49 $14,308,700 $0 S0 $14,308,700
FOSYGA MINOO1 901,037,916 1 1 $194,900 $0 S0 $194,900
MUTUAL SER ESSCO7 806,008,394 7 1 $180,000 $0 S0 $180,000
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 25 $5,038,400 $0 S0 $5,038,400
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 5 $731,600 $0 S0 $731,600
PROTEGER CCFC55 901,543,211 6 1 $141,200 $0 S0 $141,200
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 29 $5,925,100 $0 S0 $5,925,100
SANITAS EPS005 800,251,440 6 202 $80,613,700 $0 S0 $80,613,700
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 22 $12,808,900 $0 S0 $12,808,900
FANIur:jI:‘IUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 22 $12,808,900 $0 S0 $12,808,900

Pagina 1 de 2 2026/05/11 12:04 PM



aportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
NIT 830114969 2 TOPAZ COLOMBIAS A A - 200 O MAS COTIZANTES BOGOTA CARRERA 7 26 20 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7432333 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-05 299319281 9504576105 = 2026/05/19 2026/05/11 | BANCO ITAU 0 $745,278,600

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 22 $8,540,000 $0 S0 $8,540,000

SENA PASENA 899,999,034 1 22 $8,540,000 $0 S0 $8,540,000

TOTAL 455 $745,278,600 $0 $0 $745,278,600

Pagina 2 de 2 2026/05/11 12:04 PM



aportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
NIT 830114969 2 TOPAZ COLOMBIAS A A - 200 O MAS COTIZANTES BOGOTA CARRERA 7 26 20 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7432333 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-05 299331549 9504576382 B 2026/05/19 2026/05/11 | BANCO ITAU 0 $60,400

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $60,400 $0 S0 $60,400

COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 1 $60,400 $0 S0 $60,400

TOTAL 0 $60,400 $0 $0 $60,400

Pagina 1 de 1 2026/05/11 12:09 PM



Cddigo GE-
FORMATO ACTA DE REUNION GPFO-001
fna GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD y
Version: 0
AHORRO
Acta N° 08 Tema: Verificacion Niveles de Servicio CTO 129 de
2025
Fecha: 19/05/2026 Ubicacion: | Virtual- Teams.
Hora inicio: | 08:30 am Hora fin: 09:30 am
Realizar la medicion de ANS definidos en el CTO 129 de
Objetivo 2025 para el periodo comprendido entre el 10 de abril y el 30
de abril de 2026
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
, TOPAZ Gerente CTO 129 de
Alexandra Correa Rodriguez COLOMBIA 2025 Sl
Edna Clavijo FNA Lider técnica NO
. . TOPAZ Agile Facilitador
Diana Pinto Restrepo COLOMBIA Sl
. , TOPAZ Lider de soporte y
Elkin Vergara Diaz COLOMBIA Mantenimiento Sl
TOPAZ Lider de Construccion
Claudia Rodriguez Torres COLOMBIA de Software Si
L . TOPAZ Lider de Control de
Luz Helera Rincon Manrique COLOMBIA Calidad Sl
TOPAZ Lider Soporte a
Edgar Linares Romero COLOMBIA Produccién y Procesos Sl
Batch
Gerencia de Gerente de arquitectura
Cristian Garcia Parra grqmtgcpra e e ingenieria de software NO
ingenieria de
software
Gerencia de Apoyo Supervision
Jorge Salinas Castro arquitectura e CTO 129 de 2025 S|
ingenieria de
software




1. TEMAS TRATADOS
Se realiza la revision de ANS para el respectivo periodo, validando el detalle en las herramientas

de gestion del FNA y arrojando los siguientes resultados, los cuales se encuentran detallados en
el archivo Medicién ANS periodo 8, 10 de abril — 30 de abril de 2026 del Contrato 129 de 2025.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Para el periodo no se presenta incumplimiento en los ANS, por lo anterior se autorizar avanzar con el tramite

de facturacion.

ITEM NS

Definicion

Medicion

Observacion

Garantizar
cumplimiento de
todas las solicitudes

* La ausencia de respuesta a cada una de las
solicitudes formales del FNA o la Supervisién /
Interventoria o la no entrega de la documentacion
exigida contractualmente en los tiempos
establecidos, sera contabilizada como un retraso
por cada dia habil de mora en la entrega de este.

* No habra retrasos cuando existan acuerdos

1 Documentacion | realizadas por el | formales entre FNA y el Proveedor que permitan | CUMPLE
FNA o por la|cualquier retraso.
Supervision /
Interventoria. « El tiempo de respuesta a comunicaciones empieza
a contar a partir del recibo de la comunicacién por
parte del TERCERO vy termina en el momento de
recibo por parte del FNA o la SUPERVISION /
INTERVENTORIA, de lo solicitado en el
comunicado.
» La falta sobre un procedimiento o una politica,
norma o directriz establecida y formalmente
comunicada al Contratista por el FNA sera
contabilizada como una falta.
Asegurar el
cumplimiento de los | * Si se presentan de cuatro (4) a diez (10) faltas a un
Sistema de | procedimientos, unico procedimiento, para las penalizaciones se
2 Gestioén de | politicas, normas y | tomaran como tres (3) faltas y se ira incrementando, CUMPLE

Calidad del FNA

directrices
establecidas por el
FNA.

es decir, si se presentan de once (11) a veinte (20)
faltas se tomara como seis (6) faltas para las
penalizaciones.

No habra faltas cuando existan acuerdos formales
entre FNA y el Proveedor que permitan cualquier
cambio en la documentacion.

Garantizar el
cumplimiento de las
Cumpl!mlentq lineas  base . de Numero de faltas para el cubrimiento del recurso | CUMPLE., se tienen 88
3 Capacidad Linea | personal ofrecidas

Base

en el contrato para
cada uno de los
servicios.

humano

recursos




Resolucién de

Incidencias

Resolver

oportunamente las
incidencias
escaladas a

Segundo Nivel sobre
aplicaciones COBIS

Porcentaje de fallas de tiempos de atencion

CUMPLE. se cerraron
29 incidencias

Cumplimiento de

Fecha de
Finalizacion de
Peticiones

Garantizar la
atencion de las
Peticiones, en los

tiempos acordados

Porcentaje de cumplimiento de tiempos de atencion
segun la fecha acordada entre las partes de acuerdo
con la capacidad del equipo.

Se entiende por peticiéon, una solicitud de soporte
realizada por Service Manager y que no
corresponda a incidencias, correctivos,
optimizaciones o mejoras.

CUMPLE. Se cerraron
32 soportes

Cumplimiento
cronogramas 0
planes

Oportunidad en el
cumplimiento
cronogramas o
planes entregados al
FNA, de actividades
formalizados con el
FNA

Cumplimiento del cronograma o plan establecido
con el FNA

CUMPLE, 23 se
trabajaron entre
mejoras y correctivos

Calidad en la
entrega de linea
base

Garantizar la calidad
en la entrega de la
linea base a la

Porcentaje de cumplimiento de entregas de linea
base

CUMPLE, no hubo
devoluciones por parte
de linea base




Fabrica de Calidad
del FNA.

Errores en el

Impacto en la
operacion del FNA,
cuando se realicen

Numero de errores generados cuando se realizan

CUMPLE, se

8 Despliegue  en despli de | despli dUCGiG desplegaron 4 entre
Produccion espllegues © | despliegues en produccion mejoras y correctivos
soluciones en
produccion
Errores o Medlr _gl tlempq de 3 ] CUMPLE, se
9 emoras en la | ejecucion del cierre | Asegurar que la hora para habilitar linea sea antes ejecutaron 15 procesos
ejecucion de los | para habilitar linea y | de las 6:00 AM. Batch
procesos Batch operacion FNA.
Atender y resolver
oportunamente  la
atencion de
Atencién solicitudes al equipo CUMPLE  se
10 | solicitudes infraestructura Porcentaje de cumplimiento de tiempos de atencion : .
: atendieron 147 casos
infraestructura COBIS en
ambientes
productivos y

preproductivos.
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1. INTRODUCCION

El presente informe, relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista TOPAZ
COLOMBIA S.A., en cumplimiento del Contrato No. 129 de 2025 cuyo objeto es:
“CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
CONSTRUCCION DE SOFTWARE POR DEMANDA SOBRE LOS APLICATIVOS COBIS Y
SUS INTEGRACIONES.”, para el periodo comprendido entre el 10 de abril y el 30 de abril de
2026.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

* Informar sobre el estado y avance general de la ejecucion del Contrato No. 129 de
2025 para el periodo en mencién.

* Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de bienes,
servicios y/o productos, nivel de ejecucion presupuestal, y los atrasos con respecto al
cronograma de actividades del contrato.

* Revisar el informe del contratista y las actividades desarrolladas dentro del periodo,
con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato, otrosies y
anexos

3. INFORME DE AVANCE

durante el periodo, el contratista suministré los servicios definidos contractualmente:

Soporte y Mantenimiento de Componentes cerrados COBISTM
Gestion del soporte a la produccién, procesos Batch y REC-D
Soporte aplicativo COBISTM

Construccion de Software Aplicativos COBISTM

Ambientes no productivos

Pruebas para Control de Calidad

A continuacioén, avance del contrato y las actividades ejecutadas a nivel general

1 |Duracién del contrato 12

2 [Mes de ejecucion 8

3 Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha de corte 55 59
del periodo ’

4 [F)’grri%%r:]taje de ejecucion de actividades realizado a la fecha de corte del 55.5%
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36.580.607.994| $ 43.530.923.513 100%
17.660.963.016 | $ 21.016.545.989 48%

1 |Valor total del contrato
Total ejecutado antes del
presente pago
Descuentos por ANS
aplicables al periodo
Valor a pagar en el
periodo

5 |Total ejecutado

6 Valor pendiente por
ejecutar

- 0%

2.205.037.151| $ 2.623.994 210 6%
19.866.000.167 23.640.540.199 54%
16.714.607.827| $ 19.890.383.314 46%

«

Los temas trabajados por cada uno de los frentes fueron:

Depuracion de usuarios de bases de datos en ambientes No productivos de usuarios
de TOPAZ que ya no prestan servicio al FNA: Con corte al periodo de este informe
continua pendiente la desactivacion de los usuarios en ambiente Flash Copy vy la
entrega por parte del FNA de la lista de usuarios en ambiente ENTES sin tener
respuesta a la fecha. Esta gestion se viene adelantando desde el mes de enero de
2025 de acuerdo con el cumplimiento de las politicas de Seguridad de Informacion
del FNA por lo que solicitamos realizar por parte de la entidad las gestiones
correspondientes a la entidad con el fin de regularizar este compromiso.

Para la actualizacion de ambientes provistos por TOPAZ, continua pendiente la
definicion e implementacion del flujo en la herramienta para gestién de la autorizacion
de las areas usuarias para la extracciéon de la informacion. Se mantiene el acuerdo
para que mientras se implementa el flujo, las solicitudes se enviaran a la persona
delegada por la Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software para que realice la
respectiva gestion.

Proyecto de Crédito Educativo: A corte del presente informe continta suspendido el
avance de esta iniciativa de acuerdo con la solicitud de la Gerencia de Arquitectura e
Ingenieria de Software.

Propiedad Intelectual: El contrato firmado con el FNA incluye disposiciones
especificas respecto a los derechos de propiedad intelectual que ambas partes han
acordado respetar y proteger. Por lo tanto, reiteramos la solicitud al FNA para que se
tomen las medidas necesarias para resolver las situaciones presentadas a la mayor
brevedad posible, garantizando asi el respeto a los derechos de propiedad intelectual
y el cumplimiento de los términos acordados.

Se identificaron casos en los que otro proveedor realizd desarrollos que utilizan
consumos directos de estructuras y/o stored procedures en las bases de datos del
CORE, sin hacer uso de los canales de integracion definidos en la arquitectura. Estas
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acciones constituyen un posible incumplimiento de los derechos de propiedad
intelectual.

Se solicita realizar una revision exhaustiva de estos desarrollos y establecer medidas
preventivas, incluyendo capacitaciones sobre los lineamientos de integracién y
protocolos arquitectonicos.

Es importante resaltar que los mecanismos establecidos actualmente para la entrega
de informacion al FNA son los siguientes frentes:
Consultas en linea

o Reportes en linea / Batch

o Servicios

o Microservicios

o Vistas encriptadas

Estos deben ser provistos por Topaz.

En caso de requerir una interfase que no exista o la modificacién a alguna existente,
esta debe solicitarse a través del proceso establecido dentro del servicio de
construccion de software.

Consumos directos de componentes COBISTM: Dentro de la informacion mensual
entregada por el area de base de datos en donde se identifican eventos de bloqueos
y/o deadlocks en las bases de datos del CORE se visualizan consumos directos a
componentes internos COBISTM. Este tipo de consumos, al realizarse por fuera de
los mecanismos oficialmente habilitados, impide una adecuada gestion del
rendimiento, control y trazabilidad, lo cual compromete la estabilidad de la plataforma
y limita la capacidad de diagnostico y mitigacion oportuna de incidentes.

De no adoptarse las medidas correctivas correspondientes, existe un riesgo cierto de
degradacion progresiva de la plataforma, con posibles afectaciones operativas y de
servicio.

En atencion a lo anterior, recomendamos de manera expresa y prioritaria revisar y
regularizar este esquema de integracién, asegurando que el uso de los componentes
del CORE se realice conforme a las mejores practicas, estandares técnicos vy
lineamientos arquitectonicos establecidos.

Modificacion a condiciones de la plataforma: Cualquier inclusion o modificacion de
componentes en la arquitectura de aplicaciones del FNA que tenga relacion con el
funcionamiento o monitoreo de COBISTM, debe ser previamente informado y validado
con TOPAZ ya que esto puede generar impacto en el rendimiento del aplicativo.
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Autenticacion Pendiente en el Médulo COBISTM Seguridades

Los funcionarios de gestion de accesos del FNA contindan autenticandose al modulo
COBISTM Seguridades a través de los usuarios de aplicativo y no via LDAP. Esto se
debe a que aun esta pendiente el desarrollo en CYBERARK.

Es importante recordar que el modulo COBISTM Seguridades es esencial para
otorgar los permisos transaccionales a los funcionarios que requieren conectarse a
los diferentes médulos de COBISTM para realizar la operacion.

Por lo tanto, solicitamos su atencion inmediata para resolver este asunto pendiente y
garantizar que la autenticacion se realice correctamente a través de LDAP con el fin
de cerrar esta brecha que puede redundar en un riesgo de seguridad.

Conciliacion evento de tasas: Se encuentra pendiente de respuesta la propuesta
enviada el 27 de febrero. Nos encontramos a la espera de la confirmacién de fecha
para la sesion de cierre de la conciliacion.

Continuamos a la espera de la liquidacién de los contratos 114-2024, 032-2025 y 013-
2023

Durante el periodo de este contrato se gestionaron y ejecutaron los proyectos
estratégicos como lo es LTV90% y Habitad en los cuales se adoptaron planes de
trabajo con el equipo asignado para dar cumplimiento a las fechas establecidas por
el Fondo Nacional del Ahorro SA.

Proyectos pendientes de cierre:

Histéricos de Cartera (CE 094): Este proyecto consideraba las actividades necesarias
para poder liberar espacio de la base de datos de cartera de acuerdo con los criterios
acordados con el FNA con el fin de mitigar el riesgo generado por crecimiento de la
base de datos. El proyecto se certificd en noviembre de 2022 y en ese momento quedd
pendiente por parte del FNA la definicién tiempo de retencion de informaciéon. Cuando
retome este proyecto debe revalidarse el alcance.

REC — D (C 087 - 2021): Este proyecto contempla la implementacion de los formatos
1007, 1008, 1009, 1026, 1022, 2274 requeridos por la DIAN. A |la fecha se encuentran
pendientes las siguientes actividades por parte del FNA:

= Definicion de roles

= Definicion de usuarios

» Finalizacion de pruebas de conectividad en maquina piloto
» |nstalacion maquinas usuarios

Una vez realizadas estas actividades se realizaran las actividades pendientes por
parte de Topaz:

= Finalizacion capacitacion mesa de ayuda

= Capacitacion usuarios
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R1 -Ruta de transformacién (C 087-2021): Este proyecto contempla la instalacion de la
licencia de COBIS XSell, asi como implementacion de la consulta 360 de los productos del
Consumidor financiero en el CORE y la implementacién de las consultas de cartera definidas
en el alcance del proyecto.

Esta plataforma habilita a la entidad para poder manejar flujos transaccionales y habilita las
herramientas de actualizacion tecnolégica de los moddulos ejecutables existentes
actualmente de forma complementaria a los componentes para exposiciéon de
Microservicios ya existentes actualmente.

El proyecto se encuentra desplegado en produccién desde abril de 2023. Para habilitar su
uso, se encuentra pendiente por parte del FNA las siguientes actividades:

= Definicién de usuarios
= Instalacién del componente COBIS Device Server en maquinas usuarios (Unica
instalacion en maquina)

Una vez realizadas estas actividades se realizara la capacitacion usuarios por parte de Topaz
Migracion FELE (C013-2023): Este proyecto realiza la migracién de los componentes de BD
actualmente en SQL Server 2008 a SYBASE mitigando el riesgo de obsolescencia
tecnoldgica. De la mano de esta actualizacion se realiza por parte de TOPAZ la actualizacion
del front end de Fondo en linea personas.

Este proyecto finaliz6 en sus etapas de desarrollo y pruebas unitarias, se encuentra
pendiente de las fases desde pruebas de control de calidad hasta puesta en produccion.
La continuidad de este proyecto depende de:

= La entrega de los casos de prueba por parte de los usuarios.

= Asignacion de un ambiente con la misma arquitectura de produccion.

= Confirmacion de la finalizacion de los desarrollos del BUS requeridos para consumir
los nuevos servicios de autenticacion.

» Ejecucion de las pruebas de integracién conjuntas con los aplicativos no CORE.

Por parte del equipo de Arquitectura Topaz se viene trabajando en el analisis de
aquellas solicitudes y/o requerimientos generados por FNA, en donde se verifica el
impacto sobre el Core COBISTM de los cambios solicitados y las integraciones con
terceros que sean necesarias, de esta verificacion se derivan mesas de trabajo con
los diferentes actores involucrados con el fin de aclarar el alcance y determinar la
mejor solucion.
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De igual forma se realiza la especificacion técnica de servicios web para integracion,
la atencién de soportes relacionados con la arquitectura y la integracion entre
aplicaciones COBIS y No COBIS. También se participa en la consecucién de
proyectos estratégicos para el FNA, velando por el cumplimiento de los lineamientos
de arquitectura definidos.

A continuacion, se relacionan los colaboradores asignados a este servicio durante el
periodo del informe:

No. Nombre Perfil Asignacion
1 | Mario Moreno Arquitecto Arquitectura
2 | lvan Linares Arquitecto Arquitectura
3 | Jhovany Ortiz Tecnicos de Integracion Arquitectura
4 | Oscar Amezquita Técnicos de Integracion Arquitectura
5 | Jorge Jaramillo Técnicos de Integracion Arquitectura
6 | Jhoel Acosta Product Manager Levantamiento
7 | Claudia Palacios Product Manager Levantamiento
8 | Luis lizarazo Product Manager Levantamiento

‘ 9 ‘ Nathaly Torres Product Manager ‘ Levantamiento

Las necesidades de negocio radicadas con solicitudes (asociadas a un WI), se revisan
técnicamente desde arquitectura y de integracion, para validar y definir el disefo
técnico de la solucién.

El siguiente listado corresponde a las solicitudes sobre las cuales el FNA realiza
priorizacion para realizar la viabilidad técnica y que se trabajaron en este periodo.

wi Descripcion
194571 Proceso de Notificacidon Retiro Cesantias para el Aflliade v Empleador.
Restringir el giro de cesantias a cuentas Bancolombia que tengan las
227058 L _ - .
condiciones mencionadas v a Finandina
Restringir el giro de ahomo wvoluntario a cuentas Bancolombia gue
227059 - . ] i
tengan las condiciones mencionadas vy a Finandina
226969 SD1367148 - SOLICITUD REPORTE DE ARCHIWOS ASOBANCARIA
154616 Sprint ¥ nuevo reglamento ANVC
221139 Fase 1 - Creacion funcionalidad Planillas AWVC en Fondo Empresas e
Integracidn
221139 Refactor 1 - Botdn Eliminada funciconalidad Consulta planillas AWC
221139 Refactor 2 - Ajuste funcionalidad ingreso planillas AVC
Ajuste formulario - informacion tributaria en el exterior y politica de
227051 :
tratamiento de datos
226902 MEJORA CON GARANTIA FNG
224781 CUPO LEASING HABITACIONAL
224781 LTV 100%

El siguiente es el listado de servicios especificados:

Wl Servicio
190698 RSO7TS
225664 AS055
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Fueron atendidos los siguientes soportes por medio de las herramientas Jazz y Service
manager:

sD

Descripcion

“Vulnerabilidades

Monitoreo Infraestructura

Usuarnos de Aplicacion BD

Uso de Sp dentro de script - BD

Credito Digital

5 Apps

Proyecto Analitica

Punto 20 fortalecimiento de canales no presenciales

Los siguientes son aspectos para considerar los cuales fueron explicados a FNA, como
parte de la opcién planteada por TOPAZ para realizar la migracion de SQLServer 2008 a
SAP — ASE, de igual forma se realiza viabilidad técnica identificando el impacto de la
migracion de SQLServer a SAP ASE:

O
O
O

Realizar centralizacion de data del Core COBISTM en un unico Motor de BDD
Es posible el trabajo en alguno de los ambientes del FNA disponibles.
Funcionalidades impactadas: Autenticacién, asignacion y cambio de clave FELp

Autenticacién, asignacion y cambio de clave Kioscos
Autenticacién, asignacion y cambio de clave FELe.
Cargue de Menu FELp

Cargue de Menu FELe

Gestion multiusuario FELe.

Gestion usuario autorizado FELe

Impresion Formulario Retiro Cesantias (Interno y Externo)
Validacion Politicas FELp

Servicios Autenticacion CF

Servicios Autenticacion Entidad

Servicio Formulario Retiro Cesantias

Cargue de Catalogos FELp

No se contempla migracion de SP’s de las siguientes aplicaciones y/o
funcionalidades:

Banca Virtual (Apagado en curso)
Notification Server (Migrado a SAP-ASE - Finalizado)
Admin Banca Virtual (Apagado en curso)

o Servicios COBIS impactados, implementacion uso de CTS y migraciéon de SOAP
a tecnologia Rest:

AS156-AutenticacionConsumidorFinanciero
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O

=  AS157-AutenticacionEntidad

= AS158-AsignacionClaveEntidad

=  AS159-CambioClaveEntidad

=  AS191-CreacionUsuarioCoordinador

= AS162-ConsultaUsuarioCoordinador

=  AS163-ModificaciénUsuarioCoordinador

= AS165-AsignacionClaveConsumidorFinanciero
= AS166-CambioClaveConsumidorFinanciero
=  AS194-ConsultaMenuConsumidorFinanciero

= AS195-ConsultaMenuEntidad

= AS199-GestionPoliticaConsumidorFinanciero

Se entregan especificaciones de los servicios Rest del proyecto

= rs001 — autenticarCF

= rs002 — asignarClaveCF

=  rs003 — cambiarClaveCF

= rs004 — autenticarENT

= rs005 — asignarClaveENT
= rs006 — cambiarClaveENT
= rs007 —recuClaveENT

=  rs008 — consMenuCF

= rs009 — consMenuENT

=  rs012 — creaUsuarioCord

= rs013 — consUsuariosCord
= rs014 — modUsuarioCord
= rs015 — creaUsuarioAut

= rs016 — consUsuariosAut
=  rs017 — modUsuarioAut

= rs018 — elimUsuarioAut

Habilita de desinstalacion futura de los siguientes componentes COBIS:

o Gateway
e Distribuidor.

El proceso de migraciéon de SQL Server ha sido completado y entregado en la
herramienta RTC, lo cual es un paso fundamental para avanzar en el proceso y
obtener la certificacién necesaria en conjunto con la migracion de FELE (Fondo en
Linea Empresas) ya finalizada. Esta entrega se ha realizado en el marco de la

Mejora W1208708.

Ademas, las mejoras WI 211323 para atender la migracion de FELE, WI 211328
para la autenticacion de FELP y WI 211325 para Kioskos se encuentran

registradas en la herramienta RTC.
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El Fondo Nacional del Ahorro (FNA) ha definido un plan de trabajo que se viene
ejecutando en colaboracién con todos los proveedores involucrados. Como primer
paso, se llevd a cabo el despliegue del proyecto Cambio de Linea, considerado
una condicién previa para las siguientes fases.

Actualmente, se esta a la espera de finalizar la etapa de certificacién de este
cambio. Una vez completada, se iniciara la instalacion correspondiente al proceso
de migracion de SQL a Sybase. Aunque se han registrado avances importantes
conforme al plan establecido, el proyecto aun no se ha cerrado oficialmente.

El proyecto de Cambio de Linea fue liberado de manera satisfactoria en el ambiente de
produccion, cumpliendo con los objetivos definidos y sin presentar incidencias relevantes.
Para dar cumplimiento al hito de la migracién del Cambio de Linea hacia el nuevo
aplicativo, se ejecutd una maniobra de bloqueo a nivel de red de la URL que
redireccionaba al aplicativo de Banca Virtual. Esta accién permitié asegurar que las
transacciones y accesos fueran canalizados exclusivamente a través de la nueva
plataforma.

Como parte de este ejercicio, se dio inicio al proceso de marcha blanca, con el objetivo de
validar el correcto funcionamiento del nuevo aplicativo en condiciones controladas.
Finalizada esta etapa y verificados los resultados esperados, se procedié con el apagado
de los servidores deprecados, completando asi el proceso de migracion y cierre de la
infraestructura anterior.

El proceso de certificacidon del proyecto esta en curso. Durante las pruebas de integracion,
se han identificado diversos problemas relacionados con desarrollos incompletos por parte
de los proveedores que consumen los servicios expuestos por COBIS.

Continua pendiente el redespliegue en produccion la mejora 209424, mediante la cual se
implementa el uso de Recaptcha en los Kioscos. Como es de conocimiento de la Gerencia
de Arquitectura e Ingenieria de Software, esta mejora tuvo rollback ocasionado por los
incidentes reportados al momento de su despliegue productivo y que fueron originados
porque el FNA no otorgd los permisos de salida de los Kioscos hacia Internet,
especificamente a la URL del captcha de Google de acuerdo con lo incluido en la
especificacion de la mejora.

Esta situacion se registré detalladamente en la herramienta RTC, sefialando que no fue un
error en el desarrollo del software.

Aunque la mejora se encuentra cerrada en la herramienta Jazz, esta no salié a produccién
por la falta de los permisos necesarios a nivel de redes.
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Durante el periodo reportado no se logré la priorizacidon de las mejoras normativas asociadas
al proyecto MURIC, el cual cuenta con fecha de cumplimiento establecida por los entes de
control. Actualmente se encuentra pendiente por parte del FNA la priorizacién de la atencion,
el levantamiento y aceptacion de las especificaciones, asi como la actualizacién de los
estados necesarios para continuar con el proceso de trabajo.

Se recomendo focalizar los esfuerzos en las actividades estrictamente necesarias para dar
cumplimiento a la normativa; sin embargo, no ha sido posible.

definir los minimos productos viables (MVP), dado que las areas usuarias solicitan redisefios
completos de aplicaciones, flujos y componentes funcionales, lo cual amplia
significativamente el alcance del proyecto.

Adicionalmente, la integracion con terceros no ha podido concretarse, ya que estos han
manifestado su negativa a integrarse con el Core bajo los lineamientos técnicos definidos por
nuestro equipo.

Considerando que el proyecto tiene una fecha de cumplimiento comprometida, resulta
imperativo contar con aprobaciones, definiciones claras y avances concretos, a fin de mitigar
los riesgos de incumplimiento ante los entes de control. Los retrasos actuales estan
directamente relacionados con la falta de definiciones y decisiones oportunas por parte de la
entidad.

Siguientes pasos:

= Realizar seguimiento con el FNA para lograr la priorizacién formal y aprobacién de las
especificaciones pendientes.

= Definir el alcance minimo viable (MVP) que permita cumplir con la normativa dentro del
plazo establecido.

= Coordinar con los terceros involucrados para alcanzar un acuerdo técnico de integracion
acorde con los lineamientos del Core.

= Presentar a la Gerencia de Arquitectura un plan de accion ajustado al nuevo escenario,
con tiempos y responsabilidades claras.

Riesgos:

= Incumplimiento normativo, debido a la falta de definicion y aprobacion de los entregables
requeridos.

= Retrasos en el cronograma, por ausencia de priorizacion y decisiones oportunas.

= Incremento en los costos y carga operativa, ante la necesidad de replantear disefios o
ampliar el alcance.

= Dependencia de terceros externos, quienes aun no han confirmado su disposicion técnica

para la integracion.
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Durante el mes de marzo se recibieron diversos proyectos con fechas comprometidas
previamente vencidas, asi como alcances no definidos de manera clara. Adicionalmente, no
se recibieron las historias de usuario, las cuales corresponden a un compromiso contractual
y responsabilidad del FNA, generando reprocesos y ajustes en la planificacion técnica.
Entre los proyectos gestionados durante el periodo se encuentran:

* LTV 100

* Credito Social

* Mejoramiento de Vivienda con garantia FNG

e Leasing Habitacional

e Avances por Proyecto
1. LTV 100

e Se realizé la especificacion funcional y el desarrollo de un MVP correspondiente a la carta
de oferta comercial.

e Se encuentra pendiente la definicion y continuidad de las siguientes fases del proyecto.

2. Leasing Habitacional
e Se avanzo en la construccién del MVP, alineado a los requerimientos iniciales definidos.
e Aligual que en LTV 100, se encuentra pendiente la continuidad de fases posteriores.

3. Crédito Social

e Se ejecutd en tiempo récord:

e Levantamiento de informacion.

o Especificacion funcional.

e Desarrollo.

e Pruebas con el equipo de Arquitectura y Gestién de Producto.

e El proyecto fue culminado dentro de los tiempos comprometidos; sin embargo, no fue
autorizado su paso a produccidén por decisién de las areas usuarias del FNA, pese a
encontrarse técnicamente finalizado y validado

Este servicio garantiza la continuidad de la operacion que se efectua a través de los
componentes cerrados de COBIS usados por el FNA.

Durante el periodo no se presentaron solicitudes sobre estos componentes y no se
realizaron liberacién de boletines.
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Este servicio es gestionado por la Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura de la
Vicepresidencia de tecnologia y trasformacion digital del FNA.

Para la solicitud de soporte a casa matriz puede canalizarse a través del equipo de
Infraestructura de TOPAZ contratado para el Servicio de Soporte a la Produccion.

Cnistian Mahecha Cnstian.mahecha@cobistopaz.com 313 888 6921
Rene Osorio Rene.osorio@cobistopaz.com 320 275 4062
Argemiro Guerrero Argemiro.querrero@cobistopaz com 312 475 2484
Edagar Linares Edgar.linares@ cobistopaz.com 350 617 3897

Durante el periodo se realizé monitoreo del ambiente de produccion, enviando informes y/o
evidencias a la Gerencia Infraestructura y Operaciones Tl del Fondo Nacional del Ahorro.
Diariamente se realiza checklist del funcionamiento de aplicaciones en el inicio de dia, COBIS
(FELP, FELE, MONOLITICOS, BANCA VIRTUAL, FORMULARIO DE CESANTIAS Y
SENSORES DE WEB SERVICES, asi como cantidad de sp’s ejecutados por nodo,
transaccionalidad y lectura de log’s, esta informacién se envia hacia las 7:30 AM via correo
electrénico indicando el estado de la infraestructura al iniciar y al finalizar la jornada a las
7:00 PM. (lunes a viernes), también se envian estadisticas de ingresos a las aplicaciones
Felp, Fele; Monoliticos y Banca Virtual.

La informacién se envia por correo electronico, de igual forma queda en la siguiente ruta a la
cual tiene Ingreso el coordinador de Infraestructura de FNA:

Maquina: 172.16.125.232
Directorio: /D:/InstWeb/Monitoreo_Diario_Produccion

Se relaciona el comportamiento de disponibilidad, comprendido en el periodo del 10
de abril al 30 de abril de 2026, de cada uno de los aplicativos COBISTM:
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100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
98,54% 98,75% 99,17% 98,82% 98,82%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
99,931% 99,940% 95,960% 99,944% 99,944%

FELP FELE CTS WebServices1 WebServices2

Los indicadores de disponibilidad acordados con el equipo de produccion de FNA son los
siguientes: entre el 1 y el 30 o 31 de cada mes, el informe actual corresponde al periodo del
10 de abril al 30 de abril de 2026, la meta acordada de disponibilidad es del 99.9%. Durante
el periodo del informe presentado, el porcentaje de disponibilidad alcanzado fue del 99,94%.

NOTA: estos indicadores se envian a la Gerencia Infraestructura y Operaciones TlI de FNA
(Lina Jaramillo — Lider Operacién y Monitoreo) dentro de los 4 primeros dias del mes
siguiente.

Se relaciona el comportamiento de disponibilidad, comprendido en el periodo del 10 de abril
al 30 de abril de 2026, de cada uno de los aplicativos COBISTM:

2026
Mes L EEB MAR ABR

CTS ) 99 52%}) 100,00%}_ 99 96%

}Eel.e.mp.r@sar_ial_ o 99 52%}_ > 100,00%§ 99.94%

CWC FELP _ 99 21%} > 100,00%}_ 99 93%

|webservices | 100,00%}§ 100,00%)_ 99 94%)

Durante el periodo del 10 de abril al 30 de abril de 2026, el indicador de disponibilidad

promedio fue del 99.94 %.

Compromiso mensual es de 99.9 % de disponibilidad mensual
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La informacion de métricas se toma de la herramienta de monitoreo PRTG para las
aplicaciones:

= CWC FELP, FELE

= Banca Virtual

= Conectividad CTS

= Conectividad Base de Datos
= \Webservices.

Se suministré apoyo de los servicios de la plataforma COBISTM para las siguientes
ventanas programadas:

o Apoyo Ventana de Mantenimiento SYBASE

Se apoyo durante los dias 11 y 12 de abril actividades de mantenimiento de la
base de datos Sybase, para solventar los problemas de contencién y bloqueos
de la BD presentados durante la semana del 06 de abril al 10 de abril, estas
recomendaciones y apoyos fueron apoyadas por los especialistas de casa
matriz de base de datos y un ingeniero de infraestructura.

= Soporte a pruebas de ambiente de contingencia CAPE
No hubo actividad de pruebas técnicas de CAPE.

= Monitoreo de plataforma COBISTM

Se realizé el monitoreo sobre la plataforma en ambiente productivo analizando
el comportamiento transaccional y validando si se presentaron sp’s con
tiempos altos y sean candidatos para optimizar por el frente de soporte
aplicativo.

Se presenta el desempefio y monitoreo de componentes de infraestructura que
soportan la plataforma COBIS. A continuacion, se relaciona el top 10 de la
ejecucion de los servicios expuestos en la plataforma teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

= Cantidad de ejecuciones con tiempo promedio en segundos.
= Transacciones mas ejecutadas durante el periodo las cuales no superaron el
segundo en su ejecucion.

Top 10 de transacciones con mayor cantidad de ejecuciones durante el periodo
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T g gt et ety

I

1|consultarProductosGeneralPorIdentificacion 1.046.996 508
2|consultarConsumidorFinancieroPorIdentificacion 1.306.288 451
3|consultarConsumidorFinancieroPorCodigo 517.403 333
4|{consultarFlujoTramiteCredito 475.432 533
S|autenticarUsuarioCliente 448.062 584
6|consultarInformacionFinancieraConsumidorFinanciero 357.359 157
7|consultarParametrosSistema 331.543 196
8[modificarOrdenPago 310.754 60
9({consultarSolicitudRetiroCesantias 279.614 121
10|validarExistenciaClientePorIdentificacion 266.745 698
Top 10 de ejecucion de transacciones mayores a 1 segundo en promedio
1|genConsCtaAVC 58 5169
2|generarFormularioTramiteCredito 46 4677
3|generarCartaAprobacion 10.226 F808|
4|modificarInformacionBasicaConsumidorFinanciero 62.545 3567
5|EnviarCartafAsignacionClaveUsuarioPrincipalEntidad 1.110 3275
6|validaTramiteRepoCesanRegiCod 143 3201
7|generarExtractoDetalladoCuentaEmpresarialCesantias 127 2753
BleliminaTramiRepoCesArchCod 26 2619
9|enviarFacturaObligacionCartera 2.179 2356
10|generacionFormularioRetiroCesantiasSinSolicitud 2F.172 2291
Comportamiento Transaccional de COBIS durante el periodo
Estadisticas del comportamiento total de transaccional de COBISTM
2.042 940 46.635 22 842 23.337 25620 15.480 2.452 1.657 2.180.963
565.642 3.779 674 282 169 176 35 43 570.800
391 830 1209 163 86 20 F4 5 0 393 318
3.048.912 51.237 8.009 6.442 4822 2735 444 248 3122 849
2827784 40.971 6.712 5.181 767 583 223 48 2.882.269
2.867.751 40.761 3.202 1.264 742 541 68 63 2.914.392
2 638581 66 077 18 454 19 428 12 777 8 524 1546 867 2 766 254
913.963 67.034 15.738 28177 21.415 14.044 1.693 1.409 1.063.471
1.150.247 30.480 6.882 11.884 10.285 9. 468 2.005 1.293 1.222 544
475.320 3.356 327 54 234 117 22 1 479 431
2.946.020 55.364 11.299 8.631 6.548 4.309 810 439 3.033.420
2 678 462 44 818 9 438 75713 5819 4 621 1162 803 2 752 696
2.421 537 41.463 6.708 6.277 4777 2725 560 478 2.484 525
2.243 956 40.125 8.647 7.742 6.228 3.3089 833 579 2.311.459
2.139.661 62.922 25542 25.886 21.185 9.577 1.803 791 2.287.367
1111828 18 091 987 338 384 313 368 572 1.132 881
608.838 4917 351 122 418 122 13 2 614.783
2.538.161 44 481 8.659 3.978 1.615 1.166 277 74 2.598 411
2.603.924 43.234 7.496 3.7 1.739 1.343 255 22 2.661.744
2 360 046 48 556 16 205 11434 8109 4 507 849 304 2 450 010
2 415616 40 058 7785 4 387 2236 1328 280 65 2 471755

El total de las transacciones CTS durante el periodo del 10 al 30 de abril 2026 fue de

42.395.342.
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VEl 99,003% estan en el rango de 0 a 3 segundos de un total de 41.972.745

Vv'EI0,997% corresponde a transacciones mayores a 3 seg. Para un total de 422.597.

Soportes en ambiente Productivo y pre- productivo

En ejecucion de las funciones para la administracion y operacion de los componentes
COBISTM se prestd soporte para ambientes productivo y pre — productivo en las

siguientes actividades programadas.

Ambiente

Descripcion

Fecha

Hora Inicio

Final

Tiempo

Produccidn

Monitoreo Produccidn
sabado

18042026

T:00:00

8:00:00

1:00:00

Produccidn

Lentitud aplicaciones
(Acompafamiento en
sesion teams)

18/04/2026

9:30:00

14:30:00

2:00:00

Produccian

Soporte Wentana de
mantenimiento produccidn
BD v consumo servicios
web desde las 6 de la
mafana

4/10/2026

65:00:00

8:00:00

2:00:00

Produccian

Soporte produccion
contencion BD %Y Ermores
MQ por falla en login
felempresanal

492026

19200200

21:00-00

2:00:00

Produccidan

Soporte Wentana de
mantenimiento produccidn
BD y consumo servicios
entrada antes del horano

Produccidan

471072026

9:00

10:00

1:00:00

Soporte Wentana de
mantenimiento produccidn
BD actualizacion
estadisticas y atencion
consumo aplicaciones
COoBIS

4/1 172026

700

18:00

11:00:00

Produccidn

Soporte Wentana de
mantenimiento produccidn
BD actualizacion
egstadisticas v monitoreo

41272026

17:00

9:00:00

consumo aplicaciones
COoOBIS v webservices

Produccign

Reporte Monitoreo
encolamiento MQ
produccion por lentitud en
aplicaciones yv depuracion
filesystem

fgestordoc_ local

201042026

20:30

23:30

3:00:00

Producciéon

Soporte produccion
wventana de reinicio de
Base de Datos por
proceso batch colgado.

25/04/2026

T30

2:00:00

Produccion

Reporte Monitoreo
encolamiento MQ
produccion por lentitud en
aplicaciones durante feria
de vivienda FMNA
MEDELLIMN

25042026

10:00

11:00

1:00:00

Produccion

Parametrizacion ambiente
Entes de Control

26042026

11:00

12:00

1:00:00
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Casuisticas generales de los casos escalados por FNA y proveedores

. Acompafiamiento ventanas programadas por FNA

. Validacién de alertas generadas desde monitoreo 7x24 en produccion.

. Despliegue componentes Cobishome.

. Acompafiamiento y apoyo en mesas técnicas para validar logs y solucién de
errores.

. Errores presentados sobre la plataforma en los ambientes productivos y pre
productivos

. Parametrizaciones ambientes después de restauracion

Administracién de componentes COBIS en Ambientes previos

Dentro de las tareas de atencion de requerimientos a infraestructura se ejecutaron las
siguientes actividades:

. Reconfiguracion del servicio de distribucion después de restauraciéon de bases
de datos SQL.

. Despliegue de elementos Cobishome en ambiente pre-productivos

. Verificacion de errores presentados a nivel de infraestructura.

. Mantenimiento y depuracién de Filesystem administrados por Infraestructura
COBIS.

. Actualizacion de documentacion correspondiente a los ambientes y procesos
nuevos.

Todos los ambientes previos cuentan con las aplicaciones COBIS CTS 4.6.21,
Notification Server y CWC —REST, MQ 9.2.2, Office Banking y Xsell, SAP — ASE SP3
PL13y jconn4

Los ambientes entes de control tienen instalado COBIS CTS 4.6.30, WAS 9.0.5, AIX
7.3

Actividades de restauracion sobre ambientes Pre - productivos:
Fecha Ambiente Descripcién

26/04/2026 |ENTES DE CONTROL Por actividﬂdgs de restaur;iciérnrde Bases _de
Datos, se realiza parametrizacion del ambiente.

El objetivo del presente informe es ofrecer los detalles correspondientes a la
administracion y funcionamiento de la plataforma propiedad del Fondo Nacional del Ahorro
que ha sido entregada a Cobis Topaz para la instalacion del aplicativo REC (Reportes a
Entes de Control) con los siguientes formatos:
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1022 INFORMACIOI\[ DE CUENTAS DE AHORRO PARA EL FOMENTO DE LA
CONSTRUCCION(AFC)
2274 INFORMACION DE FONDOS DE CESANTIAS

1008 SALDO DE CUENTAS POR COBRAR

1026 PRESTAMOS BANCARIOS OTORGADOS

1009 SALDO DE CUENTAS POR PAGAR

1007 INGRESOS RECIBIDOS

Esto incluye el servicio de administracion y administracion del sistema
operativo del servidor, base de datos y software de los aplicativos COBISTM
necesarios para el servicio REC. Para tal fin Topaz solicitdé como condicion la
entrega de los usuarios con asignacion de permisos de administracion total
sobre todos los componentes mencionados para ofrecer el servicio contratado.

Proyecto de implementacion REC-D:

El proyecto de implementacion del aplicativo REC-D fue contratado durante la
ejecucion del contrato C-087 de 2021 el cual fue liquidado en agosto de 2023
sin que a la fecha se hubiesen finalizado las actividades del proyecto.

De acuerdo con el compromiso de TOPAZ, se continuaron realizando las
gestiones para poder dar cierre al proyecto sin que a la fecha esto haya sido
posible.

El estado actual del proyecto es el siguiente:

Certificacion e implementacion de los formatos comprometidos:

Formato Detalle Estado Fecha PAP
1008 | SALDO DE CUENTAS POR COBRAR Productivo 12-0ct-2023
2274 | INFORMACION DE FONDOS DE CESANTIAS | Productivo 15un-2023

INFORMACION DE CUENTAS DE AHORRO PARA .
1022 | E| FOMENTO DE LA CONSTRUCCION(AFC) | Froductivo 17-ag0-2023
1026 | PRESTAMOS BANCARIOS OTORGADOS Productivo 27-0ct-2023
1007 | INGRESOS RECIBIDOS Productivo 26-ago-2024
1009 | SALDO DE CUENTAS POR PAGAR Certificado PID

Durante este periodo se realizaron los siguientes tipos de cierres:
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Ejecucion cierre diario
Ejecucioén cierre semanal.
Ejecucion cierre mensual.

Las bitacoras de los cierres se encuentran disponibles en godrive para los entes de control,
en caso de requerirse se debe tramitar con el gerente de Soporte de Tl e Infraestructura del
FNA.

Las bitacoras de los cierres correspondientes al periodo del informe estan disponibles para
los entes de control. En caso de requerir acceso, por favor, tramitar la solicitud con el Gerente
de Produccion del FNA.

Ejecucion de procesos

Durante el periodo comprendido entre el 10 y el 30 de abril de 2026 se ejecutaron 15 cierres
asi:

Cierres diarios 11
Cierres semanales 3
Cierre Mensual 1

Cierres diarios
Los tiempos de ejecucion de los cierres diarios para el presente periodo fueron los siguientes:

Tiempo expresado en minutos

Tiempo

Aunterior FPresemte war L=
Tiempo 13 130 -2 -1.5%

La ejecucion de los cierres diarios durante el periodo presenta un tiempo promedio de 125
minutos, lo que representa una disminucién 7 minutos en comparacién con el periodo
anterior.

Cierre semanal.
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Los tiempos presentados corresponden a la ejecucion de los cierres semanales del periodo.
Para estos cierres, ademas de los procesos diarios, se realiza una evaluacion de cartera que
incluye provisiones y contabilidad.

Tiempo expresado en minutos

Tiermpo

Aunberior Pre-se e wWEr
202 207 =] 2.59%%

Tiempo

La realizacién de los cierres durante el periodo presenta un tiempo promedio de 207
minutos, lo que representa un aumento de cinco minutos en comparacién con el periodo
anterior.

Se lleva a cabo un monitoreo durante la ejecucion del cierre, reportando cualquier evento
que pueda presentarse al lider de Soportes e Incidentes para su atencion y solucion, y
comunicando de inmediato al gerente de GSTII.

De acuerdo con el procedimiento establecido, en caso de que se presente un evento, se
crea un soporte o una incidencia a través de la herramienta Jazz. Si el evento esta
relacionado con un contratista o bases de datos, se genera un ticket a través de la mesa
de servicio.

Como medida preventiva para eventos de indisponibilidad durante las catalogaciones no
se realiza ejecucion de procesos Batch.

Tiempos cierre mensual y anual.
Las actividades programadas para el cierre Mensual se acordaron con las areas del fondo
en una reunion celebrada el 29 de abril de 2026.

El cierre se inici6 el 1 de mayo a las 5:03 p.m. y finalizé a la 8:10 p.m., con una duracion
efectiva de procesamiento de 3 horas y 7 minutos.

Durante las tareas previas al cierre se presentaron novedades que impidieron iniciar a la hora
programada:
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Tiempo expresado en minutos.

[NETIRN | L% LR SR LR DR LY R S

Tiermpo Fa] Z 7 A5

Frente al cierre anterior se presenté un aumento de 7 minutos, dada principalmente por la
reubicacion del proceso 4585 Validacion De Cumplimiento De Puntaje Y Prorroga
Automatica.

Hora en la que se habilita la linea después del cierre.
Una vez se terminar cada cierre segun su periodicidad, se habilitan los productos. En la
grafica se indica la hora en que los médulos estan disponibles para realizar las labores

propias del FNA.

Periodo comprendido entre el 10 y el 30 de abril de 2026

o1-abr OG-abr o7 -abr OB-abr oo-abr
Hora 4:47 1:39 1:17 1:08 1-28
Referencia 6:00 B:00 B:00 6:00 6:00

Tras terminar cada cierre segun su periodicidad, se habilitan los productos. En la grafica se
indica la hora en que los médulos estan disponibles para realizar las labores propias del FNA.
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La fluctuacién depende de la hora que iniciamos y del tipo de cierre que se realiza, en el
cierre diario generalmente se depende se las actividades de catalogacion y en el semanal de
las actividades de mantenimiento programadas por la Gerencia de infraestructura del FNA.
De igual manera la Legalizadora trabajo todo el mes hasta las 10:00 p.m. por lo que se dio
inicio al cierre diario a las 10:00 p.m.

Tickets atendidos en el mes.

Durante el mes se recibieron y atendieron solicitudes de los usuarios registradas a través de
la mesa de servicio del fondo, asi:

Abril de 2026

TICKET ATEMDIDDOS ¥ CERRADCES A3
Promedio atemnci e = i By
TICKET PERNDODIENTES i

Optimizaciones

En atencion a la solicitud de la ing. Sandra Rodriguez no se ejecutan los procesos de
depuracién a la esperar del requerimiento que colocaran par indicar en cada depuracién la
cantidad de registros trasladados a la bodega y los que alli llegan.

Colaboradores asignados al servicio

A continuacion, se relacionan los colaboradores asignados a este servicio durante el periodo
del informe:

1 | Edgar Linares Lider de Infraestructura Grupo de Produccion
2 |Jonathan Ochoa Ingeniero de Soporte Infraestructura | Grupo de Produccién
3 | Cristian Mahecha Ingeniero de Soporte Infraestructura | Grupo de Produccion
4 | Argemiro Guerrero | Ingeniero de Soporte Infraestructura | Grupo de Produccion
5 | Guillermo Gonzalez |Coordinador operadores Centro de Computo
6 | German Ortiz Operador Centro de Computo
7 |Jaime Cruz Operador Centro de Computo
8 |Jeison Castro Operador Centro de Computo
9 |Brayan Herrera Operador Centro de Computo
10 |Jhon Triana Operador Centro de Computo

Novedades del periodo.
o Ingresos
No se presentaron novedades en este periodo.
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Vacaciones
No se presentaron novedades en este periodo.

o Retiros
No se presentaron novedades en este periodo.

Para garantizar la calidad de nuestro servicio de Tl, contamos con un equipo especializado
compuesto por diecinueve (18) colaboradores.

Atencion de incidencias

Para la prestacion de este servicio hay un equipo especializado, para resolver de la manera
mas rapida y eficaz posible cualquier incidencia en la plataforma productiva asociado a la
Solucién COBISTM, que afecte la normal operacion del servicio.

A Continuacion, actualizaciones importantes sobre nuestro servicio, comprendido entre el 10
al 30 de abril de 2026.

Incidencias creadas por gerencia y estatus

Estatus del servicio al 30 de abril de 2026

©  topaz DT | g
FASHSEREADGE GRS Goal: CUMPLIMIENTO DEL 100% i

TABLERD DE CONTROL SAP 2 l[’ 2 4 KPI

[CLIENTE FNAI

Irrcidemncias ocreadas o r gQaerserncia

{=
| =

E Mgl i i eer e

| CAaRTERA = s
-
|lerEDIT | .4 -
=
=3
s 1
|SAaRAaNTIAS | 1 1
5 1
: | Total 2.4 =
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Tipo solucién

Ajuste Menor 3 (12.536)

Mejora Preventiva
5 (20,833:)

- Datos 15 (682,5%5)

SOLUCION - Catos @ Mejora Preventiva @ Ajuste Menor @ Accion Correctiva

Tipo incidencia-soporte - correctivo =

2
a8
rd
[
5
&4
=
2
1 1
|
- A.nnclpa =l C=mbio Data Migrads Efmins =l Evento &n Evento =n
ki=nor al TORE origen def proc=sn batch proceso OT5

IN-CIDEI'*{IF-.
Fuente herramienta JAZS

Consideraciones:
El registro de casos permanece estable en niveles de meseta, promediando 1,6 casos diarios.

Tasa Solucién Incidencia % (Cerrado + Liberado + Listo para Liberar) / Dias Calendario.
Casos Cerrados: 24/15

Tasa Solucion Incidente x Dia
1,6

A continuacion, tendencia creacién Versus resolucion por dia.
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Creacion por Dia
A

Creacian

fJ

-
Q
-
-
=
L

15 16 21 22 23 24 27 28

>
0
c
0
o
H
0
T
0
=1
0
v

Resuelto Incidencia

[\
-
=
1

g

=
=
=
W
=
L

-
[aj}
-
|
[\
[

Las mediciones obtenidas del grafico anterior nos permiten concluir lo siguiente:

- El promedio diario de creacion de incidencias es de 1,6

- El promedio diario de resolucion de incidencias es de 1.6

- La diferencia entre los casos creados y resueltos arroja un backlog diario de 0.0 incidentes.

Causa raiz de los incidentes trabajados y tipo de solucién
Tipo solucion

Ajuste Menor 3 (12,5%)

Mejora Preventiva
5 (20,83%)

Datos 15 (62,5%)

SOLUCION @ Datos @ Mejora Preventiva @ Ajuste Menor @ Accidn Correctiva

Consideraciones.

Los planes de trabajo implementados en el frente de correctivo (Ver 4.4.1.5) contemplan
soluciones definitivas para disminuir periddicamente las incidencias recurrentes reportadas.

Causa raiz de los rechazos
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No lograron alcanzar el segundo nivel y fueron atendidos por el equipo de Topaz como primer
nivel.

© topaz
CASQOS CREADOS CASOS CERRADOS
TABLERO DE CONTROL SAP 1 0 1 0
(CLIENTE FNA)

Durante este periodo, el equipo de Topaz gestioné como primer nivel un total de 10 casos
que no escalaron al segundo nivel. Esta cifra representa la demanda mas alta registrada
hasta la fecha, con un esfuerzo promedio de 3.0 horas por atencién y un acumulado de 30
horas de gestion.

Incidencias creadas por gerencia

Aplicacion Cerrado | Total
CARTERA (S (=

1
CLIENTES 1

1
SERWVICIOS 1 1
Total | 10 10

Incidencias de periodo

En el actual periodo, de las 24 incidencias creadas, por responsable.

TOPAZ

Erm ECresamrraalla
Ern FPFuuoslbsas

Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software

e . — Hm W e N e B L b R B N —

Ce=erradaflii=r=clo ==
F=rdient= o
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Atencion de correctivos

Para la prestacion de este servicio hay un equipo especializado para generar soluciones
definitivas.

A continuacion, la prioridad para la atencion de los correctivos

Semestre1

Semestre2

Necesidades que impactan a los
productos

= Riesgo Reputacional = Mejoramiento de los

Procesos

A continuacién, se relacionan los correctivos atendidos durante el periodo comprendido entre
el 10 al 30 de abril de 2026.

© topaz
CASOS CREADOS CASOS CERRADOS
TABLERO DE CONTROL SAP 5 5
(CLIENTE FNA)

Tipo solucion

Mejora Preventiva 5 (100%)

SOLUCION @ Mejora Preventiva
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Tipo incidencia-soporte-correctivo

Chesti i

3

Ed

Antcipa =i fallo
Fuenite herramienta JAZZ

Estatus de los correctivos

Aplicacion Desarrollo | En Especificacion | Por Aprobar Especificacion | Reportado | Resuelto | Solucion Entregada AC | Total
CREDITO 3 1 5 9
6
SERVICIOS 1 1 2
1
VISUAL BATCH 1 1
| Total 3 1 1 8| 2 4 19
Aplicacion Listo para Liberar | Total
i
AHORRO VOLUNTARIO 1 1
|VIsuALBATCH | 11
Total 2 2

Consideraciones y Novedades de Gestion

* Gestion de Comités: ya se encuentran formalmente postulados para el proximo Comité (05
y 06 de abril de 2026).
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* Proximos Pasos: El proceso de depuracion del backlog continua activo con el fin de acotar
y priorizar los casos que requeriran un esfuerzo formal de desarrollo.

Atencion de soportes (Atencion funcional, reuniones, capacitacion y soporte técnico)

A continuacion, se relacionan los soportes atendidos durante el periodo comprendido entre
el 10 al 30 de abril de 2026. Para el periodo llegaron 40 solicitudes atencion de la siguiente
forma:

CAS0S5 CREADOS CAS0OS CERFADOS

TABLERO DE CONTROL SAP 4 0 3 4

(CLIENTE FNA)

Tipo solucion

Pendiente 1 (2,573} —

Generacion de Reportes
5 (17.8656)

Soporte Técnico
T4 (505)

Prirnar Mivel 8 (28 57%2)

SOLUCIOM ® Soporte Tecnico @ Primer Nivel @ Generacion de Reportes @ Pendiente

DR dEpu

|
" 1l W ok

= S b o e b
Ao e e e
Fusnmte herramiienta 0AaZF
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-Aplir:.aciﬁrl | Cerrado

Finalizado l Pendiente | Reportado | Total
-

CREDITO s ! | 2
CESANTIAS I P ——

SERVICIOS I I P —
SEGURIDAD I e I —

Total 33 1 1 5 40

Colaboradores asignados al servicio

Novedades del periodo.
Retiros:
No se presentaron novedades en este periodo

Ingresos:
No se presentaron novedades en este periodo

Vacaciones:
No se presentaron novedades en este periodo.

Los desarrollos efectuados por Topaz se ejecutaron bajo el PAC (Proceso Agil Cobis)
cumpliendo todas las disciplinas del ciclo de desarrollo, no obstante, la trazabilidad de las
solicitudes se realiza en la herramienta de gestion definida por el FNA (Jazz).

La capacidad del equipo durante el periodo del informe fue calculada para dos sprint, de la

siguiente forma:

SPROS-2026 10-abr-26| 17-abr-26

SPRO9-2026 20-abr-26|  30-abr-26
DEV 5 3 3 4 15
TEST 2 1 1 1 5
SA 0,5 0,5 0,5 0,5 2
PO 1 1 1 3
SPROS8-2026 A8 23 24 32 127
SPRO9-2026 58 33 36 41 168
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Desarrollo iterativo

Las siguientes mejoras se mantuvieron en ejecucion con los equipos de desarrollo del
servicio de construccion de software de acuerdo con las prioridades definidas por la
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software del FNA, para el periodo comprendido
dos Sprint correspondientes al periodo del informe.

216835 | Seguros Sincronizacian

216835 | Seguros PaP y Soporte Post Produccién

225648 | LTV 100% Desarrollo

225648 | LTV 100% Estimacion y Diseno

216563 | MURIC Formato 001 Pruebas Internas QA Refactor

216554 | MURIC Adminfo Pruebas Internas QA v Entrega

216569 | MURIC Formato 002 Desarrollo Refactor

224781 | Leasing Habitacional Estimacion, diseno, desarrollo

218774 | Ley de Insolvencia Soporte Pruebas Internas Regresiéon

222612 | Ley de Insolvencia Pruebas Internas QA vy Entrega

205553 | Centro de Costos Soporte Pruebas Cenrtificacion

205553 | Centro de Costos Sincronizacién para Pruebas de Humo
221139 | Descuento por Némina AVC Desarrollo Refactor

221139 | Descuento por Namina AVC Pruebas Volumen y Batch

216489 | Creacion Empresas arch. PILA Pruebas Internas QA vy Entrega

1996561 | Reintegros OP.-Sprint 10 Sincronizacién para Pruebas de Certificacicon
221490 | Contrasenas FELP Desarrollo

221490 | Contrasenas FELP Prusbas Internas QA

221491 | Contrasenas KIOSOS Desarrollo

221491 | Contrasenas KIOSOS Pruebas Internas QA

215459 | MURIC Legalizadora Sincronizacion para Pruebas de Certificacion
216459 | MURIC Legalizadora Soporte Pruebas Cenrtificacién

2246512 | MURIC Catalogos Pruebas Desempeio

225554 | Adminfo Pruebas Desempenio

182132 | Marcacion Ley Insolvencia Sincronizacién para Pruebas de Certificacicon
182132 | Marcacidn Ley Insolvencia Soporte Pruebas Certificacion

182132 | Marcaclion Ley Insolvencia Refactor HU Migracion Obligaciones

207219 | Alcance Ley Insolvencia Sincronizacion para Pruebas de Certificacicon
182054 | Habeas Data Sincronizacién para Pruebas de Certificacian
222872 | Alcance Cambio Linea Sincronizacién para Pruebas de Certificacicon
2210382 | Centro de Costos Sincronizacian para Pruebas de Certificacian
223518 | MURIC Archivo de Control Pruebas Internas QA

216569 | MURIC Formato 002 Pruebas Internas QA

225902 | Mejoramiento Vivienda Estimacion y diseno

224781 | Leasing Habitacional Desarrollo

190698 | Funcionalidad FLEFP Muewva Estimacidn y disefo

190698 | Funcionalidad FLEF Nueva Desarrollo

189405 | Rol 168 de consulta direcciones Sincronizacisn y PaP

Durante el periodo del informe se realizé la entrega de mejoras al FNA para inicio del
proceso de pruebas de certificacion, sin embargo, para aquellas mejoras cuyo estado no
era el adecuado de acuerdo con los procedimientos, se documento la entrega en Jazz.

216489

Procesto masivo para los archivos PILA

Entrega Desarrolio

216554

MURIC - ADMINFO - Cobranzas

Entrega Desarrollo

224812

MURIC Implementacion de campos adicionales

Entrega Desarrollo
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Las siguientes mejoras fueron entregadas oficialmente al FNA para inicio del proceso de

pruebas de certificacion.

203211 Traslado Cesantias entre Ctas Solucién Entregada AC

221139 Descuento por Némina

Solucién Entregada AC

218774 156898 - Ley de insolvencia - FASE 1l Solucion Enlregada AT

216469 Creédito Sostenible

Solucion Entregada AC

direcciones

189405 Rol 168 de consulta permita consultar

Solucion Entregada AC

216563 MURIC - Extraccion formato 001 - Cartera Solucién Entregada AC

221495 Eliminar la Duplicidad sesion en FELP Solucion Entregada AC

Sincronizacién y Paso a Produccién

189405 | Rol 168 de consulta direcciones

Sincronizacion

216835 | MURIC Seguros

Sincronizacién

Estado Mejoras e Indicadores

La grafica muestra el resumen general al cierre del informe, de WI’s en curso

16

14

12

10

o]

(2]

[p~]
d

Movimiento Mejoras

Ingreso Estimacién Estimacidon Entregada

Ingreso a Desarrollo Desarrollo Entregado Liberados

o oCt-25 e poy-25 emfmmdic-25 2 e=@emcne-26 2 em@mm{ch-26 e=@ummar-26 e=@emabr-26
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Distribucion Mejoras

m Estimaciones Entregadas = Desarrollo Entregado

Trabajo en progreso

® Paso a Produccidén

Los siguientes son los WI’s que se encuentran en Working in Progreso en estado:
Estimacion FD, En Desarrollo y Listo para Liberar.

Con el siguiente detalle:

223516 MURIC - Titulanzadora Estimacion Esfuerzo FD
Ajustar el numero de caracteres pemitidos para ingresar - -

221491 | | KIOSCO (FNA Puntos de Atencién). Estimacion Esfuerzo FD

2231490 Ajustar el numero de caracteres pemitidos para ingresar Estimacion Esfuerzo FD
a FELF

216569 Pé"lél._.lrtl:\:r(; - Generacion archivo transmision formato 002 - Estimacion Esfuerzo FD

216560 MURIC - Parametnzacion Cartera Estimacion Esfuerzo FD

216159 MURIC - Puntos de Atencion - Sexo biclogico Estimacion Esfuerzo FD

214650 MURIC - Reportes Cartera Estimacion Esfuerzo FD

198085 156605 - Control de fecha proceso _ Estimacion Esfuerzo FD
Crear una nueva funcionalidad en FELP que permita al

190693 afiliado realizar abonos en linea a los créditos asociados | Estimacion Esfuerzo FD
a su cedula.

217544 Fas_e 3 Reporteria: Cambio de logos formatos- Listo para Liberar
Entidades

189405 Rol 168 de consulta direcciones Listo para Liberar

216835 | MURIC Seguros Listo para Liberar

De las anteriores mejoras las siguientes requiere regresar en el ciclo a estado especificacion

debido a falta de definicion en algunos puntos: 216159, 198085, 223516. Las mejoras
217544, 189405 y 216835 fueron catalogadas en produccion, sin embargo, a la fecha el
Fondo Nacional del Ahorros aun no realiza el cambio de estado. Las mejoras 216560 y

214650 corresponden al proyecto de REC-D.
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Las siguientes mejoras se encuentran en espera de aprobacion oficial del esfuerzo para
inicio de proceso de desarrollo.

206959 - Ajuste de los recibos de pago. desglosando
207230 los rubros del concepto OTROS - COBIS Cartera v Por Aprobar Esfuerzo
Procesos Batch
T226 206958 - Incluir mensajes en la facturacion para las n Esfi
20 diferentes tipologias de créeditos Por obar uer=o

Ala fecha de corte del informe la mejora 218774 correspondiente a Ley de Insolvencia ha sido
entregada para inicio de pruebas de control calidad, del primer paquete que incluye once
historias de usuario. Se ha generado una segunda mejora 226212 para complementar el
alcance general con ocho historias de usuario, mejora que aun no se encuentra en el estado
correspondiente para realizar entrega oficial.

Actividades del equipo

A la fecha el siguientes es el avance en los temas en desarrollo

SPR 08

PR-[2026]-[08]}PR-[2026]-[09]

Mejora Descripcion Story Poi 17-abr 20-abr 01-may
Activas 216835 | Seguros 1 | Soporte Pruehas Certif. | 10 [JEEEES
Activas 225648 LTV 100% 3 |Desarrolio T o0v-mar-26
Activas 216563  MURIC Formato 001 1 Pruebas Internas P o0s-mar-2s
Activas 216554  Adminfo 4 |Pruebas Internas T o0s-mar-2s
Activas 216569 | MURIC Formato 002 2 DevRefactory Prueba Internas |  09-mar-26
Activas 224781 Leasing Habitacional 3 Estimacidn, disefio, desarrollo m 06-abr-26
Activas Ceremonia Metodologico 5 Ceremonias Agiles m 06-abr-26
Activas Soporte | Soporte 4 Soporte m 06-abr-26
Insolvencia 218774 Ley de Insolvencia 1 Soporte Pruebas Int. -,EI 23-feb-26
Insolvencia 222612 Ley de Insolvencia 3 Pruebas Cruzadas Paquete 2 m 15-dic-25
Insolvencia 222612 Ley de Insolvencia 2 Pruebas Internas m 12-ene-26
Activas 224781 Leasing Habitacional 3 Estimacidn, disefio, desarrollo m 06-abr-26| 01-may-26
Insolvencia Ceremonia Metodologico 5 Ceremonias Agiles m 06-abr-26/ 17-abr-26
Insolvencia Soporte | Soporte 4 Soporte m 06-abr-26/  17-abr-26
Pasivas 205553 Centro de Costos 3 Soporte Pruebas Certif y Sincron 09-mar-26| 17-abr-26
Pasivas 221139 Descuento por Nomina AVC 1 Pruebas Volumen y Batch m 09-mar-26 17-abr-26
Pasivas 216489 Creacion Empresas arch. PILA 5 Pruebas Internas ‘ﬂl 09-mar-26 17-abr-26
Pasivas 199661 Reintegros 3 Soporte Pruebas Certif y Sincron 06-abr-26/  17-abr-26
Pasivas Capacitaci Metodologico 3 Gestion del Conocimiento -,EI 06-abr-26| 17-abr-26
Pasivas Ceremonia Metodologico 5 Ceremonias Agiles m 06-abr-26 17-abr-26
Pasivas Soporte | Soporte 2 Soporte m 06-abr-26 17-abr-26
Integracion 221139 Descuento por Nomina AVC |4 Refactor m 06-abr-26| 17-abr-26
Integracion 221490 | Contrasefias FELP 1 Desarrollo ‘m 24-mar-26| 17-abr-26
Integracion 221490 | Contrasefias FELP 1 Desarrollo ‘m 06-abr-26| 01-may-26
Integracion | 221491 | Contrasefias KIOSOS 1 |Desarrolio BT oc-abr26)  17-abr-26
Integracion | 216469  MURIC Legalizadora 4 Soporte Pruebas Certif. 09-mar-26|  17-abr-26
Integracién | 216554 | MURIC Adminfo 1 Pruebas Internas P os-abr2s  17-abr26
Integracion Ceremonia Metodologico 5 Ceremonias Agiles m 06-abr-26/ 17-abr-26
Integracion Soporte | Soporte 4 Soporte m 06-abr-26| 17-abr-26
Planes 224612 | Catalogos MURIC 4 Pruebas Desempeiio WYY oc-abr26  17-abr-26
Planes 226554 Adminfo 4 Pruebas Desempeiio m 06-abr-26 17-abr-26
Planes Ceremonia Metodologico 5 Ceremonias Agiles m 06-abr-26 17-abr-26
Planes Soporte | Soporte 4 Soporte m 06-abr-26/ 17-abr-26
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SPR 09

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
NOMBRE DEL PROCE S : PROCESCAGIL CORISTOPAZ

NOMBRE DEL SUBPROCESO: OEETION OE FROGRA MA

NONMBRE DEL DOCUNMEMNTO: FLANEACION EQUIPCE CONET RUCCION - PROYECT O FRA

wvaralen Plantilla 1.0.0

Equipo Mejora Dosoripolan [

1|Acthas 218836 Seguroc

2 Acthac 225848 LTV 100%

= Acthac 225848 LTV 100%

4 |Acthvac 2185688 MURIC Formmato 002

= Acthvac 207218 Aloanos Leay Incolvenola

& Acthvac 182064 Habsac Data

7 Acthvac IIIETI Alvaroe Cambio Linea

= Acthvac 231082 Centro de Costos

o Acthvac 233618 PALRIC Arohkvo che Cormtrol
10| ARotivas 2186588 MU RING Formmato 002
11 Acthac Z2EB02 Misjora miermo Wivienda
1z |Aotivas Cersmonia Metodologloo
13 |Activac Boporte Soporte
14 |Insolvencia 182132 Maroackin Ley Incolhvenola
15 [Insolvencia 182132 Maroackin Ley Incolhvwenola
16 [ Inoolvenc s 207218 Aloanos Lay Incolvenola
17 Insolvencia Z2aATE Leacing Habltaolanal
12 | Incolvencka Z2ATE Laasing Habitaolanal
1= | InGolvenoka Z2EEB02 Misjora miemo Wivienda

21 Incolwenoka Boporte Soporte

22 Pachasc 180888 Furnclomlidad FLEP Nuewa
23 Pachasc 180888 Furnclomlidad FLEP Nuewa
24 Pachac 218488 Creacldn Emprecac arch. PIL
25 Pachac 188881 Relrtegroc

26 Pachacs Capaoitaoc Metooologioo

Carsmonia Matoookogioo

2z | Pachac Boports Boports

20| Fachac 231138 Decousrito por Namina SuVC
20| Intsgrackon 221480 Contracenac FELFP

21 |Intsgrackon 221481 Contracenas KIOS0 8
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Novedades del periodo

o Ingresos

Etapa
Boporte PaP y Post Producolan

PFroosco Sinoronizaclan para PH
Sinoronizaclon

Einoronizacion

Einoronizacion

Rensd chon Ecquenma ouadre
Sutomaktzaocion

Refinamiemto

Coremornias Agiles

Soporte

Apoyo Prucbac Cortifloackn
Frococo Slnoronizaclan para PH
Proosco Sinoronizaclon para PH
Ectimacion DEW ¥ G

Decarraio

Refinami emto

Coremonias Agliles

Frucbas Intermc
Sinoronizaclion

Gaction del Conoolmiento
Carsmoriac Agllsc
Boporte

Refactor components XCTE &R
Frusbac G

Desarraio

Boporte Frusbac CGertit.
Coremorias Aglles
Soporte

Prucbasc G

Caramoniac Agllec
Boports

No se presentaron novedades en este periodo
o Vacaciones

Alexander Chavez: 20 de abril de 2026
Luis Castellanos: 27 al 30 de abril 2026
Gustavo Gallego: 29 y 30 de abril 2026

o Incapacidades
Rafael Segovia: 23 al 24 de abril de 2026

o Retiros
No se presentaron en este periodo

o Compensatorios
No se presentaron novedades en este periodo

o
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Para la prestacion de este servicio, se cuenta con un equipo especializado que se encargara
de generar el control de calidad de las mejoras comprometidas con el lider de calidad y los
PO del FNA, asi como acompanar las pruebas UAT para lograr la certificacion por parte del
usuario.

Para avanzar en las pruebas de la mejora 218774 - Ley de Insolvencia, y debido a que el FNA
no definid un ambiente con las condiciones necesarias, se determiné que las pruebas se
realizarian en el ambiente pruebas1. Para ello, se solicitdé una restauracion desde el 10 de
abril. Sin embargo, esta solicitud fue cancelada el 23 de abril, de acuerdo con la peticion del
FNA, debido a la eventualidad presentada por el cambio de proveedor para la administraciéon
de la base de datos. Se generd una nueva solicitud el mismo dia, pero hasta el momento no
se ha recibido respuesta, lo que ha generado un retraso en el inicio de las pruebas y
desplazando de los tiempos planeados.

En relacion con el ambiente de americas1, se present6 un bloqueo del usuario de la base de
datos desde el 16 de abril. ElI 28 de abril se recibié una comunicacién informando que el
usuario habia sido desbloqueado. Sin embargo, al intentar realizar consultas, se evidencio
que los permisos de consulta seguian bloqueados. Esta situacion fue reportada el mismo dia,
pero hasta la fecha no se ha recibido respuesta.

En cuanto a las mejoras 207219 y 182132, ambas vinculadas a la Ley de Insolvencia, se
encuentran pendientes las conclusiones de la validacion que debe realizar el FNA para
determinar si estas mejoras pueden ser implementadas en produccion dejando para una fase
posterior el control de cambios necesario para modificar la obligatoriedad de la informacion y
las consultas a través del aplicativo de Atencién al Cliente.

Se continua con el proceso de sincronizacion y redespliegue de las mejoras que fueron
afectadas por la restauracion del ambiente de Americas1 para habilitar el programa 5 Apps,
conforme a lo informado por el FNA para realizar dichas pruebas, se implementaron
restricciones de procesos y datos para no alterarlos.

A continuacién, se detallan las mejoras que fueron instaladas en produccién, postulaciones,
certificaciones de pruebas UAT realizados por el equipo de control de calidad.

Entregables abril 2026
Descripcion Mejora Fecha
FPaso a produccion 216835 2110472026
Paso a produccion 189405 28/04/2026
Cerificacion pruebas UAT 182132 1370472026
Certificacion pruebas UAT 207219 1470472026
Cerificacion pruebas UAT 130217 15/04/2026
Cerificacion pruebas UAT 205553 1770472026
Entrega Estimacion Pruebas UAT 226902 29/04/2026
Entrega Estimacion Prusbas UAT 175842 29/04,2026
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A la fecha del presente informe se muestra el back log de mejoras con su respectivo estado:

EN UAT

SINCRONIZACION

SOLUCION ENTREGADA AC

Estado en Jazz

Asi mismo se relacionan las actividades ejecutadas por los ingenieros de automatizacion y el
analista QA encargada de validar y certificar las automatizaciones durante este corte.

Dennis Marin

203211

TRASLADO DE CONSOLIDADOS DE CESANTIAS

Pruebas
Certificacian

208lcance mMejora 1230217 - Homolosgacion centras

Pruebas de

Dennis Marin A3I021TF-205553 de costos Humo
Fruebas de
Dennis Marin 18949405 ATRIBUCION ROL 168 Humo
Diego FPrusbas
Ballesteros 2231082 CENTRO DE COSTOS Internas
Dies0o Prusbas
Ballesteros 218TF7F4 LEY DE INSOLVERNCIA FASE 2 Certificacian
Diego Prusbas
Ballesteros 203122 TRASLADO DE COMNSOLIDADD DE CESANTIAS Certificacian
Pruebas
[Avma Quinonez 216469 MURIMZ - Legalizadora Certificacian
|Albert Hortua 182132 Ley de insolvencia Pruebas UAT
|ALb=rt Hortua 207219 Control de cambios Ley de insolvencia Pruebas UAT
Pruebas
Connie Rojas 203211 TRASLADO DE COMNSOLIDADOS DE CESANTIAS Certificacidm
Xirmena Pruebas de
Combariza 182132 Ley de insolvencia - Pruebas Humo Hurmo
Ximena
Combariza 207219 Control de cambilos - Apoyo Sesiones Pruebas UaT
Wilson Leal Ajustar funcionalidades w procesos masivo de cartera Fruesbas
s pina 221082 para centro de costos_ Certificacian
wWitson Leal FPruebas
Dspimna 21654659 MURIC - Legalizadora certificacidan
Wilson Leal MEJORA COMN GARANTLA FMNG MODULO DE CREDITO [Estimacién
Dspina 226902 PRIMERA PARTE de PCC
Tatiana Zuluaga 182132 Ley de insolvencia FPrusebas AT
Tatiana Zuluaga 207219 Control de cambilos Ley de insolvencia Pruebas UAT

Asi mismo se relacionan las actividades ejecutadas por los ingenieros de automatizacion y el
analista QA encargada de validar y certificar las automatizaciones durante este corte.

203211

Victor Caro TRASLADO DE CONSOLIDADOS DE CESANTIAS |IAutomatizacidn
Victor Caro 2318774 Ruta de créedito 7 Automatizacicn
Victor Caro 221466 Automatizacion FELP para Haking Etical JAiutomatizacion

Ronald Marin

Desarrollo

Automatizacion consumo servicios SOAP

IAutomatizacion
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Cobertura de Pruebas Automatizadas

Hasta la fecha, se han automatizado un total de 78 funcionalidades y 38 servicios rest, al corte
del presente informe se han realizado actualizaciones sobre funcionalidades ya automatizadas
sobre las que se han realizado cambios en produccion.

Recuento de Médulo por Funcionalidad y Médulo

Médulo ®AHORRO @ CARTERA @CESANTIAS @CLENTES @ENTIDADES @ TRAMITES _CREDITO

Funcionalidad

TOTAL DATOS : 507 100
Recuento de Médulo

Tiempo de Ejecucién de Pruebas:

Se ha llevado a cabo la validacion de la diferencia de tiempos entre el proceso manual y el
proceso automatizado en las funcionalidades seleccionadas. Este analisis demuestra una
reduccion en el tiempo de la ejecucion.

Duracién

Marmeal Ganancia
1| Actualizacion de clientes Ejecutado |00:-05-14 00:13:41 00:08:27 38.25%
2 |Administraciéon de formularnos Ejecutado |00-00:30 00:03:10 00-02:40 15,79%
3| Administracion de pignoraciones Ejecutado (00:03:-21 00-10:53 00:-07:32 30.78%
4[Consulta de ordenes de pago Ejecutado 0000 31 00:02-41 00-01:10 19.25%
5|Fecha&Walor Ejecutado |00:01:58 00:03:40 00:01:42 53.64%
6|Cargue de reportes por archivo_entidades |Ejecutado [00:01:51 00:08:40 00:06:49 21.35%
T|Cargue de reportes manual_entidades Ejecutado |[00:01:32 00:-06:40 00:-05-08 23,00%
8|Abono de reportes de cesantias Entidades|Ejecutado |00:03:05 00:03:45 00:-00:40 82.22%
9|Motas debito credito Ahorros Ejecutado |00:00:24 00:01:10 00:00:-46 34 29%
10|Creacion de clientes Ejecutado [00:03:29 00:08:-05 00-04:36 43.09%
11|Flujo de reintegro de cesantias Ejecutado |00 :00:35 00:04:15 00:03:40 13.73%
12| Solicitud retiro total Ejecutade |00:02:31 00:11:20 00:08:49 22 21%
13| Consultas del afiliado Ley 1355 Ejecutado (00:-00:42 00-01:-30 00:00:48 46.67%
14 |Administracion de estados especiales Ejecutado [00:00:19 00:01:20 00:01:01 23.75%
15|Abono de novedades masiva Ejecutado |00:01:55 00:03:45 00-01:50 51.11%
16[Cargue de novedades masiva Ejecutado [00:01:45 00:06:58 00:05:13 25 12%
17 |Movedades Ejecutado |00:01:55 00:03:45 00:01:50 51.11%
18|Manejo de cuentas por pagar Ejecutado (00:01:36 00:02:10 00:00:34 73.85%
19|Ruta 16, 33, 34 Individual Ejecutado ([00:38:12 01:15:00 00:36:48 50.93%
20|Ruta 16, 33, 34 Conjunta/Conyuge Ejecutado [00:45:31 01:15:00 00:29:29 60.69%
PROMEDNO 0,042
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Durante el periodo del presente informe el equipo de CM realizo las respectivas validaciones y
entrega de las mejoras certificadas con el area usuaria al equipo de aseguramiento de calidad
definido por el FNA, adicional se realiz6 la postulacion de 66 casos (46 incidencias, 19
correctivos y 1 mejoras) que se implementaron en produccion.

m Comité m Diarias = Emergente

Modelo Entidad Relacién en La Herramienta RTC
Durante este periodo no se modificaron modelos entidad-relacion.

Novedades del periodo
o Ingresos
No se presentaron en este periodo

o Vacaciones

No se presentaron en este periodo
o Incapacidades

No se presentaron novedades en este periodo
o Retiros

No se presentaron novedades en este periodo

Para el periodo en mencion, se validaron los ANS de acuerdo con lo establecido en el anexo del
contrato, concluyendo que no se aplicaran ANS para el periodo comprendido entre el 10 de abril
al 30 de abril de 2026.

Esto se formalizé en el acta No.08 del 19 de mayo de 2026.
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6. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el Contrato No. 129 de 2025, se
presenta el porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas del contrato
y SUS anexos:

Porcentaje de ejecucién de actividades proyectado a la fecha 50%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 50%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL 0%
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA

Adicionalmente, para el periodo en mencion, el apoyo a la supervisidon evalud la gestion realizada
por el Contratista, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 4
Tiempos de respuesta 4

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en
mencién, el Contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de
venta anexa la cual corresponde al periodo del 10 de abril al 30 de abril de 2026.

Por lo anterior, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente con el fin de realizar su
cancelacion.

irmad Jorae Enrigue Firmado digitalmente
CRISTIAN Zli';;l:h:ente por g q por Jorge Enrique
CAM”—O CRISTIAN CAMILO Sa | | naS Ca Stro Salinas Castro

GARCIA PARRA GARCIA PARRA
CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA JORGE ENRIQUE SALINAS CASTRO

Gerente Arquitectura e ingenieria de Profesional Arquitectura e ingenieria de
software software
Vicepresidencia de Tecnologia y Vicepresidencia de Tecnologia y
Transformacion Digital - FNA Transformacién Digital - FNA
Supervision CTO 129 de 2025 Apoyo a la supervision CTO 129 de 2025
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1. INTRODUCCION

EI FONDO NACIONAL DEL AHORRO, bajo el Contrato 129 de 2025, dio continuidad con
los servicios especializados que le permiten garantizar la normal operacion del Sistema

de Informacién CORE del FON

A continuacion, se describen los detalles de la atencion de cada servicio.
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DO denominado COBIS™,
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2. OBJETIVO DEL CONTRATO

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., requiere servicios especializados para soporte y
mantenimiento, desarrollo de nuevos requerimientos funcionales y regulatorios, con el fin
de garantizar la operacion continua y eficiente del sistema de informacién COBIS™

TOPAZ
CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333
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3. ESTADO GENERAL DE AVANCE

3.1. CRONOGRAMA

1 | Duracién del contrato 12

2 | Mes de ejecucion 8
Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha de corte o

3 . 55,5%
del periodo

4 Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha de corte del 55 5%
periodo 70

3.2. FINANCIERO

1 Valor total del contrato $ 36.580.607.994 43.530.923.513 100%
o |Total ejecutado antes del| ¢ 417 554 953 016 21.016.545.989 | 48%
presente pago
Descuentos por ANS o
3 aplicables al periodo $ ) 0%
4 |Valorapagaren el $  2.205.037.151 2623994210 | 6%
periodo
5 |Total ejecutado $ 19.866.000.167 23.640.540.199 54%
g | valor pendiente por $  16.714.607.827 19.890.383.314 | 46%
ejecutar

Nota: La tabla anterior relaciona valores tentativos a facturar, sin tener en cuenta el resultado de

la reunion de ANS.

TOPAZ
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4. RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES

Durante el periodo, la gerencia del proyecto realizé la gestion y seguimiento a las
actividades propias de la administracion del proyecto con el fin de garantizar el desarrollo
y la ejecucion de los servicios contratados.

1.

TOPAZ

Planeacién: Se revisaron los temas de acuerdo con las solicitudes VIP que han
ingresado. Cabe resaltar que dichas solicitudes han ingresado fuera del flujo de
trabajo establecido procedimentalmente por la Entidad.

Ejecucion: Durante el periodo, se llevaron a cabo los comités operativos con los
representantes de la Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software, donde se
revisaron los avances y se abordaron las situaciones que requieren atencion, de
acuerdo con la etapa del flujo en la que se encuentran las solicitudes.

Es fundamental subrayar la importancia de seguir el procedimiento establecido por
el FNA para la atencidn de solicitudes debido a que la mayoria de las necesidades
no estan cumpliendo el procedimiento para el ciclo de desarrollo lo que generar
reprocesos en las actividades y genera impacto en la generacion de valor para la
entidad.

Asimismo, es crucial continuar con los comités operativos junto a la Gerencia de
Tl e Infraestructura, con el objetivo de mantener alineados los objetivos de la
entidad con las actividades que se realizan en los distintos frentes del servicio.

Se solicita nuevamente, establecer un mecanismo efectivo de comunicacion
entre las diferentes areas del FNA, a fin de desarrollar un plan unificado que
contemple tanto las actividades relacionadas con la plataforma productiva como
la alineacion de los equipos hacia las iniciativas estratégicas de la entidad. Esto
permitira minimizar la pérdida de esfuerzos y asegurar el cumplimiento de los
compromisos asociados a la puesta en produccion.

Seguimiento: Durante el periodo de reporte se realizaron las siguientes
actividades de seguimiento y monitoreo con el fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones definidas:

CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333
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En las reuniones se presenta el seguimiento a cada plan de trabajo establecido,
que se revisan con el cliente para evaluar su avance, impacto e incluir puntos
de control y mejoras.

Comités primarios con el equipo de trabajo con el seguimiento integral de los
servicios prestados

Reuniones relevantes con gerentes de FNA

Atencidn a reuniones de la supervision.

Reunion de seguimiento servicio construccion de software por demanda con los
gestores de FNA.

Seguimiento a los requerimientos que no se encuentran actualizados en la
herramienta.

Los temas trabajados por cada uno de los frentes fueron:

e Gerencia:

TOPAZ

Depuracion de usuarios de bases de datos en ambientes No productivos de
usuarios de TOPAZ que ya no prestan servicio al FNA: Con corte al periodo
de este informe continua pendiente la entrega por parte del FNA de la lista de
usuarios en ambiente ENTES sin tener respuesta a la fecha. Esta gestion se
viene adelantando desde el mes de enero de 2025 de acuerdo con el
cumplimiento de las politicas de Seguridad de Informacion del FNA por lo que
solicitamos realizar por parte de la entidad las gestiones correspondientes a
la entidad con el fin de regularizar este compromiso.

Para la actualizacién de ambientes provistos por TOPAZ, continua pendiente
la definicion e implementacion del flujo en la herramienta para gestion de la
autorizacion de las areas usuarias para la extraccion de la informacion. Se
mantiene el acuerdo para que mientras se implementa el flujo, las solicitudes
se enviaran a la persona delegada por la Gerencia de Arquitectura e
Ingenieria de Software para que realice la respectiva gestion.

Proyecto de Crédito Educativo: A corte del presente informe continta
suspendido el avance de esta iniciativa de acuerdo con la solicitud de la
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software.

Propiedad Intelectual: El contrato firmado con el FNA incluye disposiciones
especificas respecto a los derechos de propiedad intelectual que ambas
partes han acordado respetar y proteger. Por lo tanto, reiteramos la solicitud
al FNA para que se tomen las medidas necesarias para resolver las
situaciones presentadas a la mayor brevedad posible, garantizando asi el

CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333
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respeto a los derechos de propiedad intelectual y el cumplimiento de los
términos acordados.

Se identificaron casos en los que otro proveedor realizdé desarrollos que
utilizan consumos directos de estructuras y/o stored procedures en las bases
de datos del CORE, sin hacer uso de los canales de integracion definidos en
la arquitectura. Estas acciones constituyen un posible incumplimiento de los
derechos de propiedad intelectual.

Se encuentra pendiente por parte del FNA de la revision exhaustiva de estos
desarrollos y establecer medidas preventivas, incluyendo capacitaciones
sobre los lineamientos de integracion y protocolos arquitecténicos.

Es importante resaltar que los mecanismos establecidos actualmente para la
entrega de informacién al FNA son los siguientes frentes:

Consultas en linea
Reportes en linea / batch
Servicios

Microservicios

Vistas encriptadas

ORr0b=

Estos deben ser provistos por Topaz.

En caso de requerir una interfase que no exista o la modificacién a alguna
existente, esta debe solicitarse a través del proceso establecido dentro del
servicio de construccidon de software.

- Consumos directos de componentes COBIS™: Dentro de la informacion
mensual entregada por el area de base de datos en donde se identifican
eventos de bloqueos y/o deadlocks en las bases de datos del CORE se
visualizan consumos directos a componentes internos COBIS™. Este tipo de
consumos, al realizarse por fuera de los mecanismos oficialmente habilitados,
impide una adecuada gestion del rendimiento, control y trazabilidad, lo cual
compromete la estabilidad de la plataforma y limita la capacidad de
diagndstico y mitigacion oportuna de incidentes.

TOPAZ
CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333

Pagina 9 de 90



topaz CONTRATO-129-2025

s stefanm PERIODO: f’,a

INFORME DE GESTION

10 DE ABRIL DE 2026 A 30 DE ABRIL DE 2026 AHORRO

TOPAZ

De no adoptarse las medidas correctivas correspondientes, existe un riesgo
cierto de degradacion progresiva de la plataforma, con posibles afectaciones
operativas y de servicio.

En atencion a lo anterior, recomendamos de manera expresa y prioritaria
revisar y regularizar este esquema de integracion, asegurando que el uso de
los componentes del CORE se realice conforme a las mejores practicas,
estandares técnicos y lineamientos arquitectonicos establecidos.

Modificacion a condiciones de la plataforma: Cualquier inclusion o
modificacién de componentes en la arquitectura de aplicaciones del FNA que
tenga relacién con el funcionamiento o monitoreo de COBISTM, debe ser
previamente informado y validado con TOPAZ ya que esto puede generar
impacto en el rendimiento del aplicativo.

Autenticacion Pendiente en el Modulo COBIS™ Seguridades

Los funcionarios de gestion de accesos del FNA continian autenticandose al
modulo COBIS™ Seguridades a través de los usuarios de aplicativo y no via
LDAP. Esto se debe a que aun esta pendiente el desarrollo en CYBERARK.
Es importante recordar que el médulo COBIS™ Seguridades es esencial para
otorgar los permisos transaccionales a los funcionarios que requieren
conectarse a los diferentes médulos de COBIS™ para realizar la operacion.

Por lo tanto, solicitamos su atencion inmediata para resolver este asunto
pendiente y garantizar que la autenticacion se realice correctamente a traves
de LDAP con el fin de cerrar esta brecha que puede redundar en un riesgo de
seguridad.

Conciliacion evento de tasas: Se encuentra pendiente de respuesta la
propuesta enviada el 27 de febrero. Nos encontramos a la espera de la
confirmacion de fecha para la sesion de cierre de la conciliacion.

Proyectos pendientes de cierre: Histéricos de Cartera (CE 094): Este
proyecto consideraba las actividades necesarias para poder liberar espacio
de la base de datos de cartera de acuerdo con los criterios acordados con el
FNA con el fin de mitigar el riesgo generado por crecimiento de la base de
datos. El proyecto se certificd en noviembre de 2022 y en ese momento quedd

CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333
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pendiente por parte del FNA la definicion tiempo de retencion de informacion.
Cuando retome este proyecto debe revalidarse el alcance.

REC — D (C 087 - 2021): Este proyecto contempla la implementacion de los
formatos 1007, 1008, 1009, 1026, 1022, 2274 requeridos por la DIAN. A la
fecha se encuentran pendientes las siguientes actividades por parte del FNA:

Definicion de roles

Definicion de usuarios

Finalizacion de pruebas de conectividad en maquina piloto
Instalacion maquinas usuarios

i N

Una vez realizadas estas actividades se realizaran las actividades pendientes
por parte de Topaz:

1. Finalizacidn capacitacion mesa de ayuda
2. Capacitaciéon usuarios

R1 -Ruta de transformacion (C 087-2021): Este proyecto contempla la
instalacion de la licencia de COBIS XSell, asi como implementaciéon de la
consulta 360 de los productos del Consumidor financiero en el CORE vy la
implementacion de las consultas de cartera definidas en el alcance del
proyecto.

Esta plataforma habilita a la entidad para poder manejar flujos transaccionales
y habilita las herramientas de actualizacion tecnolégica de los modulos
ejecutables existentes actualmente de forma complementaria a los
componentes para exposicion de

Microservicios ya existentes actualmente.

El proyecto se encuentra desplegado en produccién desde abril de 2023. Para
habilitar su uso, se encuentra pendiente por parte del FNA las siguientes
actividades:

1. Definicién de usuarios
2. Instalacion del componente COBIS Device Server en maquinas usuarios
(Gnica instalacion en maquina)

TOPAZ
CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333
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Una vez realizadas estas actividades se realizara la capacitacion usuarios
por parte de Topaz

Migracion FELe (C013-2023): Este proyecto realiza la migracion de los
componentes de BD actualmente en SQLServer 2008 a SYBASE mitigando
el riesgo de obsolescencia tecnoldgica. De la mano de esta actualizacion se
realiza por parte de TOPAZ la actualizacién del front end de Fondo en linea
personas.

Este proyecto finalizé en sus etapas de desarrollo y pruebas unitarias, se
encuentra pendiente de las fases desde pruebas de control de calidad hasta
puesta en produccion.

La continuidad de este proyecto depende de:

1. La entrega de los casos de prueba por parte de los usuarios.

2. Confirmacion de la finalizacién de los desarrollos del BUS requeridos para
consumir los nuevos servicios de autenticacion

3. Ejecucién de las pruebas de integracion conjuntas con los aplicativos no
CORE.

Para la ejecucion de las pruebas fue asignado por parte del FNA el ambiente
AMERICAS 2. Tal como se establecié en las premisas este ambiente debe
tener dedicacion exclusiva en el frente de canales dado que cambia la
arquitectura actual de produccion.

La ejecucién de las pruebas correspondientes a aplicativos NO que usan el
esquema de autenticaciéon provisto por el CORE debe ser coordinada por el
FNA y debe completarse la arquitectura del ambiente.

Este proyecto es pre-requisito para la liberacion del proyecto de
“ACTUALIZACION SOFTWARE BASE DE TERCEROS Y COBIS™ CTS”
debido a la compatibilidad de componentes requerida.

- Proyectos “ACTUALIZACION SOFTWARE BASE DE TERCEROS Y
COBIS™ CTS”: Acorde con los compromisos contractuales finalizd la
ejecucion de este proyecto con las siguientes consideraciones:

o El proyecto se ejecutd segun el alcance definido en la propuesta de
Topaz y cumpliendo con la planeacion establecida.

TOPAZ
CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333
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TOPAZ

o Las caracteristicas del ambiente utilizado para las pruebas son
equivalentes a las de un ambiente de NO PRODUCCION por lo que al
realizar los despliegues y configuraciones en produccioén es posible
que se identifiquen afinamientos adicionales que correspondan a las
caracteristicas propias del ambiente de PRODUCCION.

o Los resultados de las pruebas de aplicativos NO CORE deben ser
validadas por el FNA con el/los proveedores encargados de dichos
aplicativos

o Para el despliegue en ambiente de PRODUCCION es necesario que el
plan de puesta a produccién considere las mismas consideraciones
que se tuvieron en cuenta para la prueba

o Elinforme de las pruebas se entregara dentro de los siguientes 15 dias
habiles a la finalizacion del proyecto el cual finalizé el 9 de abril

Contratos pendientes de liquidacion: A corte del presente informe se
encuentran pendientes de liquidacion los siguientes contratos:
o Contrato 013-2023: (Apoyo a la supervision: Claudia Hernandez Diaz)
= Informe de cierre: entregado
= Conciliacion incidente de tasa preferencial: Se encuentra
pendiente de respuesta la propuesta enviada el 27 de febrero.
= Acta de cierre: pendiente
= Acta de liquidacién: pendiente
= Facturacion final: pendiente
o Contrato 114-2024: (Apoyo a la supervisién: Wilson Morales)
= Informe de cierre: entregado
= Acta de cierre: firmada
= Acta de liquidacién: pendiente
= Facturacion final: pendiente
o Contrato 032-2025: (Apoyo a la supervision: Jorge Salinas)
= Informe de cierre: entregado
= Acta de cierre: pendiente
= Acta de liquidacién: pendiente
= Facturacion final: N/A

Es importante destacar que la no liquidaciéon de estos contratos puede
acarrear diversos riesgos, tanto legales como financieros y administrativos.
Se recomienda dar prioridad a la liquidacion de estos contratos para asegurar
el cumplimiento normativo, facilitar una gestion eficiente y dar claridad vy
transparencia en las relaciones contractuales.

CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333
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e Soporte al aplicativo COBIS™:

Gestion semanal del servicio
Seguimiento al plan de choque para atencion de incidencias y correctivos

De acuerdo con la informacién registrada en Jazz, se evidencia que el 40%
de los casos registrados como incidentes NO corresponden a esta casuistica.
Se solicita al FNA realizar las solicitudes de acuerdo con el mecanismo
establecido para cada uno y tener en cuenta esta informacién para no afectar
las estadisticas del servicio

e Construccion de Software por demanda:

TOPAZ

Gestion de producto:

Revisar con el lider del servicio plan de capacidad del equipo.

Analisis de backlog de requerimientos gestionados por la Gerencia de
Arquitectura e Ingenieria de Software con su correspondiente priorizacion.
Durante la ejecucion del periodo se identifica que la priorizacion establecida
tiene cambios en periodos de tiempo que impiden la dedicacién focalizada en
los temas, ya que requieren desviar la atencion a nuevas prioridades.

Es importante indicar que los cambios de procedimiento junto con sus
formatos requieren una estabilizacion en su uso y en el tiempo de re-proceso
para las diferentes areas.

Continua sin cumplirse la entrega de la documentacion de necesidad de
acuerdo con los procedimientos definidos por el FNA. Esta situacion implica
que la capacidad del equipo de Gestidon de Producto se esta invirtiendo en la
etapa responsabilidad del FNA lo que esta generando impacto en las etapas
posteriores. Es esencial que todos comprendamos y sigamos este
procedimiento para garantizar que nuestras operaciones se realicen de
manera eficiente y efectiva.

Arquitectura y Gestion de Producto:

Seguimiento y gestion para la atencion de vulnerabilidades de FELe
reportadas. Estas estan siendo trabajadas en el proyecto de migracion de
FELe a la versién 7.5 de designer.

Las vulnerabilidades de FELp reportadas se atenderan una vez finalizado el
proyecto del punto anterior.

CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333
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- Se presentaron propuestas para los PMV de los proyectos de Crédito Social
y LTV 100% con el fin de habilitar estos productos en el plazo establecido em
presidencia. Para dar continuidad se requiere la aprobacion de los respectivos
alcances.

- Se encuentran en ejecucion el plan para la implementacion de los proyectos
de Ley de Insolvencia y MURIC. De acuerdo con el planteamiento realizado
es necesario:

o Ruteo de las mejoras al estado “En desarrollo” para poder avanzar en el
flujo de acuerdo con los compromisos establecidos

o Asignacién del ambiente para la ejecucion de las pruebas de Control de
Calidad

El cumplimiento de estas premisas es requerido para el cumplimiento del plan
de trabajo socializado.

e Control de Calidad y Desarrollo Iterativo:

- Seguimiento y gestion de la estrategia de atencién para backlog de mejoras
entregadas no liberadas

- Actividades de priorizacién conjunta con la Gerencia de Arquitectura e
Ingenieria de Software, planeacion y seguimiento de las solicitudes y mejoras
en curso.

- Seguimiento semanal al cumplimiento en la ejecucion de los planes de trabajo
acordados.

- Seguimiento y control a los proyectos definidos por la Gerencia de
Arquitectura e Ingenieria de Software para este contrato

- Gestion y seguimiento de entregables de los proyectos COBIS™ REC-D.

- Se siguen presentando inconvenientes de rendimiento en los ambientes de
integracion y certificacion, lo que incide en el avance de las pruebas
realizadas en estos ambientes que se estan supliendo con tiempos de trabajo
adicionales de los equipos de TOPAZ. Esta situacion puede dar lugar a
problemas inesperados y a la necesidad de afectacién en la capacidad y en
las planeaciones vigentes. Es importante revisar esta situacion para futuras
mejoras.

Impacto sobre el ciclo de desarrollo, pruebas vy liberacién:
Durante el periodo del informe, se evidencia que continua la afectacién en el ciclo
de desarrollo, pruebas y liberacion debido a la falta de atenciéon oportuna de
solicitudes relacionadas con restauracion de ambientes, creacion y desbloqueo

TOPAZ
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de usuarios, asi como a la revision de eventos de lentitud que impactan el
correcto desempefio del equipo. Esta situacion generoé retrasos en la ejecucion
de actividades, reprocesos y limitaciones para avanzar con normalidad en las
tareas programadas.

e Produccion:

- Afectacion al rendimiento de las operaciones batch y en linea: Durante el mes
se presentaron eventos que generaron afectaciones en el rendimiento del
CORE en producciéon, comprometiendo la estabilidad operativa y la
oportunidad en la atencién de algunos procesos del negocio. Esta situacién
evidencia un riesgo sobre la continuidad del servicio y requiere fortalecer el
monitoreo y control preventivo para reducir la recurrencia de incidentes. En
este analisis, se contd con el apoyo del equipo de Topaz para identificar las
acciones a seguir.

- Revision con el area de infraestructura sobre los incidentes del periodo

- Dentro del proyecto de modernizacion - ruta de transformaciéon sigue
pendiente por parte de FNA la definicién de los usuarios que van a operar la
vista consolidada, estos usuarios deben contar con permisos desde sus
equipos hacia la URL expuesta en el balanceador F5, asi como la instalacion
del componente device server en sus maquinas, estos permisos deben ser
gestionados por FNA. Sin esta informacion no es posible realizar la
capacitacidon correspondiente y los usuarios no tendran la posibilidad de usar
la funcionalidad liberada.

e Procesos Batch.

- Seguimiento al plan de optimizacion a procesos criticos de la ventana de
cierre. De acuerdo con las responsabilidades definidas en el contrato
129-2025, el plan de optimizacion se presenta en el frente de Gestion a
Produccion y Procesos Batch. La ejecucion de este plan se realizara con
capacidad técnica del equipo de Soporte al Aplicativo

e Control:

A continuacion, se describen las actividades realizadas en cuanto al control
del proyecto:

TOPAZ
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Se realizé seguimiento al equipo de trabajo del proyecto, mediante
comités primarios y reuniones con la gerencia para evaluar las
necesidades de este y comunicar las novedades que impactan al
proyecto y sobre las que se deben encaminar los esfuerzos, que se
dejan en la ruta del proyecto.

Se atendieron las reuniones convocadas por el cliente para conocer
sus necesidades, con el fin de enfocar la planeacién y ejecucion del
proyecto a la satisfaccion de estas.

Revision de los planes de trabajo definidos por el proyecto con el fin de
garantizar su ejecucion y controlar posibles riesgos.

Reuniones con la gerencia y supervision técnica del contrato.
Atencion a las solicitudes realizadas por la Gerencia de Arquitectura e
Ingenieria de Software.

e Colaboradores asignados al contrato:

Gerencia

Arquitectura y Gestion

de producto

Correa Rodriguez

Gerente Técnico
Alexandra Maria

Linares Arias Ivan Alfonso
Moreno Romero Mario
Andres

Jaramillo Ramos Jorge
Eduardo

Amezquita Abella Oscar
Fernando

Ortiz Aguilar Jhovany
Rafael

Acosta Sanchez Jhoel
Alejandro

Lizarazo Luis Eduardo
Palacios Vallejo Claudia
Marcela

Torres Pineda Nathaly

2 Arquitectos

3 Ingenieros de integracion

4 Gestores de producto

Soporte a produccion y
procesos batch

TOPAZ

CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333

Lider soporte
infraestructura

Ingeniero soporte
infraestructura

Linares Romero Edgar
Hernando

Guerrero Fontalvo
Argemiro

Mahecha Lopez Cristian
Camilo
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Ochoa Linares Jonathan
Harold

Lider gestién procesos
Batch

Gonzalez Pinzon
Guillermo

Castro Maestre Jeison
Alexander

Cruz Arias Jaime Andres

Operadores de Computo

Ortiz Zamora German

Herrera Cepeda Brayan
Estiben

Triana Cifuentes Jhon
Edisson

Lider técnico soporte al
aplicativo

Vergara Diaz Elkin Luis

Soporte al aplicativo

COBIS™
18

Baidal Briones Tania
Jessenia

Castillo Guerrero William
Dario

Echeverri Restrepo
Alejandro

Garcia Charcopa Yandres
Janneth

Guevara Hurtado Byron
David

Manotas Solano Marcos
Junior Yonathan

Ingenieros de Soporte al
Aplicativo

Nicholls Florian Steephen
Alexander

Reyes Armendariz Nestor
Ivan

Riafio Suarez David
Santiago

Rivera Delgado Gustavo
Antonio

Tellez Caceres Jorge
Hernan

Toro Izquierdo Richard

Prada Leon Rodrigo
Alonso

TOPAZ
CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333

Pagina 18 de 90



t INFORME DE GESTION
— (opaz CONTRATO-129-2025 f
B stefanini PERIODO: na
10 DE ABRIL DE 2026 A 30 DE ABRIL DE 2026 AHORRO

Quiroga Perdomo Jhon
Jose Renato

Jarrin Suango Patricia
Elizabeth

Cabanzo Narvaez Leonel
Alejandro

Cortes Cendales Alvaro
Segovia Monge Rafael

Armando

1 Lider Técnico Rodriguez Torres Claudia

Construccién Software Ascencion
1 RTE (Release Train Rojas Rodriguez Clara
Engineer) Alicia

1 Scrum Master Pintp Restrepo Diana
Rocio
Morejon Espin Veronica
del Rosario
Chona Contreras Juan
Camilo
Gallego Nurfiez Gustavo
Adolfo
Gallo Acevedo Daniel
Ricardo

Construccion de Gonzalez Valenciano
Software Hernando

Castro Rosero Andrea
Guadalupe

14 Desarrollador .
Moreno Rozo Jessica
Andrea
Polania Zufiga Xuxa
Lizeth
Proano Garrido Damian
Ulises

Rendon Rendon
Francisco Javier

Valencia Cruz William
Sleider

Castellanos Garcia Luis
Eduardo
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Izaquita Solano Dayan
Melisa

Nufez Villamil Santos
David

Cardenas Casallas Henry
Alexander

3 Product Owner

Diaz Diaz Edwin Gabiriel

Ramirez Castellanos
Martha Jacqueline

2 SA (system Arquitect)

Chavez Gomez Pedro
Alexander

Gomez Urquijo Rodrigo

Ortiz Lozano Sergio David

Rincon Ortega Diana
Paola

5 Tester

Perez Martinez Jhon Jairo

Rosero Garcera Lorena
Isabel

Vargas Suarez Giovanny
Alexander

Pruebas para Control de
Calidad

1 Lider Servicio Calidad

Rincon Manrique Luz
Helena

Administrador de
Configuracién (CM)

Hoyos Soulier Luis Fabio

Carrillo Cabrera Edison

2 Técnico de Entregas

Urquijo Vargas Danny Jair

Combariza Sastre Andrea
Ximena

4 Especialistas de Calidad

Ballesteros Baza Diego
Jose

Marin Medina Dennis
Adriana

Leal Ospina Wilson Yadir

Algarra Gaitan Aldemar

7 Analistas de Calidad

Hortua Caceres Albert
Augusto

Quifionez Gamarra Ana
Julieth

TOPAZ

CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333

Pagina 20 de 90



t INFORME DE GESTION
opaz CONTRATO-129-2025 f
pw stefanim PERiODo na
10 DE ABRIL DE 2026 A 30 DE ABRIL DE 2026 AHORRO

Rico Salazar Karen
Yamile

Zuluaga Aguilar Tatiana

Gallego Morales Yair
Alfonso

Rojas Acosta Connie
Stephanie

. Caro Caro Victor Alonso
Técnico de

2 automatizacion Mora Carvajal Cristian
Camilo

Total 83
0.25 Especialista (25%) Centro de Soporte
Pachon Paiva Jonnathan
Nicolas

3 Desarrollador Garcia Miranda Daniel
Stiven

Proyecto API REST . .
Herrera Qjito Luis Angel

Restrepo Castellanos
Leidy Jazmine

Técnico de Marin Rodriguez Ronald
automatizacion Steven

1 Analistas QA

4.2 ARQUITECTURA Y GESTION DE PRODUCTO

Por parte del equipo de Arquitectura Topaz se viene trabajando en el analisis de aquellas
solicitudes y/o requerimientos generados por FNA, en donde se verifica el impacto sobre
el Core COBIS™ de los cambios solicitados y las integraciones con terceros que sean
necesarias, de esta verificacion se derivan mesas de trabajo con los diferentes actores
involucrados con el fin de aclarar el alcance y determinar la mejor solucion.

De igual forma se realiza la especificacion técnica de servicios web para integracion, la
atencion de soportes relacionados con la arquitectura y la integracion entre aplicaciones
COBIS y No COBIS. También se participa en la consecucion de proyectos estratégicos
para el FNA, velando por el cumplimiento de los lineamientos de arquitectura definidos.

4.2.1 Colaboradores asignados al servicio

TOPAZ
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A continuacién, se relacionan los colaboradores asignados a este servicio durante el

periodo del informe:

No. Nombre Perfil Asignacion
1 Mario Moreno Arquitecto Arquitectura

2 | lvan Linares Arquitecto Arquitectura

3 | Jhovany Ortiz Técnicos de Integracion Arquitectura

4 | Oscar Amezquita Técnicos de Integracion Arquitectura

5 | Jorge Jaramillo Técnicos de Integracion Arquitectura

6 | Jhoel Acosta Product Manager Levantamiento
7 | Claudia Palacios Product Manager Levantamiento
8 Luis Lizarazo Product Manager Levantamiento
9 Nathaly Torres Product Manager Levantamiento

Las necesidades de negocio radicadas con solicitudes (asociadas a un WI), se revisan
técnicamente desde arquitectura y de integracion, para validar y definir el disefo técnico
de la solucion.

El siguiente listado corresponde a las solicitudes sobre las cuales el FNA realiza
priorizacion para realizar la viabilidad técnica y que se trabajaron en este periodo.

wi Descripcion
194571 Proceso de Notificacion Retiro Cesantias para el Afiliado y Empleador.
Restringir el giro de cesantias a cuentas Bancolombia que tengan las
227058 . ) ) .
condiciones mencionadas y a Finandina
Restringir el giro de ahorro voluntario a cuentas Bancolombia que
227059 .. . . .
tengan las condiciones mencionadas y a Finandina
226969 SD1367148 - SOLICITUD REPORTE DE ARCHIVOS ASOBANCARIA
154616 Sprint 7 nuevo reglamento AVC
221139 Fase 1 - Creacioén funcionalidad Planillas AVC en Fondo Empresas e
Integracion
221139 Refactor 1 - Botdn Eliminada funcionalidad Consulta planillas AVC
221139 Refactor 2 - Ajuste funcionalidad ingreso planillas AVC
Ajuste formulario - informacion tributaria en el exterior y politica de
227051 .
tratamiento de datos
226902 MEJORA CON GARANTIA FNG

TOPAZ
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224781 CUPO LEASING HABITACIONAL
224781 LTV 100%

Con la arquitectura de referencia de FNA, cuyo eje principal es una arquitectura orientada
a servicios (SOA), con base en lineamientos y buenas practicas de industria, se toman
las decisiones de arquitectura, presentadas al FNA para su aprobacion o rechazo.

A partir de las solicitudes generadas por el FNA, teniendo en cuenta la validacion técnica
de arquitectura realizada, si aplica el caso, se crean las mejoras asociadas para la
planeacién y especificacion de los servicios SOA identificados para la integracion entre
aplicaciones, ya sea para modificacion de servicios o creacion de nuevos servicios.

En la especificacion de los servicios SOA en las mejoras se contempla la realizaciéon de
las siguientes actividades:

1. Especificacion técnica en documentos con formato F-012 para cada servicio.
2. Contrato WSDL para cada servicio SOAP cumpliendo con lo especificado en los
documentos F-012.
3. Revisidn y aprobacion técnica del servicio con el contrato WSDL para los
servicios en tecnologia SOAP.
El siguiente es el listado de servicios especificados:

Wi Servicio
190698 RS075
225664 AS055

El equipo de arquitectura como parte de sus tareas, brinda soporte a proyectos y/o
temas presentados en los ambientes pre productivos y productivos del FNA, que tengan
relacion con la arquitectura de las aplicaciones y servicios COBIS y/o mejoras de
servicios especificadas.

Fueron atendidos los siguientes soportes por medio de las herramientas Jazz y Service
manager:

TOPAZ
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SD Descripcion

Vulnerabilidades

Monitoreo Infraestructura

Usuarios de Aplicacién BD

Uso de Sp dentro de script - BD

Crédito Digital

5 Apps

Proyecto Analitica

Punto 20 fortalecimiento de canales no presenciales

Los siguientes son aspectos para considerados y explicados a FNA, como parte de la
opcion planteada por TOPAZ para realizar la migracion de SQLServer 2008 a SAP — ASE,
de igual forma se realiza viabilidad técnica identificando el impacto de la migracion de
SQLServer a SAP ASE:

v' Realizar centralizacion de data del Core COBIS™ en un tnico Motor de BDD
v Es posible el trabajo en alguno de los ambientes del FNA disponibles.
v" Funcionalidades impactadas:

» Autenticacion, asignacion y cambio de clave FELp

* Autenticacion, asignacion y cambio de clave Kioscos

* Autenticacion, asignacion y cambio de clave FELe.

» Cargue de Menu FELp

» Cargue de Menu FELe

* Gestion multiusuario FELe.

» Gestion usuario autorizado FELe

* Impresion Formulario Retiro Cesantias (Interno y Externo)

» Validacién Politicas FELp

» Servicios Autenticacion CF

» Servicios Autenticacion Entidad

» Servicio Formulario Retiro Cesantias

» Cargue de Catalogos FELp

v" No se contempla migracion de SP’s de las siguientes aplicaciones y/o
funcionalidades:
» Banca Virtual (Apagado en curso)
* Notification Server (Migrado a SAP-ASE - Finalizado)
* Admin Banca Virtual (Apagado en curso)

TOPAZ
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v' Servicios COBIS impactados, implementacion uso de CTS y migracion de SOAP
a tecnologia Rest:
AS156-AutenticacionConsumidorFinanciero
AS157-AutenticacionEntidad
AS158-AsignacionClaveEntidad
AS159-CambioClaveEntidad
AS191-CreacionUsuarioCoordinador
AS162-ConsultaUsuarioCoordinador
AS163-ModificacionUsuarioCoordinador
AS165-AsignacionClaveConsumidorFinanciero
AS166-CambioClaveConsumidorFinanciero
AS194-ConsultaMenuConsumidorFinanciero
AS195-ConsultaMenuEntidad
AS199-GestionPoliticaConsumidorFinanciero

v" Se entregan especificaciones de los servicios Rest del proyecto
e rs001 — autenticarCF
rs002 — asignarClaveCF
rs003 — cambiarClaveCF
rs004 — autenticarENT
rs005 — asignarClaveENT
rs006 — cambiarClaveENT
rs007 — recuClaveENT
rs008 — consMenuCF
rs009 — consMenuENT
rs012 — creaUsuarioCord
rs013 — consUsuariosCord
rs014 — modUsuarioCord
rs015 — creaUsuarioAut
rs016 — consUsuariosAut
rs017 — modUsuarioAut
rs018 — elimUsuarioAut

v' Habilita de desinstalacion futura de los siguientes componentes COBIS:

+ Gateway

* Distribuidor
El proceso de migracion de SQL Server ha sido completado y entregado en la
herramienta RTC, lo cual es un paso fundamental para avanzar en el proceso y obtener
la certificacion necesaria en conjunto con la migracion de FELe (Fondo en Linea
Empresas) ya finalizada. Esta entrega se ha realizado en el marco de la Mejora
WI208708.
TOPAZ
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Ademas, las mejoras WI 211323 para atender la migracién de FELe, WI 211328 para la
autenticacion de FELp y WI 211325 para Kioskos se encuentran registradas en la
herramienta RTC.

Finalizada la certificacion y puesta en produccién de las mejoras asociadas al proyecto
de cambio de linea se propone retomar la planificacion y certificacion de este proyecto.

Es importante considerar la asignacién de un ambiente dedicado, la planificacion conjunta
con los aplicativos NO CORE impactados, la entrega de los casos de prueba por parte
de las areas usuarias y la asignacion de tiempo de los usuarios para la participacion en
dichas pruebas.

A la fecha de este informe el FNA no se ha llevado a cabo por parte del FNA la priorizacién
de restauracion del ambiente en el cual se debe realizar el despliegue de la migracion
para el inicio de las pruebas de este proyecto.

El proyecto de Cambio de Linea fue liberado de manera satisfactoria en el ambiente de
produccion, cumpliendo con los objetivos definidos y sin presentar incidencias relevantes.

Para dar cumplimiento al hito de la migracion del Cambio de Linea hacia el nuevo
aplicativo, se ejecutdé una maniobra de bloqueo a nivel de red de la URL que
redireccionaba al aplicativo de Banca Virtual. Esta accion permitié asegurar que las
transacciones y accesos fueran canalizados exclusivamente a través de la nueva
plataforma.

Como parte de este ejercicio, se dio inicio al proceso de marcha blanca, con el objetivo
de validar el correcto funcionamiento del nuevo aplicativo en condiciones controladas.
Finalizada esta etapa y verificados los resultados esperados, se procedié con el apagado
de los servidores deprecados, completando asi el proceso de migracion y cierre de la
infraestructura anterior.

Continua pendiente el redespliegue en produccién la mejora 209424, mediante la cual se
implementa el uso de Recaptcha en los Kioscos. Como es de conocimiento de la
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software, esta mejora tuvo rollback ocasionado
por los incidentes reportados al momento de su despliegue productivo y que fueron
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originados porque el FNA no otorgo los permisos de salida de los Kioscos hacia Internet,
especificamente a la URL del captcha de Google de acuerdo con lo incluido en la
especificacion de la mejora.

Esta situacion se registro detalladamente en la herramienta RTC, sefialando que no fue
un error en el desarrollo del software.

Aunque la mejora se encuentra cerrada en la herramienta Jazz, esta no sali6¢ a produccion
por la falta de los permisos necesarios a nivel de redes.

Se han identificado accesos no autorizados a las bases de datos del CORE,
especificamente mediante consultas directas y ejecuciones de stored procedures que no
han sido aprobadas por los canales establecidos. Esta situacion representa un
incumplimiento de los lineamientos de arquitectura definidos por el Fondo Nacional del
Ahorro (FNA) y una posible vulneracion de la propiedad intelectual del sistema CORE.
Ante esta situacion, se ha solicitado al equipo de Bases de Datos que identifique y reporte
los accesos realizados por terceros que estan conectandose al CORE sin cumplir con los
procedimientos establecidos.

A continuacién, se detallan los usuarios identificados que estan realizando consumos
directos a las transacciones en las bases de datos del CORE:

Accesos no autorizados a bases de datos
Usuario Base de datos Transaccion
Intranetpool Cobis Ejecucién sp_cseqnos
GestionTraslados Cobis No es posible identificar
Intranetpool cob_credito Ejecucién sp_puntuacion_solicitud
Intranetpool cob_cesantias Ejecucién sp_tiempo_concurso

Adicionalmente, se ha evidenciado que el aplicativo Atencién al Cliente esta realizando
consumos directos a la base de datos del CORE, lo cual constituye:

Una violacion a la arquitectura tecnoldgica definida por el FNA.
Un incumplimiento de las normas sobre el uso de la propiedad intelectual del
sistema.
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Acciones en curso:

Se han iniciado sesiones de trabajo con la fabrica responsable del aplicativo Atencién al
Cliente, en las cuales se ha solicitado como insumo la identificacion y cuantificacion de
los consumos directos que este sistema esta realizando a las bases de datos del CORE.
El FNA, por su parte, debera generar y formalizar un plan de accidén que permita mitigar
este comportamiento y asegurar el cumplimiento de los lineamientos de arquitectura
establecidos, garantizando asi la integridad, seguridad y correcto funcionamiento del
sistema CORE.

Bloqueantes:

Hasta la fecha de este informe no se tiene respuesta por parte del Fondo Nacional del
Ahorro de los aplicativos que realizan estas practicas con la informacion solicitada de los
consumos no autorizados.

Riesgos ldentificados
1. Pérdida de trazabilidad y auditoria

El acceso directo a stored procedures y la ejecucion de modificaciones en base de
datos por aplicaciones no autorizadas impiden identificar de forma confiable quién
realizd6 un cambio, cuando y con qué propoésito, afectando la trazabilidad y los
procesos de auditoria.

2. Modificacidon no controlada de datos

Existe el riesgo de alteracion, eliminacién o insercion de datos sin validaciones de
negocio, lo que puede generar inconsistencias en la informacién y afectar la
integridad de los datos de la entidad.

3. Imposibilidad de determinar responsables ante incidentes:

Al no existir una capa de servicios ni mecanismos de control centralizados, se
dificulta atribuir responsabilidades frente a errores, incidentes operativos o
posibles fraudes.

4. Impacto en el desemperio de la base de datos

El uso indebido de stored procedures y consultas no reguladas puede generar
bloqueos, consumo excesivo de recursos y degradacion en los tiempos de
respuesta de la base de datos, afectando aplicaciones criticas.
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5. Ausencia de monitoreo y diagnostico de eventos:

La ejecucion directa de operaciones en base de datos limita la capacidad de
monitorear eventos, detectar anomalias y realizar analisis oportunos ante fallas o
comportamientos inesperados.

6. Riesgos de seguridad de la informacion

El acceso no autorizado a componentes de base de datos incrementa la superficie
de ataque y expone la informacion a usos indebidos, vulnerando principios de
confidencialidad e integridad.

7. Dependencia técnica y dificultades de mantenimiento

La falta de una arquitectura basada en servicios genera dependencias directas
entre aplicaciones y la base de datos, complicando cambios futuros,
mantenimientos y evoluciones del sistema.

8. Incumplimiento de buenas practicas y estandares

Esta situacion representa un incumplimiento de lineamientos de arquitectura,
gobierno de datos y buenas practicas de desarrollo, lo que puede derivar en
observaciones en auditorias internas o externas.

Se ha identificado que aplicaciones externas al CORE, asi como herramientas de
monitoreo y mecanismos de la base de datos como el replication server estan realizando
consumos directos a las bases de datos del aplicativo COBIS™. Dichos consumos no
cumplen con la arquitectura acordada para la integracién con el CORE lo que puede
generar problemas de rendimiento de los aplicativos COBIS™, dificultad para identificar
los impactos de las modificaciones planteadas como solucion para las solicitudes
realizadas por el FNA, incrementos en los tiempos de mantenimiento a nivel de la
reporteria generada a las areas usuarias, asi como el incumplimiento de los derechos de
propiedad intelectual.

En las sesiones conjuntas con la Vicepresidencia de Tecnologia se establece que ningun
aplicativo externo puede acceder a las bases de datos del CORE sin utilizar el mecanismo
definido, que es la exposicion de Apis de integracion. Ademas, se especifica que los
procesos de transferencia de informacion hacia la bodega de datos y/o externos deben
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realizarse a través de solicitudes mejoradas en la herramienta designada por el FNA, con
el fin de revisar en conjunto la forma en que se procedera a entregar la informacion.

Como parte de la mejora continua se propone a FNA en sesiones de trabajo con la
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software y terceros que consumen servicios del
CORE, se determina que se debe realizar el redisefio de todos los servicios de
consumidor financiero y cambio de tecnologia a servicios Rest, modificar todos los
servicios bus y de los aplicativos Core y No Core que hacen el uso de estos servicios. Se
tiene pendiente las sesiones de trabajo para la definicion y ejecuciéon de este proyecto.

4.3. SERVICIO SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
COMPONENTES CERRADOS

4.3.1. Soporte y Mantenimiento De Componentes Cerrados

Durante el presente contrato no se han realizado liberacion de boletines.

4.3.1.1. Procedimiento de solicitud de soporte a componentes cerrados

La solicitud de soporte a casa matriz puede canalizarse a través del equipo de
Infraestructura de TOPAZ contratado para el Servicio de Soporte a la Produccion.
Los puntos de contacto para la creacidon de soporte de manera asistida son:

Cristian Mahecha Cristian.mahecha@cobistopaz.com 313 888 6921
Jonathan Ochoa Jonathan.Ochoa@cobistopaz.com 320 275 4062
Argemiro Guerrero Argemiro.guerrero@cobistopaz.com 312 475 2484
Edgar Linares Edgar.linares@ cobistopaz.com 350 617 3897

4.4. GESTION A PRODUCCION Y PROCESOS BATCH
4.4.1 GESTION A PRODUCCION

Durante el periodo se realizé6 monitoreo del ambiente de produccién, enviando informes
y/o evidencias a la Gerencia Infraestructura y Operaciones Tl del Fondo Nacional del
TOPAZ
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Ahorro. Diariamente se realiza checklist del funcionamiento de aplicaciones en el inicio
de dia, COBIS (FELP, FELE, MONOLITICOS, BANCA VIRTUAL, FORMULARIO DE
CESANTIAS Y SENSORES DE WEB SERVICES, asi como cantidad de sp’s ejecutados
por nodo, transaccionalidad y lectura de log’s, esta informacién se envia hacia las 7:30
AM via correo electronico indicando el estado de la infraestructura al iniciar y al finalizar
la jornada a las 7:00 PM. (lunes a viernes), también se envian estadisticas de ingresos a
las aplicaciones Felp, Fele; Monoliticos y Banca Virtual,

La informacion se envia por correo electronico, de igual forma queda en la siguiente ruta
a la cual tiene Ingreso el coordinador de Infraestructura de FNA:

Maquina: 172.16.125.232

Directorio: /D:/InstWeb/Monitoreo_Diario_Produccion

En este periodo la disponibilidad de la plataforma COBIS™ en Produccion tuvo el
siguiente comportamiento diario:
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100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
98,54% 98,75% 99,17% 98,82% 98,82%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
99,931% 99,940% 99,960% 99,944% 99,944%

FELP FELE CTS WebServicesl WebServices2

4.4.1.1.2 Disponibilidad mensual

Los indicadores de disponibilidad acordados con el equipo de produccion de FNA son los
siguientes: entre el 1 y el 30 o 31 de cada mes, el informe actual corresponde al periodo
del 10 de abril al 30 de abril, la meta acordada de disponibilidad es del 99.9%. Durante el
periodo del informe presentado, el porcentaje de disponibilidad alcanzado fue del 99,94
%

NOTA: estos indicadores se envian a la Gerencia Infraestructura y Operaciones Tl de
FNA (Lina Jaramillo — Lider Operacion y Monitoreo) dentro de los 4 primeros dias del mes
siguiente.

Se relaciona el comportamiento de disponibilidad, comprendido en el periodo del 10 de
abril al 30 de abril, de cada uno de los aplicativos COBIS™:
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t INFORME DE GESTION
Z CONTRATO-129-2025 f

opaz na

10 DE ABRIL DE 2026 A 30 DE ABRIL DE 2026 AHORRO
2026
Mes FEB MAR ABR

ICTS & 99 52%| 100,00%}) 99 96%

[Felempresarial 9 99 52%§ ) 100,00%f 99 94 %|

lcwc FELP ™) 99 1% 100,00%} 99 93%

Webservices ' 100,00%} 100,00%f 99.94%

Disponibilidad Aplicaciones COBIS™

Durante el periodo del 10 de abril al 30 de abril de 2026, el indicador de disponibilidad
promedio fue del 99.94%. Se presentaron las siguientes indisponibilidades:

e El 14 de abril se presentd bloqueo con un proceso de cesantias en la ejecucion
del cierre y no fue posible cancelarlo y matarlo por base de datos, base de datos
tomo la decision de reiniciar el motor y posterior ejecucion del proceso de
cesantias

La informacion de métricas se toma de la herramienta de monitoreo PRTG para las
aplicaciones:

v" CWC FELP, FELE

v' Banca Virtual

v' Conectividad CTS

v' Conectividad Base de Datos
v Webservices

Se suministrdo apoyo de los servicios de la plataforma COBIS™ para las siguientes
ventanas programadas:

Apoyo Ventana de Mantenimiento SYBASE

Se apoyo durante los dias 11y 12 de abril actividades de mantenimiento de la base
de datos sybase, para solventar los problemas de contencion y bloqueos de la BD
presentados durante la semana del 06 de abril al 10 de abril, estas
recomendaciones y apoyos fueron apoyadas por los especialistas de casa matriz
de base de datos y un ingeniero de infraestructura

TOPAZ
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opaz CONTRATO-129-2025 f
p stefanim PERiODO na
10 DE ABRIL DE 2026 A 30 DE ABRIL DE 2026 AHORRO

e Soporte a pruebas de ambiente de contingencia CAPE

No hubo actividad de pruebas técnicas de CAPE.
e Monitoreo de plataforma COBIS™

Se realizé el monitoreo sobre la plataforma en ambiente productivo analizando el
comportamiento transaccional y validando si se presentaron sp’s con tiempos
altos y sean candidatos para optimizar por el frente de soporte aplicativo.

+ Se presenta el desempefio y monitoreo de componentes de infraestructura que
soportan la plataforma COBIS. A continuacién, se relaciona el top 10 de la
ejecucion de los servicios expuestos en la plataforma teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

= (Cantidad de ejecuciones con tiempo promedio en segundos.

= Transacciones mas ejecutadas durante el periodo las cuales no superaron
el segundo en su ejecucion.

Top 10 de transacciones con mayor cantidad de ejecuciones durante el periodo

1|consultarProductosGeneralPorIdentificacion 1.946.996 508
2[consultarConsumidorFinancieroPorldentificacion 1.306.288 451
3|consultarConsumidorFinancieroPorCodigo 517.403 333
4|consultarFlujoTramiteCredito 475.432 533
S|autenticarUsuarioCliente 448.062 584
6|consultarInformacionFinancieraConsumidorFinanciero 357.359 157
7|[consultarParametrosSistema 331.543 196
8[modificarOrdenPago 310.754 60
9{consultarSolicitudRetiroCesantias 279.614 121
10|validarExistenciaClientePorIdentificacion 266.745 698

Top 10 de ejecucidén de transacciones mayores a 1 segundo en promedio.

TOPAZ
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INFORME DE GESTION
l:opaz CONTRATO-129-2025

o stefanim PERiODO:

fna

10 DE ABRIL DE 2026 A 30 DE ABRIL DE 2026 AHORRO
1|genConsCtaAVC 58 5169
2[generarFormularioTramiteCredito 46 4677
3|generarCartaAprobacion 10.226 3808
4|maodificarInformacionBasicaConsumidorFinanciero 62.545 3567
S|EnviarCartaAsignacionClaveUsuarioPrincipal Entidad 1.110 3275
6|validaTramiteRepoCesanRegiCod 143 3201
7|generarExtractoDetalladoCuentaEmpresarialCesantias 127 2753
gleliminaTramiRepoCesArchCod 26 2619
9|enviarFacturaObligacionCartera 2.179 2356
10|generacionFormularioRetiroCesantiasSinSolicitud 27.172 2291

Comportamiento Transaccional de COBIS durante el periodo
Estadisticas del comportamiento total de transaccional de COBIS™

2.042.940 46.635 22.842 23.337 25.620 15.480 2.452 1.657 2.180.963
565.642 3.779 674 282 169 176 35 43 570.800
391.830 1.209 163 86 20 7 3 0 393.318

3.048.912 51.237 8.009 6.442 4.822 2.735 444 248 3.122.849

2.827.784 40.871 6.712 5181 767 583 223 48 2.882.269

2.867.751 40.761 3.202 1.264 742 541 68 63 2914392

2.638.581 66.077 18.454 19.428 12.777 8.524 1.546 867 2.766.254
913.963 67.034 15.736 28.177 21.415 14.044 1.693 1.409 1.063.471

1.150.247 30.480 6.882 11.884 10.285 9.468 2.005 1.293 1.222.544
475.320 3.356 327 54 234 17 22 1 479.431

2.946.020 55.364 11.299 8.631 6.548 4.309 810 439 3.033.420

2.678.462 44.818 9.438 7.573 5.819 4.621 1.162 803 2.752.696

2.421.537 41.463 6.708 6.277 4.777 2.725 560 478 2.484.525

2.243.096 40.125 8.647 1742 6.228 3.309 833 579 2.311.459

2.139.661 62.922 25.542 25.886 21.185 9.577 1.803 791 2.287.367

1.111.828 18.091 987 338 384 313 368 572 1.132.881
608.838 4917 351 122 418 122 13 2 614783

2.538.161 44.481 8.659 3.978 1.615 1.166 277 74 2.598.411

2.603.924 43.234 7.496 3.731 1.739 1.343 255 22 2.661.744

2.360.046 48.556 16.205 11.434 8.109 4.507 849 304 2.450.010

2.415.616 40.058 7.785 4.387 2.236 1.328 280 65 2.471.755

v El total de las transacciones CTS durante el periodo del 10 al 30 de abril 2026 fue

de 42.395.342

v ElI99,003% estan en el rango de 0 a 3 segundos de un total de 41.972.745
v' EI0,997% corresponde a transacciones mayores a 3 seg. Para un total de 422.597

e Conclusiones estado de la plataforma
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topaz

o stefanim

PERIODO:

10 DE ABRIL DE 2026 A 30 DE ABRIL DE 2026

fna

AHORRO

Las transacciones que superan los 3 segundos en su ejecucion de sp’s son analizadas
para determinar si son candidatas a optimizacion por parte del equipo, se presentara un
plan de accidén de optimizaciones de sp’s que sean recurrentes mes a mes y superen el

umbral.

Soportes en ambiente Productivo y pre- productivo

En ejecucion de las funciones para la administracion y operacion de los componentes
COBIS™ se prestd soporte para ambientes productivo y pre — productivo en las
siguientes actividades programadas.

Ambiente

Descripcion

Fecha

Hora Inicio

Hora
Final

Tiempo

Produccion

Monitoreo Produccion
sabado

18/04/2026

7:00:00

8:00:00

1:00:00

Produccién

Lentitud aplicaciones
(Acompafiamiento en
sesién teams)

18/04/2026

9:30:00

14:30:00

2:00:00

Produccién

Soporte Ventana de
mantenimiento produccién
BD y consumo servicios
web desde las 6 de la
mafana

4/10/2026

6:00:00

8:00:00

2:00:00

Produccién

Soporte produccién
contencion BD Y Errores
MQ por falla en login
felempresarial

4/9/2026

19:00:00

21:00:00

2:00:00

Produccioén

Soporte Ventana de
mantenimiento produccién
BD y consumo servicios
entrada antes del horario

4/10/2026

9:00

10:00

1:00:00

Produccioén

Soporte Ventana de
mantenimiento produccion
BD actualizacion
estadisticas y atencion
consumo aplicaciones
COBIS

4/11/2026

7:00

18:00

11:00:00

Produccién

Soporte Ventana de
mantenimiento produccion
BD actualizacion
estadisticas y monitoreo

4/12/2026

8:00

17:00

9:00:00

TOPAZ
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10 DE ABRIL DE 2026 A 30 DE ABRIL DE 2026 AHORRO

consumo aplicaciones
COBIS y webservices

Reporte Monitoreo
encolamiento MQ
produccién por lentitud en
aplicaciones y depuracion
filesystem

/gestordoc _local

Produccion 20/04/2026 20:30 23:30 3:00:00

Soporte produccion
Produccién | Yentana de reinicio de 25/04/2026 7:30 9:30 2:00:00
Base de Datos por

proceso batch colgado.

Reporte Monitoreo
encolamiento MQ
produccién por lentitud en

Produccion | nes durante feria | 25/04/2026 10:00 11:00 1:00:00
de vivienda FNA
MEDELLIN

Produccién | - arametrizacion ambiente | ,q04 /0606 11:00 12:00 1:00:00

Entes de Control

Solicitudes realizada Base de datos.

Durante el periodo del informe y en el anterior periodo se han solicitado restauracion de
ambientes pruebas 1y pruebas 2, creacion de roles en los ambientes previos, desbloqueo
de usuarios y errores sobre la base de datos, los cuales al corte del informe no han sido
ejecutados por el frente de base de datos, todos estos requerimientos se han escalado a
mesa de servicios y los formatos 046 para la creacion de los roles con sus respectivas
firmas

Casuisticas generales de los casos escalados por FNA y proveedores

e Acompanamiento ventanas programadas por FNA

e Validacién de alertas generadas desde monitoreo 7x24 en produccion.

e Despliegue componentes Cobishome.

e Acompafiamiento y apoyo en mesas técnicas para validar logs y solucién de
errores.

e Errores presentados sobre la plataforma en los ambientes productivos y pre
productivos

o Parametrizaciones ambientes después de restauracion

Administracion de componentes COBIS en Ambientes previos
TOPAZ
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Dentro de las tareas de atencion de requerimientos a infraestructura se ejecutaron las
siguientes actividades:

e Reconfiguracion del servicio de distribucion después de restauracion de bases
de datos SQL.

e Despliegue de elementos Cobishome en ambiente pre-productivos

o Verificacion de errores presentados a nivel de infraestructura.

e Mantenimiento y depuracion de Filesystem administrados por Infraestructura
COBIS.

e Actualizacion de documentacion correspondiente a los ambientes y procesos
nuevos.

Todos los ambientes previos cuentan con las aplicaciones COBIS CTS 4.6.21,
Notification Server y CWC —REST, MQ 9.2.2, Office Banking y Xsell, SAP — ASE SP3
PL13 y jconn4

Los ambientes entes de control tienen instalado COBIS CTS 4.6.30, WAS 9.0.5, AIX 7.3

Actividades de restauracion sobre ambientes Pre - productivos: No se presentaron
actividades de restauracion.

Fecha Ambiente Descripcion

26/04/2026 |ENTES DE CONTROL Por actividadgs de restaur.aciép'de Bases Qe
Datos, se realiza parametrizacion del ambiente.

Durante el periodo de este informe se solicitaron restauraciones del ambiente de pruebas
1y pruebas 2, los cuales no fueron ejecutados por el area de base de debido a temas de
capacidad y falta del proveedor que apoya estas actividades, esta informacion fue dada
por el supervisor de base de datos del area de infraestructura de FNA

Usuarios de aplicaciéon BASE DE DATOS, LDAP Y COBIS.

Estos usuarios deben ser custodiados y en conocimiento por el area correspondiente de
FNA, teniendo en cuenta que las claves caducan o pueden presentar bloqueos para ellos,
provocando una posible indisponibilidad de la plataforma por conexion y autenticacion de
los usuarios de aplicacion que utiliza el sistema COBIS™ para la operacion vy

procesamiento.
TOPAZ
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Proveedore de BD.

Teniendo en cuenta que FNA término el contrato con el proveedor de base de datos, esto
representa un riesgo para la plataforma ya que no se contaria con el soporte
especializado en monitoreo y mantenimiento de la base de datos del motor, esto puede
ocasionar afectacién sobre la operacién de las aplicaciones COBIS™-

Este riesgo se materializé provocando lentitud en las aplicaciones y sus respectivas
integraciones, afectando la operacion y la transaccionalidad en COBIS. Esto se debi6 a
la falta de mantenimientos programados de forma automatica por el administrador de
base de datos saliente, los cuales se llevaron a cabo hasta el 29 de marzo. A partir de
esa fecha, se realizaron mantenimientos manuales para estabilizar la plataforma
parcialmente

El objetivo del presente informe es ofrecer los detalles correspondientes a la
administracion y funcionamiento de la plataforma propiedad del Fondo Nacional del
Ahorro que ha sido entregada a CobisTopaz para la instalacion del aplicativo REC
(Reportes a Entes de Control) con los siguientes formatos:

Formato Detalle de formato

INFORMACION DE CUENTAS DE AHORRO PARA EL FOMENTO DE LA
CONSTRUCCION(AFC)

2274 INFORMACION DE FONDOS DE CESANTIAS

1022

1008 SALDO DE CUENTAS POR COBRAR

1026 PRESTAMOS BANCARIOS OTORGADOS

1009 SALDO DE CUENTAS POR PAGAR
1007 INGRESOS RECIBIDOS

Esto incluye el servicio de administracion y administraciéon del sistema operativo del
servidor, base de datos y software de los aplicativos COBIS™ necesarios para el servicio
REC. Para tal fin Topaz solicité como condicion la entrega de los usuarios con asignacion
de permisos de administracion total sobre todos los componentes mencionados para
ofrecer el servicio contratado.
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fna

Proyecto de implementacion REC-D:

El proyecto de implementacion del aplicativo REC-D fue contratado durante la ejecucion
del contrato C-087 de 2021 el cual fue liquidado en agosto de 2023 sin que a la fecha se
hubiesen finalizado las actividades del proyecto.

De acuerdo con el compromiso de TOPAZ, se continuaron realizando las gestiones para
poder dar cierre al proyecto sin que a la fecha esto haya sido posible.

El estado actual del proyecto es el siguiente:

1. Certificacion e implementacion de los formatos comprometidos:

Formato

Detalle Estado Fecha PAP
1008 SALDO DE CUENTAS POR COBRAR Productivo 12-oct-2023
2274 INFORMACION DE FONDOS DE CESANTIAS | Productivo 15-jun-2023

INFORMACION DE CUENTAS DE AHORRO

1022 PARA EL FOMENTO DE LA

CONSTRUCCION(AFC)

1026 PRESTAMOS BANCARIOS OTORGADOS
1007 INGRESOS RECIBIDOS

1009 SALDO DE CUENTAS POR PAGAR

2. Otras actividades del proyecto:

Productivo 17-ago-2023

Productivo 27-oct-2023
Productivo 26-ago-2024

Productivo 30-sep-2025

Para el cierre del proyecto se requiere la ejecucion de las actividades propias de la
liberacion en produccion. Estas son:

# Actividad

Definicion de

herramienta de

Estado Responsable

1 | transmision de archivos | Finalizada FNA

maquina usuaria —

servidor

5 Definicion de puerto

SFTP

TOPAZ

Finalizada FNA

CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333

Observacion

De acuerdo con la revision de
criterios del area de seguridad
de la informacién se acordo
para la transmision de
plantillas desde las maquinas
usuarias hacia el servidor de
REC-D el aplicativo SFTP

De acuerdo con la revisién de
criterios del area de seguridad
de la informacién se acordo
que el puerto a utilizar sera el
puerto 22.
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AHORRO

# Actividad

Prueba en maquina
usuaria

Capacitacion a la mesa
de ayuda

Definicion de roles y
atribuciones

6 | Definicion de usuarios

Instalacién maquinas

7 ;
usuarias

8 Capacitacion a los
usuarios

9 Control de cambio -

Autenticacién por LDAP

Estado Responsable
Finalizado | TOPAZ — FNA
Pendiente TOPAZ
Pendiente FNA
Pendiente FNA
Pendiente FNA-MESA DE

AYUDA
Pendiente TOPAZ
En curso FNA — TOPAZ

Observacion

Se valido la conectividad y
funcionalidad desde una
maquina usuaria en FNA
siendo exitosa.

Se realizé la primera sesion de
la capacitacion. Pendiente por
parte del FNA la citacion para
finalizar la capacitacion.
Definir los diferentes roles
(perfiles de usuario) que
manejara el FNA para el uso
del médulo REC-D de acuerdo
con la matriz de roles y
transacciones entregada por
TOPAZ.

Definir los usuarios del FNA
que tendran acceso al
aplicativo REC-D y el rol con el
que accedera a la aplicacién
que se encuentra pendiente.

Depende de la definicion del
punto 5y 6.

Depende de las actividades 5,
6y7.

Debido a la demora en la
certificacion del producto por
parte del FNA, la cual debié
ocurrir antes de agosto de
2023, surgio un item no
considerado en el alcance del
proyecto, que corresponde a la
autenticacion por LDAP del
modulo de REC-D. Se escalo
caso a FNA solicitando la
creaciéon de dos usuarios de
dominio, uno para aplicacion
(autenticacion hacia LDAP
FNA otro para conexién desde
modulo COBIS y autenticacion
por LDAP.

El 14 de mayo de 2025 se realizé sesion con los usuarios de los formatos y la Gerencia
de Arquitectura e Ingenieria de Software con el fin de recopilar e identificar acciones de

TOPAZ
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mejora en el marco de lo evidenciado en la transmisién de informacién del aho 2024,

resultado de esto se generd un plan de mejora para el cierre del proyecto.

Licenciamiento Cobis

El servidor de REC-D es provisto por el FNA bajo sistema operativo O Windows 2016
server y base de datos SQL Server 2017. La licencia se encuentra vigente hasta el 27-

agos-2026.

Generacion de formatos de transmision a la DIAN

De acuerdo con el avance en la certificacion de los formatos se han venido realizando la
ejecucion y entrega tanto de los reportes de validacion como de los archivos de

transmision a la DIAN de la siguiente forma:

1022

2274
Elaborado por

1008 - X X X contingencia y
transmitido
Elaborado por

1026 - X X X contingencia y
transmitido
Elaborado por

1007 - - X X contingencia y
transmitido
Elaborado por

1009 - - X contingencia y
transmitido

Observaciones y recomendaciones:

» La definicion de los perfiles de usuario (roles) para el aplicativo deben guardar el
principio de minimo privilegio en cada uno de los roles (solo las vistas
autorizadas).

TOPAZ
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Cualquier modificacion a las politicas de seguridad hacia el servidor de REC-D
debe ser previamente validada con TOPAZ para evitar afectaciones negativas en
el uso del aplicativo.

Debe definirse la politica de depuracion de carpetas de forma periddica.

Se plantea realizar la capacitacion de usuarios en Mayo de 2026 en un esquema
tipo taller. Para poder realizar esta capacitacion es necesario que el FNA de
prioridad a las actividades 5, 6 y 7 que son pre-requisito para poder dictar la
capacitacion.

Se evidencid que, en la transmision de los formatos en el ano 2024, 2025 y 2026,
fue necesaria hacer varias iteraciones de revision por diferencias, estas fueron
debido a temas de calidad de datos, por lo que es preciso se tomen las acciones
necesarias por parte del FNA para garantizar la calidad de la data y de esta forma
que la generacion y transmision sea mas rapida.

Provisién de dos (2) ambientes (uno (1) para desarrollo y uno (1) para pruebas QA), los
cuales se habilitaran sobre la infraestructura ofrecida en IBM Cloud en arrendamiento al
FNA, y seran administrados por TOPAZ en:

Administracion del sistema operativo
Administracion de la Base de datos

TOPAZ no sera responsable de la administracion de la base de datos, sin embargo, para
la autonomia requerida es necesario que el responsable de esta funcion entregue a
TOPAZ los permisos necesarios para:

TOPAZ

Realizar actividades sobre el motor de base de datos como reinicios, log de
actividades sobre el motor, entre otros.

Realizar ejecucion de procesos sobre la base de datos

Contar con usuarios con permisos de creacion y modificacion sobre todas las
tablas y bases de datos COBIS.

Permisos para crear y modificar usuarios en la base de datos

Administracion de capa media WAS y MQ

Administracion de las aplicaciones COBIS (CTS, CWC y Servicio)

Administracion de la funcionalidad y operacion de los ambientes

CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333
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Los ambientes son de uso exclusivo de TOPAZ para realizar desarrollos y pruebas QA,
para FNA.

El 30 de marzo de 2024 quedaron implementados 100% los dos ambientes en IBM Cloud

Los ambientes se encuentran operativos desde el 01 de abril de 2024 para desarrollo y
pruebas QA, ejecutando despliegues sobre ellos por requerimiento de los equipos de
desarrollo y pruebas QA.

Responsabilidades del FNA.

TOPAZ

Suministrar el licenciamiento de SAP-ASE.

= Se disponen por FNA las licencias para los dos ambientes.

Proveer la conectividad a los componentes de la arquitectura que no son COBIS™

(1Q, Bus de integracién, conexiones a componentes externos como centrales de

riesgo) entre otros.

= Estos componentes se han consumido hasta la fecha del informe sin
problemas.

Hasta tanto no se finalice la migracion de SQLServer 2008 el FNA debera proveer

el servidor de SQLServer 2008 - Banca Virtual

= Este consumo se ejecuta hacia los SQL Server de Pruebas PAU y desarrollo
2.

Autorizar la extraccion de informacion, asi como de estructuras y programas con

el fin de realizar las actualizaciones de los ambientes provistos por TOPAZ

Establecer los tiempos de respuesta por parte del FNA y/o quien la Entidad defina,

a las solicitudes escaladas por parte de TOPAZ; para evitar la afectacion en el

cumplimiento de los planes de trabajo acordados.

Se han realizado extracciones con solicitud formal al equipo de base de datos,

seguridad de la informacién y Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software

para ejecutar las shell's de extraccidn desde entornos de pruebas restaurados y

ofuscados. se envia correo electronico formal con la solicitud de extraccion de

estructuras, programas y parametros, asi como la informaciéon con los datos

necesarios para los desarrollos y las pruebas de QA, solicitadas por FNA.

Los tiempos acordados en comunicaciones y servicios que se consumen desde

los ambientes IBM son los mismos que se tienen para los ambientes on premise

entre 1 y 6 horas de solucion

CR 13 #93 - 35 P2 - Tel: (1) 743-2333
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Para la actualizacion de los ambientes IBM Cloud provistos por Topaz se ejecuta por
medio de extraccion de estructuras, programas, parametria y data de clientes requeridos
para los desarrollos y pruebas QA segun las casuisticas requeridas.

Estas extracciones se deben hacer desde el ambiente on premise mas actualizado a la
fecha.

Para estas solicitudes de extraccion se realiza mediante un ticket a la mesa de servicios
para el tramite y las autorizaciones respectivas por el ingeniero Wilson Rafael Morales,
Duvan Fraile o Diego Pachon, de la Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software.

AMBIENTE DESARROLLO y QA IBM Cloud.

Se encuentran en ejecucion desarrollos y pruebas de QA por el equipo de construccion
de software.

Durante este periodo se realizaron los siguientes tipos de cierres:

Ejecucidn cierre diario
Ejecucion cierre semanal.
Ejecucion cierre Mensual.

Las bitacoras de los cierres se encuentran disponibles en godrive para los entes de
control, en caso de requerirse se debe tramitar con el gerente de Soporte de Tl e
Infraestructura del FNA.

Para los cierres ejecutados durante el periodo de evaluacién se realizaron las siguientes
actividades:

TOPAZ
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Se elaboraron las bitacoras correspondientes a cada cierre donde estan descritos los
parametros de ejecucion de procesos y listados.

Se elaboro el Plan para la ejecucidon del Batch mensual, cuyo objetivo es informar sobre
las actividades a realizar antes, durante y después del cierre. Asimismo, se incluyen las
alarmas, consideraciones y solicitudes por parte del FNA y de los proveedores
involucrados en el proceso de cierre. Este plan fue formalizado y aprobado en la reunién
celebrada el 29 de abril de 2026.

4.4.4.3. Ejecucion de procesos

Durante el periodo comprendido entre el 10 y el 30 de abril de 2026 se ejecutaron 15
cierres asi:

Cierres diarios 11
Cierres semanales 3
Cierre Mensual 1

4.4.4.4. Tiempos de ejecucion de cierres

Los tiempos indicados son el resultado de la operacién del Fondo Nacional de Ahorro. Se
lleva a cabo una métrica y control para identificar los procesos que puedan ser
susceptibles de optimizacion.

4.4.4.5. Cierres diarios

Los tiempos de ejecucion de los cierres diarios para el presente periodo fueron los
siguientes:

Tiempo expresado en minutos

13-abr 14-abr 15-abr 16-abr 20-abr 21-abr  22-abr = 23-abr 27-abr 28-abr 29-abr

Tiempo 133 121 101 128 141 128 146 124 140 137 135

TOPAZ
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EJECUCION DE CIERRES DIARIOS

Anterior Presente
Tiempo 132 130 -2 -1.5%

La ejecucion de los cierres diarios durante el periodo presenta un tiempo promedio de
125 minutos, lo que representa una disminucidn de 7 minutos en comparacion con el
periodo anterior.

4.4 .4.6. Cierre semanal.

Los tiempos presentados corresponden a la ejecucidn de los cierres semanales del
periodo. Para estos cierres, ademas de los procesos diarios, se realiza una evaluacion
de cartera que incluye provisiones y contabilidad.

Tiempo expresado en minutos

10-abr 17-abr 24-abr
200 203 218

Tiempo

EJECUCION DE CIERRES SEMANALES

Anterior Presente

TOPAZ
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La realizacién de los cierres durante el periodo presenta un tiempo promedio de 207
minutos, lo que representa un aumento de cinco minutos en comparacion con el periodo
anterior.

Se lleva a cabo un monitoreo durante la ejecucion del cierre, reportando cualquier evento
que pueda presentarse al lider de Soportes e Incidentes para su atencién y solucion, y
comunicando de inmediato al gerente de GSTII.

De acuerdo con el procedimiento establecido, en caso de que se presente un evento, se
crea un soporte 0 una incidencia a través de la herramienta Jazz. Si el evento esta
relacionado con un contratista o bases de datos, se genera un ticket a través de la mesa
de servicio.

Como medida preventiva para eventos de indisponibilidad durante las catalogaciones no
se realiza ejecucion de procesos Batch.
4.3.3.7. Tiempos cierre mensual.

Las actividades programadas para el cierre Mensual se acordaron con las areas del fondo
en una reunion celebrada el 29 de abril de 2026.

El cierre se inici6 el 1 de mayo a las 5:03 p.m. y finalizé a la 8:10 p.m., con una duracién
efectiva de procesamiento de 3 horas y 7 minutos.

Tiempo expresado en minutos.
abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26
Tiempo 185 234 187 185 187 178 179 189 206 203 207 180 187 4%

EJECUCION DE CIERRES MENSUALES
(Tiempo en minutos)

mar-26 abr-26

Tiempo 180 187

TOPAZ
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Frente al cierre anterior se presenté un aumento de 7 minutos, dada principalmente por
la reubicacion del proceso 4585 Validacion De Cumplimiento De Puntaje Y Prorroga
Automatica.

4.4.4.7. Hora en la que se habilita la linea después del cierre.

Una vez se terminar cada cierre segun su periodicidad, se habilitan los productos. En la
grafica se indica la hora en que los modulos estan disponibles para realizar las labores
propias del FNA.

Periodo comprendido entre el 1y el 9 de abril de 2026

01-abr 06-abr 07-abr 08-abr 09-abr
Hora 4:47 1:39 1:17 1:08 1:28
Referencia 6:00 6:00 6:00 6:00 6:00

HORA EN QUE SE HABILITA LINEA DESPUES DEL CIERRE

1:16
—

Tras terminar cada cierre segun su periodicidad, se habilitan los productos. En la gréafica
se indica la hora en que los moédulos estan disponibles para realizar las labores propias
del FNA.

La fluctuacion depende de la hora que iniciamos y del tipo de cierre que se realiza, en el
cierre diario generalmente se depende se las actividades de catalogacion y en el semanal
de las actividades de mantenimiento programadas por la Gerencia de infraestructura del
FNA. De igual manera la legalizadora trabajo todo el mes hasta las 10:00 p.m. por lo que
se dio inicio al cierre diario a las 10:00 p.m.

4.4.4.8. Reporte de cierre

TOPAZ
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Se comunica en la mafiana a la gerencia de STI & Infraestructura indicando resultado del
cierre de operacion realizado la noche anterior.

4.4.4.9. Hojas de vida procesos Batch

Para el monitoreo de los procesos Batch las hojas de vida se ubican en la ruta de transfer
4.4.4.9. Procesos que fallaron en el periodo

Durante el periodo no se presenté procesos que fallaran en el centro de cémputo.
4.4.4.10. Reporte de eventos fisicos y ambientales.

Durante el periodo no se presenté novedades en el centro de computo que se tramitaran
a través de la mesa de servicio.

4.4.411. Tickets atendidos en el mes.

Durante el mes se recibieron y atendieron solicitudes de los usuarios registradas a través
de la mesa de servicio del fondo, asi:

Abril de 2026
TICKET ATENDIDOS Y CERRADOS 136
Promedio atencidon 3:47
TICKET PENDIENTES 0

El FNA indico dar prioridad de atencion a las solicitudes que estuviesen relacionadas con
la temporada.

4.3.3.12 Optimizaciones

En atencion a la solicitud de la ing. Sandra Rodriguez no se ejecutan los procesos de
depuracion estamos a la esperar del requerimiento que colocaran par indicar en cada
depuracion la cantidad de registros trasladados a la bodega y los que alli llegan. Esta

TOPAZ
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suspension de la ejecucion incrementa el tamafio de la base de datos de cartera y
cesantias.

La gerencia STIl designd un fileserver donde se colocan la informacion de cierre
guedando consignado los ultimos 15 dias de cierres.

Es de aclarar que los archivos quedan en el servidor de acuerdo con las politicas de
retencién que tiene el fondo aplicadas para archivos txt y lis. En caso de que el usuario
requiera la informacion anterior que no haya guardado en su equipo, debera solicitar la
restauracion desde tsm, herramienta que fue destinada por el fondo para estos Backup.

Por trabajo remoto de las gerencias de cartera, cuentas personas y ahorros, el FNA activo
la herramienta transfer del proveedor Redsis; en la cual se ubica la informacion de cierre
adicional al fileserver, para que los funcionarios que estan en casa puedan acceder a la
informacion de cierre.

Los backup de las bases de datos de SAP-ASE se realizan a TSM para los cierres diarios,
semanales y anuales con tiempo promedio de 3 horas 30 minutos. El tamafio de las bases
de datos es de 13 teras aproximadamente.

A continuacion, se relacionan los colaboradores asignados a este servicio durante el
periodo del informe:

No. Nombre Perfil Asignacion
1 |Edgar Linares Lider de Infraestructura Grupo de Produccion
2 |Jonathan Ochoa Ingeniero de Soporte Infraestructura | Grupo de Produccién
3 | Cristian Mahecha Ingeniero de Soporte Infraestructura | Grupo de Produccion
4 | Argemiro Guerrero | Ingeniero de Soporte Infraestructura | Grupo de Produccién
5 | Guillermo Gonzalez | Coordinador operadores Centro de Computo
6 | German Ortiz Operador Centro de Computo
7 |Jaime Cruz Operador Centro de Computo
8 |Jeison Castro Operador Centro de Computo
9 |Brayan Herrera Operador Centro de Computo
10 | Jhon Triana Operador Centro de Computo
TOPAZ
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Novedades del periodo.

e Ingresos

= No se presentaron novedades en este periodo.
e Vacaciones

= No se presentaron novedades en este periodo.

e Retiros
= No se presentaron novedades en este periodo.

A continuacion, se muestran las actividades por cada colaborador asignado al equipo
durante el periodo del informe:

Asistencia a reuniones
de definicion de nuevos
requerimientos de 20%
infraestructura con los
diferentes proveedores.
Coordinacion de
actividades de soporte y,
mantenimientos de los 5%
diferentes equipos y
proveedores
Apoyos a los demas
Lider de proveedores de la
Soporte infraestructura para 59 Bitacora de
Infraestructura resolucion de incidentes actividades
COBIS e implantacion de
mejoras.
Coordinacion de
turnos.
Construccion de
informes
Atencion de solicitudes
especificas del jefe de 10%
produccién.
Soporte a la
infraestructura COBIS 5%
de los ambientes pre -

1 |Edgar Linares

5%

10%

TOPAZ
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productivos y productivo
en horario no habil

Apoyo a los
despliegues de COBIS-
Home Ambiente
productivos

5%

Reuniones con usuarios

0,
lideres FNA. 10%

Apoyo en gestion y
coordinacion de
actividades de COBIS
CX.

5%

IApoyo en gestion de
Actividades de 6rdenes
de servicio solicitadas
por el FNA.

10%

Coordinacion y
ejecucion de
actividades de las 5%
visitas bimensuales de
arquitectura.

Gestion de incidentes
de componentes
cerrados y gestion de
requerimientos del
cliente sobre los
mismos

5%

Jonathan
Ochoa

Entrega de Logs a
Fabricas de desarrollo y
pruebas por demanda -
Por demanda

5%

Realizar despliegues de
COBIS-Home
Ambientes pre -
productivos

10%

Ingeniero de
Soporte
Infraestructura

Realizar despliegues de
COBIS-Home Ambiente 10%
productivos

Bitacora de
actividades

Monitoreo de
infraestructura COBIS 5%
en Produccion

Gestion de
requerimientos e
incidentes de otros
Proveedores.

20%

TOPAZ
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Gestion de
requerimientos e
incidentes de
Componentes cerrados
de ambientes
productivos y pre-
productivos.

10%

Solucion de problemas.

10%

Soporte a la
infraestructura COBIS
de los ambientes pre -
productivos y productivo
en horario no habil

20%

Asistencia a reuniones
de comité de control de
cambios

10%

Cristian
Mahecha

Ingeniero de
Soporte
Infraestructura

Entrega de Logs a
Fabricas de desarrollo y
pruebas por demanda -
Por demanda

5%

Realizar despliegues de
COBIS-Home
Ambientes pre -
productivos

10%

Realizar despliegues de
COBIS-Home Ambiente
productivos

10%

Monitoreo de
infraestructura COBIS
en Produccion

5%

Gestion de
requerimientos e
incidentes de otros
Proveedores.

20%

Bitacora de
actividades

Gestion de
requerimientos e
incidentes de
Componentes cerrados
de ambientes
productivos y pre
productivos.

10%

Solucion de problemas.

10%

Soporte a la
infraestructura COBIS
de los ambientes pre

20%

TOPAZ
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productivos y productivo
en horario no habil

Asistencia a reuniones
de comité de control de
cambios

10%

Argemiro
Guerrero

Ingeniero de
Soporte
Infraestructura

Entrega de Logs a
Fabricas de desarrollo y
pruebas por demanda -
Por demanda

5%

Realizar despliegues de
COBIS-Home
Ambientes pre
productivos

10%

Realizar despliegues de
COBIS-Home Ambiente
productivos

10%

Monitoreo de
infraestructura COBIS
en Produccion

5%

Gestion de
requerimientos e
incidentes de otros
Proveedores.

20%

Gestidon de
requerimientos e
incidentes de
Componentes cerrados
de ambientes
productivos y pre
productivos.

10%

Solucién de problemas.

10%

Soporte a la
infraestructura COBIS
de los ambientes pre
productivos y productivo
en horario no habil

20%

Asistencia a reuniones
de comité de control de
cambios

10%

Bitacora de
actividades

Guillermo
Gonzalez

Coordinador
operadores

Coordinacioén de
ejecucion de cierres
diarios, semanales,
anuales y anuales.

Asistencia reunién de
cambios.

Turnos 8 horas,
7x24

Bitacora de
actividades

TOPAZ
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Asistencia reunion de
puesta a produccion.
Atencién de reuniones a
usuarios lideres del
FNA.
Atencién y soporte
auditorias, control
interno y revisoria.
Atencion de
requerimientos de otros
Proveedores.
Gestion de
requerimientos e
incidentes de usuarios
del FNA.
Atencién a los
Requerimientos
puntuales del jefe de
produccion.

Ejecuciéon de Procesos
Batch (Cierres anuales,
semanales Diarios,
anuales).

Ejecuciéon de Backup .
diarios. Bitacora de

6 |German Ortiz = — Turnos 8 horas, actividades
Operador Diligenciamiento de la 7304

Bitacora del FNA.
Entrega de listados y
reportes a los usuarios
del fondo

Ejecucion de procesos
a demanda de acuerdo
con las necesidades de
las gerencias y
operacion del fondo.

7 Jaime Cruz Operador [Ejecucion de Procesos Bitacora de
Batch (Cierres anuales, actividades
semanales Diarios, Turnos 8 horas,
anuales). 7x24
Ejecucién de Backup
diarios.
Diligenciamiento de la
bitacora del FNA.

TOPAZ
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Entrega de listados y
reportes a los usuarios
del fondo

Ejecucion de Procesos
Batch (Cierres anuales,
semanales Diarios,
anuales).

Ejecucion de Backup
diarios.
Diligenciamiento de la
bitacora del FNA.

8 |Jeison Castro| Operador

Entrega de listados y Turnos 8 horas,
reportes a los usuarios 7x24
del fondo

Ejecucion de procesos
a demanda de acuerdo
con las necesidades de
las gerencias y
operacion del fondo.

Ejecuciéon de Procesos
Batch (Cierres anuales,
semanales Diarios,

anuales).
Operador [Ejecucion de Backup
diarios. Turnos 8 horas
9 |Bryan Herrera Diligenciamiento de la 7%24 ’

bitacora del FNA.
Ejecucion de procesos
a demanda de acuerdo
con las necesidades de
las gerencias y
operacion del fondo.

Ejecucion de Procesos
Batch (Cierres anuales,
semanales Diarios,
anuales).

Ejecucién de Backup
diarios.

10 | Jhon Triana Operador  |Diligenciamiento de la
bitacora del FNA.
Entrega de listados y
reportes a los usuarios
del fondo

Ejecucion de procesos
a demanda de acuerdo

Turnos 8 horas,
7x24

TOPAZ
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con las necesidades de
las gerencias y
operacion del fondo.

Se ejecuto el mantenimiento planificado para el 11 y 12 de abril, con el apoyo de los DBA
de TOPAZ y de FNA, asi como de infraestructura TOPAZ.

Tras los mantenimientos recomendados por TOPAZ, la plataforma se estabiliz6. TOPAZ
recomienda continuar con estos mantenimientos cada 8 dias para prevenir futuras
contenciones en la base de datos que puedan afectar la plataforma COBIS™,

Para garantizar la calidad de nuestro servicio de TIl, contamos con un equipo
especializado que actualmente integra a 17 colaboradores, incluyendo al lider técnico.
Cabe destacar que, desde el pasado 15 de diciembre, los ingenieros Rafael Segovia y
Alvaro Cortés se trasladaron al equipo de Desarrollo de Software para fortalecer el
proyecto de Ley de Insolvencia.

Recurso Capacidad en horas
Lider técnico 120
Ingenieros TOPAZ 1.800
Total 1.920

» Gestion lider técnico del equipo
o Seguimiento diario a los equipos.

Equipo QA.

O O O O O O

» Guardia Pasiva

TOPAZ
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Equipo Incidencia / Soporte.
Equipo Correctivo.
Equipo Optimizacion.

Atencién a mesas técnicas de monitoreo de las aplicaciones
Seguimiento primer nivel

Pagina 58 de 90




t INFORME DE GESTION
obDaz CONTRATO-129-2025 f
p stefanim PERiODO na
10 DE ABRIL DE 2026 A 30 DE ABRIL DE 2026 AHORRO

No se registraron solicitudes de guardia pasiva por parte del FNA en este ciclo. Se reitera
que el procedimiento establecido para este servicio exige la apertura previa de un ticket
en Service Manager.

Para la prestacion de este servicio hay un equipo especializado, para resolver de la
manera mas rapida y eficaz posible cualquier incidencia en la plataforma productiva
asociado a la Solucién COBIS™, que afecte la normal operacion del servicio.

A Continuacidn, actualizaciones importantes sobre nuestro servicio, comprendido entre
el 10 al 30 de abril de 2026.

¢ Incidencias creadas por gerencia y estatus

Estatus del servicio al 30 de abril

Recuento Mes par Mes

SHDARE Goal: CUMPLIMIENTO DEL 100% :
A i
ZL KP| H

© topaz

TABLERQ DE CONTROL SAR
(CLIENTE FNAI

TOPAZ
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: Incidencias creadas por gerencia

)
&

Aplicacion Cerrado

i

| CARTERA

el L LR R R -

P
h .

:| CREDITO

CLIENTES

GARANTIAS

:| Total

Tipo solucion

Ajuste Menor 3 (12,5%)

Mejora Preventiva
5 (20,83%)

"~ Datos 13 (62,5%)

SOLUCION ® Catos @ Mejora Preventiva @ Ajuste Menor @ Accidon Correctiva
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Tipo incidencia-soporte-correctivo 5
10

5
III 1
1

- IR -]

g

[

Fud

Inﬂden:a Fl.ntlv:lpa gl Cambio Datz Migrada  Efimina el Evento en Evento en
Menor al CORE origen def  proceso batch  proceso C75
IN{IDEMCIA problema

Fuente herramienta JAZS

Consideraciones:

El registro de casos permanece estable en niveles de meseta, promediando 1,6 casos
diarios.

Tasa Solucion Incidencia Z (Cerrado + Liberado + Listo para Liberar) / Dias Calendario.

Casos Cerrados: 24 / 15

1,6
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A continuacion, tendencia creacion Versus resolucién por dia.

Creacion por Dia
4

Creacian

[

Resuelto por Dia
4

Resuelio Incidencia
Md

Las mediciones obtenidas del grafico anterior nos permiten concluir lo siguiente:
- El promedio diario de creacion de incidencias es de 1,6
- El promedio diario de resolucion de incidencias es de 1,6

Nota: La tasa de resolucion se define como el total de casos resueltos sobre el
total de casos creados.

- La diferencia entre los casos creados y resueltos arroja un backlog diario de 0.0
incidentes.

4.5.1.1. Priorizacion de incidentes de TI
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La priorizacion de un incidente de Tl depende del valor o importancia dentro de la
entidad y del proceso que soporta el o los sistemas afectados. Se define a través de la

relacion de las variables de Impacto y Urgencia de cada uno.
A continuacion, se relacionan los criterios para la identificacion del IMPACTO del
incidente, teniendo en cuenta la poblacion afectada.

CRITICO |Detiene la operacién totalmente
ALTO Afecta una o varias areas
BAJO Afecta 1 o 5 usuarios

A continuacion, los criterios para la identificacién de la URGENCIA del incidente:

Impide la realizacion de un trabajo urgente para la entidad y se requiere
CRITICO - : .
restablecer el servicio de forma inmediata.
Impacta la realizacion de un trabajo urgente, pero permite establecer fechas
limite.
Impide la realizacion de un trabajo que no es urgente para la entidad y no
tiene fecha limite para restablecer el servicio.

ALTO

BAJO

Con el gobierno integral del proceso por parte de la Vicepresidencia de Tecnologia se
optimizara el servicio categorizando adecuadamente una incidencia.

A continuacion, la distribucion por severidad de acuerdo con la herramienta JAZZ.

1 — Critica 0
2 - Alta 0
0

4.5.1.2. Causa raiz de los incidentes trabajados y tipo de solucién
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Tipo solucion

Ajuste Menor 3 (12,5%)

Mejora Preventiva
5(20,83%)

Datos 15 (62,5%)

SOLUCION @®Datos @ Mejora Preventiva @ Ajuste Menor @ Accion Correctiva

Consideraciones.

Los planes de trabajo implementados en el frente de correctivo (Ver 4.5.1.5) contemplan
soluciones definitivas para disminuir periédicamente las incidencias recurrentes
reportadas.

4.5.1.3. Causa raiz de los rechazos

CASOS CREADOS CASOS CERRADOS

TABLERO DE CONTROL SAP 1 0 1 0

(CLIENTE FNA)
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Durante este periodo, el equipo de Topaz gestioné como primer nivel un total de 10 casos
que no escalaron al segundo nivel. Con un esfuerzo promedio de 3.0 horas por atencion
y un acumulado de 30 horas de gestion.

Incidencias creadas por gerencia

Aplicacion Cerrado | Total
CARTERA 6
ﬁ 1
CLIENTES 1
_j
SERVICIOS 1
Total 10, 10

Consideraciones.

Todos los casos reportados estan relacionados con situaciones en las que el sistema se
comportd de acuerdo con las reglas implementadas en el CORE.

4.5.1.4. Incidencias de periodo

En el actual periodo, de las 24 incidencias creadas, por responsable.

TOPAZ
En Desarrollo 0
En Pruebas 0
Gerencia de Arquitectura e Inienieria de Software
Cerrado/Liberado 24
Pendiente 0
TOPAZ
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Evaluacion
Rechazo

Listo para Liberar 0

4.5.1.5. Atencion de correctivos

Para la prestacion de este servicio hay un equipo especializado para generar soluciones
definitivas.

A continuacion, la prioridad para la atencion de los correctivos

Semestre1 Semestre2

Necesidades que impactan a los
productos

» Riesgo Reputacional = Mejoramiento de los
Procesos

A continuacién, se relacionan los correctivos atendidos durante el periodo comprendido
entre el 10 al 30 de abril de 2026.

© topaz
CASQS CREADOS CASOS CERRADOS
TABLERO DE CONTROL SAP 5 5
(CLIENTE FNA)
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Tipo solucion

Mejora Preventiva 5 (100%)

SOLUCION @ Mejora Preventiva
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AHORRO

Tipo incidencia-soporte-correctivo

Optimizacion Anticipa 2l fallo
Fuente herramienta JAZS

Reporte de Estatus: Correctivos en Curso

1. Estado del Backlog de Correctivos por Producto

Aplicacién Desarrollo | En Especificacién | Por Aprobar Especificacion | Reportado | Resuelto | Solucién Entregada AC | Total

CREDITO 3 1 5 9

6

SERVICIOS 1 1 2

1

VISUAL BATCH 1 1

| Total 3 1 1 8 2 4 19
TOPAZ
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3. Correctivos Postulados para Comité (05 y 06 de mayo, 2026)

Aplicacion Listo para Liberar | Total
AHORRO VOLUNTARIO 1 1
Total 2 2

Consideraciones y Novedades de Gestion

¢ Gestion de Comités: ya se encuentran formalmente postulados para el proximo
Comité (05 y 06 de abril de 2026).
e Préximos Pasos: El proceso de depuracion del backlog continua activo con el

fin de acotar y priorizar los casos que requeriran un esfuerzo formal de desarrollo.

4.5.1.6. Atencion de soportes (Atencion funcional, reuniones, capacitacion y
soporte técnico)

A continuacién, se relacionan los soportes atendidos durante el periodo comprendido
entre el 10 al 30 de abril de 2026. Para el periodo llegaron 40 solicitudes, las cuales fueron
atendidas de la siguiente manera:

© topaz

CAS0S CREADOS CASOS CERRADOS

TABLERO DE CONTROL SAP 4 0 3 4

(CLIENTE FNA)
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Tipo solucion

Pendiente 1(3,573) —

Generacion de Reportes
5(17,86%)

Soporte Técnico
14 {5085
Primer Nivel 8 (28,5755)
SOLUCION @ Soporte Técnico @ Primer Nivel @ Generacion de Repories @ Pendiente
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AHORRO

Tipo incidencia-soporte-correctivo

14
8
5
II 1

Soparta Tecnico

Aplicacién

Primar Hivd Ganorackin e En Espara ntomacian

Aapars
Fuente herramienta JAZZ

‘ Cerrado

Finalizado ‘ Pendiente

it by

B AR
[ e =

'

(]

LT]

Reportado ‘ Total
-

weomo | 3 | | 2
CESANTAS | 2] | | |

sevicos | 2| | |
SEGURDAD | 1] | |

Total

33 1

40
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4.5.1.7. Colaboradores asignados al servicio

Novedades del periodo.

¢ Retiros:
= No se presentaron novedades en este periodo
e Ingresos:

= No se presentaron novedades en este periodo

e Vacaciones:
= No se presentaron novedades en este periodo

4.5.1.8. Actividades del Equipo

Se adjunta la relacion de las actividades del equipo.

*Jornada laboral para Ecuador y Colombia 8 horas

1 Elkin Vergara Lider técnico Gestion y seguimiento 120
Ingeniero Correctivo 1
2 Jorge Tellez Cobis Incidencia O 120
Soporte 2
Ingeniero Correctivo 2 120
3 Santiago Riano gen Incidencias Incidencia
Cobis
Soporte 1
. Correctivo 2
4 Nestor Reyes Ingenlg ro Correctivos Incidencia 120
Cobis
Soporte
. Correctivo 0
5 Leonel Cabanzo Ingem_ero Correctivos Incidencia 120
Cobis
Soporte
6 Santos Nufiez Ingeniero Atencion ﬁzlrgeec;tgg : 120
Cobis Controles
Soporte 2
Ingeniero Correctivo 2 120
7 Gustavo Rivera 9 Incidencias Incidencia
WEB
Soporte 1
TOPAZ
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AHORRO

Ingeniero Correctivo 2
8 William Castillo gent Incidencias Incidencia 120
Cobis
Soporte
Steephen Nicholls Inaeniero Correctivo
9 gentt Correctivos Incidencia 2 120
Cobis
Soporte
Ingeniero Correctivo 2 120
10 Rodrigo Prada gent Incidencias Incidencia
Cobis
Soporte
Ingeniero Atencion Correctivo 2
11 Richard Toro geni Incidencia 120
Cobis Controles
Soporte 2
Ingeniero Correctivo 1
12 Byron Guevara g : Soportes Incidencia 120
obis
Soporte 2
Ingeniero Correctivo 2
13 Tania Baidal 9 : Correctivos Incidencia 120
Cobis
Soporte 2
Ingeniero Correctivo 120
14 Andrea Castro gent Incidencias Incidencia
Cobis
Soporte 4
Alejandro Echeverri Ingeniero . . Correctlyo 2 120
15 Incidencias Incidencia
WEB
Soporte 2
Ingeniero Correctivo 2 120
16 Marcos Manotas 9 Incidencias Incidencia
WEB
Soporte 4
. . Correctivo 2
17 Yandres Garcia Ingemgro Incidencias Incidencia 1 120
Cobis
Soporte
. Correctivo 2
Ingeniero Incidencia
18 Jose Renato Cobis Incidencias 120
Soporte
Ingeniero naidontis
19 Dary Rojas Cobis Incidencias Soporte 120
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El servicio de Construccion de Software marca el hito de inicio una vez que se han
recibido las necesidades del cliente, con una especificacion evidentemente aprobada y
priorizada por la Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software del FNA. Durante el
proceso de construccion, se siguen los procedimientos establecidos para garantizar la
maxima eficiencia y satisfaccion del cliente. Es fundamental que todas las partes
involucradas estén alineadas con los objetivos y requisitos previamente acordados,
asegurando asi un desarrollo fluido y exitoso del servicio ofrecido.

Los desarrollos efectuados por Topaz se ejecutan bajo el PAC (Proceso Agil Cobis)
cumpliendo todas las disciplinas del ciclo de desarrollo, no obstante, la trazabilidad de las
solicitudes se realiza en la herramienta de gestion definida por el FNA (Jazz).

La capacidad del equipo durante el periodo del informe fue calculada para un sprint y
medio, correspondientes al periodo entre el 10 de abril y el 30 de abril de 2026, de la
siguiente forma:

| Sprint | Inicio I Fin |
SPROB-2026 10-abr-26| 17-abr-26
SPROS-2026 20-abr-26|  30-abr-26

Rol s5QUAD1 5QUAD 2 5QUAD3 sQUAD 4 TOAL
Activas Pasivas | Integracion | Adicional
DEV 5 3 3 4 15
TEST i 1 1 1 5
SA 0,5 0,5 0,5 0,5 2
PO 1 1 1 3
SPROB-2026 48 23 24 32 127
SPROS-2026 58 33 36 41 168

A continuacion, se detallan las etapas establecidas en el ciclo de desarrollo con
metodologia Agil.
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Durante el periodo del informe, estuvieron en ejecucion las siguientes mejoras con los
equipos de desarrollo en el Servicio de Construccion de Software, conforme a las
prioridades establecidas por la Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software del
FNA. Este proceso abarcé un sprint y medio. La capacidad durante el periodo del informe
fue planificada atendiendo los siguientes temas:

216835 | Seguros

Sincronizacién

216835 | Seguros

PaPy Soporte Post Produccién

225648 | LTV 100%

Desarrollo

225648 | LTV 100%

Estimaciony Disefio

216563 | MURIC Formato 001

Pruebas Internas QA Refactor

216554 | MURIC Adminfo

Pruebas Internas QAy Entrega

216569 | MURIC Formato 002

Desarrollo Refactor

224781 | Leasing Habitacional

Estimacion, disefio, desarrollo

218774 | Ley de Insolvencia

Soporte Pruebas Internas Regresién

222612 | Ley de Insolvencia

Pruebas Internas QAy Entrega

205553 | Centro de Costos

Soporte Pruebas Certificacion

205553 | Centro de Costos

Sincronizacion para Pruebas de Humo

221139 | Descuento por Némina AVC

Desarrollo Refactor

221139 | Descuento por Némina AVC

Pruebas Volumen y Batch

216489 | Creacion Empresas arch. PILA

Pruebas Internas QAy Entrega

199661 | Reintegros OP.-Sprint 10

Sincronizacion para Pruebas de Certificacion

221490 | Contrasenas FELP Desarrollo
221490 | Contrasefnas FELP Pruebas Internas QA
221491 | Contrasefias KIOSOS Desarrollo

221491 | Contrasefas KIOSOS

Pruebas Internas QA

216469 | MURIC Legalizadora

Sincronizacion para Pruebas de Certificacion

216469 | MURIC Legalizadora

Soporte Pruebas Certificacion

224612 | MURIC Catalogos

Pruebas Desempefio

226554 | Adminfo

Pruebas Desempefio

182132 | Marcacion Ley Insolvencia

Sincronizacion para Pruebas de Certificacion

182132 | Marcacion Ley Insolvencia

Soporte Pruebas Certificacion

182132 | Marcacién Ley Insolvencia

Refactor HU Migracion Obligaciones

207219 | Alcance Ley Insolvencia

Sincronizacion para Pruebas de Certificacion

182054 | Habeas Data

Sincronizacion para Pruebas de Certificacion

222872 | Alcance Cambio Linea

Sincronizacion para Pruebas de Certificacion
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221082 | Centro de Costos Sincronizacion para Pruebas de Certificacion
223518 | MURIC Archivo de Control Pruebas Internas QA

216569 | MURIC Formato 002 Pruebas Internas QA

226902 | Mejoramiento Vivienda Estimaciény disefio

224781 | Leasing Habitacional Desarrollo

190698 | Funcionalidad FLEP Nueva Estimacidny disefio

190698 | Funcionalidad FLEP Nueva Desarrollo

189405 | Rol 168 de consulta direcciones Sincronizaciony PaP

Durante el periodo del informe se realizé la entrega de mejoras al FNA para inicio del
proceso de pruebas de certificacion, sin embargo, para aquellas mejoras cuyo estado no
era el adecuado de acuerdo a los procedimientos, se documento la entrega en Jazz.

216489 | Proceso masivo para los archivos PILA Entrega Desarrollo
216554 | MURIC - ADMINFO - Cobranzas Entrega Desarrollo
224612 | MURIC Implementacion de campos adicionales | Entrega Desarrollo

4.6.3 Sincronizacién y Paso a Produccion

Durante el periodo del presente informe se presentaron las siguientes sincronizaciones y
liberaciones a produccion.

189405 | Rol 168 de consulta direcciones Sincronizacién
216835 | MURIC Seguros Sincronizacion

4.6.4 Cumplimiento de metodologia

A continuacion, resumen de las ceremonias Agiles:

PLANNING Se realizo el planning Sprint 09
DAILY Se evidencia en el cronograma de actividades
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RETROSPECTIVA

Se realizd la retrospectiva del sprint 08

REVIEW

Al corte del informe se realiza review del Sprint 8y 9

REFINAMIENTO

Se realizo el refinamiento del Sprint 09

Se realizaron reuniones con el FNA y las fabricas con el fin de realizar seguimiento y
gestionar impedimentos o dependencias generados durante la ejecucion de los WI’s.

4.6.5. Estado Mejoras e Indicadores

La grafica muestra el resumen general al cierre del informe, de WI's en curso
correspondiente al contrato actual:

16

14

12

10

Movimiento Mejoras

Ingreso Estimacién

Estimacién Entregada Ingreso a Desarrollo Desarrollo Entregado Liberados

e Ct-25  ==mmov-25 emfemdic-25 2 e=@mmene-26 em@umich-26 2 e=@mmmar-26 e abr-26
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AHORRO

Distribucion Mejoras

m Estimaciones Entregadas = Desarrollo Entregado

4.6.5.1. Work In Progress

m Paso a Produccién

Los siguientes son los WI's que se encuentran en Working in Progress en estado:
Estimacion FD, En Desarrollo y Listo para Liberar

Con el sii]uiente detalle:

223516 | MURIC - Titularizadora Estimacién Esfuerzo FD
Ajustar el numero de caracteres permitidos para ingresar : .,

221491 | 4/ KIOSCO (FNA Puntos de Atencion). Estimacion Esfuerzo FD

291490 ,:Jgséta;el numero de caracteres permitidos para ingresar Estimacion Esfuerzo FD

216569 E:A:rtReIr(; - Generacion archivo transmision formato 002 - Estimacion Esfuerzo FD

216560 | MURIC - Parametrizacién Cartera Estimaciéon Esfuerzo FD

216159 | MURIC - Puntos de Atencién - Sexo biolégico Estimacién Esfuerzo FD

214650 | MURIC - Reportes Cartera Estimacion Esfuerzo FD

198085 | 156605 - Control de fecha proceso Estimacion Esfuerzo FD
Crear una nueva funcionalidad en FELP que permita al

190698 | afiliado realizar abonos en linea a los créditos asociados | Estimacion Esfuerzo FD
a su cédula.

217544 Fas_e 3 Reporteria: Cambio de logos formatos- Listo para Liberar
Entidades

189405 | Rol 168 de consulta direcciones Listo para Liberar
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Wi Descripcion Estado
216835 | MURIC Seguros Listo para Liberar

De las anteriores mejoras las siguientes requiere regresar en el ciclo a estado
especificacion debido a falta de definicién en algunos puntos: 216159, 198085, 223516.
Las mejoras 217544, 189405 y 216835 fueron catalogadas en produccion, sin embargo,
a la fecha el Fondo Nacional del Ahorros aun no realiza el cambio de estado. Las mejoras
216560 y 214650 corresponden al proyecto de REC-D.

Las siguientes mejoras se encuentran en espera de aprobacion oficial del esfuerzo para
inicio de proceso de desarrollo.

wi Descripcion Estado
206959 - Ajuste de los recibos de pago, desglosando
207230 | los rubros del concepto OTROS - COBIS Cartera 'y Por Aprobar Esfuerzo

Procesos Batch
206958 - Incluir mensajes en la facturacion para las

207226 | jitorentes tipologias de creditos

Por Aprobar Esfuerzo

A la fecha de corte del informe la mejora 218774 correspondiente a Ley de Insolvencia
ha sido entregada para inicio de pruebas de control calidad, del primer paquete que
incluye once historias de usuario. Se ha generado una segunda mejora 226212 para
complementar el alcance general con ocho historias de usuario, mejora que aun no se
encuentra en el estado correspondiente para realizar entrega oficial.

A continuacion, se relacionan los riesgos generales identificados y/o en seguimiento
durante el periodo.

Durante el periodo del informe, el backlog de los temas que trabajé por el equipo de
desarrollo fue gestionado conforme a las prioridades definidas inicialmente por Gerencia
de Arquitectura e Ingenieria de Software de acuerdo con los compromisos establecidos
hacia el negocio. El Proyecto de MURIC ha sido planificado con capacidad de los equipos
durante el periodo del informe, se incrementé la capacidad en dos recursos para
desarrollo con el objeto poder cumplir con las fechas requeridas por el negocio, tanto para
MURIC como para Ley de Insolvencia, temas priorizados por el FNA.
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Pendiente generacion de mejoras por Jazz para realizar el proceso de entrega de la
migracion de servicios a REST en el tema de formatos.

Para el equipo de Pasivas, se direcciono la atencidén de las mejoras de centro de costos
y traslado cesantias y apoyo en pruebas para las mejoras asociadas a Cesantias. En la
parte de integracion se trabajé en la mejora 221139 Descuento por Némina, con un
hallazgo particular en el uso del componente que se utilizara para la carga de planillas,
dicho hallazgo hace que el componente deba modificarse para cumplir con los esquemas
de seguridad, por tanto, el desarrollo debe ser refactorizado en esta funcionalidad.

Es importante indicar que a la fecha de corte de acuerdo con las prioridades iniciales se
inicio el ciclo de desarrollo de la mejora de LTV 100%, la cual tuvo un avance y se
encuentra detenido por solicitud de la Gerencia de Arquitectura y Sistemas de
informacion, sobre este avance se realizara un corte e informara el corte y el alcance del
avance. Para la mejora de Leasing Habitacional se inicié el proceso de estimacion y
desarrollo una vez se aprobé la especificacion. La mejora de Mejoramiento de Vivienda
sin garantia aun con temas pendiente en la definicién para el cierre del alcance, se hizo
avance en disefo y estimacion con el Minimo Producto Viable.

Debido a las prioridades establecidas por la Gerencia de Arquitectura del FNA, se vienen
trabajando en el ciclo dos mejoras 221490 y 221491 relacionadas con hallazgos de
vulnerabilidades cuyos planes de accién han sido comprometidos por la Gerencia de
Arquitectura e Ingenieria de Software.

Finalmente, hay que mencionar que se requiere trabajar en conjunto con la Gerencia de
Arquitectura y Sistemas de Informacién con el objeto de obtener backlog suficiente para
los equipos.

A continuacion, se relacionan las actividades del equipo de construccion de software
durante el periodo:

Nombre Rol Equipo - Especialidad
Cardenas Casallas Henry Alexander [Product Owner Activas
Gomez Urquijo Rodrigo SA Activas - Pasivas
Polania Xuxa Lizeth Developer Bonecrusher - Activas
Rendon Rendén Francisco Javier Developer Bonecrusher - Activas
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Proafio Garrido Damian Ulises Developer Bonecrusher - Activas
Gallego Nunez Gustavo Adolfo Developer Bonecrusher - Activas
Diana Rincén TEST Bonecrusher - Activas
Giovany Vargas TEST Bonecrusher - Activas
Edwin Diaz Product Owner Integracion

Valencia Cruz William Sleider Developer Titanes - Pasivas
Gonzalez Valenciano Hernando Developer Titanes - Pasivas
Morejon Verdnica Developer Titanes - Pasivas
Jhon Perez TEST Titanes - Pasivas
Martha Ramirez Product Owner Pasivas

Chavez Gémez Pedro Alexander SA X-Men - Integracion
Andrea Moreno Developer X-Men - Integracion
Daniel Gallo Developer X-Men - Integracién
Chona Contreras Juan Camilo Developer X-Men - Integracion
Ortiz Lozano Sergio David TEST X-Men - Integracion
Melisa l1zaquita Developer Ley Insolvencia

Luis Eduardo Castillo Developer Ley Insolvencia
Andrea Castro Developer Planes de Accion
Santos David Nurez Developer Ley Insolvencia
Lorena Rosero TEST Ley Insolvencia
Alvaro Cortés Developer Ley Insolvencia
Rafael Segovia Developer Ley Insolvencia

Rojas Rodriguez Clara Alicia RTE Transversal

Pinto Restrepo Diana Rocio SM Transversal

Claudia Rodriguez LT Transversal

SPR 08
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1 17-abr 20-abr 0l-may

Activas 216835 | Seguros 1 Soporte Pruebas Certif. 08-mar-26|  17-abr-26
Activas 225648 LTV 100% 3 Desarrolio T oo-mar-26]  17-abr-26
Activas 216563 | MURIC Formato 001 1 Pruebas Internas BTN oomar2s]  17-abr-26
Activas 216554 | Adminfo 4 Pruebas Internas TN os-mar28]  17-3br-26
Activas 216569  MURIC Formato 002 2 Dev Refactory Prueba Internas  [NIGN  0%-mar-26]  17-3br-26
Activas 224781 Leasing Habitacional 3 Estimacion, disefio, desarrollo m 06-abr-26| 01-may-26
Activas Ceremonia Metodologico 5 Ceremonias Agiles m 0&-abr-26 17-abr-26
Activas Soporte | Soporte 4 Soporte BT os-abr-26  17-abr-26
Insolvencia 218774 | Ley de Insolvencia 1 Soporte Pruebas Int. I 23-feb-26)  01-may-26
Insolvencia 222612 Ley de Insolvencia 3 Pruebas Cruzadas Paquete 2 m 15-dic-25 17-abr-26
Insolvencia 222612 Ley de Insolvencia 2 Pruebas Internas m 12-ene-26

Activas 224781 | Leasing Habitacional 3 Estimacién, disefio, desarrolio  [ELN  06-zbr-26

Insolvencia Ceremonia Metodologico 5 Ceremonias Agiles m 06-abr-26

Insolvencia Soporte Soporte 4 Soporte m 0&-abr-26

Pasivas 205553 | Centro de Costos 3 Soporte Pruebas Certif y Sincron 08-mar-26|  17-abr-26
Pasivas 221139 | Descuento por Némina AVC |1 Pruebas Volumen y Batch PN oo-mar-26]  17-abr-26
Pasivas 216489 Creacion Empresas arch. PILA S Pruebas Internas ‘!ﬂ 05%-mar-26 17-abr-26
Pasivas 199661 Reintegros 3 Soporte Pruebas Certif y Sincron 06-abr-26 17-abr-26
Pasivas Capacitaci Metodologico 3 Gestion del Conocimiento m 0&-abr-26 17-abr-26
Pasivas Ceremonia Metodologico 5  |Ceremonias Agiles TN os-zbr26]  17-3br-26
Pasivas Soporte Soporte 2 Soporte m O6-abr-26 17-abr-26
Integracion 221139 Descuento por Nomina AVC 4 Refactor m 06-abr-26 17-abr-26
Integracién 221490 |Contrasefias FELP 1 Desarrollo BTN :s-mar-26  17-abr26
Integracion 221490 | Contrasefias FELP 1 Desarrollo BTN os-abr26  0l-may-26
Integracion 221491 Contrasefias KIOSOS 1 Desarrollo 06-abr-26 17-abr-26
Integracion 216469 | MURIC Legalizadora 4 Soporte Pruebas Certif. 09-mar-26| 17-abr-26
Integracién 216554 | MURIC Adminfo 1 Pruebas Internas TN os-zbr26)  17-3br-26
Integracion Ceremonia Metodologico 5 Ceremonias Agiles PN 06-abr-26|  17-abr-26
Integracion Soporte Soporte 4 Soporte m 06-abr-26 17-abr-26
Planes 224612 |Catalogos MURIC 4 Pruebas Desempeifio I os-zbr-26]  17-3br-26
Planes 226554 Adminfo 4 Pruebas Desempeifio I os-zbr26]  17-3br-26
Planes Ceremonia Metodologico 5 Ceremonias Agiles 06-abr-26 17-abr-26
Planes Soporte Soporte 4 Soporte 0&-abr-26 17-abr-26

SPRO09
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S5ISTEMA INTEGRADO DE GESTION

NOMBRE DEL PROCESO

NOMBRE DEL SUBPROCESO:
NOMBRE DEL DOCU MENTO: PLANEA CIONEGUIPOE CONET RUCC ION - PROYECTO FRHA
wverslon Plantilia 1.0.0

PROCESD A GIL COBI 8T OPA Z
GEST DN OE PROGGRA MA

Equlipo: NWejora Deacordpoldn Pr

1 Bctvac 218836 Baguroc 1

2 Actvac 228848 LTW 10:0%%: a

3 | Actvac 226848 LT 100%: 3

4 | Aotvac 3 [=1-2-1- RMURC Formmato 002 ES

= Actvac IOT218 Aloanocs Ley |ncolvesnola B

& Botvac 18230654 Habaac Data (-1

7 Aotvac F2ITI Alvarnoes Camibks Linss 1

= Actvac 2210832 Cantro de Coctoc a

o Actvac 223618 MURIC Arohkbeo de Cormtrol 3
10 |Actwac g [=1=2-1- RURC Formmato 002 ES
11 |actvac Z2EB02 PlEpora il S rmho: Wi ncia B
12 |Actwac Cararmonla RMatookohkogloo (-
13 |Aactvac ‘Beopeoirte Boports -3
14 Incolvenola 182132 MNMaroaokdn Ley Incolvenola 1
1% | Ineoivenoka 182132 NMaroaokn Lay Incolveanola z
16 Incolvenola 07218 Aloanocs Lay Incolvenola a3
17 Incolvenocka 224781 Leacing Habltaolonal 3
12 Inocolvanola 224781 Lasacing Habltaolonal B
19 Incolvenocka 228802 Misjoramiermo Wivienda £-3
20 | Insohvenoia Caremonia Metodokooloo 1
21 [Incolvenola Boporbe Boporte -3
22 Pachac 180888 Funolomalidad FLEFP Nusws 3
23 Pachmac 1806888 Funolomlidad FLEF Nuewa 3
24 |Pachac 218488 Craaclon Empracac arch. PILE
25 Pachasc 188881 Reintegros 3
26 | Pachac Capacitacl Metodolooloo 3
27 |Pachac Ceremonia Metocdokogloo B
25 | Pachac Soports | Soports 2
29 Pachac 221138 Decousrto por Namina SuC |4
20 | Imtsarackon 221480 Comracshac FELP 1
21 [Integrackin 221481 Comracefac KIOSOE 1
22 | Imtesarackon 218488 MURIC Laom il zackora 4
23 [Integrackn Ceremonia Metocdokogloo B
24 |Imtsgracken Soports | Soports 4
a5 Panoec 218688 MU RIS Formmato ooz 3
25 | Plansc Cearemonla Metodolooloo B
a7 Planec Soporte Boports a3

¢ Ingresos

Etapa
Boports PaP vy Poct Producoldn
Desica rrol b
E chirmaolon G,
Retactor
Froocsco Sinoronizaclon para PH
Blno ronizsoldn
Blno ronizaoldn
Blno ronizsoldn
Ryl chdn Ecqusima o usdre
Autormakzaoclon
Refinamiermto
Caramoriac Agllec
Boportes
Aposyo Prusbac Cartfloacksn
Froocsco Sinoronizaclian para PH
Proosco Sinoronizaclan para PH
Ectimacion DEW y @&
D rrcl b
Refinami erto
Caramoniac Agllec
Boporte
E ctirmiaoldn Ga
Devearma o
Prusbac Intsrmc
Slnoronizaocldn
Gection del Conoolmiento
Caramoriac Agllec
Soporte
Reftactor componentes XOTS SR
Prusibac G
Devearma o
Zoporte Prusbac Certif.
Caramoriac Agllec
Soporte
Prusiac @A
Caramoniac Aglles
Boporte

= No se presentaron novedades en este periodo

e Vacaciones

= Alexander Chavez: 20 de abril de 2026
= Luis Castellanos: 27 al 30 de abril 2026
= Gustavo Gallego: 29 y 30 de abril 2026

Incapacidades

» Rafael Segovia: 23 al 24 de abril de 2026
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Bhory P

alirt iniole | AR |
20-albr-26 Ol y-26
20 b= 286 Ol y-26
20-albr-26 Ol y-26
20 b= 286 Ol y-26
20-albr-26 Ol y-26
204 br- 26| Ol rmna y-26
20-a k=26 Ol-oay-26
204 br- 26| Ol rmna y-26
20-a k=26 Ol-oay-26
20-a br- 26 O1-rmna y-26
20-a k=26 Ol-oay-26
20-a br- 26 O1-rmna y-26
20-a k=26 Ol-oay-26
20-a br- 26 O1-rmna y-26
20-a k=26 Ol-oay-26
20-a br- 26 O1-rmna y-26
20-a k=26 Ol-oay-26
20-a br- 26 23 rvna y-26
20-a k=26 Ol-oay-26
30-a - 36| - i p-26
20-a k=26 Ol-oay-26
30-a - 36| - i p-26
20-albr-26) 2o y-26
30-a - 36| - i p-26
20-a k=26 Ol-oay-26
30-a - 36| - i p-26
20-a k=26 Ol-oay-26
30-a - 36| - i p-26
20-albor-26  Ol-oay-26
30-a - 36| - i p-26
20 br- 26 Ol y-26
20-a k=26 Ol-oav-26
20 br- 26 Ol y-26
20-a k=26 Ol-oav-26
20 br- 26 Ol y-26
20-a k=26 Ol v-26
20 br- 26 Ol y-26
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e Retiros

= No se presentaron novedades en este periodo

e Compensatorios

= No se presentaron novedades en este periodo

Para la prestacion de este servicio, se cuenta con un equipo especializado que se
encargara de generar el control de calidad de las mejoras comprometidas con el lider de
calidad y los PO del FNA, asi como acompanar las pruebas UAT para lograr la
certificacion por parte del usuario.

Para avanzar en las pruebas de la mejora 218774 - Ley de Insolvencia, y debido a que el
FNA no defini6 un ambiente con las condiciones necesarias, se determind que las
pruebas se realizarian en el ambiente pruebas1. Para ello, se solicitd una restauracién
desde el 10 de abril. Sin embargo, esta solicitud fue cancelada el 23 de abril, de acuerdo
con la peticidon del FNA, debido a la eventualidad presentada por el cambio de proveedor
para la administracion de la base de datos. Se gener6 una nueva solicitud el mismo dia,
pero hasta el momento no se ha recibido respuesta, o que ha generado un retraso en el
inicio de las pruebas y desplazando de los tiempos planeados.

En relacidén con el ambiente de americas1, se presentd un bloqueo del usuario de la base
de datos desde el 16 de abril. EI 28 de abril se recibié una comunicacion informando que
el usuario habia sido desbloqueado. Sin embargo, al intentar realizar consultas, se
evidencio que los permisos de consulta seguian bloqueados. Esta situacion fue reportada
el mismo dia, pero hasta la fecha no se ha recibido respuesta.

En cuanto a las mejoras 207219 y 182132, ambas vinculadas a la Ley de Insolvencia, se
encuentran pendientes las conclusiones de la validacién que debe realizar el FNA para
determinar si estas mejoras pueden ser implementadas en produccién dejando para una
fase posterior el control de cambios necesario para modificar la obligatoriedad de la
informacion y las consultas a través del aplicativo de Atencion al Cliente.

Se continua con el proceso de sincronizacion y redespliegue de las mejoras que fueron
afectadas por la restauracion del ambiente de Americas1 para habilitar el programa 5
Apps, conforme a lo informado por el FNA para realizar dichas pruebas, se implementaron
restricciones de procesos y datos para no alterarlos.
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A continuacién, se detallan las mejoras que fueron instaladas en produccion,
postulaciones, certificaciones de pruebas UAT realizados por el equipo de control de
calidad.

Paso a produccion 216835 21/04/2026
Paso a produccion 189405 28/04/2026
Certificaciéon pruebas UAT 182132 13/04/2026
Certificaciéon pruebas UAT 207219 14/04/2026
Certificaciéon pruebas UAT 130217 15/04/2026
Certificacién pruebas UAT 205553 17/04/2026
Entrega Estimacion Pruebas UAT 226902 29/04/2026
Entrega Estimaciéon Pruebas UAT 175842 29/04/2026

A la fecha del presente informe se muestra el back log de mejoras con su respectivo
estado:

Estado en Jazz
EN UAT
SINCRONIZACION
SOLUCION ENTREGADA AC
0 5 10 15 20 25 30

A continuacion, se relaciona las actividades ejecutadas por el equipo durante el periodo
del presente informe.

Pruebas
Dennis Marin 203211 TRASLADO DE CONSOLIDADOS DE CESANTIAS Certificacion
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20Alcance mejora 130217 - Homologacidn centros |Pruebas de
Dennis Marin 130217-205553 |de costos Humo
Pruebas de
Dennis Marin 189405 ATRIBUCION ROL 168 Humo
Diego Pruebas
Ballesteros 221082 CENTRO DE COSTOS Internas
Diego Pruebas
Ballesteros 218774 LEY DE INSOLVENCIA FASE 2 Certificacion
Diego Pruebas
Ballesteros 203122 TRASLADO DE CONSOLIDADO DE CESANTIAS Certificacion
Pruebas
Ana Quinonez 216469 MURIC - Legalizadora Certificacién
Albert Hortua 182132 Ley de insolvencia Pruebas UAT
Albert Hortua 207219 Control de cambios Ley de insolvencia Pruebas UAT
Pruebas
Connie Rojas 203211 TRASLADO DE CONSOLIDADOS DE CESANTIAS Certificacion
Ximena Pruebas de
Combariza 182132 Ley de insolvencia - Pruebas Humo Humo
Ximena
Combariza 207219 Control de cambios - Apoyo Sesiones Pruebas UAT
Wilson leal Ajustar funcionalidades y procesos masivo de cartera Pruebas
Ospina 221082 para centro de costos. Certificacion
Wilson leal Pruebas
Ospina 216469 MURIC - Legalizadora certificacion
Wilson leal MEJORA CON GARANTIA FNG MODULO DE CREDITO [EStimacion
Ospina 226902 PRIMERA PARTE de PCC
Tatiana Zuluaga 182132 Ley de insolvencia Pruebas UAT
Tatiana Zuluaga 207219 Control de cambios Ley de insolvencia Pruebas UAT

Asi mismo se relacionan las actividades ejecutadas por los ingenieros de automatizacién
y el analista QA encargada de validar y certificar las automatizaciones durante este corte.

Colaborador Mejg:{,:_';i't?::c'al Descripcion Actividad
Victor Caro 203211 TRASLADO DE CONSOLIDADOS DE CESANTIAS  |Automatizacion
Victor Caro 218774 Ruta de crédito 7 Automatizacion
Victor Caro 221466 Automatizacién FELP para Haking Etical Automatizacion
Ronald Marin Desarrollo Automatizacion consumo servicios SOAP Automatizacion
TOPAZ
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4.7.1. Cobertura de Pruebas Automatizadas

Hasta la fecha, se han automatizado un total de 78 funcionalidades y 38 servicios rest, al
corte del presente informe se han realizado actualizaciones sobre funcionalidades ya
automatizadas sobre las que se han realizado cambios en produccion.

4.7.2. Tiempo de Ejecucion de Pruebas:

Se ha llevado a cabo la validacion de la diferencia de tiempos entre el proceso manual y
el proceso automatizado en las funcionalidades seleccionadas. Este analisis demuestra
una reduccion en el tiempo de la ejecucion.

Duracion o
Duracion

Estado Ganancia %
o Manual
Automatico

1|Actualizacion de clientes Ejecutado |00:05:14 00:13:41 |00:08:27  |38,25%
2|Administracion de formularios Ejecutado |00:00:30 00:03:10 |00:02:40 15,79%
3|Administracion de pignoraciones Ejecutado |00:03:21 00:10:53 [00:07:32 30,78%
4|Consulta de ordenes de pago Ejecutado |00:00:31 00:02:41 |00:01:10 19.25%
5|Fecha&Valor Ejecutado |00:01:58 00:03:40 00:01:42 153,64%
6[Cargue de reportes por archivo_entidades |Ejecutado |00:01:51 00:08:40 [00:06:49 21,35%
7|Cargue de reportes manual entidades Ejecutado |00:01:32 00:06:40 |00:05:08 23,00%
8|Abono de reportes de cesantias_Entidades|Ejecutado |00:03:05 00:03:45 |00:00:40 82,22%
9|Notas debito credito Ahorros Ejecutado |00:00:24 00:01:10 [00:00:46 34,29%
10|Creacion de clientes Ejecutado |00:03:29 00:08:05 [00:04:36 43.09%
11|Flujo de reintegro de cesantias Ejecutado |00:00:35 00:04:15 [00:03:40 13.73%
12|Solicitud retiro total Ejecutado |00:02:31 00:11:20 [00:08:49 22.21%
13|Consultas del afiliado Ley 1955 Ejecutado |00:00:42 00:01:30 |00:00:48  146,67%
14|Administracion de estados especiales Ejecutado |00:00:19 00:01:20 (00:01:01 23,75%
15|Abono de novedades masiva Ejecutado |00:01:55 00:03:45 |00:01:50 51,11%
16|Cargue de novedades masiva Ejecutado |00:01:45 00:06:58 100:05:13  [25.12%
17|Novedades Ejecutado |00:01:55 00:03:45 |00:01:50 51,11%
18|Manejo de cuentas por pagar Ejecutado |00:01:36 00:02:10 [00:00:34 73,85%
19{Ruta 16, 33, 34 Individual Ejecutado |100:38:12 01:15:00 |00:36:48 50,93%
20|Ruta 16, 33, 34 Conjunta/Conyuge Ejecutado |00:45:31 01:15:00 100:29:29  160,69%
PROMEDIO 39,04%
4.7.3. CM

Durante el periodo del presente informe el equipo de CM realizd las respectivas
validaciones y entrega de las mejoras certificadas con el area usuaria al equipo de
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aseguramiento de calidad definido por el FNA, adicional se realiz6 la postulacion de 34
casos (25 incidencias, 2 mejoras y 7 correctivos) que se implementaron en produccion.

—

m Comité = Diarias = Emergente

4.7.3.1 Modelo Entidad Relacion en La Herramienta RTC

Durante este periodo no se modificaron modelos entidad-relacion.

4.7.3.2. Novedades del periodo

Ingresos
= No se presentaron novedades en este periodo

Vacaciones
= No se presentaron novedades en este periodo

Incapacidades
= No se presentaron novedades en este periodo

Retiros
»= No se presentaron novedades en este periodo
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Indicadores base

Durante el periodo abarcado por este informe, se llevaron a cabo 30

despliegues en el entorno IBMQA.

Durante el periodo abarcado por este informe, la tasa de éxito de despliegues en el

entorno IBMQA fue del 100%

Durante el periodo abarcado por este informe, el tiempo promedio de despliegue fue de
0.002 dias en el entorno IBMQA.
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5. RELACION DE ANEXOS

» Anexo 1: Medicién ANS del periodo (Medicion ANS periodo 10_Abril — 30_Abril

2026.xIsx).
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FOR EVOLUTION

Codigo

Concepto

Valor Unitario

Valor Total

Servicios Profesionales seglin Contrato 129-2025, periodo comprendido de 10 de Abril al 30 de Abril 202

(e}

Soporte y mantenimiento de componentes cerrados COBIS TM

77.773.742,00

77.773.742,00

Gestién del soporte a la produccion, procesos Batch y REC-D

220.746.852,00

220.746.852,00

Soporte aplicativo COBIS ™™

385.474.764,00

385.474.764,00

Ambientes no productivos

130.773.005,00

130.773.005,00

Pruebas para Control de Calidad

332.785.392,00

332.785.392,00

Construccién de Software Aplicativos COBIS TM

710.927.302,00

710.927.302,00

Servicio Transversal

264.889.426,00

264.889.426,00

Proyecto Infraestructura

81.666.668,00

81.666.668,00

Subtotal Servicio

2.205.037.151,00

Iva Generado Ventas

418.957.059,00

TOTAL A PAGAR

2.623.994.210,00




Bogota D.C., 08 de mayo de 2026

Sefiores
A QUIEN INTERESE
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente TOPAZ COLOMBIA SA identificado con NIT Nro. 8301149692, se
encuentra vinculado a nuestra entidad financiera desde 22-08-2005 a través del (los) producto (s):

Producto Nro Producto Estado Fecha Apertura

Cuenta Corriente 037559341 Activo 04/02/2016

La(s) cuenta(s) corriente(s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al cddigo 06 para
transferencias ACH.

La expedicion del presente documento no acredita como exonerado al cliente por las obligaciones respaldadas a titulo
de codeudor, avalista, garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes con avalistas o garantes
de su obligacién, esta certificacion no se extiende a dichas operaciones, las cuales estaran facultadas a cobrar las
sumas que hubieran cancelado a Itau.

En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacion de las obligaciones expresamente mencionadas en este
documento, se podran hacer las correcciones a las que haya lugar en los términos del articulo 880 del Cédigo de
Comercio, con el propésito de obtener su rectificacion.

Las anteriores sumas de dinero corresponden a saldos a la fecha, no incluyen otros gastos, costos, honorarios que se
causen con ocasion de la cobranza extrajudicial o judicial adelantada y se modifican diariamente de conformidad con
la causacién de intereses. Todo prepago o mora podra dar lugar a la modificacion del valor contenido en el presente
documento.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, a los 08 dias del mes de mayo de 2026, en atencién a la
solicitud No. 691451028.

Cordialmente,

Qo).

Gerencia de Servicio

www.ustarizabogados.com



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141231690416

0) 00001

12489984(802 4123169041 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
830114969 2 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
TOPAZ COLOMBIA S. A
36. Nombre comercial '37. Sigie
VNN
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR13 93 35P2
42. Correo electrénico notificaciones@cobistopaz.com
43. Codigo postal 44. Teléfore 6 017 4 3 2 3 3 3|45.Teléfono 2 3014759718
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codlige 49. Pechavinicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
6 202[[2003,01,23[|[7 7(300[|2003,012 3] | | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sacogo|5 |7 |9 [10[1 4|1 81 9f28la2asls2ss] | | | | | [ [ | | | | | | |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar 26- Deeclaracion-individual precios de tran
07- Retencion en la fuente a titulo de rent  42- Obligado.a llevar contabilidad
09- Retencion en la fuente en el impuesto 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
10- Obligado aduanero 52~ Facturador electrénico
14- Informante de exogena 55 - Informante de Beneficiarios Finales
18- Precios de transferencia
19- Productor de bienes y/o servicios exen
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
54. Cédigo 22 23
- codig |57. Modo 1 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 2
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 9 7 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre MORALES MONTEALEGRE DIANA CAROLINA

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacién documento PDF: 26-01-2026 12:00:45PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1
de 6

Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141231690416
(415)7707212489984(8020) 000014123169041 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
830114969 2 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entidades o institutos de derechopublico de orden nacional, departamental,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 3 municipal y descentralizados b a P
65. Fondos 66. Cooperativas Szt',gr'ij‘;'?g“sades y orgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Benéficia 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 0 %
72. Ntimero 0000314 4 1/2 3
73. Fecha 20030123 20 2.31 1.2 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 A D — L O L
74. Nimero de notaria 6 3.1
75. Entidad de registro 0 3 O 3 84. Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro 200 3. 0 ]_‘ 29 2.0 2,312 1 4
77. No. Matricula mercantil 012 412 4 4 » 01224 1/, 2 4 4
78. Departamento 1 1 v 1
79. Ciudad/Municipio 4 4 85. Extranjero 100 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
A S AT
80. Desde 200301283 | ) )
1. Hasta 21020123 i 87. Extranjero privado 100. 0 %
L |
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 79 27018012 1]| -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 4mi ; 95. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

1
97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

COBISCORP INTERNATIONAL S.L.

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 26-01-2026 12:00:45PM



AN

FonnMaﬂodelRemonUnmoTHbMaﬂo
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

00|

Pagina 3 Hoja 3
141231690416
12JJUJJUUJ(‘)“U(‘)‘( muznsgou 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 3011496 9|2

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 20250116 |
1 1 — £
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
Pasaporte |
. P 41[1 7 096 9 18 8 3 \
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
DEL POZO |ANDRADE MARCIAL |ERNESTO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL SUPL 19 J|_2 0.2.501 1 6|
- — 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |1 0 3 2 3 7 1 1 6 2 |
2 S NS N
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
MORALES |MONTEALEGRE !DIANA CAROLINA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon/sociat.representante, legal
98. Representacion 99. Fecha inicio-ejercicie.sepreseritacion
ol e\ 1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X 0>/ |
104. Primer apellido 105. Segundo apellidd 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 182.DV | 140. Razori soeial representante legal
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 26-01-2026 12:00:45PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Espacio reservado para la DIAN

Pagina
4. Numero de formulario
(415)7707212489984(802

de 6 Hoja 4
141231690416

4

0) 00001

4123169041 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 3011496 9|2

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

114. Nacionaiidad

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV
Pasaporte 41 |Y DOG6 6 5 2 3 BRASIL 105
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre - 118.6’«05 nombres
IGLESIAS DA SILVA JUNIOR JORGE OMAR
! 119. Raz6n social e
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122._Fecha de/ingreso 123. Fecha de retiro
202 3,11 2 8] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
Pasaporte 41 |FzZ 4977709 \ N\ i BRASIL 105
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117/ Primer iombhre 118. Otros nombres
STEFFEN iMARCUS ALEXANDER
2 119. Razén social Y
120. Valor capital del socio 121. % Participacion A 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
/ AN\ 2023102 5| 20241223
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Pasaporte 41|/A9 9 107 2.0 | ECUADOR 2309
115. Primer apellido 116. Segundo ape:!ido_ = 117. Primer nombre 118. Otros nombres
MEDINA |V|CUNA DIEGO JAVIER
3 119. Razén social N/ N
120. Valor capital del socio ‘f”l % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
NN 2024122 3] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Pasaporte 41 |F P 6 4 2,587 | BRASIL 105
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
BRASIL !ROSENBURG ROBERTA
4 119. Razén social N\
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2024122 3] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Pasaporte 411|586 952154 | ESTADOS UNIDOS 2 49

115. Primer apellido
BUCHELI

116. Segundo apellido
VACA

117. Primer nombre

JHONI

118. Otros nombres

JAVIER

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
2024122 3

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 26-01-2026 12:00:45PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Espacio reservado para la DIAN

00|

Pagina 5 Hoja 4
4. Numero de formulario 141231690416
(415)7707212489984(8020) 000014123169041 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 3011496 9|2 Impuestos de Bogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacicnai_idad A4
Pasaporte 41|C8 88185 URUGUAY 8 4

115. Primer apellido
CURBELO

116. Segundo apellido
MATTO

117. Primer nombre

MARIA

118-0Otros nombres

ANDREA

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122..Fecha de/ingreso

12202 2,12 2 3]

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento
Pasaporte 4 1

112. Namero de identificacion

GD&8 95 9 25

113V |114. Nacionalidad

i BRASIL

115. Primer apellido
DA SILVA

116. Segundo apellido
| HENRIQUE

117/ Primer riombre

iNILTON

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122/ Fecha de ingreso

2024122 3|

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

11

(&

. Primer apellido

113. DV | 114. Nacionalidad

116. Segunde apeilido

119. Razén social

11

J

. Primer nombre

118. Otros nombres

12

o

. Valor capital del socio

121.% Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namero de identificagién

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116( Segundo apellido

11

~

Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundo apellido

11

~

Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 26-01-2026 12:00:45PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

01

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

de 6

Pagina 6 Hoja 5
141231690416
“‘JS)UHU12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“( muznsgou 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 3011496 9

6. DV

2 Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126. DV

127. NUmero.de tdrjeta/profesional

5 |Cédulade Ciudadania 1 3 /11 0 1 5 3 9 6 0 2 9 1417 85T
é 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
%‘ HERRERA |F’ENA YULY A\ IANDREA
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
_g 8 0017 4765 0| 4 |SERVICIOS DE AUDITORIA'Y CONSULTORIA DE NEGOCIOS S.A.S
é 135. Fecha de nombramiento YR
2025070 09|

136. Tipo de documento

137. Ndmero de identificacion

139. NUmero de tarjeta profesional

o [CéduladeCiudadania 1 3 |1 0 7 2 1 9 2 0 9 8 187 975 T
g_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido _—142. Primer hombrg 143. Otros nombres
% SANCHEZ |BELTRAN |YE|MY YULIETH
-% 144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma desighada
'§ 8 0017 4750 | 4 |SERVICIOS'DE AUDITORIAY CSNSULTORIA DE NEGOCIOS S.A.S
& |147. Fecha de nombramiento
2022122 1]

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

149. NUmero de identificacion

10160 4/72.4.3

150. DV
9

151. NGimero de tarjeta profesional

27 450 2T

152. Primer apellido
RAMIREZ

154. Primer nombre

GISELLY

153. Segurido apeliidg
|TAPIA

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

155. Otros nombres

ALEJANDRA

157. bV

158, Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

2023041 7]

4N

Fecha generacién documento PDF: 26-01-2026 12:00:45PM



; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764097385490
(415)7707212489984(8020) 001876409738549 0
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
8301149609 2
11. Razén social
TOPAZ COLOMBIA S. A
12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR13 93 35P2
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.
—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del solicitante

AN
2025-08-22 /09:18:53 AM
Fecha Acuse de Ilecibu!."

. Firmado /_/;

984. Apellidos y nombres
985. Cargo
989. Dependencia

990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres MORALES MONTEALEGRE DIANA CAROLINA 991. Organizacion

1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identificacién 1032371162 1004.DV 3 992. Area

1005. Cod. Representacién ~ Representante Legal Suplente 993. Establecimiento

1006. Organizacion TOPAZ COLOMBIA S. A
997. Fecha formalizacién 2 025-08-22/09:1 8:5 3
1 1 1 1 1




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764097385490
(415)7707212489984(8020) 001876409738549 0
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
8301149609 2
11. Razén social
TOPAZ COLOMBIA S. A
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
TOPAZ COLOMBIAS.ACR13 93 35P2
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FEV SOlL 1,000 (24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




_topaz’

FOR EVOLUTION

Bogota D.C, mayo 13 2026

SENORES:
FONDO NACIONAL DEL AHORRO

Atn. Cristian Garcia
Gerente Sistemas de Informacion
Vicepresidencia de tecnologia y transformaciéndigital
Jorge Salinas
Apoyo supervisién Contrato No. 129 del 2025
Carrera 65 No. 11 —83 Ciudad.

Referencia: Cumplimiento de Numeral 18 (Acuerdo de Confidencialidad), Cumplimiento de
Numeral 4 (Obligaciones Generales de Cobiscorp) y el marco regulatorio Circular Externa 042
de 2012 Superintendencia Financiera de Colombia. Contrato No. 129 del 2025.

Respetados Ingenieros:

El suscrito, DIANA CAROLINA MORALES MONTEALEGRE, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.032.371.162, obrando en calidad de Representante Legal Suplente de
TOPAZ COLOMBIA S.A. identificada con Nit. 830.114.969-2, por medio del presente
documento CERTIFICO el estricto cumplimiento de los términos establecidos en el Anexo de
Condiciones Generales del Contrato No. 032 del 2025, y en particular lo siguiente:

1. Que la compania ha cumplido estrictamente con los términos sefalados en el numeral
1.18. CONFIDENCIALIDAD del Anexo de Condiciones Generales del Contrato No. 129
del 2025, el cual senala:

“18. CONFIDENCIALIDAD: EI CONTRATISTA se obliga a guardar confidencialidad y
reserva sobre toda la informacioén que llegue a conocer en desarrollo del contrato y no podra
reproducir en todo ni en parte, ni suministrar esta informaciéon. En relacién con la
Informacién Confidencial suministrada por el FONDO al contratita , éste ultimo adquiere las
obligaciones de cuidado, trato, proteccion y el manejo responsable de dicha informacion a
terceras personas, ni usarla con fines distintos al propésito de las actividades contratadas,
obligacién que se extiende a las personas que participen en el desarrollo del objeto aqui
contratado, siendo responsable frente al FONDO por los dafios y perjuicios que se generen
en caso de que la misma no sea respetada. Asi mismo se obliga a la conservacion y
preservacion de la informacion para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo sobre
esta el mismo grado de diligencia que utiliza para proteger informacion de su propiedad y
solo podra exonerarse de responsabilidad mediante la prueba del caso fortuito o de la
fuerza mayor, o en aquellos eventos o situaciones que sean ajenos a la voluntad del
CONTRATISTA y no le sean atribuibles. En desarrollo del contrato tendrén calidad de
confidencial todos los materiales, datos,
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programas de caracter comercial, financiero o técnico tanto del FONDO, como de sus
afiliados, o de terceros vinculados al FONDO en razén de su actividad comercial y
financiera, salvo que El CONTRATISTA hubiese obtenido tal informacién con anterioridad
a la fecha de la suscripcion del contrato y de una fuente diferente al FONDO. Asi mismo,
son confidenciales y de propiedad exclusiva del FONDO, los informes y trabajos realizados
para cumplir el objeto aqui contratado, incluidos las técnicas y estrategias especiales que
se desarrollen durante su ejecucion, y los documentos, informes, camparias, piezas, entre
otros, que se produzcan; El CONTRATISTA , no podra hacer uso de estos para fines
diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacion previa, expresa y escrita del FONDO,
obligacion que se extiende a las personas que participen en el desarrollo del objeto aqui
contratado, siendo responsable frente al FONDO por los dafios y perjuicios que se generen
en caso de que la misma no sea respetada. En caso de que para la debida ejecucion del
contrato EI CONTRATISTA requiera acceder, o consultar las bases de datos del FONDO,
sus clientes, trabajadores, proveedores, previos los permisos concedidos para el efecto, se
obliga a cumplir los principios de administracion de datos de terceros, tales como:
veracidad, finalidad, acceso y circulacion restringida, temporalidad, seguridad,
confidencialidad, libertad y transparencia, conforme con lo establecido en la nhormatividad
colombiana aplicable. Para los mismos efectos, con la presentacion de la oferta se entiende
dada su aceptacion de adherirse a la politica de seguridad que tiene adoptada el FONDO
para el manejo de su informacion y la de datos de terceros, la cual declara conocer y cumplir,
asi como instruir al personal que ocupe para la ejecucion del contrato, independientemente
de la forma de vinculacién del mismo, sobre la obligatoriedad de su cumplimiento. Dicha
politica debe ser consultada en la pagina web del FONDO.” S| CUMPLE.

2. Que la compaiiia ha cumplido estrictamente con los términos sefalados en el numeral
2.4. OBLIGACIONES GENERALES del Anexo de Condiciones Generales del Contrato
No. 129 del 2025, el cual sefala:

“4. OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir a cabalidad con las obligaciones propias e inherentes al contrato, en las
condiciones, modos y plazos determinados. SI CUMPLE.

2. Cumplir todas las especificaciones técnicas descritas en los Anexos, para lo cual
empleara todos sus recursos técnicos, econémicos, fisicos y logisticos, necesarios para
garantizar el normal desarrollo del objeto contractual, sin costo adicional para el FNA. Sl
CUMPLE.

3. Hacer entrega oportuna del servicio objeto del contrato en los plazos acordados segun
el cronograma, con el Fondo Nacional del Ahorro. SI CUMPLE.

4. Informar al supervisor la ocurrencia de hechos que impidan el uso adecuado del servicio
0 sobre cualquier circunstancia que afecte la ejecucion del contrato. SI CUMPLE.

5. Atender oportunamente los requerimientos que realice el supervisor del contrato. Sl
CUMPLE.
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6. Acreditar en las oportunidades que asi se requiera, de conformidad con lo establecido en
el inciso segundo del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, adicionado mediante el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, que se encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social integral, asi como los parafiscales relativos al Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cajas de
compensacion familiar, de todo el personal vinculado directamente a la ejecucion del
contrato. SI CUMPLE.

7. Indemnizar y/o asumir todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de
terceros, o al personal contratado para la ejecucion del contrato, por causa o con ocasion
del desarrollo de este. SI CUMPLE.

8. Responder por el pago de los tributos que se causen o llegaren a causarse por la
celebracion y ejecucion del contrato, y cierre o liberacion de saldos del contrato. Sl
CUMPLE.

9. Presentar la respectiva factura o su documento equivalente de acuerdo con el régimen
tributario aplicable, acompanada de los documentos soporte que permitan establecer el
cumplimiento de las condiciones pactadas. SI CUMPLE.

10. Ejecutar todas las actividades y tramites necesarios para el correcto y total
cumplimiento del objeto. SI CUMPLE.

11. Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacién del FNA, y asegurar que
su personal las cumpla, asi como los demas procedimientos establecidos por la Entidad.
SI CUMPLE.

12. Las demas que se deriven de la naturaleza, objeto y alcance del contrato. SI CUMPLE.

13. Garantizar la buena calidad de los servicios objeto del contrato. SI CUMPLE.

14. Abstenerse de divulgar por cualquier medio, el contenido total o parcial de documentos
que le sean encomendados para el desarrollo o ejecucion del presente contrato, asi como
el estudio presentado, salvo expresa autorizacién escrita del FNA. SI CUMPLE.

15. Asegurar que para todas las actividades derivadas del contrato asignara los recursos
especializados necesarios para lograr el cumplimiento de las mismas. SI CUMPLE.

16. Todo el personal empleado por el CONTRATISTA debera dar cumplimiento a las
politicas de seguridad informatica del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, asi como a
todos los procedimientos establecidos por la Entidad, Cumpliendo con los siguientes
lineamientos y marco regulatorio establecido por la Superintendencia Financiera en la
Circular Externa 042 de 2012 concernientes a los servicios tecnolégicos enunciados. Sl
CUMPLE.

17. Cumplir con el protocolo establecido por parte del Fondo Nacional del Ahorro para
efectos de mitigar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID19.
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Asi mismo debera garantizar la capacitacion, aplicacion y cumplimiento de dicho protocolo
por parte de sus contratistas o personal a cargo asignado para la ejecucion del contrato. Si
CUMPLE.

18. El Contratista debera disponer de planes de contingencia y continuidad debidamente
documentados y probados, los cuales deberan ser suministrados a la Entidad al momento
de la suscripcion del contrato y avalados dentro de los tres dias siguientes por el FNA,
quien podra verificar en cualquier momento durante la ejecucion del contrato que los planes,
en lo que corresponde a los bienes, obras o servicios convenidos, cumplen con las
condiciones pactadas. SI CUMPLE.

19. El contratista debera considerar dentro del plan de continuidad del negocio la
respuesta, recuperacion, reanudacion de la operacion en contingencia y restauracion ante
la materializacion de ataques cibernéticos. SI CUMPLE.

20. E|/ contratista debera considerar dentro del plan de continuidad del negocio la
respuesta, recuperacion, reanudacion de la operacion en contingencia y restauracion ante
un escenario que requiera de Teletrabajo, o cualquier mecanismo que implique trabajo
remoto. SI CUMPLE.

21. El FNA, podra realizar la verificacion del cumplimiento de los asuntos relacionados en
las obligaciones de continuidad de negocio, ya sea a través de visitas o cualquier
mecanismo que considere el FNA. Si como resultado de dicha visita o mecanismos de
verificacion establecidos, se generan oportunidades de mejora, ya sea de tipo correctivo o
preventivo, el contratista establecera los correspondientes planes de accion e informara al
FNA para su respectiva revision y cierre. SI CUMPLE.

Cualquier aclaracion adicional con gusto sera atendida.

Atentamente,

Diaal k@ro l@&(ﬁ

DIANA CAROLINA MORALES MONTEALEGRE
C.C No. 1032371162

Representante Legal
diana.morales@cobistopaz.com
TOPAZ COLOMBIA S.A.
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FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

na

Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300462954 FECHA DE CONTABILIZACION  22.05.2026
N° DE REFERENCIA 1222 FECHA DE PAGO 03.08.2026
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR TOPAZ COLOMBIA S.A N° IDENTIFICACION 8301149692
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO TOPAZ COLOMBIA S.A
N° IDENTIFICACION 8301149692 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA 037559341 BANCO ITAU
TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE INFORME N° CTO 129-20
N° FACTURA PROVEEDOR FEV1222 RAD 02-2303-202605250695075
OBSERVACIONES:
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
20001518 5400002227 00010 CTO 129 2025 Mod1 . 1000061586 5105633302 2.623.994.210

AFECTACION PEDIDO 2.623.994.210

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
2.623.994.210,00
155.234.615,00
0,00
2.468.759.595,00

Usuario: Jarieth Astrid Rivera Ga
Fecha de impresién: 10.08.2026




Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 1222 FECHA DE CONTABILIZACION 03-ago-26
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300462954 FECHA DE DOCUMENTO 03-ago-26

FECHA DE COMPENSACION 03-ago-26
PROPUESTA 61272 FECHA DE LA PROPUESTA 03-ago-26

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO TOPAZ COLOMBIA S.A

No. INDENTIFICACION 8301149692 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA 037559341 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO ITAU

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO TOPAZ COLOMBIA S.A

No. IDENTIFICACION 8301149692 TIPO DE IDENTIFICACION 25

NOMBRE: TOPAZ COLOMBIA S.A

OBSERVACIONES: FEV1222 RAD 02-2303-202605250695075

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
BANCO HBO8

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 2.468.759.595

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000220 5300462954 1222 2.468.759.595 FEV1222 RAD 02-2303-202605250695075 5400002227 CTO 129 2025 Mo




