ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
Superservicios MINIMA CUANTIA

Dependencia solicitante OFICINA DE TECNOLOGiAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en adelante
SUPERSERVICIOS, es una entidad con rango constitucional, de conformidad con
lo previsto en el articulo 370 de la Constitucion Politica de 1991, que por delegacion
presidencial ejerce funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades
y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios. Su gestion se orienta al
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, mediante la proteccion de
los derechos de los usuarios, la promocién de sus deberes y el seguimiento al
cumplimiento de las responsabilidades de los prestadores. En virtud de las
funciones asignadas, la entidad cuenta con personal ubicado en diferentes zonas
del territorio nacional, distribuido en ciudades estratégicas conforme a criterios
geograficos y operativos, con el propdsito de acercar la atencion institucional a los
usuarios, facilitar la gestiébn de tramites y servicios, garantizar una atencion
personalizada a la comunidad y cumplir de manera efectiva con su mision
institucional.

En este contexto, y considerando la presencia nacional de la entidad, resulta
fundamental contar con herramientas tecnoldgicas que permitan gestionar,
consultar, analizar y disponer de informacion de manera oportuna, segura,
centralizada y confiable. En la era digital actual, la informacion constituye un activo
estratégico para cualquier organizacion, por lo que disponer de datos actualizados
y protegidos, accesibles desde distintos puntos del territorio, fortalece la
productividad institucional y reduce la dependencia de procesos manuales o
intercambios de informacion por correo electrénico. Asi mismo, el uso de
herramientas avanzadas de analisis de datos permite transformar la informacion
contenida en hojas de calculo o fuentes dispersas en elementos visuales, dinamicos
e interactivos, facilitando la generacion de reportes en tiempo real, el seguimiento
de indicadores, la identificacion de tendencias y la toma de decisiones informadas
gue aporten valor a la gestion de la entidad.

Es por esto que las entidades cuentan con herramientas que permite crear conjuntos
de datos desde diferentes fuentes, colocandolo en un lago Unico de datos y crear
una fuente confiable para ser publicada a través de la web en diferentes sitios. De
esta manera, la informacion quedara disponible para todos los usuarios de la entidad,
para que puedan ser divulgados, analizados, comentados y apropiados. Power Bl
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permite conectarse a cualquier origen de datos que estén en los servidores de la
entidad o en la nube, transformarlos, crear relaciones entre ellos y unificarlos para
gue brinden una informacion detallada que puede ser llevada a informes impresos o
solo visualizada en paneles interactivos y compartida a través de cualquier
dispositivo con conexion al repositorio.

En afos anteriores, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
adelante SUPERSERVICIOS, ha adquirido una solucion de analisis empresarial
basada en nube a través de la modalidad de suscripciones, que permite unir
diferentes fuentes de datos, analizarlos y presentar tableros e informes. Esta
herramienta es Power Bl de Microsoft®, la cual ha sido utilizada por la entidad desde
el afio 2020, como parte de su proceso de actualizacion tecnoldgica y transformacion
digital, permitiendo contar con una buena herramienta para el analisis de los datos
de la entidad. Aprovechando su flexibilidad para extraer informacién de los diferentes
sistemas de informacién que la SUPERSERVICIOS posee y desarrollando informes
creativos y la visualizacion interactiva de datos para toma de decisiones por parte de
las delegadas y las areas que utilicen esta herramienta.

Es por esto que la Direccion Administrativa, alineada a la optimizacion de los
recursos, el soporte de la gestion operativa en el territorio nacional y el uso de
herramientas disruptivas y colaborativas requiere la renovacion del software de esta
herramienta que permite las labores de extraccién, transformacién, carga y
publicacién de informacion. Esto para, de forma segura, permitir a los usuarios de la
entidad, contar con analisis rapidos de los datos, mejorar la colaboracion en los
entornos de trabajo y compartir esa informacion administrativa y transversal en
tiempo real para la toma de decisiones, garantizando el respaldo necesario para el
cumplimiento de las funciones de los funcionarios y contratistas de la entidad y los
objetivos estratégicos de la SUPERSERVICIOS.

Asi mismo, en el marco de la estrategia tecnologica provista por la OTIC, la
necesidad funcional especifica y directa de esta renovacion nace en la Direccién
Administrativa; para que esta dependencia pueda operar eficazmente y apoyarse en
la apropiacion de tecnologias impulsada por la OTIC, requiere del andlisis de datos
para dar cumplimiento a sus funciones propias:

1. Dirigir, organizar y controlar los servicios administrativos necesarios para el
funcionamiento de la Superintendencia.

2. Ejecutar los procesos relacionados con la gestion precontractual, contractual
y poscontractual.

3. Dirigir y administrar el manejo de los recursos fisicos, el almacén y los
inventarios de bienes muebles e inmuebles.

4. Elaborar, verificar y emitir alertas del Plan Anual de Adquisiciones (PAA), asi
como atender el suministro de bienes y servicios.
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5. Dirigir y coordinar la gestion documental de la entidad.

De igual manera, la SUPERSERVICIOS propende por mantener su plataforma
tecnolégica permanentemente actualizada, disponible y alineada con las
necesidades operativas de los procesos institucionales. Para tal efecto, la OTIC es
la dependencia responsable de garantizar la adecuada gestion, administracion y
disponibilidad de las herramientas tecnoldgicas de la Entidad, incluida la solucion
requerida por la Direccidbn Administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley 142 de 19941, relativo a los deberes especiales de los usuarios
del sector oficial, y en el articulo 13 del Decreto 1369 de 20202, que establece las
funciones asignadas a dicha dependencia, dentro de las cuales se destacan las
siguientes:

“1. Impartir los lineamientos en materia tecnolégica para definir politicas,
estrategias y practicas que soporten la gestion de la Superintendencia (...)

3. Definir e implementar la estrategia de tecnologias de la informacion de la
Superintendencia de acuerdo con los planes y proyectos internos y los
lineamientos de las autoridades competentes (...)

5. Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnologica de la
Superintendencia en materia de software, hardware, redes 'y
telecomunicaciones, acorde con los parametros gubernamentales para su
adquisicion, operacion, soporte especializado y mantenimiento.

6. Liderar la gestion, seguimiento y control de la ejecucidon de recursos
financieros asociados al portafolio de proyectos y servicios definidos en el plan
estratégico de tecnologias y sistemas de informacion.

7. Disefar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacion de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones con el fin de brindar de
manera constante y permanente un buen servicio al ciudadano (...)

9. Definir e implementar los lineamientos tecnoldgicos para la adecuada gestion
de informacion institucional de la SUPERSERVICIOS, en cuanto a custodia,
acceso y respaldo (...)

13. Realizar actividades de uso y apropiacion de tecnologias de la informacion
de acuerdo con los lineamientos y necesidades de la entidad (...)

L “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.
2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
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16. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia’.

Aunado a lo anterior, la OTIC, ha definido entre sus objetivos, entre otros, los
siguientes: (i) Informacion: Crear, mantener y mejorar servicios de informacion de
calidad que suplan las necesidades estratégicas y contribuyan a la toma de
decisiones de la SUPERSERVICIOS. (ii) Sistemas de informacion: Desarrollar los
nuevos componentes o mejoras en los sistemas de informacion existentes acorde
con las necesidades y prioridades de las areas de negocio, y siguiendo los
lineamientos y procesos definidos por la OTIC. (iii) Servicios Tecnoldgicos:
Disponer de una oferta de servicios de Tl que satisfaga las necesidades de la
entidad basada en una infraestructura tecnoldgica eficiente, en procesos
optimizados y con un capital humano suficientemente capacitado.

En concordancia con lo anterior, la Politica de Gobierno Digital, establecida
mediante el articulo 2.2.9.1.2.1 del Decreto 1008 de 2018, dispone que las
entidades publicas deben aprovechar las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) para generar valor publico, fortalecer la gestion institucional
y mejorar la toma de decisiones mediante el uso estratégico de la informacion. Esta
politica se desarrolla a través de dos componentes fundamentales:

e TIC para el Estado: orientado a mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas y su articulacién con otras entidades mediante el uso eficiente de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e TIC parala Sociedad: enfocado en fortalecer la relacion entre el Estado y la
ciudadania mediante el aprovechamiento de los datos publicos, la
colaboracion, la participacion ciudadana y el desarrollo de servicios digitales
gue generen valor publico.

En concordancia con estos lineamientos, la Superintendencia requiere disponer de
herramientas tecnoldgicas que permitan transformar grandes volumenes de
informacion en conocimiento Util para apoyar la gestion institucional, fortalecer los
procesos administrativos y facilitar la toma de decisiones basada en datos.

En este contexto, la Direccion Administrativa, con el soporte tecnolégico de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC), requiere
mantener la disponibilidad de la plataforma Microsoft Power Bl, herramienta de
Business Intelligence que permite integrar, transformar, modelar, analizar y
visualizar informacion proveniente de multiples fuentes de datos institucionales.

Power BI constituye una plataforma fundamental para el analisis de informacion, ya

gue permite convertir datos dispersos y sin relacion aparente en informacion
estructurada, confiable e interactiva, facilitando la generacion de indicadores,
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tableros de control e informes analiticos que apoyan la planeacién, el seguimiento
y la evaluacion de la gestion institucional. Actualmente, la herramienta es utilizada
para soportar actividades estratégicas y operativas como:

El seguimiento y control de la ejecucion de contratos.

El monitoreo de los servicios institucionales.

La administracion y analisis de inventarios tecnologicos y administrativos.

El seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones (PAA).

La consolidacion y analisis de informacidn proveniente de diferentes
sistemas de informacion.

e La elaboracion de tableros gerenciales e indicadores para la toma de
decisiones en tiempo real.

Teniendo en cuenta que la Entidad ya cuenta con licenciamiento de acceso a
Microsoft Power BlI, resulta necesario garantizar la continuidad y disponibilidad de
los servicios asociados a esta plataforma, incluyendo sus aplicaciones, conectores
y capacidades de integracion de datos, con el propdésito de evitar interrupciones en
los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL), asi como en las
actividades de analisis, visualizacion y publicacion de informacion que realizan las
diferentes dependencias.

La continuidad del licenciamiento permitirA que los funcionarios dispongan
permanentemente de una plataforma que facilite el andlisis de informacion, la
generacion de reportes dindmicos y la construccion de modelos analiticos que
contribuyan a la toma de decisiones oportunas, basadas en informacion confiable,
actualizada y centralizada.

La renovacion del licenciamiento de Power Bl genera, entre otros, los siguientes
beneficios institucionales:

e Integracion y consolidacion de la informacién: permite unificar datos
provenientes de multiples fuentes institucionales, eliminando la
fragmentacién de la informacion y proporcionando una vision integral de los
procesos.

e Fortalecimiento del analisis de informacion: facilita la identificacion de
tendencias, comportamientos, riesgos Yy oportunidades mediante
herramientas avanzadas de analitica y visualizacion de datos.

e Optimizacion de la toma de decisiones: proporciona informacion
actualizada en tiempo casi real mediante tableros de control e indicadores
estratégicos que apoyan la gestion institucional.

e Automatizacion de informes: reduce los tiempos asociados a la
elaboracion manual de reportes, mejorando la oportunidad, consistencia y
confiabilidad de la informacién presentada.
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e Mayor eficiencia operativa: optimiza los procesos de analisis y seguimiento
institucional, reduciendo esfuerzos operativos y facilitando el acceso a
informacion relevante para los diferentes niveles de la organizacion.

En consecuencia, con el fin de atender esta necesidad transversal de la Direccion
Administrativa y de las demas dependencias de la Entidad, soportada
tecnolégicamente por la OTIC, se requiere mantener el licenciamiento de Microsoft
Power Bl como plataforma institucional de analitica e inteligencia de negocios,
garantizando la continuidad de los procesos de analisis, visualizacion y explotacion
de la informacién, en cumplimiento de las politicas de Gobierno Digital,
transformacién digital y fortalecimiento de la gestion basada en datos,
contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos estratégicos y misionales de la
Superintendencia.

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

RECURSOS DE INVERSION

NUmero de consecutivo

on el PAA 016009726

Fecha de aprobacién -

PAA 03 de julio de 2026

CDP: 97826 del 07 de julio de 2026
Fortalecimiento de la gobernanza de las tecnologias de la|

Proyecto inversion: informacion en el cumplimiento de la misionalidad de Ia
superservicios a nivel nacional (Codigo BPIN 2022011000059)

Producto: Servicios Tecnoldgicos

. 02-02-02-008-03-OTROS  SERVICIOS  PROFESIONALES,

Objeto de Gasto CIENTIFICOS Y TECNICOS

Nivel Ordinal 02-02-02-008- SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y
SERVICIOS DE PRODUCCION

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES
3.1. Objeto:

Adquirir las licencias de Microsoft® Power Bl Pro, para el analisis de datos, reporte e
inteligencia de negocio y la generacion de tableros de informacién (dashboards) en la
SUPERSERVICIOS.

3.2 CLASIFICACION UNSPSC.

Los bienes o servicios objeto del presente Proceso de Contratacion esta codificado
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en el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC).

A través de la herramienta de clasificacion de bienes y servicios contenida en:
www.colombiacompra.gov.co > Datos de Compra Publica > Abastecimiento
Estratégico > Mas Informacion > Herramientas de Visualizacion para el
analisis de la Demanda y Oferta > Clasificador de Bienes y Servicios; se
identifico la codificacion para clasificar el bien o servicio a adquirir, basada en
estandares acordados por los sectores industriales, comerciales, de servicio y de

gobierno.

Tabla - Codificacion del bien o servicio en el sistema UNSPSC

Codigo de | Cbédigo — | Codigo L
Nombre del Producto Segmento Familia Clase |C0digo -Producto
Software funcional
especifico de la 43 23 15 43231500
empresa
Softwan_a,de consultas y 43 23 23 43232300
gestion de datos
Programas de 43 23 24 43232400
desarrollo
_ Software de 43 23 28 43232801
administracion de redes
Mantenimiento y 81 11 22 81112200
soporte de software
4. ESPECIFICACIONES TECNICAS
) ) TERMINO
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD DE
SOPORTE
I\S/Ilci)rosc')ftt(_@ Pgwer Bl Pro Suscripcion mensual con
Uu fCERIOErJASeI:AP pago anual para 20
1 SSI_EA_EAS_ _ licencias cada una por 20 UN (1) ANO
(Numero de parte: doce (12) meses
800f4f3b- cfel-42c1-
Ocea- 675512810488)
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permitiendo identificar aspectos técnicos y financieros, asi mismo definir el
presupuesto para la adquisicion de los bienes y/o servicios requeridos por el area
técnica, basados en historicos y cotizaciones obtenidas de diferentes empresas.

Lo anterior pretendiendo que la SUPERSERVICIOS obtenga la mejor oferta
econOmica, seleccionando el mejor contratista para suplir sus necesidades,
mitigando el riesgo de incumplimiento por parte de este.

Econdémico:

INFORME DE POLITICA MONETARIA - ABRIL DE 2026 (Informe De Politica
Monetaria - Abril De 2026 | Banco De La Republica, 2026)

Durante el primer trimestre la inflacion total anual (5,6 %) aumento y se alejé aun
mas de la meta del 3 %. Los diferentes sectores de la economia esperan que, en el
resto del afio, la inflacion continle aumentando. El crecimiento econémico se ha
moderado, pero el nivel de gasto del pais continGa elevado y supera niveles
sostenibles. La dinamica de la demanda interna sigue impulsada por un consumo
fuerte de los hogares y por el impulso fiscal del gobierno, entre otros. En este
contexto, de excesos de gasto y de una inflacién que continuaria aumentando en
2026, la Junta Directiva del Banco de la Republica elevo la tasa de interés de politica
para que la inflaciébn retome su convergencia hacia la meta del 3 % en 2027. Esto
ratifica el compromiso del Banco de la Republica con el mandato constitucional de
mantener la capacidad adquisitiva de la moneda y alcanzar el maximo nivel
sostenible del producto y del empleo.

La inflacion continué aumentando en los primeros meses del afio y se alejo
mas de su meta, presionada por mayores costos laborales, una demanda
fuerte y problemas imprevistos en la produccién de algunos bienes. Se
anticipan incrementos adicionales de la inflacion a lo largo de este afio; sin
embargo, las acciones de politica monetaria permitirian que, en 2027, la
inflacion retome su senda de convergencia hacia la meta del 3 %, en un
contexto de alta incertidumbre global y local.

e En marzo la inflacion total anual se ubico en 5,6 % y la basica, que excluye
los componentes mas volatiles de la canasta familiar (alimentos y regulados),
en 5,8 %, superando en ambos casos el dato diciembre y alejandose aun
mas de la meta del 3 %.

e La aceleracion de los precios en el primer trimestre del afio se explica por:
incrementos en los costos laborales reflejados en aumentos significativos en
los salarios; una actividad econémica que continta fuerte y sigue mostrando
sefales de excesos de gasto; problemas en la produccién de alimentos
asociados con el clima y bloqueos viales; y mayores costos de bienes e
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insumos internacionales derivados de los impactos de la guerra en Medio
Oriente.

e El aumento de la inflacion no fue mayor debido a las sorpresas a la baja
registradas en los primeros meses del afio en algunos regulados como gas,
energia y combustibles, y el menor valor de la tasa de cambio.

e Lo que esperan diferentes agentes de la economia (analistas, empresarios,
sindicatos, académicos e inversionistas en el mercado de deuda publica)
sobre la inflacion futura, aumenté desde finales de 2025 y continda por
encima del 3 %.

e Lainflacion continuaria aumentando a lo largo de 2026 y alcanzaria el 6,4 %
en diciembre de 2026. Para 2027 y 2028 se espera que la inflacion se
reduzca y se acerque gradualmente a la meta del 3 %, en parte por las
decisiones de politica monetaria que ha tomado el Banco de la Republica.

e La prolongacion del conflicto en Medio Oriente podria resultar en mayores
presiones al alza sobre los precios internacionales de la energia, los
fertilizantes y los precios internacionales de algunos bienes, al igual que en
condiciones de financiamiento menos favorables para el pais.

e Este comportamiento esperado de la inflaciébn continla rodeado de una
elevada incertidumbre por la evolucién del conflicto en Medio Oriente, el
comportamiento de la tasa de cambio, el tamafio del efecto del incremento
del salario minimo sobre los precios, posibles condiciones climaticas
adversas y ajustes en los precios de algunos bienes y servicios regulados,
entre otros factores.

Inflacion anval
primer trimestre
de 2026

5,6 %

Inflacién total

5,8 %

Inflacién basica
(sin alimentos y regulados)

Proyeccion

en diciembre de 2026

La economia colombiana creci6 un 2,6 % en 2025 estimulada por un alto
consumo de los hogares, el impulso fiscal del gobierno y un mercado laboral
robusto, mientras la inversién se mantuvo rezagada. Para 2026 se espera un
crecimiento de la actividad econdOmica mas moderado en un entorno global
altamente incierto.

AS-F-004 V. 11 Pagina 9 de 56



ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
Superservicios MINIMA CUANTIA

e En 2025 la economia crecio 2,6 %, impulsada, principalmente, por el
consumo de los hogares y el estimulo que representa el alto déficit fiscal.

e EIl consumo de los hogares se mantuvo alto apoyado por el crecimiento de
las remesas, el buen comportamiento del ingreso cafetero, la recuperacion
del crédito, el desempleo bajo y, en el corto plazo, el aumento de los salarios.

e La inversion tuvo un comportamiento débil, por la menor dinamica en todos
sus componentes (maquinaria y equipo, y construccion de vivienda e
infraestructura).

e El empleo continud creciendo y la tasa de desocupacion se mantuvo en
niveles histéricamente bajos. No obstante, el crecimiento del empleo en las
ciudades se viene moderando.

e Alfinal de 2025 y en los primeros meses del afno, la actividad econdmica se
ha desacelerado, en parte, por problemas transitorios en la produccion de
algunos sectores.

e En 2026 la economia continuaria creciendo (2,4 %), con un consumo que se
mantendria dinamico gracias a un impulso fiscal persistente, al buen
momento del turismo extranjero, a un mercado laboral favorable y a la
expectativa de precios elevados del petrdleo y del carbdn. En contraste, las
remesas Yy los ingresos del sector cafetero aportarian menos al crecimiento
econdmico. Estos factores, junto con los efectos de problemas transitorios en
la produccién, darian lugar a un ritmo de crecimiento mas moderado.

e En 2027 el crecimiento de la economia seria algo menor que en 2026, en un
contexto de menores ingresos externos y del efecto acumulado de la politica
monetaria compatible con el retorno de la inflacién a su meta.

e Estas proyecciones mantienen un alto grado de incertidumbre, asociado al
conflicto en Medio Oriente y sus efectos sobre los precios y a los riesgos
internos relacionados con la evolucion de la situacion fiscal.

Crecimiento
economico
I:ll] en 2025

estimulado
principalmente
por el consumo
de los hogares

y el impulso fiscal

2,49

en 2026
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Las recientes acciones de la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR)
responden a su compromiso de llevar la inflacion hacia la meta del 3 % y
alcanzar el maximo nivel sostenible del producto y el empleo, en linea con el
cumplimiento de su mandato constitucional.

e El gasto de la economia sigue superando la capacidad productiva de la
economia y la tasa de desocupacion se mantiene en niveles histéricamente
bajos. Al tiempo, la inflaciébn total y la inflacibn basica aumentaron,
enfrentando importantes riesgos al alza, y las expectativas de aumento en
los precios al consumidor se mantienen por encima de la meta del 3 %.

e En este contexto, la JDBR incremento la tasa de interés de politica monetaria
en 100 puntos basicos adicionales en la reunion de marzo de 2026,
ubicandola en 11,25 % y la mantuvo inalterada en la reunién de abril.

e Las decisiones de la JDBR buscan proteger el poder adquisitivo de la
moneda, principalmente el de la poblacion més vulnerable que no cuenta con
mecanismos para protegerse de la inflacion.

Tasa de interés
de politica monetaria

M,25%o

@ en la reunion de marzo

Inalterada
en la reunién de abril

e Indice de precios al consumidor - IPC (DANE, 2026)
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Informacidn abril 2026

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (abril)

1PC Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

- N - -
0,66 0,78 3,87 5 5,68

IPC tota 330 16

Fuente: DANE, IPC

En abril de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,78%, la variacién afio corrido
fue 3,87% y la anual 5,68%.

En abril de 2026 la variacion anual del IPC fue 5,68%, es decir, 0,52 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando
fue de 5,16%.

El comportamiento mensual del IPC total en abril de 2026 (0,78%) se explico
principalmente por la variacion mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no
alcohdlicas y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles. Las mayores
variaciones se presentaron en las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(1,51%) y Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar (1,06%).

RESULTADOS DEL MES DE ABRIL 2026

Comportamiento de la variacion mensual del IPC segUn divisiones v
subclases

Variacion y contribucién mensual por divisiones de gasto

En el mes de abril de 2026, el IPC registré una variacion de 0,78% en comparacion
con marzo de 2026, tres divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional
(0,78%): Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,51%), Muebles, articulos para el
hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (1,06%) y por ultimo, Transporte
(0,81%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,70%), Salud (0,70%), Bienes y servicios diversos (0,63%),
Recreacion y cultura (0,58%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,54%), Prendas de
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vestir y calzado (0,45%), Restaurantes y hoteles (0,34%), Educacion (0,07%) y por
altimo, Informacién y comunicacion (-0,05%).

Cuadro 1. IPC Variacién y contribuciéon mensual
Segun divisiones de gasto
Abril 2025 - 2026

2025 2026

Divisiones de Gasto Feao (%) Variacian (%) Contribucion Funtos Variacitn (%) Coniribucion Puntos

Almenios y bebidas no alcohdlicas 15.05 110 021 151 029
Muelbies, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar

Transporte 1283 0,49 0,07 o081 o1

TOTAL 100,00 0,66 0,66 0,78 0.78

agua gas y otros 33,12 074 023 0,70 022
Salud 17 0,38 0,01 0,70 0.01
Blenes y servicis dversos 5,36 061 0,03 0,63 0.03
Recreackn y cultura 379 045 0,01 0,58 002
Bebidas akcohlcas y tabaco 170 0,38 0,01 0,54 0.01
Prendas de vestir y calzado 3,98 0,40 0,01 0,45 0.01

418 0,53 0,02 1,06 0,04

Restaurantes y hoteles 943 0,63 0,07 034 0.04
Educacitn 4,41 0,03 0,00 007 0.00
Informaciin y comunicackn 433 -0,18 0,00 -0,05 0,00

Fuente: DANE, IPC

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,78%), se ubicaron en las
divisiones de: Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles, Transporte y Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar, las cuales aportaron 0.65 puntos porcentuales a
la variacion total.

RESULTADOS ANO CORRIDO

Comportamiento de la variacion afo corrido del IPC sequn divisiones vy
subclases

Variacion y contribucién afio corrido por divisiones de gasto

En lo corrido del afio, (enero - abril), cinco divisiones de bienes y servicios se
ubicaron por encima del promedio nacional (3,87%): Educacion (5,89%), Alimentos
y bebidas no alcohdlicas (5,87%), Restaurantes y hoteles (5,62%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (4,77%) y por
altimo, Salud (3,97%). El resto de las divisiones se ubicaron por debajo del
promedio: Transporte (3,85%), Bienes y servicios diversos (3,44%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (3,12%), Informaciéon y comunicacion (2,98%), Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles (2,25%), Recreacion y cultura (2,06%)
y por ultimo, Prendas de vestir y calzado (1,52%).
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Cuadro 3. IPC Variacién y contribucion afo corrido
Segun divisiones de gasto
Abril 2025 - 2026

2025 2026
Dwisiones de Gasto Feso (%) Variacion (%) Contribucion Puntos Variacian (%) Contribucicn Puntos
Forcentuakes Porcentuales
Educacion 44 5,68 0.23 589 024
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 425 0,79 587 110
Restaurantes y hoteles 943 388 044 552 084
Mmgjf:rles, articulos para el hogar y para la conservacidn ordinaria del 410 232 0,09 a7 019
Salud in 3,00 0.05 34t 007
TOTAL 100,00 330 330 387 387
Transporte 1293 425 0,57 385 052
Bienes y serviclos diversos 5,36 233 012 344 0,18
Behidas alcohdlicas y tabaco 170 259 0,04 312 005
hformacion y comunicackin 433 0,61 -0,02 298 0,08
Alojamiento, agua, slectricidad, gas y otros combustibles 112 2,88 0,90 225 070
Recreacion y cultura 3719 1,39 0,04 2,06 008
Frendas de vestr y calzado 398 087 0.03 152 005

Fuente: DANE, IPC.

Los mayores aportes a la variacion en lo corrido del afio (enero - abril), se ubicaron
en las divisiones de Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, Restaurantes y hoteles, Transporte y
Educacion, las cuales en conjunto contribuyeron con 3,19 puntos porcentuales a la
variacion total.

e Producto Interno Bruto (PIB) (DANE, 2026)

Informacion primer trimestre 2026pr

En el primer trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece
2,2% respecto al mismo periodo de 2025pr.

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2023-1 / 2026°'-I
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Fuente: DANE, PIB_T

Fuente: DANE, PIB_T
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Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado
son:

1. Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humanay de
servicios sociales crece 5,7% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variacion anual).

2. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida crece 2,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion
anual).

3. Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales
a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

4. Industrias manufactureras crece 2,3%.

5. Actividades financieras y de seguros crece 2,2%.

6. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 1,4

e Tasa representativa del mercado (TRM) (Superintendencia Financiera
de Colombia, 2026)

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado—TRM- es el promedio ponderado
por monto de las operaciones de compra y venta de dolares de los Estados Unidos
de América a cambio de moneda legal colombiana, pactadas para cumplimiento en
ambas monedas el mismo dia de su negociacion, efectuadas por los Intermediarios
del Mercado Cambiario dentro del horario que establezca el Banco de la Republica
mediante reglamentacion general.

Para el célculo de la TRM se deberan excluir las operaciones de derivados, asi
como las operaciones efectuadas por los intermediarios del Mercado Cambiario con
entidades diferentes de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia y de la Nacion - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. La TRM es
calculada diariamente y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia
con base en la informacién disponible y la reglamentacion expedida por el Banco de
la Republica.
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La Superintendencia Financiera de Colombia tiene la obligacién de calcular y
certificar la TRM y divulgar al mercado y al publico en general, conforme a lo
dispuesto en el articulo 40 de la Resolucion Externa No. 1 de 2018, expedida por la
Junta Directiva del Banco de la Republica, la metodologia establecida por el Banco
de la Republica mediante Circular Reglamentaria DODM - 146, el articulo
11.2.1.4.15 del Decreto 2555 de 2010 y la Resolucion No0.0416 de 2006 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

TRM COP 3,562.00 3-Jun-2026

T T T T T T T T T T T T T T
May2026 May2026 May2026 May2026 May2026 May2026 May2026 May2026 May2026 May2026 May2026 May2026 May2026 May2026 Jun2026 Jun.

Tasa Representativa del Mercado (TRM)

Fuente: (Superintendencia Financiera de Colombia, 2026)

En el marco del analisis para la adquisicidon y/o renovacion de licencias de software,
la grafica de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) evidencia un
comportamiento volatil durante el periodo comprendido entre el 3 de mayo y el 3 de
junio de 2026, con variaciones que oscilan aproximadamente entre 3.550 y 3.800
COP/USD. Se observa una tendencia alcista durante la primera mitad de mayo,
alcanzando niveles cercanos a los 3.800 COP/USD, seguida de una correccién
descendente hacia finales del periodo, ubicandose en valores cercanos a los 3.550
COP/USD.

Este comportamiento tiene implicaciones directas sobre el costo de las licencias,
dado que estas se negocian principalmente en dolares, generando diferencias de
hasta un 7% en el valor en pesos dentro de un mismo mes. En este contexto, se
identifican ventanas de oportunidad hacia el cierre del periodo, donde la tasa mas
baja favorece la optimizacion del gasto. Asimismo, la dinamica observada pone en
evidencia la relevancia del riesgo cambiario en este tipo de adquisiciones,
destacando la necesidad de implementar estrategias de planificacion financiera,
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como la programacion oportuna de renovaciones, la inclusion de provisiones
presupuestales y, en algunos casos, mecanismos de cobertura, con el fin de mitigar
impactos negativos derivados de la volatilidad del tipo de cambio.

Resefia del Sector

Cadena de valor
del sector TIC

Industrias de las
Plataformas Digitales

Bienes Produccidn de
TiC Servicios TIC

Infraestructura s

1+D+|

La estructura y segmentacion del Sector TIC a nivel nacional en Colombia tiene tres
sectores bases, de acuerdo a la Cadena de Valor: Bienes TIC (equipos y aparatos
periféricos, terminales, equipos de comunicaciones, equipos electronicos de
consumo, componentes y bienes TIC diversos), Produccion de servicios TIC
(Negocios, produccion de software y servicios de licencias, servicios de consultoria
en TI, servicios de telecomunicaciones, leasing o servicios de arrendamiento de
equipos TIC y Otros servicios TIC) e industrias de las plataformas digitales
(Produccion de contenidos digitales, desarrollo de aplicaciones, desarrollo de
publicaciones para usuarios finales, servicios de voz, texto y video conducidos por
OTT, empaquetamiento de contenidos generados por los usuarios). Transversal a
estos sectores y sus respectivas lineas de accion, el sector TIC se apoya en los
cimientos del 1+D+i (Innovacién, desarrollo e investigacion) y el despliegue,
instalacion y administracion de la infraestructura (espectro radioeléctrico, fibra
optica e instalaciones esenciales de telecomunicaciones).

El componente de infraestructura es indispensable para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones y prioridad para el transporte de informacion, en este se
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hace referencia en primer lugar al espectro radioeléctrico que es definido por la
Agencia Nacional de Espectro, como “el medio por el cual se transmiten las
frecuencias de ondas de radio electromagnéticas que permiten las
telecomunicaciones (radio, television, Internet, telefonia movil, television digital
terrestre, etc.)”.

En segundo lugar, la fibra éptica es el medio mas utilizado en telecomunicaciones
para enviar gran cantidad de informacién, simultaneamente con gran velocidad y
calidad, ya que a través de un hilo de fibra Optica se pueden enviar millones de bits
por segundo. Por ultimo, dentro de la infraestructura se encuentran las instalaciones
esenciales de telecomunicaciones, las cuales son definidas por la CRC en la
resolucion 3101 de 2011 art 30.

En el componente de bienes TIC se identifican las categorias de equipos, aparatos
periféricos y terminales que hacen referencia a computadores, tabletas, terminales
de pago electrénicos, maquinas para procesamientos de datos, escaner, unidades
como teclado, raton, entre otros. Equipos de comunicaciones como alarmas para
incendios, camaras de televisidon, aparatos telefonicos para recepciéon de voz o
datos, entre otros, equipos electronicos de consumo, que hacen referencia a
consolas de videojuegos, camaras digitales, aparatos para grabacién o
reproduccion de sonido, micréfonos, auriculares, amplificadores entre otros. Dentro
de la categoria componentes y bienes TIC diversos se encuentran las tarjetas de
sonido, video o similares para maquinas de procesamiento automatico de datos,
circuitos impresos, transistores, circuitos electronicos, tarjetas de bandas
magnéticas entre otros. Y por ultimo en la categoria de fabricacién de equipos TIC
se hace referencia a servicios de fabricacion de tableros y componentes
electronicos, computadores, entre otros. En el anexo A se encuentra con mas
detalle este componente de bienes TIC de acuerdo con la clasificacion CPC 2 que
hace Naciones Unidas y lineamientos dados por la OECD.

En resumen, el componente de bienes TIC se refiere principalmente a los elementos
fisicos o hardware que hacen parte de un sistema informatico.

Dentro del componente de produccién de servicios TIC se encuentran los servicios
y redes de telecomunicaciones, como: servicios de telefonia fija, mévil, transmisiéon
de datos, internet, correos y postales, radio y television, entre otros. Asi mismo, se
encuentra la industria de software que hace referencia a licencias, sistemas
informaticos, paquetes de software de aplicaciones. Los servicios de consultoria en
Tl (tecnologia e informacién) se refieren a los servicios de gestibn de procesos
empresariales, soporte, disefio y desarrollo de Tl para aplicaciones, servicios de
alojamiento (hosting), entre otros.

Otra de las categorias de servicios TIC es leasing o servicios de arrendamiento de
equipos, como arrendamiento sin opcion de compra de computadores u otros
equipos de telecomunicaciones, televisores, radios, grabadoras. Por ultimo, se

AS-F-004 V. 11 Pégina 18 de 56



ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
Superservicios MINIMA CUANTIA

evidencian otros servicios TIC que hacen referencia a servicios de ingenieria para
proyectos de telecomunicaciones, radiodifusion, mantenimiento y reparacion de
computadores o equipos periféricos. En el anexo B se encuentra con mas detalle
este componente de produccion de servicios TIC de acuerdo con la clasificacion
CPC 2 que hace Naciones Unidas y lineamientos dados por la OECD. En
conclusion, los servicios TIC son el resultado de las soluciones a necesidades que
evidencia la economia para usos especificos de las redes de telecomunicaciones y
los bienes TIC. Actualmente se identifica un componente que resulta del uso y
apropiacion de las tecnologias, especialmente por la masificacion de internet,
categorizado por la sociedad de la informacibn como servicio publico. Este
componente hace referencia a la industria de las plataformas digitales o economia
digital. Dentro de la industria de las plataformas digitales se encuentra la creacion
de contenidos, el desarrollo de aplicaciones, contenido creado por el usuario via
online, el uso del servicio OTT que significa video y audio por via internet,
tecnologias IP y usuarios que comparten sus contenidos en linea. Segun Raul Katz
en su publicacion El ecosistema y la economia digital en América Latina 2015, “la
digitalizacion describe las transformaciones sociales, econdémicas y politicas
asociadas con la adopcion masiva de las tecnologias de informacion y comunicacion
(...) y depende del despliegue y ampliacion de infraestructura de
telecomunicaciones”. (Katz, 2015, p.16)

Técnico:

Desde el punto de vista técnico, el objeto a contratar se enmarca en la adquisicion
de una solucion de software bajo modalidad de suscripcion, orientada al andlisis,
visualizacion, modelamiento y publicacion de informacion institucional mediante
tableros e informes interactivos. En este sentido, la herramienta requerida
corresponde a una solucion de inteligencia de negocios —Business Intelligence—
que permite integrar datos provenientes de diferentes fuentes, realizar procesos de
extraccion, transformacion y carga de informacion, construir modelos de datos,
generar visualizaciones dinamicas y facilitar la consulta de informacién para la toma
de decisiones.

La necesidad técnica se fundamenta en garantizar la continuidad operativa de la
herramienta Power Bl, actualmente utilizada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios como parte de sus procesos de transformacion digital, gestion
de informacién y fortalecimiento de capacidades analiticas. La renovacion del
licenciamiento permite mantener disponibles las funcionalidades de conexion a
fuentes de datos, creacion de informes, publicacion de tableros, actualizacion
periodica de informacion, administracion de permisos de acceso Yy visualizacion de
datos desde diferentes dispositivos autorizados.
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El licenciamiento requerido corresponde a Microsoft® Power Bl Pro Subscription
Per User, bajo esquema de suscripcion por usuario, con vigencia de doce meses,
lo cual permite a los usuarios autorizados crear, compartir, consultar y consumir
informes y paneles de analisis dentro del entorno institucional. Esta modalidad
resulta técnicamente adecuada, toda vez que responde a un modelo de uso
nominal, administrable y escalable, que facilita el control de accesos, la asignacion
de licencias, la trazabilidad del uso y la disponibilidad del servicio conforme a las
necesidades de la entidad.

Asi mismo, la herramienta contribuye a la consolidacion de informacion institucional,
reduce la fragmentacion de datos, mejora la oportunidad en la generacién de
reportes y fortalece la capacidad de andlisis de las dependencias, al permitir que la
informacion sea presentada de forma visual, interactiva y comprensible. Lo anterior
favorece el seguimiento de indicadores, la identificacion de tendencias, la
generacion de reportes ejecutivos y el soporte técnico a la toma de decisiones
estratégicas, tacticas y operativas.

Desde la perspectiva de arquitectura tecnoldgica, la solucién se ajusta a las
necesidades de interoperabilidad, disponibilidad, seguridad y gestién de informacion
de la entidad, en tanto permite conectarse a diversas fuentes de datos, integrarse
con servicios tecnoldgicos existentes, aplicar controles de acceso por usuario y
facilitar la publicacidbn segura de contenidos analiticos. En consecuencia, la
renovacion de la suscripcidn resulta necesaria para evitar interrupciones en la
prestacion del servicio, pérdida de continuidad en los tableros existentes, afectacion
en la generacion de informes y limitaciones en el aprovechamiento de datos
institucionales.

En conclusién, técnicamente la contratacion resulta procedente, necesaria y
conveniente, dado que permite mantener una herramienta especializada de
analitica de datos, fortalecer la gestion de informacion, apoyar la transformacion
digital de la entidad y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales
asociados a la modernizacion tecnoldgica, la toma de decisiones basada en
evidencia y el uso eficiente de los recursos tecnolégicos.

Regulatorio:

En el marco regulatorio del sector TIC, cabe mencionar entre otras las siguientes
normas que apalancan el desarrollo de las TIC en el sector publico y generan un
marco regulatorio acorde a para el sector TIC:

En el marco regulatorio del sector TIC, cabe mencionar, entre otras, las siguientes
normas que apalancan el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el sector publico y generan un marco normativo aplicable al
objeto de la presente contratacion:
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Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.

Decreto 1377 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012,
Derogado Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pudblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1078 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.

Ley 1978 de 2019. Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1369 de 2020. Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Resolucion MinTIC 500 de 2021. Por la cual se establecen los lineamientos y
estdndares para la estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de
seguridad y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno Digital.

Decreto 767 de 2022. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”

Decreto 1263 de 2022. “Por el cual se adiciona el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de definir lineamientos y
estandares aplicables a la Transformacién Digital Publica”

Manual de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones. EI Manual de Gobierno Digital es el documento que
establece los lineamientos y estandares de los componentes de la politica (TIC para
el Estado y TIC para la Sociedad) y de los habilitadores transversales (arquitectura,
seguridad y privacidad de la informacion y servicios ciudadanos digitales).
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En consecuencia, el objeto contractual se encuentra alineado con el marco
normativo vigente del sector TIC, la Politica de Gobierno Digital, los lineamientos de
transformacion digital publica, la seguridad y privacidad de la informacion, la gestion
de datos y las funciones asignadas a la OTIC, por cuanto la renovacion de la
suscripcion de Power Bl permite fortalecer la capacidad institucional de analisis de
informacion, apoyar la toma de decisiones basada en evidencia, mejorar la
eficiencia administrativa y garantizar la continuidad de servicios tecnologicos
requeridos por la entidad.

5.1.1. Andlisis de la Demanda;:

a) ¢Como la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a
contratar?

En relacion con la renovacion de la suscripcion de Power B, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SUPERSERVICIOS) ha celebrado, en vigencias
anteriores, contratos con objetos analogos, los cuales se relacionan a continuacion:

e CONTRATO 126 DEL 2025

No. CONTRATO (126 DEL 2025

CONTRATISTA |ROYAL TECH GROUP SAS

DEL CONTRATO $11.950.000.00

OBJETO “Adquirir la suscripcion del software para anadlisis de datos en la
CONTRATADO Superservicios.

PROCESO DE . .

SELECCION Minima Cuantia

FECHA DE FECHA DE

INICIO 25/07/2025 TERMINACION 24/08/2025
VALOR TOTAL

https://community.secop.qgov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?n

LINK oticeUID=CO1.NTC.8372522&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPo

pupView=true

e CONTRATO 455 DEL 2024

[No. CONTRATO 455 DEL 2024
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CONTRATISTA

SOL-IT SAS

OBJETO

Adquirir la suscripcion del software del visor de analitica de datos a través

DEL CONTRATO

CONTRATADO [de tableros de informacién para la Superservicios.

PROCESO DE - i

ELECOION Minima Cuantia

FECHA DE FECHA DE

i 2210612024 [Co0 s 07/07/2025
VALOR TOTAL |0 o0 500,00

LINK

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?n

oticeUID=CO1.NTC.6229146&isFromPublicArea=True&isModal=False

e CONTRATO 359 DEL 2023

No. CONTRATO

359 DEL 2023

No. ORDEN DE
COMPRA R
CONTRATISTA |COLSOF S.AS.

,Adquirir la renovacién del licenciamiento del paquete de licencias de la suite
de Microsoft para: Microsoft Win Server CAL License & Software Assurance,
Microsoft Visual Studio Professional MSDN License & Software Assurance,

DEL CONTRATO

PIEIEIE Microsoft SQL CAL License & Software Assurance y Power Bl Pro. Lo
CONTRATADO . . - L
anterior alineado al Proyecto de Inversion Fortalecimiento de la Gobernanza
de las Tecnologias de la Informacién en el cumplimiento de la misionalidad
de la Superservicios a nivel Nacional
PROCESO DE Tienda Virtual del Estado Colombiano - Agencia Nacional de Contratacion
SELECCION Publica, Colombia Compra Eficiente
FECHA DE FECHA DE
INICIO 22/06/2023 TERMINACION 07/07/2023
VALOR TOTAL

$127.959.850,26

LINK

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-

colombiano/ordenes-compra/111810

e CONTRATO 377 DEL 2022

No. CONTRATO

377 DEL 2022

No. PROCESO |SSPD-MC-14-2022

CONTRATISTA |DISCOVERY ENTERPRISE BUSINESS S.A.S

OBJETO Actualizacion del licenciamiento y renovacion de soporte de las licencias

CONTRATADO Power BI - Mlcrosof_t,a favor de_la_ Superservicios, Io_ anterior alineado al
Proyecto de Inversidon Fortalecimiento de los Servicios de TIC en la
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Superservicios

DEL CONTRATO

pRieEssinis Minima Cuantia

SELECCION

FECHA DE FECHA DE

INICIO 10/06/2022 TERMINACION 31/07/2022
VALOR TOTAL

$8.587.826,40

LINK

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?n
oticeUID=CO1.NTC.2945347&isFromPublicArea=True&isModal=False

e CONTRATO 517 DEL 2021

No. CONTRATO [517 del 2021
No. ORDEN DE
COMPRA prozste
CONTRATISTA |UNION TEMPORAL NIMBIT
OBJETO Actualizacion del licenciamiento y soporte de las licencias Microsoft a favor
de la Superservicios, lo anterior alineado al Proyecto de Inversion
CONTRATADO o - e
Fortalecimiento de los Servicios de TIC en la Superservicios.
PROCESO DE Tienda Virtual del Estado Colombiano - Agencia Nacional de Contratacion
SELECCION Publica, Colombia Compra Eficiente
FECHA DE FECHA DE
INICIO 02/06/2021 T ERMINACION 04/06/2022

VALOR TOTAL
DEL CONTRATO

$35.176.519,20

LINK

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/ordenes-compra/70236

e CONTRATO 674 DEL 2020

No. CONTRATO (674 del 2020

No. ORDEN DE

COMPRA e

CONTRATISTA [UNION TEMPORAL NIMBIT

OBJETO Adquisicion de licencias de administracion y de escritorio, incluido el servicio
CONTRATADO |de soporte de las licencias Microsoft a favor de la Superservicios.
PROCESO DE  [Tienda Virtual del Estado Colombiano - Agencia Nacional de Contratacion
SELECCION Publica, Colombia Compra Eficiente

FECHA DE FECHA DE

INICIO 19/05/2020 TERMINACION 26/06/2020

VALOR TOTAL

$89.588.681,00
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DEL CONTRATO

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/ordenes-compra/48749

LINK

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS-MAE SUPERSERVICIOS

A través de la herramienta de visualizacion para el andlisis de la demanda y oferta
desarrollada por Colombia Compra Eficiente-CCE en el marco del Modelo de
Abastecimiento Estratégico-MAE contenida en: www.colombiacompra.gov.co >
Datos de Compra Publica > Abastecimiento Estratégico > Mas Informacion >
Herramientas de Visualizacion para el analisis de la Demanda y Oferta >
HERRAMIENTA DE ANALISIS DE LA DEMANDA, se consulté ¢Como la Entidad
en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?, ?, para los ultimos
cinco (5) afos, consulta realizada en fecha 10-06 -2026 a través de los cédigos
UNSPSC 432315 - Software funcional especifico de la empresa, 432323 -
Software de consultas y gestion de datos, 432324 - Programas de desarrollo ,
las cuales arroj6 los siguientes resultados lo cual respalda la informacion descrita
previamente:

L ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contratacién Pdblica

Colombia Compra Eficiente —
Seleccione el afio: | Plataforma: ] Valor contratado:
e [ [ [ = o7 st
T Nombre de Entidad (plataforma) Yy
Seleccione la Fecha R, @, O

Fecha_firma

01/01/2021  31/12/2025 Modalidad de seleccién

O O

mpetitiva Enajenacion
Departamento de Entidad

Directa Especial

Seleccione una categoria:
Nombre de Entidad (agregado) to ! Fan
Jperintendencia 43 - Difusién de Tecnoloaias de Informacian y

e GASTO MENSUAL DE LA ENTIDAD
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— Valor Total
Gasto Mensual $1.081.397.470 | Gasto Anual
S M $308ma 5) 59 mi $1.99  $1.99mil $1.99 mi MS1,08
agosto
® 2025 $230.069.370
. =
°
fuente SECOP
S volor Total $3
S a3t ab
!/.\ :
H . — ‘
‘ i
Ano
Ao @2021 ® L ] @ 1@ Fuente @St

De acuerdo con la informacién analizada, durante los ultimos cinco (5) afos la
Entidad ha efectuado una inversion acumulada superior a $1.081.397.470 (Mil
ochenta y un millones trescientos noventa y siete mil cuatrocientos setenta pesos)
en esta clase de bienes y servicios. Conforme a la normatividad vigente, los procesos
contractuales se han adelantado a través de la plataforma SECOP II. El afio en el
que se registré la mayor inversion fue 2022, con un valor total de $305.857.000
(Trescientos cinco millones ochocientos cincuenta y siete mil pesos), lo que
representa aproximadamente el 31,66 % del gasto total del periodo analizado.
Adicionalmente, se identifica una alta concentracion del gasto en determinados
meses, destacandose agosto de 2025 registrdé la mayor ejecucion mensual que
ascendio a $230.069.370 (Doscientos treinta millones sesenta y nueve mil
trescientos setenta pesos) evidenciando una dindmica de inversion focalizada hacia
el cierre de las vigencias fiscales.

e CANTIDAD DE CONTRATOS

= Contratos Total =
Cantidad de contratos - Mensual 20 Cantidad de contratos - Anual
20 ] 2 22 2 2
mayo
® 2021 1 Fecha femadter 3
® 2022 2 & vein
z
& g
_E 4
=
o
Ano
Ao @2021 @2022 $2023 2024 @2025 Fuente @SECOF
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La inversion ejecutada por la SUPERSERVICIOS durante las vigencias
comprendidas en el periodo objeto de analisis asciende a un total de veinte (20)
contratos suscritos para esta clase de bienes y servicios.

Del andlisis se evidencia que el afio 2022 concentra el mayor nimero de contratos
celebrados, con ocho (8) en total, lo que representa el 40 % del total registrado en el
periodo analizado. Asimismo, se observa que el mes de mayo de 2022 presenta la
mayor cantidad de contratos suscritos en un solo mes, con dos (2) contratos.

e VALOR ESTIMADO POR FAMILIA

Valor Total Estimado por Familia

Valor
Contratos

2_Familia

De acuerdo con la grafica anterior, se observa que la mayor concentracion del gasto
y de los contratos suscritos se encuentra asociada a la familia 4323 — Software. Esta
categoria registra una inversion aproximada de $1.081.397.470 (mil ochenta y un
millones trescientos noventa y siete mil cuatrocientos setenta pesos), o que equivale
a cerca del 100 % de la inversion total ejecutada por la Entidad durante los dltimos
cinco (5) afios, asi como a la totalidad de los contratos celebrados en el periodo
analizado.

e MODALIDAD DE SELECCION

La siguiente Grafica muestra la distribucion del valor de contratos por modalidad de
seleccion del proveedor con la informacion registrada en el SECOP para el rango de
las vigencias 2021-2025 de los procesos registrados
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion T &

$1,01 mil M

£1,0 mil M

o]
-
m
E
E Modalidad de Seleccién
=5 @ Contratacion directa
[
2 50,5 mil M ®Minima cuantia
=
5] ! . . )
= Modalidad general  Directa @ Seleccion abreviada subasta inversa
= Modalidad de Seleccion  Contratacion directa
Valor Total Estimado  $70.377.009
Modakdad general  Competi Tolal $70.377.005
Misdslatsd d Sl citsn i -
o Total Estimado. §.24 SU.U‘!’ mil M
20,0 mil M
Competitiva Directa

Modalidad general

A partir de la informacion anterior, se identifica que la modalidad de contratacion
competitiva, que asciende a $1.011.020.461 (mil once millones veinte mil
cuatrocientos sesenta y un pesos), es la mas utilizada por la Superservicios para la
seleccion de proveedores, y se desagrega en: Seleccion Abreviada Subasta Inversa
$768.840.080 (Setecientos sesenta y ocho millones ochocientos cuarenta mil
ochenta pesos) equivalente al 76.05% y Minima Cuantia $ 242.180.381 (Doscientos
cuarenta y dos millones ciento ochenta mil trescientos ochenta y un pesos)
equivalente al 23.95%. Asi mismo, se evidencia que se adjudic6 por modalidad
Contratacion Directa la suma de $70.377.009 (Setenta millones trescientos setenta
y siete mil nueve pesos), equivalente al 6.51% del total de contratacién analizada en
los ultimos cinco (5) afos.

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC
Afio 2021 2022 2023
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién

5 4323 - Software 4 $183.815.977  17,00% B $305.857.000  28,28% 3 $267.673.323  26,60%
Total 4 $183.815.977  17,00% 8 $305.857.000  28,28% 3 $267.673.323  26,60%

Afia 2023 2024

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia os Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Participacién Contratos Valor

4323 - Software 3 S2ATETIIZ 2660% 3 $62.031.800 5,74% 2 5242019370  22.38% 20 $1.061.397.470  100.00%
Taotal 3 OS2ETEVIIZY  26.80% 3 $E2031.800 574% 2 §242.019.370  22.08% 20 $1.081.397.470  100,00%
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SIGME

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

= 4323 - Software
© 432315 - Software funcional especifico de la empresa
Adquirir las actualizaciones soporte y mantenimiento del licenciamiento de los médulos de la Herramienta de Gestion de Tecnologias de la Informacion (HGSTI)
 Adquirir el licenciamiento de los modulos de la Herramienta de Gestion de Tecnologias de la Informacion (HGSTI)

Adgquirir la actualizacién y renovacion del soporte de la herramienta de soluciones para la Gestion de Servicios e Infraestructura de Tl con la que actualmente cuenta la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios

I Adquirir laactualizacion y renovacion del soporte del licenciamiento de la herramienta de gestionAranda Software con la que cuenta la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliariosalineado al proyecto de inversion fortalecimiento de los servicios TIC en la Superservicios

Renovacion de licencias y soporte para el servicio del sistema de control de acceso instalado en la Superservicios a nivel nacional
I Adquirir la suscripcion yo renovacion del software de gestion de archivos PDF en la Superservicios

Adquisicion de la renovacion de soporte y actualizacion de ACL Analytics lo anterior alineado al Proyecto de Inversién Fortalecimiento de la Gobernanza de las Tecnologias de la
Informacion en el cumplimiento de la misionalidad de la Superservicios a nivel Nacional

* Adquisicidn v renovacion del servicio de soporte v actualizacion de ACL Analytics lo anterior alineado al proyecto de inversion Fortalecimiento de los Servicios de TIC en la Superservicios
Total

Chn'i_iudor de Bienes y Servicios - Familia
= 4323 - Software
= 432315 - Software funcional especifico de la empresa
432323 - Software de consultas y gestion de datos

* Actualizacion del licenciamiento y renovacion de soporte de las licencias Power Bl Microsoft a favor de la Superservicios lo anterior alineado al Proyecto de Inversion Fortalecimiento de
los Servicios de TIC en la Superservicios

Adquirir la suscripcion del software del visor de analitica de datos a través de tableros de informacion para la Superservicios

* Contratar la suscripcion digital de la plataforma Multilegis de la empresa LEGIS con el fin de acceder a sus publicaciones especializadas asi como a sus contenidos actualizados en
informacion juridica legistacion y jurisprudencia

Adquisicién y soporte de certificado SSL de tipo Wildcard a nombre del dominio superserviciosgovco y adquisicion y soporte de certificado SSL de tipo Wildcard a nombre del dominio
suigovco

< 432324 - Programas de desarrollo
Adquisicion y soporte de licenciamiento para la generacion de aplicaciones y reportes compatibles con Oracle Database

* Adquirir la actualizacion v renovacion de soporte del licenciamiento de Enterprise Architect Corporate Edition con el cual cuenta la entidad lo anterior alineado al provecto de inversion
Total

b.) ¢ Como adquieren las otras Entidades Estatales este bien, obra o servicio?

El propésito de este estudio es analizar las condiciones en las cuales se adquirié en
el pasado el objeto a contratar por otras entidades, para extraer las mejores practicas
e informacién pertinente para el Proceso de Contrataciéon, dicha informacién es
tomada de la pagina de contratacion estatal SECOP 1 y/o I, encontrando 6 procesos.

Entidad SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

No. Proceso Orden de compra 165239 del 29/05/2026

Contrato -

Orden de Orden de compra 165239 del 29/05/2026

Compra

Modalidad IAD SOFTWARE POR CATALOGO I

Objeto ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO DE LA SUITE COLABORATIVA
MICROSOFT PARA LA SDP.

Contratista Consorcio IAD Dinamico Softwareone

\Valor $1.784.100.475

Datos Abiertos |https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-

- Link SECOP Il |colombiano/ordenes-compra/165239
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MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI-DEPARTAMENTO

Entidad ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL

No. Proceso Orden de compra 143422 del 17/03/2025

Contrato -

Orden de Orden de compra 143422 del 17/03/2025

Compra

Modalidad GRANDES SUPERFICIES

Objeto GSFO01-LICENCIA MICROSOFT POWER Bl PRO COMMERCIAL 1ANO-
c0d:900516894-180004635

Contratista Panamericana Outsourcing S.A

\VValor $3.273.000,00

Datos Abiertos

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-

colombiano/ordenes-compra/143422

- Link SECOP Il
Entidad VEEDURIA DISTRITAL
No. Proceso  [VEED-MC-018-2024
Contrato -
Orden de 389 de 2024
Compra
Modalidad MINIMA CUANTIA
IAdquirir licencias de Power Bl para el proyecto de inversion 7981 para el
Objeto desarrollo de una herramienta que integre el Sistema Integrado de

Monitoreo actual con desarrollo de nuevas tecnologias para fortalecer el
ejercicio de control y vigilancia de caracter preventivo

Contratista

DATASERVICIOS & COMUNICACIONES S.A.S.

\Valor

$9.783.814,00

Datos Abiertos

https://community.secop.qov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Inde

X?noticeUID=CO1.NTC.7027212&isFromPublicArea=True&isModal=true

L slEen L &asPopupView=true

Entidad SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO -
ALCALDIA BOGOTA

No. Proceso SDDE-IPMC-018-2024

Contrato -

Orden de Contrato 1419-2024

Compra

Obi ,Adquisicion de licencias microsoft POWER Bl PRO para los funcionarios

jeto A .

de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Modalidad MINIMA CUANTIA

\Valor $24.902.950,00

Contratista

INTELECTO SOLUCIONES Y TECNOLOGIA - INTELECTO S.A.S.

Datos Abiertos
- Link SECOP I

https://community.secop.qov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Inde

x?noticeUID=CO1.NTC.6985930&isFromPublicArea=True&isModal=true

LasPopupView=true
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Entidad INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

No. Proceso IDT-MC-006-2023

Contrato -

Orden de 0313-2023

Compra
,Adquisicion licencia POWER Bl PREMIUM per User para la realizacion

Objeto de tableros de control interactivos del Sistema de Informacion Turistical
de Bogota - SITBOG.

Modalidad MINIMA CUANTIA

\Valor $889.000,00;

Contratista

XSYSTEM LTDA

Datos Abiertos

https://community.secop.qov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Inde

- Link SECOP |l [x?noticeUID=CO1.NTC.4567017
Entidad INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO
CLIMATICO - IDIGER
No. Proceso IDIGER-MIC-015-2023
Contrato -
Orden de IDIGER-218-2023
Compra
6 Renovacién de licenciamiento por suscripcion de licencias las POWER BI
" |Objeto PRO, que permiten realizar la visualizacién, comparacion andlisis de
datos especificos transmitidas por aplicaciones
Modalidad MINIMA CUANTIA
\Valor $1.666.299,00

Contratista BIM LATINOAMERICA S.A.S.

Datos Abiertos

https://community.secop.qov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Inde

- Link SECOP Il [x?noticeUID=CO1.NTC.5117247

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS-MAE

A través de la herramienta de visualizacion para el andlisis de la demanda y oferta
desarrollada por Colombia Compra Eficiente-CCE en el marco del Modelo de
Abastecimiento Estratégico-MAE contenida en: www.colombiacompra.gov.co >
Datos de Compra Publica > Abastecimiento Estratégico > Mas Informacion >
Herramientas de Visualizacion para el analisis de la Demanda y Oferta >
HERRAMIENTA DE ANALISIS DE LA DEMANDA, se consulté ¢Cémo adquieren
las otras Entidades Estatales este bien, obra o servicio?, para los ultimos 5 afios,
para los ultimos cinco (5) afios, consulta realizada en fecha 10-06 -2026 a través de
los codigos UNSPSC 432315 - Software funcional especifico de la empresa, 432323
- Software de consultas y gestion de datos, 432324 - Programas de desarrollo, las
cuales arroj6 los siguientes resultados lo cual respalda la informacién descrita
previamente:
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w ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contrataciéon Publica
Colombia Compra Eficiente —

Seleccione el afio: Plataforma: @ Valor contratado:

I 2021 2022 2023 2024 2025 2026 SECOP_I SECOP_II I $0 $193.918.393 250

Nombre de Entidad (plataforma) | O

Seleccione la Fecha

01/01/2021  31/12/2025

O O PAL DE M(

Departamento de Entidad

* ingrese el nombre sin tilde ) =
Fecha_firma % = Modalidad de seleccion
Competitiva Enajenacion

AUNICIPAL FUSAGASUGA Directa Especial

Nombre de Entidad (agregado)

RINTENDEN
NTENDEN(C d

RINTENDEN(C DE SERVICIO
JPERINTENDENCIA DE SOCIEDA

ADES (SUPERSQOCI

De la busqueda de como otras empresas han contratado (excepto

SUPERSERVICIOS) se obtienen los siguientes resultados:

e GASTO MENSUAL EN LA DEMANDA

- Valor Total

Gasto Mensual $ 2.656.660.760.854 | Gasto Anual
e — $266 b SITE R SITE B $1.T6 bl $3.76 bl §2.66 bl
) . enero
) @ 3021 $4.844002.388 .
\ ® 3022 $56.189440.909 - Fecha fama A 2023
® 2023 0.733.562.12 5
" " :
) ® 2024 7 ';, Vo Tot L8758
® 2025 S1f’1 36.588.887 ;;; fe
Aflo ®2021 ®2022 @2033 @ 3024 ®32035 Fuente @SECOP | @SECOP

Durante el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2025, los proveedores de esta
clase de bienes y servicios registraron una inversion por parte de las entidades
publicas del pais superior a $2.656.669.760.854 (Dos billones seiscientos cincuenta
y seis mil seiscientos sesenta y nueve millones setecientos sesenta mil ochocientos
cincuenta y cuatro pesos). Del analisis se observa que el afio 2025 concentra el
mayor nivel de inversion, con un monto aproximado de $619.302.041.682
(Seiscientos diecinueve mil trescientos dos millones cuarenta y un mil seiscientos
ochenta y dos pesos), ejecutado a través de las plataformas SECOP | y SECORP I,
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lo que equivale al 23.31 % de la inversion total del periodo analizado. De igual forma,
a nivel mensual, el mes de enero de 2025 registra la mayor inversion observada, con
un valor de $166.136.588.877, cifra que representa el 26.83 % de la inversion de
dicha vigencia y el 23.31 % de la inversion total realizada por los proveedores de
esta categoria de bienes y servicios.

e CANTIDAD DE CONTRATOS EN LA OFERTA

. Contratos Total .
Cantidad de contratos - Mensual 7.601 Cantidad de contratos - Anual
N 7601 12,35 mil 12,35 mil 12,35 md 12 35 mil TE01
enero
0 ® 2021 85
® 2022 347 w o
® 2023 82 = Nesa
: £ I
I i 4 24 B3¢
o025 1
. o
@ _
2 66
=
100 8
539
Ano
Ao 2021 2022 92023 2024 @2025 Fuente @ SECOP_| @SECOP_II

La gréafica anterior evidencia que, durante los ultimos cinco (5) afios del periodo
analizado (2021-2025), las Entidades a nivel nacional —excluida Ila
SUPERSERVICIOS— celebraron un total de siete mil seiscientos un (7.601)
contratos. Del analisis se desprende que el afio 2021 concentra el mayor nUmero
de contratos suscritos, con mil setecientos veinte (1.720) procesos, lo que equivale
al 22.63 % del total adjudicado. De igual forma, se observa que el mes de enero de
2022 present6 la mayor dinAmica contractual, con trescientos cuarenta y siete (347)
contratos celebrados.

Asi mismo, se evidencia que, durante los tres primeros afios del periodo analizado,
la mayoria de los contratos fueron gestionados a través de la plataforma SECOP |I.
No obstante, a partir del afio 2022 se identifica una reduccion significativa, en el uso
de dicha plataforma, fenbmeno asociado al proceso de transicion tecnoldgica. En
este contexto, SECOP Il se consolida progresivamente como el sistema de mayor
utilizacién para la gestion contractual, aunque aun se registran operaciones
residuales a través de la plataforma anterior.

e VALOR ESTIMADO POR FAMILIA
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Valor Total Estimado por Familia

Yalor

2_Familia 4323 - Software

Contratos 7601

@
2
i
=
]
o

i)

2Familia 4323 - Software
Valor $2656.669.760.854

2_Famalia

Para este modelo de abastecimiento estratégico, se evidencia que tanto el nimero
de contratos como la mayor cuantia del gasto se concentran en la familia 4323 —
Software. Esta categoria alcanza un valor de $2.656.669.760.854 (dos billones
seiscientos cincuenta y seis mil seiscientos sesenta y nueve millones setecientos
sesenta mil ochocientos cincuenta y cuatro pesos), equivalente al 100 % del total de
la inversion realizada por las entidades (excepto la SUPERSERVICIOS).

Dicha participacion se materializa mediante la celebracion de siete mil seiscientos un
(7.601) contratos, que representan el 100 % del total ejecutado durante el periodo
analizado.

e MODALIDAD DE SELECCION

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

£2,0 bill.
$1,62 bill, . »
Modalidad de Seleccién
L ¥ @ Concurso de Méritos
T
E @ Contratacion directa
g
W 1a kg @ Licitacién Publica
= $1,0bill.
I @ Licitacion Pablica Acuerdo Marco de P...
- $067 bi
$0,67 bill. . . .
5 Minima cuantia
T ocnc briman Femart
= 50,5 bill. £0.37 bill. ® Regimen Especia
@ Seleccidn Abreviada de Menor Cuantia
@ Seleccion abreviada subasta inversa
£0,0 bill.

Directa Competitiva Especial

Modalidad general

Del analisis de la grafica generada por la herramienta, se evidencia que del valor
total estimado por modalidad de seleccion se observa que la Contratacion Directa
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concentra la mayor participacion en la inversion, con un valor superior a
$1.618.317.431.854 (Ciento sesenta y un billones ochocientos treinta y un mil
setecientos cuarenta y tres millones ciento ochenta y cinco mil cuatrocientos pesos),
lo cual representa el 60.92 % de la inversion total realizada por las demés Entidades
en esta clase de bienes y servicios.

En segundo lugar se ubica la Contratacidn Competitiva, que concentra el 25.14 % de
la inversion total, con un valor aproximado de $667.926.055.571 (Seiscientos
sesenta y siete mil novecientos veintiséis millones cincuenta y cinco mil quinientos
setenta y un pesos), al interior de esta categoria se identifican diversas modalidades
de seleccion, entre las cuales sobresale la seleccion abreviada subasta inversa, con
un valor estimado de $301.806.369.056 (Trescientos un mil ochocientos seis
millones trescientos sesenta y nueve mil cincuenta y seis pesos), equivalente al
45.19 % de la inversién dentro de la categoria y al 11.36% del total general.

Asi mismo, la licitacidon publica se posiciona como otra de las modalidades mas
representativas, con un monto de $242.673.440.147 (Doscientos cuarenta y dos mil
seiscientos setenta y tres millones cuatrocientos cuarenta mil ciento cuarenta y siete
pesos), que corresponde al 36.33% de la inversién dentro de la categoria 'y al 9.13%
del total. Le sigue el concurso de méritos con un valor aproximado de
$64.532.673.238 (Sesenta y cuatro mil quinientos treinta y dos millones seiscientos
setenta y tres mil doscientos treinta y ocho pesos), que representa el 9.66 % de la
inversion de la categoria y el 2.43 % del total.

En menor proporcién se encuentran la minima cuantia, con un valor estimado de
$39.632.189.510 (Treinta y nueve mil seiscientos treinta y dos millones ciento
ochenta y nueve mil quinientos diez pesos), equivalente al 4.50 % de la categoria y
al 1.13 % de la inversion total y la selecciéon abreviada de menor cuantia, con un
valor de $265.228.902.591 (Doscientos sesenta y cinco mil doscientos veintiocho
millones novecientos dos mil quinientos noventa y un pesos), equivalente al 4.32 %
de la inversion dentro de la categoria y al 1.09 % del total.

Finalmente, la modalidad de Régimen Especial registra una inversion cercana a
$370.426.273.249 (Trescientos setenta mil cuatrocientos veintiséis millones
doscientos setenta y tres mil doscientos cuarenta y nueve pesos) correspondiente al
13.94 % del total invertido durante el periodo analizado.

5.2. Andlisis de la oferta:
En el sector de las tecnologias de la informacién se identifican proveedores en el
mercado que ofertan la licencia de Microsoft® Power Bl Pro requeridas por la

entidad, asi como su actualizaciébn y soporte, teniendo en cuenta que estos
proveedores ofrecen productos y servicios a nivel nacional. Asi entonces, los
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proveedores de las licencias objeto de la contratacion, se presenta a continuacion:

CARACTERISTICAS
PROVEEDOR NIT TIPO DE ACTIVIDAD UBICACION
DE BIEN O ORGANIZACION ECONOMICA
SERVICIO
GIGAIT S.A.S. | 900.239.6 | Sociedad por Actividades de | Cartagena,
78-5 Acciones consultoria informatica | Bolivar. Pie de
Simplificada — y administracion de | la Popa, Cra.
S.AS. instalaciones 19B No. 29B-
informéticas. 24.
BIELCOM 901.306.9 | Sociedad por Actividades de | Bogotda D.C.,
COLOMBIA 13-2 Acciones consultoria informética | Av. Cra. 7 No.
S.A.S. Simplificada — y administracion de | 180-30, Torre
S.AS. instalaciones A, Oficina 605,
informéaticas; comercio | Centro
y servicios asociados a | Empresarial
computadores, Los Naranjos.
periféricos y
programas de
informética.
SOL-IT 900.265.0 | Sociedad por | Actividades de | Bogota D.C.,
81-9 Acciones consultoria informatica | Carrera 47 No.
Simplificada — | y administracién de | 93-20.
S.AS. instalaciones
informéaticas — CIIU
6202.
E SOURCE DE | 900.484.2 | Sociedad por | Actividades de | Bogotda D.C.,
COLOMBIA 27-6 Acciones consultoria informatica | Carrera 15 No.
S.A.S. Simplificada — | y administraciébn de | 106-32, Oficina
S.AS. instalaciones 608.
informéticas.
BEX 900.237.8 | Sociedad Anénima| Servicios y consultoria| Bogota D.C.,
TECHNOLOG 44-2 — S.A de TI; soluciones | Calle 56 No. 7-
Y digitales, 85, Oficina 302.
automatizacién, nube
e inteligencia artificial.
C&S 811.000.2 | Sociedad por | Comercio al por mayor | Medellin,
TECNOLOGIA 42-8 Acciones de computadores, | Antioquia, Calle
Simplificada de | equipo periférico y| 5A No. 43B-25,
Beneficio e Interés | programas de | Oficina 1201.
Colectivo — S.A.S.| informatica — CIIU
BIC. 4651.
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ALL GROUP 901.298.5 | Sociedad por | Actividades de | Bogota D.C.,,
TECHNOLOG 36-3 Acciones desarrollo de sistemas | Carrera 16 No.
Y S.A.S. Simplificada — | informéticos; 79-20, Oficina
S.AS. consultoria 402.
informatica;
administracion de

instalaciones
informéaticas; comercio
al por mayor de
computadores, equipo
periférico y programas
de informética.

Los proveedores mencionados, pertenecen al sector de las tecnologias de la informacion
que ofrecen productos y servicios a nivel nacional, y se identifican como proveedores en el
mercado que ofertan licenciamiento de Microsoft® Power Bl Pro Subscription Per
User_EA _EAS_AP. requeridas por la entidad.

Ahora bien, el analisis técnico y econémico que soporta el valor estimado del proceso de
contratacion se determiné de la siguiente forma:

1. Se verificaron las necesidades de la Entidad respecto a la adquisicién, renovacion,
actualizacion, activacion y soporte del licenciamiento Microsoft® Power Bl Pro
Subscription Per User EA/EAS/AP, requerido para fortalecer las capacidades de
andlisis de datos, generacion de reportes, inteligencia de negocio y construccion de
tableros de informacion institucional.

2. Asi mismo, se verificd que el licenciamiento Microsoft® Power Bl Pro puede ser
ofrecido por diferentes proveedores del mercado bajo esquemas de
comercializacién autorizados, tales como CSP u otros modelos de suscripcion
disponibles, evidenciando pluralidad de oferentes con capacidad para suministrar,
renovar, activar y soportar el licenciamiento requerido por la Superservicios.

3. Con el fin de establecer precios de referencia y determinar el valor estimado del
futuro proceso de contratacion, se adelanté estudio de mercado mediante solicitud
de cotizaciones a proveedores del sector tecnolégico, a través de correo electrénico
y Evento de cotizacién en SECOP Il SIP"-006-OTIC “ LICENCIAS POWER BI”.

4. Una vez revisadas las propuestas recibidas, se verificO que las cotizaciones
corresponden al suministro de licencias Microsoft® Power Bl Pro por una vigencia
anual, de acuerdo con las condiciones técnicas requeridas por la Entidad. En
consecuencia, las cotizaciones que cumplen con las especificaciones solicitadas
fueron tenidas en cuenta para el andlisis comparativo y la determinacién del valor
estimado del proceso de contratacion.

5. Para el presente estudio de mercado se tomaron en consideracion las cotizaciones de
los siguientes proveedores:

| No. | EMPRESA | FECHA DE RECEPCION |
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1 GIGAIT S.AS. 2026-05-06

2 BIELCOM COLOMBIA S.A.S. 2026-05-20

3 SOL-IT 2026-05-25

4 BEX TECHNOLOGY 2026-05-26

5 ALL GROUP TECHNOLOGY S.A.S. 2026-05-25

6 CYS TECHNOLOGY 2026-05-29

7 ESOURCE CAPITAL 2026-05-26
Cotizacion | Fuente de consulta (solicitud La cotizacion La cotizacion se tiene

directa - SECOP - Datos cumple con las en cuenta para el
abiertos) especificaciones estudio SI/NO
requeridas SI/NO

Cotizacion 1 SECOP I Sl Sl
Cotizacion 2 SECOP I Sl Sl
Cotizacion 3 SECORP I Sl Sl
Cotizacién 4 SECOP I Sl Sl
Cotizacion 5 SECORP I Sl Sl
Cotizacion 6 CORREO ELECTRONICO Sl Sl
Cotizacion 7 CORREO ELECTRONICO Si Sl

FUNDAMENTO TEORICO Y METODOLOGIA UTILIZADA PARA ANALISIS DE
PRECIOS

a) Base Fundamento Teérico

Para el andlisis de precios nos apoyamos en las siguientes herramientas de estadistica
descriptiva:

PROMEDIO: o también media aritmética es la sumatoria de los valores de la muestra, que
para este caso es la sumatoria de los precios obtenidos, sin incluir AYS y el valor del I.V.A.
dividido por el nimero de observaciones o para este caso el nUmero de precios que se
cotizan por item. Es una aproximacion a un nimero entre los precios que tenemos. Para
calcular el promedio se sumaron todos los precios que se cotizaron y luego esto se dividio
por la cantidad de precios de cada item.

DESVIACION ESTANDAR: o desviacion tipica, es una medida de centralizacién o
dispersion para variables de razon y de intervalo, de gran utilidad en la estadistica
descriptiva. Se define como la raiz cuadrada de la varianza. Junto con este valor, la
desviacion tipica es una medida (cuadrética) que informa la distancia que tienen los precios
respecto de su media aritmética, expresada en las mismas unidades que la variable. Para
conocer los precios de las diferentes cotizaciones, no basta con conocer las medidas de
tendencia central, sino que necesitamos conocer también la desviacion que presentan los
precios en su distribucion respecto de la media aritmética de dicha distribucion, con objeto
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de tener una vision de los mismos mas acorde con la realidad al momento de describirlos
e interpretarlos para la toma de decisiones en la unidad y ver si esta sobre los rangos
normales.

COEFICIENTE DE VARIACION: En estadistica, cuando se desea hacer referencia a la
relacion entre el tamafio de la media y la variabilidad de la variable, se utiliza el coeficiente
de variacion. Su férmula expresa la desviacion estandar como porcentaje de la media
aritmética, mostrando una mejor interpretacion porcentual del grado de variabilidad que la
desviacion tipica o estandar. Por ello es importante hacer su uso en el andlisis de precios
del estudio de mercado, puesto que permite dar un porcentaje de error que pueden tener
los precios sobre el valor promedio y el mercado. A mayor valor del coeficiente de variacion
mayor heterogeneidad de los valores de la variable; y a menor valor, mayor homogeneidad
en los valores de la variable.

MARGEN DE CONFIABILIDAD: El nivel de confianza se indica por 1-a y habitualmente se
da en porcentaje (1-a) %. Ya que, una vez extraidas las demas ayudas estadisticas, nos
permite saber qué tan confiable son los precios de mercado y qué margen de error pueden
tener. Los valores que se suelen utilizar para el nivel de confianza son el 95%, 99% y 99,9%.
Pero para fines de calidad del estudio se utiliza mayor al 70%.

b) Metodologia utilizada

Uno de los elementos dentro de la gestién de estudios de sector, es el analisis de los precios
de referencia que se logren para el propdésito del estudio, estos precios de referencia son:

e Los obtenidos mediante cotizaciones presentadas en el SIP-006-OTIC y correo
electronico.

Estos precios son sometidos a un procesamiento de datos y analisis mediante herramientas
de estadistica descriptiva, tales como la media aritmética, la desviacion estandar, el
coeficiente de variacion y el nivel de confianza. Estas herramientas, nos permiten
determinar si hay un nivel de confiabilidad adecuado entre los precios de referencia
logrados, lo cual se determina por el nivel de dispersion de estos con respecto al promedio;
entre menor sea el nivel de dispersién, mayor confiabilidad hay en la muestra.

Finalmente, para depurar la base de precios trabajada se descartan los precios de
referencia logrados que se encuentren por fuera de la tendencia de la mayoria de los otros
precios, por afectar el nivel de dispersion y por lo tanto impactar el nivel de confiabilidad de
los datos; una vez descartados se toma el promedio final obtenido.
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SECTOR

TABULACION PARAEL ESTUDIO DE

PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

“ADQUIRR LAS LICENCIAS DE MICROSOFT® POWER BI PRO, PARA EL ANALISIS DE
DATOS, REPORTE E INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y LA GENERACION DE TABLEROS DE
INFORMACION (DASHBOARDS) EN LA SUPERSERVICIOS.”

VALOR VALOR NIVEL DE

ITEM DESCRIPCION Cant. | PROMEDIO PROMEDIO D:;‘::gf: VA:&ETON cgl:FF:f::.EiD CONFIABILIDAD
UNITARIO TOTAL DE LOSDATOS

1 |SUSCRIPCION POWERBI| 20 |$ 632376 $  12647520|$ 2989456| 473 95,27 ALTO
Total $ 12647520

Andlisis de tabulacidon Anexo

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS-MAE

A través de la herramienta de visualizacidon para el analisis de la demanda y oferta
desarrollada por Colombia Compra Eficiente-CCE en el marco del Modelo de
Abastecimiento Estratégico-MAE contenida en: www.colombiacompra.gov.co >
Datos de Compra Publica > Abastecimiento Estratégico > Mas Informacién >
Herramientas de Visualizacion para el analisis de la Demanda y Oferta >
HERRAMIENTA DE ANALISIS DE LA OFERTA, se consultd los posibles oferentes
gue han participado en los ultimos 5 afios en algin proceso de contratacion a través
de SECOP I, SECOP Il o la TVEC, , para diferentes entidades estatales, consulta
realizada en fecha 10— 06 -2026 a través de los cddigos UNSPSC 432315 - Software
funcional especifico de la empresa, 432323 - Software de consultas y gestiéon de
datos, 432324 - Programas de desarrollo, las cuales arrojé los siguientes resultados
lo cual respalda la informacion descrita previamente:
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] ,
ANALISIS DE LA OFERTA
de Contrataciéon Pudblica ——
Colombia Compra Eficiente
’ Seleccione el aho: Filtro de Departamento - Proveedor: Documento de Proveedor ( Plataforma)
Departamento estandar
< e '
B seleccionar todo I
Seleccione la Fecha l B 501498071
Fecha_tirma Valor contratado:
01/01/2021 311212026 $0 $199.918.393.250

Seleccione una categoria: Modalidad de seleccion

mento / Famiia / Clas Plataforma:

43 - Difus T SECOP. SECOP_II Compatitiva Enajenacion

432
= peci Nombre de Proveedor Directa <pocial
e rall
= v ge I

e GASTO MENSUAL EN LA OFERTA

o Valor Total
Gasto Mensual $2.657.751.158.324 Gasto Anual
En DIanco$309,.41 MSS35.63 m $587.95 n8595.21 m$629.56 m.

$587
enero ’
® 2021 $4.844.002.388
g 9

=

._? Fecha_frma
5 4 ¢
= Valoe Total $619.544.06
-
9
S
| III
Ano
Ailo ©2021 92022 @2023 ©2024 @20; Fuente @SECOP_| @SECOF

Durante el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2025, los proveedores de esta
clase de bienes y servicios registraron una inversion por parte de las entidades
publicas del pais superior a $2.657.751.158.324 (Dos billones seiscientos cincuenta
y siete mil setecientos cincuenta y un millones ciento cincuenta y ocho mil trescientos
veinticuatro pesos). Del analisis se observa que el afio 2025 concentra el mayor nivel
de inversibn, con un monto que asciende a $629.557.608.972 (Seiscientos
veintinueve mil quinientos cincuenta y siete millones seiscientos ocho mil
novecientos setenta y dos pesos), ejecutado a través de las plataformas SECOP |y
SECORP I, lo que equivale al 23.31% de la inversion total del periodo analizado. De
igual forma, a nivel mensual, el mes de enero de 2025 registra la mayor inversion
observada, con un valor de $166.136.588.887 (Ciento sesenta y seis mil ciento
treinta y seis millones quinientos ochenta y ocho mil ochocientos ochenta y siete
pesos), cifra que representa el 26.39% de la inversién de dicha vigencia y el 6.25 %
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de la inversion total realizada por los proveedores de esta categoria de bienes y
servicios.

e CANTIDAD DE CONTRATOS EN LA OFERTA

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 7621 | Cantidad de contratos - Anual
é (Enblanco) 1724 1536 1188 1588 1585
enero
\ ® 2021 85

® 2022 347 15
Wesa
867
1 247
an
669

® 2023 82
Ano

® 2024 T
Ao $2021 @2022 @2023 #2024 @2025 Fuente @SECOP | @SECOP I

® 2025 100

La inversion anteriormente mencionada se materializ6 con la celebracion de un total
de siete mil seiscientos veintitn (7.621) contratos, durante los ultimos cinco (5) afios,
siendo el afio de 2021 el de mayor cantidad de contratos celebrados, con un total de
mil setecientos veinticuatro (1.724) que representan el 22,62% de los contratos
suscritos en el periodo analizado. El mes que rompe la tendencia de los contratos,
es el mes de enero de 2022 con trescientos cuarenta y siete (347) contratos. Asi
mismo, se evidencia que, durante los dos primeros afios de este periodo analizado,
la plataforma de SECOP I, seguia siendo la de mayor utilizacién, disminuyendo
considerablemente para los afios 2023, 2024 y 2025.

Cantidad de contratos

e CANTIDAD DE PROVEEDORES EN LA OFERTA

La cantidad de contratos celebrados se gestion6 a través de dos mil trescientos
siete (2.307) proveedores de la clase de bienes y/o servicios objeto de este andlisis.
De igual forma, se evidencia que, del total de la inversion, la empresa IDEMIA
INDETITY SECURITY SUCURSAL COLOMBIA es el proveedor que concentra el
mayor valor adjudicado, con un monto de $572.790.787.672 (quinientos setenta y
dos mil setecientos noventa millones setecientos ochenta y siete mil seiscientos
setenta y dos).

Aun asi, esta empresa no es la que registra la mayor cantidad de contratos
ejecutados, ya que dicho reconocimiento corresponde a la empresa ESRI
COLOMBIASAS, la cual suscribio ciento treinta y dos (132) contratos durante el
periodo analizado.

Valor Contratacion ‘ ‘ Numero de Proveedores Numero de Contratos

$2.66 bill. 2307 7621 |
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Valor Total Estimado por Proveedor

Valor Total Esti...
Numero de Contr...

Prov_nombre

e MODALIDAD DE SELECCION

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion T B

£2.0 bill.
£1.62 bill
Meodalidad de Seleccién
$1.5 bill. .
-8 ® Concurso de Méritos
1]
£ ® Contratacion directa
=
n . . .
L - @ Licitacion Pablica
= $1.00bill.
5 @ Licitacion Pablica Acuerdo ...
. $0,67 bill - -
E e d L Minima cuantia
g $0.5 bill ® Régimen Especial
2 Dill. 20,37 bill
@ Seleccién Abreviada de M...
- ® Seleccion abreviada subast...
$0,0 bill.
Directa Competitiva Especial

Modalidad general

Durante el periodo analizado se evidencia que la modalidad de seleccion general con mayor
nivel de inversidbn corresponde a la Contratacion Directa, la cual asciende a
$1.618.387.808.863 (Ciento sesenta y un billones ochocientos treinta y ocho mil setecientos
ochenta millones ochocientos ochenta y seis mil trescientos pesos), equivalente al 60.89%
de la inversion total. En segundo lugar se ubica la Contratacion Competitiva, que representa
el 25.17 % del total de la inversion, con un valor de $668.937.076.212 (Sesenta y seis
billones ochocientos noventa y tres mil setecientos siete millones seiscientos veintitin mil
doscientos pesos). Finalmente, la modalidad de Seleccion General Régimen Especial
registra una participacion del 13.94 %, con una inversion aproximada de $370.426.273.249
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(Treinta y siete billones cuarenta y dos mil seiscientos veintisiete millones trescientos
veinticuatro mil novecientos pesos), consoliddndose como la modalidad con menor
incidencia dentro del periodo evaluado.

5.3 CALCULO PRESUPUESTO ESTIMADO

VALOR COTIZACION VALOR \E/:\(';E'\,\/l'('\:"l"AV DELA
$ 12.240.000,00 6,99
$ 13.500.000,00 7,71
$ 11.760.220,00 6,72
$ 12.800.000,00 7,31
$ 12.937.387,68 7,39
VALOR ANALISIS ESTADISTICO 2 99
(MEDIA PODADA) EN SMMLV ’
VALOR SMLV VIGENTE $ 1.750.905,00
PRECIO ESTIMADO $ 12.647.520,00

5.4. CONCLUSION

Una vez realizado este analisis, podemos concluir que el valor analizado a través
de cotizaciones esta acorde a los del mercado y cumple con las especificaciones
requeridas por el area.

Es asi como se sugiere establecer el valor del presupuesto teniendo en cuenta el
analisis del sector el cual arrojo un valor total de ($ 12.647.520) DOCE MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS M/CTE
incluidos todos los costos directos e indirectos, el cual servira como presupuesto
oficial del proceso.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de hasta ($12.647.520) DOCE MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS M/CTE incluidos

AS-F-004 V. 11 Pégina 44 de 56



ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
Superservicios MINIMA CUANTIA

todos los tributos o0 gastos que se generen con ocasion a la celebracién, ejecucion y
liquidacion del contrato.

El presupuesto del contrato esta garantizado con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 97826 de fecha 07 de julio de 2026, por valor de DOCE MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS ($
12.647.520) M/ICTE.

7. FORMA DE PAGO: La SUPERSERVICIOS pagara al contratista el valor del
presente contrato al CONTRATISTA, asi:

La Superservicios pagara el valor del contrato al CONTRATISTA, asi: Un Unico pago
por el 100% del valor adjudicado, una vez se haya cumplido la entrega y activacion
del licenciamiento de Power Bl Pro

Lo anterior previa presentacion de:

e Factura en donde se indique claramente el valor a pagar discriminando
impuestos si los hay.

e Certificaciobn de ejecucién del contrato expedida por el Supervisor donde
conste el cumplimiento de todas las obligaciones.

e Certificaciobn de cumplimiento de los pagos de que trata el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002.

e Certificado final de ejecucion.

Nota 1: Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes
a la fecha en que el CONTRATISTA presente la factura y que el supervisor expida la
certificacion en la que conste el cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato
y que verificd que el CONTRATISTA se encuentra al dia en los pagos al Sistema de
Seguridad Social Integral de acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente. De
todas formas, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad de PAC.

Nota 2: DEMORAS E INTERESES MORATORIOS. La SUPERSERVICIOS no se
hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el pago al
CONTRATISTA cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la
documentacion de soporte 0 no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas
en el presente documento.

Nota 3: RETENCIONES. La SUPERSERVICIOS hara las retenciones a que haya
lugar sobre cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.
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8. PLAZO:

El plazo de ejecucion sera hasta de treinta (30) dias calendarios, contado a partir de
la suscripcion del acta de inicio, la cual no podra ser anterior al cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

NOTA 1. El tiempo de la suscripcion es por doce (12) meses para las veinte (20)
suscripciones a adquirir, las cuales tendran un Unico pago.

9. LUGAR DE EJECUCION:

La ejecucion del Contrato sera en Bogota D.C. en la sede central de la entidad,
ubicada en la Carrera 18 No. 84-35. Si durante la ejecucion del contrato se presenta
cambio de ubicacion de la sede, dentro de la misma ciudad, estos cambios seran
informados por el Supervisor del contrato para que se realice la entrega de los
elementos, en esa nueva direccion, lo cual no generara costos adicionales para la
SUPERSERVICIOS.

10.OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir el objeto contractual dentro del plazo establecido y conforme a las
condiciones técnicas, juridicas, econdémicas y operativas definidas por la
Entidad.

2. Ejecutar el contrato de conformidad con lo sefialado en la invitacién publica,
anexos, adendas, la propuesta del contratista, las especificaciones técnicas y
demas documentos que hacen parte integral del proceso contractual.

3. Garantizar la renovaciéon, actualizacién, activacion y disponibilidad del
licenciamiento Microsoft® Power Bl Pro requerido por la SUPERSERVICIOS, de
acuerdo con las cantidades, vigencia y condiciones establecidas en las
especificaciones técnicas.

4. Entregar el soporte documental que acredite la activacion, renovacion o
continuidad del licenciamiento, indicando expresamente la fecha de inicio y
finalizacion de la vigencia del producto, por el término de doce (12) meses,
contados a partir de la entrega formal y puesta en funcionamiento del
licenciamiento.

5. Garantizar que las licencias correspondan a productos oficiales de Microsoft®,
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suministrados a través de canales autorizados, y que se encuentren habilitadas
para uso institucional.

6. Brindar el acompafiamiento requerido para la activacion, asignacion,
reasignacion, validacion de vigencia y atencion de novedades relacionadas con
el licenciamiento contratado.

7. Informar oportunamente al supervisor cualquier situacion que pueda afectar la
ejecucion del contrato, la activacion del licenciamiento o la continuidad del
servicio.

8. Mantener estricta reserva, privacidad y confidencialidad sobre la informacion que
conozca con ocasion del contrato, asi como respetar la titularidad de los
derechos de autor y demas derechos asociados a los activos de informacion
institucionales.

9. Suministrar oportunamente al supervisor la informacién requerida para el
seguimiento, recibo a satisfaccion, pago y cierre del contrato.

10.Cumplir las demas obligaciones que se deriven del objeto contractual, las
especificaciones técnicas y los documentos del proceso.

11. MODALIDAD DE MINIMA CUANTIA Y SU JUSTIFICACION.

El presente contrato se rige por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto
1082 de 2015, el Articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y demas normas que las
modifiquen, adicionen o reglamenten.

En consideracion al objeto a contratar y teniendo en cuenta que el presupuesto
oficial estimado para la presente contratacion no supera el diez por ciento (10%) de
la Menor Cuantia de la Entidad se optara por hacer uso de la modalidad de minima
cuantia, establecida en el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 el cual fue adicionado
por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, reglamentada en los articulos
2.2.1.2.15.1y2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, el Articulo 30 de la Ley 2069
de 2020, y Decreto 1860 de 2021, cuya adjudicacion se llevara a cabo teniendo en
cuenta el menor precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones técnicas y
juridicas exigidas en la invitacion publica.

Para la seleccion del contratista la entidad aplicara los principios de economia,
transparencia y responsabilidad definidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados
que rigen la funcion administrativa.

12. REQUISITOS HABILITANTES
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La verificacion de los requisitos habilitantes se realizard individualmente por parte
de los miembros que conformen el Comité Evaluador de acuerdo a las funciones
asignadas en el manual de contratacion, y se efectuara de la siguiente manera:

La SUPERSERVICIOS efectuara la verificacion de la capacidad juridica, capacidad
técnica y experiencia minima, que se establezcan para el presente proceso de
seleccion al oferente que presente el menor precio.

12.1 Capacidad Juridica.

En el presente Proceso de Contratacion pueden participar personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras; consorcios, uniones temporales o promesas de
sociedad futura, cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a
celebrar. La duracion de esta asociacion debe ser por lo menos por la vigencia del
Contrato y un afio mas.

La SUPERSERVICIOS también revisara que los Proponentes no se encuentren en
causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de interés para celebrar o
ejecutar el contrato. Para ello, revisard el boletin de responsables fiscales, el
certificado de antecedentes disciplinarios y el certificado de antecedentes judiciales.

Las personas juridicas extranjeras deberan allegar los documentos que acrediten
su existencia y representacion legal y acreditar en el pais un apoderado domiciliado
en Colombia debidamente facultado para presentar la propuesta y celebrar el
contrato, asi como para representarlas judicial y extrajudicialmente. Si el
proponente es un agente comercial de una sociedad extranjera, debera tener
domicilio en Colombia y presentar ademas un certificado expedido por la Camara
de Comercio respectiva en que conste que tiene facultades o poderes suficientes
para ello, derivados del contrato de agencia.

Para efectos de verificar la capacidad juridica, el proponente debera entregar
con su oferta los siguientes documentos:

e Carta de presentacion de la propuesta.

e Certificado De Existencia Y Representacion Legal o Registro De Matricula
Mercantil (Cuando Aplique)

e Certificacion o constancia de cumplimiento de aportes parafiscales y
Seguridad Social.

e Documento De Conformacion Del Consorcio O Unién Temporal (Cuando
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Aplique)
e Copia del Registro Unico Tributario.

e Certificado Del Sistema De Informacion y Registro De Sanciones y Causas
De Inhabilidad —Siri— Vigente Expedido Por La Procuraduria General De La
Nacion.

e Certificado Boletin De Responsables Fiscales De La Contraloria General De
La Republica.

e Certificado De Antecedentes Judiciales Expedido Por La Policia Nacional.
e Certificado Del Registro Nacional De Medidas Correctivas.
e Certificado De Inspeccion Vigilancia Y Control. (Cuando Aplique)

e Documento De Identidad Persona Natural, Representante Legal o
Apoderado.

12.2 Capacidad Técnica.

12.2.1 Experiencia Minima Del Proponente:

Como factor habilitante de la propuesta, el proponente debera acreditar experiencia
en la ejecucién de hasta dos (2) contratos u 6rdenes de compra ejecutados y
terminados, cuyo objeto o alcance u obligaciones especiales del contratista o
especificaciones técnicas se encuentre relacionado con: “Adquisicion de
licenciamiento Power Bl o Renovacion de licenciamiento Power BI”, y cuya
sumatoria del valor total ejecutado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial asignado para el presente proceso de seleccion.

El proponente debe allegar certificaciones o actas de liquidacion o acta de recibo a
satisfaccion, que acrediten la experiencia requerida y reanan como minimo los
siguientes datos:

i. Nombre de la entidad contratista y contratante.

ii. Objeto, del contrato.

iii. Vigencia del Contrato. Indicando fecha de inicio de la ejecucion y
terminacion.

iv. Valor total del contrato: Debera indicarse el valor total de cada contrato,
incluidas las adiciones que pudieron presentarse durante su ejecucion. El
valor se verificard en salarios minimos legales mensuales vigentes al
momento de la suscripcion de los mismos

v. Direcciony teléfono de la entidad o empresa contratante.
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Nota 1: En caso que se relacionen contratos cuyo objeto relacione otros bienes o
servicios, se debera especificar claramente en la certificacion allegada el valor
ejecutado de los bienes o servicios que estén relacionados con el objeto del
presente proceso de seleccion.

Nota 2: Si el contrato correspondiente fue ejecutado en Consorcio o Union
Temporal, el proponente deberd anexar el documento de constitucion de los
mismos a fin de determinar el porcentaje de participacion que el proponente tuvo
en la ejecucion del respectivo contrato, a efectos de establecer frente a esta
participacion, el valor del contrato a tener en cuenta. Cuando dicho porcentaje no
se encuentre especificado en el documento solicitado ni en la certificacién, el valor
total ejecutado se dividira entre el nimero de integrantes del correspondiente
consorcio 0 union temporal. Se acepta como equivalente a la certificacion de
experiencia de los contratos ejecutados con entidades estatales, copia del acta de
recibo final de obra o de liquidacion siempre que de las mismas se extracte la
informacion expresada en este numeral.

Nota 3: En caso de encontrarse alguna inconsistencia entre la informacion
relacionada y la certificada, primara la informacién contenida en esta ultima.

Nota 4: Si el contrato correspondiente fue ejecutado en Consorcio o Unién Temporal,
el proponente debera anexar el documento de constitucién de los mismos a fin de
determinar el porcentaje de participacion que el proponente tuvo en la ejecucién del
respectivo contrato, a efectos de establecer frente a esta participacion, el valor del
contrato a tener en cuenta. Cuando dicho porcentaje no se encuentre especificado
en el documento solicitado ni en la certificacién, el valor total ejecutado se dividira
entre el nimero de integrantes del correspondiente consorcio o union temporal. Se
acepta como equivalente a la certificacion de experiencia de los contratos ejecutados
con entidades estatales, copia del acta de recibo final de obra o de liquidacién
siempre que de las mismas se extracte la informacion expresada en este numeral.

En caso de encontrarse alguna inconsistencia entre la informacion relacionada y la
certificada, primaréa la informacién contenida en esta ultima.

12.2.1.1. CRITERIO DIFERENCIAL DE EXPERIENCIA

Criterio diferencial Mipymes

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, respecto a la

experiencia habilitante, se establece un criterio diferencial para las Mipymes
colombianas, con relacion al namero de contratos para la acreditacion de
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experiencia.

Para el cumplimiento del requisito de experiencia minima, el proponente debera
acreditar experiencia de hasta (2) contratos (Indicar un mayor nimero de contratos
a los exigidos que en el numeral inmediatamente anterior con el fin de promover y
facilitar la participacion de Mipymes colombianas), para lo cual deberdn dar
cumplimiento a las condiciones establecidas en el numeral Experiencia Minima Del
Proponente.

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si
por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme, bajo los criterios
dispuestos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015 y que tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union
temporal.

Para acreditar la condicion de Mipyme, el Proponente aportara la copia del registro
mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico
de Proponentes, segun corresponda conforme a las disposiciones legales, con una
fecha de méaximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el
cronograma del Proceso de Contratacion para el inicio del plazo para solicitar la
convocatoria limitada.

Nota. ElI cumplimiento de la anterior disposicion y de conformidad con en el
Paragrafo 3 del Articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1860 de 2021, la Experiencia
Minima Diferencial para MIPYME no sera aplicable en las convocatorias limitadas a
MIPYME que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 del
decreto en mencion.

12.2.2.1. Fomento - Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021 — Carta de
Compromiso para el fomento de vinculacion de poblacién en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegraciéon
o reincorporacién y sujetos de especial protecciéon constitucional.

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021,
“Fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte de poblacién en
pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion
constitucional” se analizé la oportunidad y conveniencia de imponer al contratista
la obligacion de cumplir con la provision del personal objeto de la presente
contratacion a través de poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial
proteccion constitucional, concluyendo que NO se incluira en el presente proceso
contractual la referida disposicién de provision de personal, teniendo en cuenta la
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importancia que para la SUPERSERVICIOS tienen los sistemas de informacion y las
tecnologias de la informacion, la entidad formul6 el Proyecto de Inversion
denominado “Fortalecimiento de la gobernanza de las tecnologias de la
informacion en el cumplimiento de la misionalidad de la superservicios a nivel
nacional”, cuyo horizonte de ejecucion es de 2023 a 2026, a cargo de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en adelante OTIC, para lo cual
definié como uno de sus productos “Servicios tecnoldgicos”, y para el cumplimiento
del mismo establecié como una de sus actividades: “Gestionar la actualizacion de
servicios de TI”, con el fin de mantener actualizados los componentes de software
en este caso puntual los relacionados con analisis de datos orientado a proporcionar
visualizaciones interactivas y capacidades de Business Intelligence o BI; lo que va
permitir a la entidad la publicacion de informacion orientado a fortalecer la toma de
decisiones.

Justificacién Juridica de No Aplicabilidad del Articulo 2.2.1.2.4.2.7.5. del
Decreto 1082 de 2015 (Modificado por el Decreto 287 de 2026)

"INAPLICABILIDAD DE CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION EN
FAVOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (ARTICULO 2.2.1.2.4.2.7.5. DEL
DECRETO 1082 DE 2015): La SUPERSERVICIOS sefiala que la obligacion
consagrada en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5. del Decreto 1082 de 2015, sustituido en
su integridad por el Decreto 287 de 2026, concerniente a la incorporacion de
condiciones especiales de ejecucion contractual (subcontratacién inclusiva o
integracion del equipo de trabajo con personas con discapacidad), no resulta
aplicable al presente proceso de seleccion, atendiendo a las siguientes razones de
orden legal y técnico:

1. Naturaleza del Objeto Contractual (Contrato de Compraventa de Ejecucion
Instantdnea): El objeto del presente proceso consiste exclusivamente en la
adquisicién de veinte (20) licencias del software Power BI, tipificandose
legalmente como un contrato de compraventa comercial de bienes
inmateriales/tecnolégicos. Por su naturaleza, las obligaciones derivadas de
este negocio juridico son de ejecucién instantdnea, extinguiéndose en un
solo momento con la entrega (entrega de credenciales, tokens o habilitacion
de accesos) y el pago correlativo, sin que exista una relacién obligacional
gue se prolongue o extienda en el tiempo.

2. Incompatibilidad Factica con las Medidas del Decreto 287 de 2026: La
disposicion reglamentaria exige de manera taxativa que el contratista cumpla
durante la ejecucion del contrato con una de dos condiciones: (i)
subcontratacion inclusiva o (i) integracion del equipo de trabajo. En el caso
particular, al tratarse de un suministro cerrado de licencias de un software
preexistente de propiedad de un tercero (Microsoft):
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o No se requiere ni es juridica ni técnicamente viable la conformacion
de un equipo de trabajo asignado por el contratista para ejecutar
actividades operativas, mano de obra o prestacion de servicios
continuos a favor de la entidad.

o Tampoco existe margen para la subcontratacion de bienes, obras o
servicios conexos, toda vez que el objeto contractual se agota
plenamente con la transferencia del derecho de uso de las licencias
requeridas.

3. Modalidad de Seleccién (Minima Cuantia): De conformidad con el articulo
2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, el procedimiento de seleccion de
minima cuantia cuenta con un régimen simplificado fundamentado
estrictamente en el menor precio, donde no operan los criterios de
ponderacion tradicionales, ni resulta exigible desnaturalizar el contrato de
compraventa directa para imponer cargas de tracto sucesivo que el objeto
contractual l6gicamente no soporta.

En cumplimiento de lo ordenado por el Paragrafo 1 del articulo 2.2.1.2.4.2.7.5. del
Decreto 1082 de 2015 (modificado por el Decreto 287 de 2026), el cual dispone de
forma expresa que 'En caso de que no se incluya alguna de estas condiciones
especiales de ejecucion, la Entidad Estatal deberd justificar dicha omisién en los
estudios previos o documentos equivalentes', la entidad deja expresa constancia de
que la no inclusién de tales clausulas obedece a una imposibilidad factica y juridica
derivada de la naturaleza del objeto de compraventa instantanea, salvaguardando
asi el principio de planeacion y la coherencia contractual.

13. ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS.

La SSPD, identifica los siguientes riesgos asociados con el proceso de contratacion
objeto del presente estudio.
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= 5 méximo de soporte
establecido por el
fabricante
ol ol ® Se debe efectuar un andlisis
NI del Sector, conforme al
== E objeto del proceso a
celebrar
Retraso en &l inicic o
ejecucidn del contrato y
afectacién en el logro de los
o & B |objetivos y satisfaccion de
= 8| 2| lanecesidad propuesta
=&

Las garantias no tengan la
vigencia requerida par la
norma

Se establecen plazos para
la ejecucion del contrato
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¢Afecta la ejecucion del
Contrato?

NO

Eventualmente

Eventualmente

Generar retrasos

Responsable por
Implementar el
Tratamiento

Oferente

oferente

Contratista

Dependencia gue
establece |z
necesidad

Dependencia que
establ
necesidad

Supervisor del
CONtrato

contratista

MONITOREO ¥ REVISION

Cémo se realiza ¢l monitoreo?

Validacién del régimen de impuestos

Con el tramite de |3 cuenta de cobro

El contratista debe notificar de cualquier
variacidn significativa a la entidad el
estado del proceso de compra con el

fabricante hasta la entrega cenificade de

soporte, para ello el supervisor realizara
monitoreo constant del estado de
ejecucion del contrato

Segun la necesidad detectada

En toda la etapa precontractual

Periédicamente

Periddicamente

Periocidad

Al elaborar la propuesta

Permanenie

Permanente

Finalizada la etapa de
Planeacion

Hasta la
Liquidacicn del
Contrato

Finalizada |a etapa de
ejecucion y terminacién

Finalizada | etapa de
ejecucin y terminacién

ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE

COBERTURA QUE GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

De conformidad con este estudio, para la presente contratacion se exigira el cubrimiento

de los siguientes riesgos, con una cualquiera de las garantias sefialadas:

AMPARO

SUFICIENCIA

VIGENCIA

Cumplimiento del contrato

10%

Vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y seis (6)

meses mas.

Calidad del bien
suministrado

10%

Vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y doce
(12) meses mas.
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ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
Superservicios MINIMA CUANTIA

14. COMPROMISO ANTICORRUPCION

La SUPERSERVICIOS, esta comprometida con la prevencion de los actos de corrupcion
en la contratacion estatal con base en la Constitucion Politica, la ley, los tratados
internacionales y, en especial, con los principios de transparencia, buena fe, planeacién,
eficacia, precaucion y moralidad administrativa.

15. SUPERVISION

La Superservicios realizara la supervision del presente contrato por intermedio de la
RUBEN DARIO HOYOS CASTILLO, Profesional Especializado, funcionario de la OTIC,
quien velara por los intereses de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpla
con las obligaciones contractuales y dara cumplimiento a los Manuales, procesos y
procedimientos del Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios que se relacionen con
su actividad de supervision.

/

DEI IAZ BOabRQUEZ
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Anexos.: Lo enunciado

Proyecto: Lady Johanna Vera Torres - Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de |

informaciény las Comunicaciones "

Jose Gabriel Guerra Almendrales - Profesional Especializado Oficina de Tecnologias de |
informacién y las Comunicaciones g7

Sasha Anamaria Vidal Granados - Contratista Oficina de Tecnologias de la informacion
las Comunicaciones =% uate

y las Comunicaciones JEN

Reviso: Wilson Triana Bolafios - Profzi(f&Especializado Oficina de Tecnologias de la informacic¢
Rubén Dario Hoyos - Profesiodal Especializado Oficina de Tecnologias de la informacion

las Comunicaciones ] Qgﬂ

. ’ . en o . .. ’
Revisé componente juridico® lj'argHuertas - Abogado contratista Oficina de Tecnologias ¢
la informacion y las Comunicaciones .2 /#/.

Aproba:
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