\LIGIH ELENA DIAZ ROSAS
4 EEspecialista en Auditoria en Salud

NOMBRE: LIGIA ELENA DIAZ ROSAS CC N°. 60.266.535 de Pamplona

OBJETO DEL CONTRATO: APOYO PROFESIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO A LA
GESTION EN SALUD PUBLICA POR MEDIO DE LA AUDITORIA A LAS EAPB QUE INTEGRAN
EL SERVICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE FORTUL DEPARTAMENTO DE ARAUCA

INFORME FINAL CONTRATO 016 DE 2026

OBLIGACIONES Y PRODUCTOS ENTREGADOS

Me permito presentar Informe correspondiente del 13 de julio al 12 de agosto de 2026 donde se
desarrollaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1: SEGUIMIENTO A LAS EAPB PROCESO DEL REGIMEN SUBSIDIADO DE
ACUERDO AL COMPONENTE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN LA
GUIA DE AUDITORIA DE LA CIRCULAR 000001 DE 2020

El dia 14 de julio de 2026 se realiza acompafiamiento a taller corresponsabilidad de las familias en
el proceso de inclusién educativa en la Concentracion Elvira Gualteros donde se idéntico que
algunos de los menores no estan siendo atendidos en su totalidad por las Eps, razoén por la cual
se reciben las ordenes médicas de (5) casos y se realiza la gestion pertinente de asignacién de
citas, se indica al adulto responsable el tramite ante la Eps para solicitud de pasajes para garantia
de traslados al lugar de asignacion de citas.

», 3

declar6 la situacion de calamidad puablica en el departamento de Arauca razén por la cual en las
veredas afectadas del Municipio de Fortul se realizaran brigadas de salud para mitigar la calamidad
y contrarrestar enfermedades; las cuales fueron programadas a través de la Ops para los dias 21-
22y 23 de julio con antelacion se hizo invitacion a las Eps y a los proveedores farmacéuticos.

Se recibe correo electronico de MyT Farmacia donde manifiestan que en cuanto a la jornada
programada para (21-22 y 23 julio 2026) el acompafiamiento lo realizaran solo para un (1) dia de la
misma, debido a que el alcance de la contratacion vigente con las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB), la prestacion de nuestros servicios corresponde a una modalidad
intramural, desarrollada en los puntos de dispensacion habilitados dentro del departamento de
Arauca. Razon por la cual manifiestan no contar con contratacion para la prestacion permanente
de servicios extramurales ni para el acompafiamiento contintio de brigadas de salud.

El dia 21 de julio de 2026 mediante correo electronico enviado a la Nueva Eps con copia a MyT se
da claridad que MyT es el Gnico proveedor de medicamentos para el departamento de Arauca y en
esta ocasion de las brigadas programadas en el municipio de Fortul se solicita
el acompafiamiento y el suministro de medicamentos para las jornadas.

El dia 21 de julio de 2026 Mediante oficio enviado a la Nueva Eps y Sanitas donde se solicita
acompafiamiento, suministro de medicamentos (a través de su proveedor), en todas las brigadas
de salud que se programen en el Municipio de Fortul para mitigar la declaratoria de calamidad
publica decretada por el gobierno departamental en consideracion a la magnitud y extensiéon de las
afectaciones ocasionadas por los eventos derivados de la actual temporada de lluvias resulta

Carrera 162 # 22-37 seis de octubre Saravena-Arauca
Cel: 3508563269 email: ledr2019@gmail.com




I,IGIH ELENA DIAZ ROSAS
Espec1allsta en Auditoria en Salud

imperativo adoptar de manera inmediata medidas extraordinarias de respuesta por cada uno de los
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) orientadas a salvaguardar la
vida, la integridad, la salud de nuestra poblacién.

Se realiza mesa de trabajo el dia 24 de julio de 2026 con los directivos de la Eps Sanitas, ,
Personeria Municipal, asociacion de usuarios Asusalupa, con el fin de socializar la problematica
gue se viene presentando con la poblacion afiliada al régimen subsidiado y contributivo de la del
Municipio de Fortul.

En el desarrollo de la mesa de trabajo se establecié que se tienen inconvenientes en la garantia de
servicios de transporte para acompafiantes, suministro medicamentos Pos y No Pos

Quedando como compromiso

1. COMPROMISOS

No. Responsable Accion

Fecha de
Cumplimiento

Sanitas Revisar Casos puntuales de transporte; Los transportes para
1. ; acompafiantes de los usuarios mayores de 65 afios deben estar Inmediato
Daniela Zamora S >
justificados clinicamente.
Sanitas Hablar con los coordinadores y funcionarios de las oficinas de

2. ; atencion de SIAU a cerca de las vias de acceso a las Inmediato
Daniela Zamora .
autorizaciones.

Sanitas . .
3. ; Realizar mesas de trabajo como esta de manera mensual Cada mes
Daniela Zamora

Apertura de una nueva Farmacia para el municipio de Fortul esta

S R Octubre 2026
en gestion y proceso de legalizacion

4. Sanitas

Va4ryeo600 Y

DD OE 0

De acuerdo a Mesa Departamental de Salud para Ia atencion prioritaria de las comunidades
indigenas qued6 como compromiso de realizar el acompafiamiento por parte de los proveedores
farmacéuticos de las Eps adscritas al Municipio de Fortul; Una vez que la movil del Hospital San
Francisco de Fortul hiciera las brigadas las Eps a través de sus proveedores farmacéuticos
realizarian el debido acompafiamiento y entrega de medicamentos en territorio.

El dia 31 de julio de 2026 se envié cronograma de las atenciones a realizarse en la comunidades
indigenas para el mes de agosto de 2026 con el fin de que las Eps y sus proveedores
farmacéuticos coordinen entre sus equipos para que el dia que la mévil realice la intervencién en
las comunidades indigenas también se desplace el equipo de medicamentos para hacer la
respectiva entrega de medicamentos en territorio.

Se evidencia el caso de la sefiora Aydee Susana Rojas Patifio CC 1090498220 usuario del
regimen Subsidiado Municipio de Fortul paciente tiene pendiente asignacion de citas para la
realizacion de cirugia Remodelacion de Menisco medial y lateral por artroscopia, sinovectomia de
rodilla parcual por artroscopia, condroplastia de abrasion para zona patelar por artroscopia
direccionada por Nueva Eps para Hospital Universitario Erazmo Meoz Cucuta.

El dia 11 de agosto de 2026 mediante oficio se notifica a la Nueva Eps donde se solicita que se
realice el tramite administrativo pertinente y agende la cita y coordine los traslados con los
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complementarios (si aplica) para garantizar la prestacién del servicio del usuario toda vez que esta
esperan de desde el mes de marzo por la realizacién de la cirugia

Se evidencia el caso de la sefiora Aracely Bolivar Garzon CC 63363481 del regimen contributivo
municipio de Fortul paciente tiene pendiente autorizacion para la realizacion de cirugia oclusion de
Venas de miembros inferiores via endovascular, ocusion pinzamiento o ligadura arterial
infrapapelar, ligdura e insicion suprapapelar de venas varicosas; la Eps del Municipo le manifesta
que no tiene direccionamiento en Sistema que esta haciendo la gestion .

El dia 11 de agosto de 2026 mediante oficio se notifica a la Nueva Eps donde se solicita que se
realice el trdmite administrativo pertinente y autorice el servicio, agende la cita y coordine los
traslados con los complementarios (si aplica) para garantizar la prestacion del servicio del usuario
toda vez que esta esperando desde el mes de mayo 2026 por la realizacién de la cirugia.

Se evidencia el caso de la sefiora Blanca Flor Granados de Enciso CC 21223581 del regimen
subsidiado municipio de Fortul paciente tiene pendiente suministro del medicamento
DENOSUMAB 60 MG/ML SOL INI Ampolla; la Eps lo autorizo para farmacia Guerreros quien
manifiesta que el medicamento es alto Costo y no lo han podido adquirir porque no hay acuerdos
con Nueva Eps para este tipo de medicamentos sin embargo via Whatsap se notifica a la Eps pero
sin respuesta alguna a la fecha del presente documento .

El dia 11 de agosto de 2026 mediante oficio se notifica a la Nueva Eps donde se solicita que se
realice el tramite administrativo pertinente y autorice el servicio, y coordine la entrega inmediata del
medicamento vital para la vida y la salud del paciente en mencién toda vez que esta esperando
desde el mes de julio 2026.

Se evidencia el caso de la menor Maria Juliana Rodriguez Pacheco TI 1029405736 del regimen
Contributivo Sanitas-Arauca tiene pendiente suministro del medicamento FLUOXETINA MOLTOBEN
JARABE DE 20 MG/5ML, ordenado por psiquiatria mediante Mipres usuaria que ha tenido intentos de
suicidio recurrentes y se le falta el medicamento en mencion su salud se deteriora y hace que ella
misma se haga dafio por eso la especialista ordena por Mipres; la Eps lo autorizo para farmacia MyT
Arauca quien manifiesta no puede entregar ese medicamento como lo prescribio el psiquiatra, que le
entregan fluoxetina Dispacil pero, como se observa en el documento de eventos adversos adjunto al
presente documento ese medicamemto que MyT quiere entregar a la menor genera en ella reaccion de
autodestruccion razon por la cual el padre de la menor entrega derecho de peticion el cual adjunto el
presente documento; Como MyT Salud SAS persiste en entregar el medicamento que no es y no el que
prescribio el especialista se instarua tutela la cual el juez falla a favor, el padre de la menor entrega
evidencia fotografica donde indica que el medicamento MyT Salud lo tiene en Stop pero no lo quiere
dispensar (FLUOXETINA MOLTOBEN JARABE DE 20 MG/5ML) anexo evidencia fotografica e indidente
de desacato.

El dia 11 de agosto de 2026 mediante oficio se notifica a Sanitas Eps donde se solicita que se
realice el tramite administrativo pertinente y autorice el servicio, y coordine la entrega inmediata del
medicamento vital para la vida y la salud del paciente en mencién toda vez que esta esperando desde el
mes de junio 2026.

Se evidencia el caso de la sefiora Mayenly Cely Pineda CC 1002329194 tiene pendiente
autorizacion de servicios para la realizacion de Esofagocardiomiotomia endoscopia por via oral
(POEM); la Eps del Municipo le manifesta que no tiene direccionamiento en Sistema que esta
haciendo la gestion .

El dia 11 de agosto de 2026 mediante oficio se notifica a Nueva Eps donde se solicita que se
realice el tramite administrativo pertinente y autorice el servicio, agende la cita y coordine los
traslados con los complementarios (si aplica) para garantizar la prestacion del servicio del usuario
toda vez que esté esperando desde el mes de febrero 2026.

Se realiza seguimiento en la prestacion de los servicios de salud y se pudo evidenciar los
incumplimientos que vienen realizando las EAPB Sanitas y Nueva EPS; prueba de ello las
encontramos en las quejas presentadas por los usuarios.
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Como se puede evidenciar en la grafica siguiente los usuarios vienen presentando quejas
paulatinamente, pero de acuerdo a la cantidad de usuarios que tiene cada EAPB no se evidencia la
participacion de los usuarios en el proceso de peticiones, quejas y reclamos; sin embargo, la
Nueva EPS es la que en el mes de julio de 2026 obtuvo el mayor nimero de incumplimientos; De
igual forma desde la auditoria se realizardn acciones para educar e incentivar a las personas para
que hagan uso de esta herramienta de PQR.

QUEJAS INTERPUESTAS POR LOS USUARIOS
JULIO 2026
1
0 ,,//"/
|-TUEJAs INTERPUESTAS POR LOS NUE\:: - SA”'ZTAS
USUARIOS

Mediante correo electronico de fecha 11 de agosto de 2026 se solicitd a la Personeria Municipal
relacién de oficios, derechos de peticidn, acciones de tutela y desacatos interpuestos por los
usuarios a las EAPB Sanitas y Nueva EPS durante el mes de julio de 2026; con el fin de realizar
supervisién, seguimiento y/o adelantar tramites legales a las EAPB que estén vulnerando el
derecho a la salud de los usuarios en el Municipio de Fortul.

Se realiza seguimiento via telefénica, WhatsApp y por correo electrénico a la prestacion de los
servicios de salud especificamente asignacion de citas segundo nivel (medicina y exadmenes
especializados) de la red de servicios de las EAPB Sanitas — Nueva EPS y se evidencia que tienen
falencias en la oportunidad en la atencion, se toman como referencia algunos casos de la siguiente
manera:

MEISEL SARAVENA e e Q :

Buenos dias por favor para solicitar
asignacion de cita para el servicio
de: CARDIOLOGIA para el usuario
LUIS ALBERTO MUNOZ CC
17547791 Celular: 3203586030 -
Whasap vive en el Municipio de
Fortul afiliado a Sanitas por favor
la cita con antelacion de 8 dias
para pedir pasajes a la Eps

10:27 a. m. &

YEX Hospital Universitario Erasmo Meoz Q

" Nombre: LEIDY RINCON LIZCANO
%7 Tipo de documento: CC
1) Numero de documento: 1116782731
 Correo:
AUDITORIAENSALUDFORTUL@GMAIL.COM
% Direccién: fortul arauca
o7 Teléfono: 3508563269

Estos son los datos que nos has proporcionado.
¢Son correctos? 428 p.m.

Si No

Hospital Universitario Erasmo Meoz
# Nombre: LEIDY RINCON LIZCANO
%= Tipo de documento: CC.

si 4:28pm. &
Carrera 162 # 22-37 seis de octubre Saravena-Arauca
Cel: 3508563269 email: ledr2019@gmail.com



J)‘éEspecialista en Auditoria en Salud

(B‘ ESE Hospital Universitario de Santander Q :
=

¢ Se estan sincronizando mensajes mas antiguos. Haz clic para ver el progreso

30/7/2026

nueva

AYDE ROJAS-HUS .pdf

paginas *+ PDF + 2 MB

& Asignacion cita para CIRUGIA REODELACION DE
MENISCO MEDIAL SINOVECTOMIA DE RODILLA
CONDOPLASTIA DE ABLACION para el usuario
AIDE SUSANA ROJAS PATINO CC 1090498220
afiliado a la Nueva Eps Subsidiado*vive* en el
Municipio de *Fortul-Arauca cel: 3208035109 /
3508563269 - el paciente por favor la cita con
antelacion 10 dias para pedir pasajes a la Eps

140p.m. v

ALCALDIA FORTUL -auditoriaensaludfortul@gmail com: & 10:46 (hace 8 horas) ¥y @ L)

para Citas, SERVICIO «

Cordial Saludo;

De manera respetucsa me permito solicitar asignacion de cita para MONITOREO DE PROTESIS Y AYUDA
AUDITIVAS para el paciente: GIOVANNY AMAYA CASTANEDA CC NO 86011442 celular: 3508563269
/ 3138380382 del Municipio de Fortul-Arauca

Agradezco que dicha cita sea asignada con una antelacién de por lo menos con 15 dias habiles para poder
hacer solicitud de pasajes ante la EPS.

Quedo Atenta;

Cordialmente;

LIGIA ELENA DIAZ ROSAS
Auditoria a las EAPB
Alcaldia Municipal de Fortul

Se pudo evidenciar que la Nueva EPS no le estan garantizando a los usuarios de Fortul la
asignacién de citas de medicina y examenes especializados con oportunidad sin embargo se le
reiter6 a las EPS que es su responsabilidad realizar el tramite de las citas de TODOS los usuarios
que requieran de estos servicios de II-Ill y IV nivel de complejidad de acuerdo como lo estipula la
normatividad vigente.

Una vez evaluada la informacion se evidencia que (198) usuarios solicitaron el apoyo a la
administracion municipal para la asignacion de las citas de los cuales les garantizaron la cita a
(170) personas; los otros (28) usuarios quedan pendientes para asignacion de cita por ser
procedimientos quirdrgicos y servicios derivados a Ill y IV nivel a quienes se les hara el respectivo
seguimiento.
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El dia 11 de agosto de 2026 mediante correo electronico dirigido a la Nueva EPS se solicitd
garantia en la asignacion de citas usuarios direccionados para Audicom SAS, Ips Meisel, Hospital
Erasmo Meoz y Hospital Universitario de Santander; ademas se solicit a la EPS que evalle los
tiempos que los usuarios deben esperar desde el momento en que hacen la solicitud de la
asignacion de la cita y la fecha en que son atendidos los usuarios; y se les recordé que un
concepto o procedimiento clinico a tiempo puede salvar vidas de lo contrario generaria personas
en condicion de discapacidad también se le solicitd a la EPS que garantice las citas de los usuarios
del municipio de Fortul para el cual se anexo soportes correspondientes.

VER ITEM 1

ACTIVIDAD 2: SEGUIMIENTO A LAS EAPB PROCESO DEL REGIMEN SUBSIDIADO DE
ACUERDO AL COMPONENTE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE PROMOCION Y
PREVENCION SEGUN LA GUIA DE AUDITORIA DE LA CIRCULAR 000001 DE 2020.

Se recibe base de datos de pacientes en estado de embarazo del régimen subsidiado de Sanitas con
gravidez positivo mes de junio 2026 para el cual se realiza seguimiento via telefénico donde se
verifica si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencion Materno
Perinatal — RIAMP y se encontré que a todas les estan garantizando el acceso oportuno a la de la
Ruta Integral de Atencién Materno- Perinatal (RIAMP)

SANITAS USUARIAS GRAVIDEX POSITIVO JUNIO 2026

NOMERE Tl DOCUMENTO DIRECCION TELEFONO SEGUIMIENTO REALIZADO
04-08-2026 En comunicacién via telefonica
con lz usuaria manifista que |z Eps le esta
garnatizando la prestacion del servicio
oportuna y puntual.

04-08-2026 En comunicacién via telefonica
con |z usuaria manifista que la Eps le esta
garnatizando la prestacion del servicio

KATHEEM VELASQUEZ GOMEZ Tl 1063620495 (VEREDA CARANAL 3142093986

YENNIFER CHANIQUE GARAVITO Tl 1143656693 |RESGUARDO INDIGENA| 3125857412

opeortuna y puntua

04-08-2026 En comunicacion via telefonica

i iist Eps e est
LUCY YUBERLY GELVEZ MARTIN cc 1115743160 VEREDA GUASDUALITO| 321481p0g4| " @ USUBME Maniiista que 1 tps (@ esta
garnatizando la prestacien del servicio

opertuna y puntual.

04-D8-2026 En comunicacidn via telefonica

s manifist Eps leest
IVETH YUBELY MOSQUERA HERRERA Tl 1119182392|INVASION BARRIO HEC] 313449p643| 1 = UEUArE Maniiss que e wps & esta
gernatizando la prestacien del servicio

oportuna y puntual.

D4-D8-2026 En comunicacicn via telefonica
con g usuaria manifista que la Eps le esta

MARIA MILENA MUNOZ LIZCAND CC 1116861501 (VEREDA LOS JARDINES | 3232501990 . .
garnatizando la prestacion del servicio

oportuna v puntual.

Se recibe base de datos de pacientes en estado de embarazo del régimen subsidiado de Nueva Eps
con gravidez positivo mes de junio 2026 para el cual se realiza seguimiento via telefénico y WhatsApp
donde se verifica si la EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién
Materno Perinatal — RIAMP y se encontré que a todas les estan garantizando el acceso oportuno a la
de la Ruta Integral de Atencion Materno- Perinatal (RIAMP)

= Base de datos de usuarias afiliadas a Nueva EPS del régimen SUBSIDIADO en estado de embarazo con prueba
eps gravidez positiva mes de JUNIO 2026 municipio de Fortul.

TIPO DE NUMER® DE

1% APELLIDOD £ APELLIDD 1% NOMBRE Z° NOMBERE DIRECCION CELULAR SEGUIMIENTO REALIZADO
IDENTIFICACION | IDENTIFICACION ‘ : ‘ ’

089-07-2026 En comunicacion via telefonica
con |z usuaria manifista que |a Eps e esta
garnatizando la prestacion del servicio
oportuna y puntua

09-07-2026 En comunicacion via telefonica
con |z usuaria manifista que |a Eps le esta
garnztizande la prestacion del servicio
ocporfuna y puntua

cCc 1071914321 | AVENDARND VELASQUEZ |YEMNIFER PAOLA VEREDA GUALANDAY | 3227174669

cC 100897 1570|NUFIEZ TORO ERIKA JOHAMA CL141324 3103233352

09-07-2026 En comunicacion via telefonica
con |z usuzsria manifista que |2 Eps le esta
garnatizando la prestacion del servicio
opertuna y puntual.

09-07-2026 En comunicacion via telefonica
con |z usuzriz manifista que |z Eps le esta
garnatizando la prestacion del servicio
oportuna v puntual.

09-07-2026 En comunicacién via telefonica
CEMTRO POBLADO con la usuaria manifista que la Eps le esta

ll 1115730450 | CACUA MELSI CACUA A At 1
MUEVD CARANAL 3103081335 garnatizando la prestacion del servicio

CEMNTRO POBLADO
Tl 1119183544 | GUTIERREZ DELGADO  [ANGIE FERMAMDA  |MUEVO FORTUL MZ 10) 3223827774
LT 1B CABRESTEROS

CcC 1116794218 |CARDENAS TAFUR DEYCI CAROLIMA - |VDA CARANAL 3224659729

cportuna y puntual.

08-07-2026 En comunicacion via telefonica
con la usuaria manifista que la Eps le esta
garnatizande |z prestacion del servicio

cC 1115722611 |GUERRERO HOYODS MAYETHI LIZBET CL14AMZ1A28 3113882559

cportuna y puntual.
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El dia 11 de agosto de 2026 mediante correo electronico dirigido a las EAPB Nueva EPS y Sanitas
del régimen subsidiado y contributivo se solicité base de datos de usuarias en estado de embarazo
con gravides positivo mes de julio de 2026; Cabe resaltar que la base de datos en mencion debe
contener nombre completo, documento identidad, direccion del domicilio, numero de telefono,
diagnostico y red prestadora de servicios donde le realizan el tratamiento o donde le prestan el

servicio con el fin de realizar el seguimiento pertinente.

ACTIVIDAD 3: SEGUIMIENTO A LAS EAPB PROCESO DEL REQIMEN SUBSIDIADO DE
ACUERDO AL COMPONENTE DE ASEGURAMIENTO SEGUN LA GUIA DE AUDITORIA DE LA
CIRCULAR 000001 DE 2020

En la actualidad el Municipio de Fortul cuenta con un total de 19.692 usuarios afiliados al régimen
subsidiado con corte a 30/07/2026 y 1.798 usuarios afiliados al régimen contributivo con corte a
30/07/2026 distribuidos de la siguiente manera:

EAPB CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO

MC 30/07/2026 MS 30/07/2026
NUEVA EPS 1.534 15.724
SANITAS 264 3.968
TOTAL 1798 19.692

Se realiza Seguimiento al estado de afiliacién y/o distribuciéon de la poblacion en el Maestro
subsidiado (MS) de fecha 30-07-2026 y maestrO contributivo (MC) de fecha

encontrd que:

EAPB PROTECCION RETIRADOS | RETIRADO | SUSPENSION | SUSPENSION
LABORAL (Subsidiado) | (Contributivo) | PORMORA | FALTA DOC
NUEVA EPS 18 272 117 4 5
SANITAS 4 46 53 12 4

30-07-2026 se

El dia 11 de agosto de 2026 mediante correo electronico se notifica a la Nueva Eps y a Sanitas
donde se solicita que se realice un seguimiento exhaustivo a los usuarios que aparecen en estado
retirado, suspendidos por mora, en proteccion laboral, suspendidos por falta de documentos del
municipio de fortul para que se ubiquen y puedan realizar la afiliacién, movilidad al subsidiado en
caso tal que cumpla con los requisitos para pertenecer a este régimen. Cabe resaltar que del
Sistema de salud colombiano los usuarios cambian de régimen y la Gnica forma que el usuario sea
retirado del subsidiado es con el fallecimiento.

Se recibe base de datos depurada por parte de la EAPB Sanitas donde se evidencia que existen
usuarios con metodologias del Sisbén anteriores, personas que no tienen Sisbhén o estan
clasificados en la letra D

El dia 23 de julio de 2026 se notifica mediante oficio al referente de Aseguramiento del Municipio
para que realice el tramite administrativo pertinente de ubicacién del usuario con el fin de que
realicen la respectiva afiliacion al Sisbén metodologia IV y posterior a ello afiliarse al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), y para los usuarios clasificados en la letra D del
Sisbén realizar la respectiva educacion.

Se recibe base de datos depurada por parte de la EAPB Nueva Eps de usuarios afiliados al
régimen subsidiado y contributivo donde se evidencia que existen usuarios con metodologias del
Sisbén anteriores, personas que no tienen Sisbén o estén clasificados en la letra D

El dia 26 de julio de 2026 se notifica mediante oficio al referente de Aseguramiento del Municipio
para que realice el tramite administrativo pertinente de ubicacién del usuario con el fin de que
realicen la respectiva afiliacion al Sisbén metodologia IV y posterior a ello afiliarse al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), y para los usuarios clasificados en la letra D del
Sisbén realizar la respectiva educacion.

Segun lo establecido en el Articulo 236 del Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1955 de 2019), se
expidié el Decreto 064 de 2020, el cual en su Articulo 4° establece la afiliaciéon de oficio como
instrumento para la afiliacion en una EPS, de aquella poblacion que se encuentre sin
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aseguramiento en salud por parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, o
que se encuentre con la novedad de terminacién de la inscripcidon en una EPS. Este instrumento
fue reglamentado mediante la Resolucion 1128 de 2020.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, en cumplimiento de lo anterior, ha dispuesto una
funcionalidad de Afiliacién de Oficio, en el Sistema de Afiliacién Transaccional — SAT, siendo este
el medio para el registro de la afiliacién y el reporte de novedades, por parte de los actores del
sistema.

En el periodo comprendido del 13 de julio al 12 de agosto de 2026 se realizé (3) afiliacion de Oficio
dando cumplimiento a la normatividad vigente. Se evidencia en Adres afiliacion efectiva.

ACTIVIDAD 4: ASESORIA, ACOMPANAMIENTO, FORMACION O CAPACITACION A LOS
DIFERENTES SECTORES SOCIALES O A LA COMUNIDAD EN GENERAL DEL MUNICIPIO DE
FORTUL DE MANERA INDIVIDUAL O COLECTIVA EN TEMAS DE DEBERES Y DERECHOS
COMO USUARIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (SGSSS) Y
OBLIGACIONES DE LAS EAPB PARA CON LA POBLACION AFILIADA.

Para dar cumplimiento a este item en el periodo comprendido entre el 13 de julio al 12 de agosto
de 2026 se realiza asesoria, acompafiamiento, capacitacion asistencia, y orientacion a la
comunidad en general en las instalaciones de la oficina de Salud Publica y Régimen Subsidiado de
la alcaldia Municipal; en temas como: relacionados con la participacion ciudadana, los deberes y
derechos a los cuales tenemos derecho los usuarios afiliados al Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS). A su vez en el desarrollo de las asesorias se ensefia que el objetivo del
sistema de salud es crear condiciones de acceso para toda la poblacién residente del pais, en
todos los niveles de atencion.

De igual forma se indica que las Entidades Promotoras de Salud (Eps), que las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (Ips) como el hospital, Famedic, las farmacias, los laboratorios
etc. tiene un Sistema de Informacién al usuario SIAU el cual es el eje primordial cuya funcion es de
orientar a los usuarios en los diferentes procesos que debe llevar a cabo desde el momento de su
afiliacion hasta la garantia de servicios;

En las instalaciones de Salud Publica a través de la auditoria se apoya al proceso de asignacion de
citas a las diferentes instituciones fuera del Municipio de Fortul, también se coadyuda a los tramites
administrativos ante Entidades Promotoras de Salud (Eps), que las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (Ips) frente a los incumplimientos o posibles irregularidades en el Sistema de

| VER ACTIVIDAD 4|

ACTIVIDAD 5: APOYO A LOS REPORTES DE INFORMACION QUE REQUIERAN LOS
ORGANOS DE CONTROL COMO LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD DE
ARAUCA, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, O LA ENTIDAD TERRITORIAL.

5.1 Reporte de informacion resolucion 202: Para dar cumplimiento a esta actividad se realiza la
recepcion y organizacion del informe de la resolucion 202 el en cumplimiento de lo dispuesto en los
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articulos 44.1.5; 44.3.1 y 46 de la Ley 715 de 2001 y 114 de la Ley 1438 de 2011, las Direcciones
Municipales de Salud, seran responsables de:

v

v
v

Recolectar y consolidar el registro de las actividades de Proteccion Especifica, Deteccién
Temprana y la aplicacion de las Guias de Atencion Integral para las enfermedades de interés
en salud publica de obligatorio cumplimiento, remitidas por su red de prestadores de servicios
de salud (IPS).

Reportar a las Direcciones Departamentales de Salud, el registro por persona de las
actividades de Proteccion Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacion de las Guias de
Atencién Integral de las enfermedades de interés en salud publica de obligatorio cumplimiento,
segun el Anexo Técnico, que hace parte integral de esta resolucion.

Responder por la oportunidad, cobertura y calidad de la informacién reportada.

Realizar la verificacion de la veracidad de la informacion reportada por las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), de su red de servicios.

La presente resolucién tiene por objeto establecer el reporte relacionado con el registro de las
actividades de proteccion especifica, deteccion temprana y la aplicaciéon de las guias de atencién
integral para las enfermedades de interés en salud publica de obligatorio cumplimiento, realizadas
en los servicios de salud, para su integracion al sistema general de informacion de la proteccién
social (SISPRO) en archivo TXT. Para el cual se esta realizando el reporte del segundo trimestre
de 2026 de acuerdo a solicitud de la Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca (UAESA)

| $GD280RPED20263006MI00020000341 3LMOL tet: Elec de notas == =m
Archive Edicién Formate  Ver Ayuda

211]813000020606|A5|27768620 | VASQUEZ | GUERRA |CELYELYS|DANIELA|2000-11-24|F|6|9999(4(1]0|0]0|2|99)21|21]0]1|0|21|0]21]21]2026 .
212|813000020606|A5|32679585 | AQUINO | DURAN |MILAGRO |DE LOS ANGELES|2005-03-23|F|6|9999/4|1/0]0|0|2]99|21|21]0|1|0l21]0l2121
213|813000020606|M5| 36010246 | LEDEZMA | PARRA | LAURA|ANGELICA|2009-11-29|F[6/9999|4|2|0/0/0|2]99|21|21]/0|0|0|21|0|21]|21]|2026-06
214/813000020606 M5 | 33819258 |ORTEGA |MARQUEZ | DAYANA |DANIELA|2010-08-27 |F|619999 /41 |0/0j02(99]21|21/0/10|21/0/21]21120286-01
2]5|813000020606|A5|258219765 | HERNANDEZ | SANCHEZ | LIOMARY | YASMAIR |1997-06-22]F|6|9999 /4 |1|0j0(0|2|99|21|21]0(1|0j21/0021 2120
216|813000020606|A5|32380659 | RODRIGUEZ | JIMENEZ | DORKA |MARTA|2007-02-21|F|619999(3/1/0/0|012/98/21/21|0/1]10/21/0/0/0]2026-06-
2|7|813000020606|A5|19665526 |MOLINA|GUIZA|LUZ [MIREIDA|1990-08-01|F|6]999914(1|0|0|0[2199]121|21|0|1]/0|2110|21]21|2026-06-20]1
2|8|813000020606|A5| 34692063 | BERMUDEZ |PEREZ | JORDALIS |MARIALBER |2007-11-27 [F|6|9999|3|1|0/0/0|2|98/21|21]/0/1|0|21/0/0]0|2028
2]9]813000020606|A5|25472377 | LOPEZ |ORTIZ |[ELSI|CAROLINA|1992-12-25|F|6/9999]4/1/0/0/0/2]99]21|21/0/1|0121]0]21]21/2026-06-23
2110 813000020606 A5 28619468 | JIMENEZ | ARAQUE |MATCAR |MARTIALYS|2001-02-23|F[16/9999(4|1/0|0]0|2|99/2112110]1|0|21/0/21)21|2026
2]11813000020606|A5] 31390864 | 505A | SULBARAN | YORLEIDY | LUISANA|2006-01-05|F (69999 3|1|0|0/0|2]|98/21/21/0]/1|0|21/0/0]0]2026-0
2]12/813000020606 A5 31429312 |LLOVERA |GUZMAN |MERCEDES | RAFAELA|2004-08-12 (F|6|9999|4[1/0|0|0|2[99]21|21|0|1l|o21l]0l21]21|202
2]12/813000020606|A5]31995228 | SALAZAR |CURVELO | ADRIANNY |ELEINY|2004-12-06/F|6]9999|23/1/0|0|0[2]98]21/21]|0|1]0[21]0[0]0]|2026-1
21141 813000020606 A5]132522157 |CADENA | GUERRA| INGRID |DANIELA|2004-05-28|F|619999(3/1/0/0|0]12/98/21/21/011]10/21/0/0/0]2026-05-
2]15/813000020606|M5]32791948 | BUITRAGO |[MOSQUERA |LEIDY |[MARITZA|2008-12-24 [F|6]9999|2]1]/0|0]|0 98/21|21/0/1|0|21/0/0]0]2026-
2/16/813000020606 A5 31524531 | VIVAS IMONTAGU |MARIANA |MARILIN|2004-01-29/F 6|9999|3|1/0/0/0|2]98|21/21]/0/1|0|21/0|0|0|2026-04
2]178130000206068 M5 35100876 | RIVERA|MONTILLA| YEXIMAR | DAMIANNYS |2009-11-21|F|6(9999(2 (200029821121 |0jQl0l21/0l0j0lz202:

-
M Gm a | | auditoriaensalud auditoriaensalud <auditoriaensalud@fortul-arauca.gov.co>

REPORTE VINCULADOS RESOLUCION 202, CONSOLIDADO SEGUNDO TRIMESTRE
2026 (ABRIL-MAYO-JUNIO DE 2026) DEL HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL

4505 <sisprofortul@gmail.com> 1 de julio de 2026 a las 7:55
Para: SANDRA MILENA GUTIERREZ PACHECO <sgutierrez@unisaludarauca.gov.co>,
gestiondelriesgoindividual@unisaludarauca.gov.co, auditoriaensalud@fortul-arauca.gov.co, Pyp Fortul
<pypfortul@esemorenoyclavijo.gov.co>

Buen dia

Realizo envio de Resolucion 202 (modificacion del anexo técnico 4505) de la PPNA (Poblacidn Extranjera), que
corresponde al CONSOLIDADO SEGUNDO TRIMESTRE 2026 (ABRIL-MAYO-JUNIO DE 2026) Hospital San Francisco
de Fortul.

Se reporta un total de 17 registros.

Envio reporte en ARCHIVO EXCELY TXT

VER ACTIVIDAD 5

LIGIA ELENA DIAZ ROSAS
CC N° 60.266.535 de Pamplona

Cel: 350 856 32 69 / Email: ledr2019@gmail.com
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