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DATOS DEL INFORME

Periodo reportado del

02/06/2026 - | o | 01/07/2626 -~

Informe nGimero:

5_DE__ 11

Fecha de presentacion del informe

| 9/07/2026 .

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Nombres y apellidos del contratista:

ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES

Namero de identificacion:

1.069.748.983 de Fusagasuga

Fecha de acta de inicio:

02/02/2026 Nimero de contrato: 59/2026

Fecha de suscripcion del contrato:

27101/2026 Fecha de finalizacion contrato; 3111212026

Plazo de ejecucion:

Once (11) meses.

Objeto del contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO PARA EL INGRESO DE
INFORMACION CATASTRAL AL SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICO SIG CON ELABORACION DE PLANOS DE
LOCALIZACION, ACTUALIZACION CATASTRAL VISITAS Y
CONTROL DE PROYECTOS URBANISTICOS, VISITAS Y
CONTROL DE MATRICULAS NUEVAS, ENRUTAMIENTO DE
USUARIOS NUEVOS, E INCORPORACION Y GENERACION DEL
CATASTRO DE MEDIDORES DE LA ZONA URBANA Y RURAL
DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

Oficina a la que pertenece:

DIVISION COMERCIAL

Supervisor del contrato:

CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN -
COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES.

JEFE DIVISION

Namero(s) de CDP: 0077 | Ntmero(s) de RP: } 84
Valor contrafo: TREINTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
MCTE($31.900.000) INCLUIDO IMPUESTOS DE LEY
El valor del confrato sera cancelado PAGO PARCIALES MENSUALES: Actas
Forma de pago: parciales correspondientes a mensualidades vencidas cada una por valor de DOS
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($2.900.000) M/ICTE.)
EN CASO DE ADICION Y/O PRORROGA DILIGENCIE
Tiempo de prérroga: Nueva fecha de

finalizacion del contrato:

Nuevo plazo de ejecucion:

Ntmero del CDP: | Numero del RP: [
Valor adicion:
Nuevo valor del contrato:
Periodo reportado: | al | N
Informe nimero
' 2 INFORMACION DE PAGO
N””E,iggif AGO | VALORCONTRATO | PAGO PARCIAL VALOR SALDO
1 $31.900.000 $2.900.000 $29.000.000
2 $31.900.000 $2.900.000 $26.100.000
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3 $31.900.000 $2.900.000 $23.200.000
4 $31.900.000 $2.900.000 $20.300.000
5 $31.900.000 $2.900.000 $17.400.000
| 2.1. EN CASO DE ADICION Y/O PRORROGA DILIGEIIQCIE
|
3. INFORMACION BANCARIA
Numero de cuenta: 0550489400039553 | Entidad bancaria: | DAVIVIENDA
Tipo de cuenta: CUENTA AHORROS
4. OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes

especificas del contrato

Realizar
visitas de
campo  para
generar
informacién
que permita la
1 | actualizacion
del catastro de
medidores, de
usuarios y de
rutas de
facturacion.

1.1. CONCEPTO CONJUNTO CERRADO PORTAL DE LA
PAMPA COD INTERNO 1110964

En atenciéon a su solicitud radicada el dia 24 de abril de 2026,
identificada con el nimero 93961, mediante la cual se solicita
revision y ajuste en la facturacion del servicio debido a un
incremento asociado a una fuga de agua, presuntamente
identificada por el funcionario de EMSERFUSA E.S.P. Fernez
Mufioz el dia 14 de abril del 2026 y la cual se encuentra soportada
mediante registro fotografico, se emite el siguiente pronunciamiento
técnico:

o Se identifico la presencia de una fuga en la red interna del
Conjunto Portal de la Pampa, situacidbn que genera un
aumento en el volumen de consumo registrado y, en
consecuencia, un incrgg_e

e Se constatdé que la administracién del conjunto ejecutd las
reparaciones correspondientes, logrando subsanar la fuga
identificada en la red interna de distribucién. Como soporte

nto en la facturacion del servicio. | pagina 2 y

e e el 26 del
. informe del

contratista
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de dichas intervenciones, se aporté evidencia fotografica de

las actividades realizadas.

e De igual forma, el funcionario Fernez Mufioz efectud una
visita técnica de verificacion con el fin de validar la correcta
ejecucion de las reparaciones y proceder con el tramite de

ajuste en la facturacion del servicio.

En conclusién, se emite concepto favorable al usuario, al haberse

verificado que las reparaciones en la red interna, responsables de
la alteraciéon en el consumo del macromedidor, fueron ejecutadas
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4. OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes
especificas del contrato

de manera efectiva. En consecuencia, se adjuntan la factura
ajustada y la correspondiente reliquidacion de los periodos objeto

de revision.

Asi mismo, se deja constancia de que la factura fue entregada en
fisico a la administradora del conjunto, sefiora Laura Sanabria, el
dia 21 de mayo de 2026 en oficinas de ESERFUSA ES.P., y se
evidencia en el registro de atencién al cliente. E! ajuste efectuado
corresponde a los periodos de facturacion de marzo y abril del

presente afio.

Reliquidacion de facturas

Acueducto: ESF. Periodo inicial: 202603. Periodo final: 202604. Codinterno: 1110964

EMBERFUBAL SP

Fusaprsiata

Cod, codnterno
Mombra del clante
Dereceion
Mo rehguidicsen
Mot religuidacion:
Imspeccion no.:

Sohcitadeo por:
Dbservacin: el 4 25tafarar a Leeth B aatte
HEALRA VIGITA DL INSPLCLION
IO L AL DA LA RERARACITN SL
g BT B sy SNy s [ s B S
Fulid rebaadands periodn 208605 FAEERTENT) 042 912 00 SHZLAZE0 & 147 108 ain
Fotdl sk ot 202604 TEXLER G ol L2 WERRTZ I Qi
Totsl religuidads 9.350.954.00 1 86582400 1,895 8324.00 1088582400  -7.385.130.00 o0
1110864
Codgs nterma
T )
3 Ana A S0
P . . S )
e e L Aeania wnbes
] - —_—
D m me e
p— [r—— R N
LA AR 5 B A
anea T
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1.1. CONCEPTO CONJUNTO RESIDENCIAL ALTAMIRA
DEL SOLAR COD INTERNO 1516039
El incremento significativo del consumo de agua registrado en el
macromedidor del conjunto residencial no puede atribuirse
exclusivamente al uso regular de las unidades habitacionales
formalmente legalizadas y con medicién individual, sino que
encuentra una explicacion técnica y juridica en la existencia de
construcciones no legalizadas y conexiones sin medidor, las cuales
generan consumos no individualizados que terminan siendo
contabilizados dentro del total global de! sistema. En efecto,
conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, especialmente en
lo relativo a la medicion del consumo como base del cobro, se
establece que el consumo registrado constituye el elemento
principal para la facturacién del servicio, presumiéndose como
efectivamente realizado dentro del sistema de suministro. En ese
sentido, todo volumen de agua que circule por la red interna —
independientemente de que provenga de usuarios legalizados,
conexiones irregulares o construcciones sin medicion— impacta
directamente el valor reflejado en el macromedidor, sin que la
ausencia de medidores individuales exonere del pago o desvirttie
la existencia del consumo, pues cuando dicha falta de medicion es
atribuible al usuario o a la organizacion interna, la normatividad
permite el cobro con base en estimaciones o mediciones globales.

Ahora bien, desde el punto de vista de la distribucion de
responsabilidades, tanto la Ley 142 de 1994 como el Decreto 1077
de 2015 establecen un marco claro segun el cual la empresa
prestadora del servicio tiene competencia hasta el punto de
entrega, mientras que las redes internas comresponden al ambito
del usuario o de la copropiedad. En particular, el articulo
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015 dispone que el
mantenimiento y manejo de las instalaciones internas de acueducto
no es responsabilidad de la empresa prestadora, sino de los
usuarios o propietarios, limitandose la intervencién de la empresa a
la eventual revision técnica y a la posibilidad de exigir adecuaciones
cuando sea necesario para la correcta prestacion del servicio. En
consecuencia, la administracion, control, vigilancia y regularizacion
de las redes internas en un conjunto residencial, incluyendo la
identificacién de conexiones irregulares, obras en construccion o
acometidas sin legalizacién, recae exclusivamente en la
administracién del conjunto o copropiedad, en virtud de su dominio
y control sobre la infraestructura interna.

Pagina 5 de 40




INFORME DE ACTIVIDADES DEL CODIBT JUR-+29
L
CONTRATO DE PRESTACION DE ;
SERVICIOS PROFESIONALES O DE VERSION 01
APOYO A LA GESTION )
" o PAGINA 6 de 40
4. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Obligaciones Actividades realizadas Soportes

especificas del contrato

Bajo este entendimiento, resulta juridicamente improcedente
trasladar a la empresa prestadora la responsabilidad por consumos
elevados derivados de situaciones que ocurren dentro de la red
interna de! conjunto, tales como conexiones clandestinas, obras no
autorizadas o viviendas que se abastecen sin medidor. La empresa
no tiene, ni legal ni reglamentariamente, la obligacion de ejercer
vigilancia permanente o preventiva sobre las obras que se
desarrollan dentro de predios privados o conjuntos residenciales, ni
de detectar de manera anticipada conexiones irregulares internas,
toda vez que su funcidén es de caracter técnico-operativo en la
prestacion del servicio y no de control urbanistico o de policia
administrativa. (Nota aclaratoria: la facultad de la empresa para
realizar visitas técnicas o requerir correcciones es de caracter
puntual y reactivo, mas no implica una obligacion de supervision
continua ni sustituye las funciones de control de la copropiedad).
Adicionalmente, frente a los argumentos segun los cuales algunas
construcciones podrian haberse abastecido mediante fuentes
alternas como aljibes, es necesario precisar que tales afirmaciones
carecen de validez juridica en ausencia de soporte técnico o
evidencia verificable que permita acreditar de manera objetiva
dicha situacion. (Nota aclaratoria: en materia de servicios publicos
domiciliarios, las afirmaciones que pretendan desvirtuar consumos
registrados deben estar respaldadas por pruebas técnicas, como
mediciones independientes, estudios hidraulicos o registros
verificables, lo cual no se evidencia en este caso). Por tanto, en
aplicacion del principio de medicién consagrado en la Ley 142 de
1994, el registro del macromedidor mantiene plena validez como
instrumento de determinacién del consumo.

En conclusion, el alto consumo reportado encuentra una
explicacion coherente en la presencia de irregularidades internas
del conjunto, particularmente asociadas a construcciones no
legalizadas y conexiones sin medicion individual, siendo claro que,
conforme al régimen juridico aplicable, la responsabilidad por el
control, vigilancia y regularizacion de dichas situaciones
corresponde exclusivamente a la administracién del conjunto
residencial. En consecuencia, no es juridicamente viable atribuir a
la empresa prestadora del servicio la responsabilidad por dichos
consumos, ni exigirle funciones de control sobre redes internas que,
por disposicion legal y reglamentaria, se encuentran fuera de su
ambito de competencia.

Adicionalmente, es pertinente dejar constancia de que durante el
transcurso del presente afio se han realizado dos (2) visitas
técnicas al conjunto residencial, en las cuales se ha evidenciado de
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manera clara y verificable la existencia de construcciones que no
cuentan con instalacién individual de medidor de agua, asi como
situaciones de suministro no autorizado del servicio desde otros
predios. En dichas visitas se identificaron conexiones irregulares y
practicas que afectan directamente la correcta medicion vy
distribucién del consumo al interior del conjunto. En particular, en la
segunda visita técnica se efectud el levantamiento de acta formal
por la deteccion de un suministro no autorizado de agua entre
predios, especificamente desde la unidad identificada como casa
13C hacia la construccion 11C. Esta ultima, si bien cuenta con
medidor instalado, el mismo se encuentra en estado de suspension
y registra una lectura de cero (0), lo cual constituye un indicio
técnico consistente con el uso irregular del servicio a través de
redes internas o derivaciones no autorizadas. (Nota aclaratoria: la
existencia de un medidor suspendido con lectura en cero, en una
construccion que presenta signos de uso o actividad, es
técnicamente incompatible con un consumo regular legal y refuerza
la hipétesis de conexiones irregulares internas). Tales hallazgos
constituyen evidencia objetiva de inconsistencias en el manejo de
las redes internas del conjunto y consolidan la relacion directa entre
estas irregularidades y el incremento del consumo registrado en el
macromedidor.

Nota: Medidor instalado y sin conexidn a . Nota Medidor instalado y sin conexidn a
I construccion — Altamira del Sofar la construccion — Altamira del Solar

Adrana Ricaurte .
Sarigan

Construcciones con instalacién de medidor pero sin conexién a la construccion — Visita 1.
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Mota: Captaciin de agua pars cunsirucsionss * Mola: Captaciin de agua pars conelrucciones

Construcciones con instalacion de medidor pero con suministro de agua

de predio vecino — Visita 2.

Predio de captacion de agua para construcciones — Visita 1.
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Es pertinente dejar constancia de que durante el transcurso del
presente afio se han realizado dos (2) visitas técnicas al conjunto
residencial, en las cuales se ha evidenciado de manera clara y
verificable la existencia de construcciones que no cuentan con
instalacién individual de medidor de agua, asi como situaciones de
suministro no autorizado del servicio desde otros predios. En dichas
visitas se identificaron conexiones irregulares y practicas que
afectan directamente la correcta medicion y distribucién del
consumo al interior del conjunto. En particular, en la segunda visita
técnica se efectud el levantamiento de acta formal por la deteccion
de un suministro no autorizado de agua entre predios,
especificamente desde la unidad identificada como casa 13C hacia
la construccion 11C. Esta Ultima, si bien cuenta con medidor
instalado, el mismo se encuentra en estado de suspension y
registra una lectura de cero (0), lo cual constituye un indicio técnico
consistente con el uso irregular del servicio a través de redes
internas o derivaciones no autorizadas. (Nota aclaratoria: la
existencia de un medidor suspendido con lectura en cero, en una
construccion que presenta signos de uso o actividad, es
técnicamente incompatible con un consumo regular legal y refuerza
la hipétesis de conexiones irregulares internas). Tales hallazgos
constituyen evidencia objetiva de inconsistencias en el manejo de
las redes internas del conjunto y consolidan la relacion directa entre
estas irregularidades y el incremento del consumo registrado en el
macromedidor.

Asi mismo, se deja constancia de que junto al presente documento
se adjunta evidencia fotografica correspondiente a las dos visitas
realizadas, en la cual se observan de manera clara construcciones
con medidores instalados pero desconectados y sin registro de
consumo, asi como instalaciones que presentan captacion de agua
desde predios vecinos, lo cual confirma la existencia de
derivaciones no autorizadas. Igualmente, la evidencia
correspondiente a la segunda visita permite verificar el avance de
dichas construcciones y la continuidad en el uso de suministro de
agua proveniente de otros predios, pese a no estar autorizado.
(Nota aclaratoria: el hecho de que el suministro de agua provenga
de otro predio no elimina el impacto sobre el consumo global del
sistema, ni lo legitima, ya que dichos consumos terminan
integrandose a la demanda total registrada en la red;
adicionalmente, el suministro desde un predio vecino no constituye
una fuente técnica suficiente, ni formalmente disefiada, para
abastecer de manera adecuada y continua multiples
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construcciones, lo cual refuerza su caracter irregular y no
autorizado). Estas evidencias fortalecen la conclusién de que el
incremento del consumo esta directamente asociado a practicas
internas no controladas dentro de! conjunto residencial.

Durante la segunda visita técnica realizada en el conjunto
residencial se ejecuté un procedimiento de verificacion hidraulica
consistente en el cierre total de todos los puntos de consumo
de agua (llaves, registros y acometidas internas), con el objetivo de
identificar la posible existencia de fugas perceptibles o
imperceptibles dentro de la red interna. Este procedimiento es
técnicamente valido, dado que, bajo condiciones de cierre total, el
macromedidor no deberia registrar ningin tipo de movimiento o
consumo; en caso de presentarse registro, ello constituiria un
indicio claro de la existencia de fugas en la red interna. No obstante,
durante el desarrollo de dicha prueba se evidencid que el
macromedidor no registré ningun tipo de consumo ni
movimiento, manteniéndose completamente estable durante un
periodo superior a veinte (20) minutos. (Nota aclaratoria: la
ausencia total de registro en el macromedidor bajo condiciones de
cierre absoluto descarta razonablemente la presencia de fugas
continuas en la red interna, orientando el analisis hacia consumos
efectivos asociados a usos reales, legales o irregulares del
recurso). Este resultado permite concluir que el alto consumo
reportado no es atribuible a pérdidas por fugas, sino a consumos
efectivamente generados al interior del conjunto, reforzando la
hipétesis de consumos derivados de conexiones no controladas o
no legalizadas.

Adriana Ricaurte - Adriana Ricaurie -
vaigrats Cartfgrats
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Adltiana Ricaurte -
Eat Wgiela =

Veerificacion hidraulica macromedidor con cierre total

En relacién con el cobro del servicio de aseo asociado al
macromedidor, es preciso aclarar que este se encontraba
originalmente vinculado a la generacion de residuos y
desechos derivados de las actividades de construccion
desarrolladas al interior del conjunto residencial. Dichos
cargos obedecian a la necesidad de gestionar
adecuadamente los residuos de obra, conforme a la
normativa vigente en materia de manejo de residuos
solidos.

No obstante, una vez verificada la finalizaciéon de las
actividades constructivas y la consecuente disminucion en
la generacion de este tipo de desechos, se procedié a la
revision y ajuste de la facturacion correspondiente. En ese
sentido, el cobro por concepto de aseo asociado al
macromedidor ha sido suprimido, en coherencia con la
realidad operativa actual del conjunto.

En consecuencia, a partir del préximo ciclo de facturacion,
dicho cargo no se verd reflejado en la factura
correspondiente al macromedidor, garantizando asi la
correcta aplicacién de los criterios tarifarios y evitando
cobros que no se ajusten a las condiciones reales del
servicio prestado.

En relacion con la argumentacion presentada por la
administracién en el PQR N.° 96193, en la cual se sefiala
que “todos y cada uno de los inmuebles disponibles para su
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Pl e

Adriana Ricaurte - . Adriana Ricaurte
Tarliyata Fanagrata

venta cuentan con un contador individual para el calculo,
facturaciéon y cobro del consumo de agua potable
suministrado por su representada’, nos permitimos
manifestar que dicha afirmacién no se ajusta a la realidad
evidenciada en campo.

En consecuencia, la afirmacion realizada por la
administracion carece de sustento técnico verificable, lo que
genera inconsistencias en relaciéon con los mecanismos de
medicién y facturacion de! servicio. Adicionalmente, esta
situacion plantea interrogantes respecto a la fuente de
abastecimiento de agua utilizada durante la ejecucion de las
obras de construccion de estos inmuebles, teniendo en
cuenta que no existe evidencia que respalde el uso de
fuentes alternas, tales como aljibes u otros sistemas de
captacion.

Por lo anterior, resulta procedente solicitar una revision
detallada de la informacién reportada por la administracion,
asi como la presentacion de los soportes técnicos y
operativos que permitan esclarecer tanto la instalacion de
los medidores como la procedencia del recurso hidrico
utilizado, garantizando de esta manera la transparencia en
la prestacion del servicio y el cumplimiento de la normativa
aplicable.

"f-s -
e

.
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Adrizna Ricaurte e T
Lartograta 4
Construcciones finalizadas sin instalacion de medidor de agua potable
e La factura objeto de reclamacion, correspondiente al

s RN

periodo de facturacion mayo de 2026 (2026-05), fue
debidamente revisada y ajustada conforme a las
observaciones presentadas. Posteriormente, fue entregada
formalmente al administrador en las instalaciones de
EMSERFUSA E.S.P. el dia 09 de junio de 2026 en
atencion al usuario, garantizando asi la trazabilidad y
constancia del proceso de correccion.

151603
Lk Inteena

TOTAL A PAGAR
ST

717
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Es importante sefialar que dicha gestién se realizé en cumplimiento
de los procedimientos administrativos y de atencion al usuario
establecidos por la entidad, asegurando la transparencia en la
informacioén suministrada y el debido proceso en la atencion de la
reclamaciéon. En este sentido, la entrega fisica del documento
ajustado permite verificar la oportuna atencion del caso y la correcta
notificacion al interesado.

Para efectos de soporte y verificacién, se anexa copia de la factura
ajustada, la cual constituye evidencia del tramite realizado y del
cumplimiento de las obligaciones por parte de la entidad prestadora
del servicio.

Recomendaciones:

En atencion a los hallazgos evidenciados durante la visita de
verificacién, se formulan las siguientes recomendaciones
orientadas a la normalizacion del servicio y la correcta medicién del
consumo:

e Restablecer la individualizacion del servicio: se requiere que
cada una de las construcciones disponga de una conexion
independiente y directa al sistema de acueducto, evitando
la captacion de agua desde predios terceros.

e Reconectar los micromedidores existentes: Es necesario
realizar la conexion inmediata de los micromedidores
instalados en las edificaciones, garantizando su correcto
funcionamiento y registro de consumo.

Se recomienda a la administracion del conjunto residencial
fortalecer los mecanismos de control y supervision sobre las
intervenciones, construcciones y adecuaciones realizadas al
interior de las unidades privadas y zonas comunes, con el fin de
garantizar que estas se desarrollen conforme a la normatividad
urbanistica vigente y las disposiciones internas del reglamento de
propiedad horizontal.

En este sentido, es responsabilidad de la administracién verificar
que toda construccion o modificacion cuente con los permisos y
licencias correspondientes, evitando asi situaciones que puedan
generar afectaciones técnicas, legales o administrativas para la
copropiedad y sus residentes. Asimismo, resulta fundamental
asegurar que cada unidad habitacional disponga de un sistema de
medicién individual de los servicios publicos, en particular del
servicio de acueducto, mediante la instalacion de medidores
independientes debidamente registrados.

La implementacion de medidores individuales no solo permite un
control mas preciso y equitativo del consumo de agua, sino que
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también promueve el uso eficiente del recurso, facilita la facturacién
transparente y minimiza conflictos entre los residentes. De igual
manera, contribuye al cumplimiento de las disposiciones
establecidas por las empresas prestadoras de servicios publicos y
a la sostenibilidad operativa del conjunto.

En consecuencia, se sugiere establecer procedimientos claros de
verificacion, seguimiento y control, asi como campafias de
sensibilizacion dirigidas a los copropietarios, con el propésito de
garantizar el cumplimiento de estas obligaciones y preservar el
adecuado funcionamiento y legalidad del conjunto residencial.

1.1. CONCEPTO CONJUNTO CERRADO PALMAR DE
MANILA COD INTERNO 2481627

En atenciéon a la solicitud presentada, relacionada con el alto
consumo reportado en el servicio y la visita técnica realizada el dia
9 de abril de 2026 en el Conjunto Cerrado Palmar de Manila, nos
permitimos informar lo siguiente:

e La visita técnica por alto consumo se llevé a cabo a solicitud
del entonces administrador del conjunto, como parte de las
acciones orientadas a evitar o mitigar la posible suspensién
del servicio, considerando que para ese momento se
registraban dos periodos en mora en el pago de la
facturacion. Esta situacién incidia directamente en el
incremento del valor acumulado reflejado en la factura.
Como soporte de lo anterior, se evidencia en el sistema el
registro del pago correspondiente a cinco (5) periodos de
facturacion, efectuado el dia 27 de mayo de 2026, lo cual
confirma la existencia de saldos acumulados previos al

__momento de la intervencion técnica.

Facsurss .
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Adicionalmente, si bien se evidencia un incremento en los
consumos registrados, es importante precisar que para el periodo
2026-01 este comportamiento resulta técnicamente coherente con
la dinamica estacional del servicio. Lo anterior, teniendo en cuenta
gue durante la temporada de receso y festividades de fin e inicio de
aflo se presenta un aumento significativo en la ocupacion de las
viviendas, particularmente en conjuntos con unidades de uso
ocasional o que permanecen deshabitadas durante gran parte del
afo. Este incremento temporal en el numero de usuarios incide
directamente en el consumo de agua, generando variaciones que
no necesariamente corresponden a anomalias en el sistema, sino
a condiciones normales de uso asociadas a dicha época.

De igual manera, durante la visita técnica se efectud la verificacion
de consumos individuales a través del sistema de micromedicion,
asi como la revision del estado y funcionamiento de los medidores,
con el fin de identificar posibles equipos detenidos o
comportamientos atipicos. En el desarrollo de la inspeccion se
evidencié la existencia de una construccién que no cuenta con
instalacion individual de medicion, asi como la captacion de agua
proveniente de un predio vecino sin la debida autorizacion.

En este sentido, es pertinente sefialar que corresponde a la
administracién de la propiedad horizontal velar por el cumplimiento
de las condiciones técnicas y normativas de toda obra o
intervencién que se adelante al interior del conjunto, garantizando
que cada unidad cuente con su respectiva individualizacion del
servicio. La omision de este control puede dar lugar a la existencia
de conexiones no autorizadas o irregulares a la red interna,
generando consumos no legalizados que son registrados
directamente por el macromedidor, afectando asi el balance
general del consumo del conjunto y el valor de la facturacion.
(Adjunto evidencia fotografica).
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Adriana R sarle - Adeiang B orts

Ewidencia Fotografica de suministro de agua no autorizado desde predio vecino

Ahora bien, desde el punto de vista de la distribucién de
responsabilidades, tanto la Ley 142 de 1994 como el Decreto 1077
de 2015 establecen un marco claro segun el cual la empresa
prestadora del servicio tiene competencia hasta el punto de
entrega, mientras que las redes internas corresponden al ambito
del usuario o de la copropiedad. En particular, el articulo
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015 dispone que el
mantenimiento y manejo de las instalaciones internas de acueducto
no es responsabilidad de la empresa prestadora, sino de los
usuarios o propietarios, limitandose la intervencion de la empresa a
la eventual revision técnica y a la posibilidad de exigir adecuaciones
cuando sea necesario para la correcta prestacion del servicio. En
consecuencia, la administracion, control, vigilancia y regularizacion
de las redes internas en un conjunto residencial, incluyendo la
identificacién de conexiones irregulares, obras en construccion o
acometidas sin legalizacion, recae exclusivamente en la
administracion del conjunto o copropiedad, en virtud de su dominio
y control sobre la infraestructura interna.

Bajo este entendimiento, resulta juridicamente improcedente
trasladar a la empresa prestadora la responsabilidad por consumos
elevados derivados de situaciones que ocurren dentro de la red
interna del conjunto, tales como conexiones clandestinas, obras no
autorizadas o viviendas que se abastecen sin medidor. La empresa
no tiene, ni legal ni reglamentariamente, la obligacion de ejercer
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vigilancia permanente o preventiva sobre las obras que se
desarrollan dentro de predios privados o conjuntos residenciales, ni
de detectar de manera anticipada conexiones irregulares internas,
toda vez que su funcién es de caracter técnico-operativo en la
prestacion del servicio y no de control urbanistico o de policia
administrativa. (Nota aclaratoria: la facultad de la empresa para
realizar visitas técnicas o requerir correcciones es de caracter
puntual y reactivo, mas no implica una obligacion de supervision
continua ni sustituye las funciones de control de la copropiedad).

En este mismo sentido, tampoco resulta procedente trasladar
directamente el cobro del consumo de agua a la construccion
identificada durante la visita, en razon a que dicha edificacion no
cuenta con un sistema de medicion individual (micromedidor) que
permita cuantificar de manera técnica, objetiva y verificable el
volumen de agua efectivamente consumido. De conformidad con lo
establecido en la Ley 142 de 1994 y la regulacion de la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), la
facturacién del servicio publico debe sustentarse en consumos
medidos o, en su defecto, en metodologias técnicamente definidas,
lo cual no es posible aplicar en ausencia de un equipo de medicién
individual debidamente instalado y en funcionamiento.

Bajo esta condicién, el consumo generado por dicha construccion
se registra de manera global en el macromedidor del conjunto,
imposibilitando su individualizacién y, por ende, la imputacion
directa del costo a un usuario especifico. En consecuencia,
corresponde a la administracion de la propiedad horizontal
adelantar las acciones necesarias para regularizar la situacion, lo
cual incluye la exigencia de instalacion de micromedicion, la
normalizacion de las conexiones internas y la definicion de
mecanismos internos de distribucion o cobro del consumo no
individualizado.

Asi mismo, es importante precisar que, mientras no exista medicion
independiente, resulta técnica y juridicamente inviable para la
empresa prestadora efectuar un cobro diferenciado o especifico a
dicha construccién, dado que no se cuenta con soporte de lectura
que permita establecer el consumo real, verificable y facturable
conforme a la normativa vigente. En consecuencia, cualquier
distribucion de este consumo deberd ser definida por la
copropiedad bajo sus propios mecanismos de administracion
interna.
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e En relacion con el medidor detenido identificado durante la
visita de verificacion por alto consumo, se adjunta como
soporte la evidencia fotografica correspondiente, asi como la
constancia de entrega de la autorizaciéon para el cambio de
medidor al usuario y/o habitante del predio involucrado.

Dicha autorizacion fue emitida con el fin de que el usuario
adelante el tramite de reposiciéon del equipo de medicién
dentro de un plazo estimado de treinta (30) dias habiles,
conforme a los procedimientos establecidos.

El medidor que presenta esta condicién corresponde a la

Adrigna Ricaarle - Adrizna Rieaarte
11y sratata

Es importante precisar que los medidores que presentan estado de
detencion no registran el consumo real de la unidad habitacional,
dado que su funcion de medicion se encuentra interrumpida o
limitada. En estos casos el consumo es facturado con base en
promedios histéricos del usuario o, en su defecto, mediante
metodologias definidas para estimacién de consumos.

No obstante, este tipo de facturacién no necesariamente refleja el
consumo real efectuado en el periodo, lo cual puede generar
distorsiones tanto en el cobro individual como en el balance general
del sistema de medicién del conjunto.

Adicionalmente, la existencia de medidores detenidos incide
directamente en el comportamiento del macromedidor, toda vez
que el volumen total de agua suministrado al conjunto si es
registrado en su totalidad por este equipo. Sin embargo, al no existir
una medicién individual efectiva en las unidades con medidores
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inoperativos, se genera una diferencia enire el consumo total
registrado en el macromedidor y la sumatoria de los consumos
individuales correctamente medidos.

Esta diferencia, conocida técnicamente como consume no
contabilizado o no distribuido, termina siendo asumida dentro del
consumo global del conjunto, lo que puede traducirse en un
incremento en el valor de la facturacion general. En consecuencia,
es fundamental que los usuarios y la administracion de la
copropiedad realicen oportunamente la reposicién o normalizacion
de los medidores en estado de detencion, con el fin de garantizar
una medicién precisa, una distribucion equitativa del consumo y
una facturacion acorde al uso real del servicio.

o Se recomienda la instalacion de un medidor independiente
para el consumo de las areas comunes del conjunto, con el
fin de contar con un control técnico y preciso del volumen de
agua utilizado en actividades como riego de zonas verdes,
piscinas, limpieza de areas comunes, funcionamiento de
equipos y demas usos colectivos. La implementacién de este
sistema de medicién permite una adecuada diferenciacién
entre el consumo privado (micromedicién) y el consumo
comun, facilitando la gestion eficiente del recurso hidrico y
una distribucién equitativa de los costos asociados.
Adicionalmente, la correcta individualizacién de los consumos
contribuye a reducir las diferencias frente al macromedidor,
mejora la transparencia en la facturacion y permite a la
administracion ejercer un control mas efectivo sobre posibles
pérdidas, consumos no autorizados o ineficiencias operativas
dentro de la copropiedad.

Conclusiones

e Con base en la visita técnica realizada y el analisis de la
informacion disponible, se concluye que el incremento en el
consumo facturado obedece a una combinacién de factores
operativos y administrativos, entre los cuales se destacan:
la acumulacion de periodos en mora que incidieron en el
valor total facturado, el aumento estacional de consumo
durante el periodo 2026-01, y la existencia de situaciones
internas dentro del conjunto que afectan la correcta
medicion del servicio.

e Se evidencid la presencia de una construcciéon sin
micromedicién y con captacién no autorizada, asi como la
existencia de un medidor en estado de detencién,
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condiciones que impiden la adecuada individualizacién del
consumo y generan diferencias que son asumidas por el
macromedidor del conjunto. Estas  situaciones
corresponden a la gestion interna de la copropiedad y no
son atribuibles a la empresa prestadora.

En consecuencia, se ratifica que la empresa ha actuado conforme
a la normativa vigente en materia de prestacion del servicio publico
domiciliario, garantizando la medicion a nivel macro y aplicando los
procedimientos establecidos para la facturacién en casos de
medicion inefectiva. Por lo anterior, es responsabilidad de la
administracion adelantar las acciones necesarias para la
normalizacién de las conexiones, la instalaciéon de medidores
individuales y la implementacién de mecanismos de control interno
que permitan una distribucion equitativa del consumo y una
adecuada gestion del recurso hidrico.

Finalmente, se reitera la importancia de fortalecer los sistemas de
medicion, incluyendo la implementacion de mediciébn en areas
comunes, con el fin de mejorar la transparencia, precision y control
en la facturacion del servicio.

1.1. CONCEPTO CONJUNTO CERRADO COMARCA
ESPANOLA COD INTERNO 2482349

En atencién a la solicitud presentada, en la cual se informa sobre la
problematica relacionada con el estallido recurrente de medidores
y las presuntas pérdidas de agua reflejadas en los consumos
facturados, nos permitimos informar lo siguiente:

Una vez revisada la situacion reportada, se ha identificado que en
ciertas zonas del municipio se estan presentando altas presiones
en la red de acueducto, lo cual puede generar afectaciones en los
medidores domiciliarios, incluyendo fallas o estallidos de los
mismos.

Como medida preventiva y mientras se implementan soluciones
técnicas a nivel de red, no se esta realizando la instalacion de
medidores nuevos en estas zonas. En su lugar, se estan
implementando conexiones directas como una solucion
temporal, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacién
del servicio de acueducto y evitar dafios recurrentes en los equipos,
mientras la empresa recibe y dispone de nuevos medidores
para su instalacion.

De igual forma, con el propésito de mitigar este tipo de situaciones
a nivel domiciliario, se sugiere la instalacion de valvulas
reguladoras (o reductoras) de presion como una medida
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preventiva. Es importante sefialar que estas adecuaciones deben
ser gestionadas directamente por el usuario, pudiendo realizarlas
con el plomero o técnico de su confianza, teniendo en cuenta que
la empresa EMSERFUSA no realiza este tipo de modificaciones
en las instalaciones internas. Estos dispositivos hidraulicos estan
disefiados para disminuir una presién de entrada elevada a un valor
controlado y constante, lo cual contribuye a:

o Proteger las tuberias internas de la vivienda.

e Optimizar el caudal del servicio.

o Prevenir dafios o averias en medidores y demas

componentes de la instalacion.

Respecto al medidor, es importante indicar que el usuario puede
adquirirlo de manera independiente en el establecimiento de
su preferencia. Posteriormente, deberd acercarse a la empresa
prestadora del servicio para realizar el proceso de certificacion
correspondiente. Es pertinente aclarar que la empresa no realiza
recomendaciones especificas sobre lugares de compra de
estos dispositivos.

Finalmente, en relacion con la revision de los cobros asociados a
los periodos reportados, se informa que el caso sera analizado
conforme a la problematica evidenciada, y se adoptaran las
medidas correspondientes de acuerdo con los resultados de dicha
evaluacion; los usuarios a quienes se les realice las conexiones
directas, se les realizara el cobro segtin los promedios de consumo.
Cualquier ajuste o decision seré debidamente informado al usuario.
Agradecemos su comprension y quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional.

1.2. CONCEPTO CONDOMINIO MONTEBELLO 1
CODIGO INTERNO 4423891

e Se realiza la verificacion de los consumos correspondientes
al Condominio Montebello 1, evidenciandose que los
equipos de micromedicion instalados en las unidades
residenciales no presentan fallas operativas ni
inconsistencias en la medicién que puedan incidir de
manera negativa en el registro consolidado del
macromedidor.

No obstante, se identifican diferencias entre los volimenes
registrados en la micromedicién y el consumo total
reportado por el macromedidor, observandose que estos
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consumos no representativos a nivel individual se ven
reflejados en el balance general del sistema.

Desde el punto de vista técnico, esta variacion se atribuye
principalmente a la demanda asociada a las areas comunes del
conjunto (tales como riego de zonas verdes, limpieza de areas,
sistemas hidraulicos compartidos, salones comunes, porterias,
entre otros), las cuales actualmente no cuentan con un sistema de
medicion independiente. En consecuencia, dichos consumos son
registrados de manera global por el macromedidor, generando una
diferencia frente a la sumatoria de los micromedidores.

Es importante precisar que, en ausencia de medicién especifica
para estas dreas, el consumo correspondiente a las mismas no
puede ser discriminado con exactitud, lo que limita el control
operativo y la correcta asignacion de volimenes consumidos.
Por lo anterior, se recomienda técnicamente la instalacion de
medidores independientes para las areas comunes, con el fin
de:

= Garantizar una contabilizacién precisa y diferenciada de
los consumos.

= Mejorar el control y la gestion del recurso hidrico dentro
del condominio.

« Optimizar la deteccion de posibles pérdidas o consumos
no autorizados.

= Facilitar una distribucion eguitativa de los costos
asociados al servicio de acueducto.

La implementacion de esta medida permitira fortalecer la
trazabilidad del consumo y mejorar la eficiencia en la gestion del
sistema hidraulico interno del conjunto residencial.

e Una vez realizado un analisis detallado en el sistema de
facturacion de la empresa EMSERFUSA E.S.P., no se
evidencia la existencia de doble facturacidon ni cobro
duplicado en el periodo evaluado.

La situacion reportada corresponde a un ajuste aplicado en la
facturacién del periodo 2026-05, originado por una
inconsistencia en el sistema, la cual generé el registro del
macromedidor en sentido regresivo (cuenta atras). Ante esta
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condicion, se procedi6 a efectuar la revisidn técnica
correspondiente, corroborandose que el macromedidor se
encuentra operando en condiciones normales y dentro de los
parametros de funcionamiento establecidos.

Como consecuencia de dicha inconsistencia, no se efectu6é de
manera correcta la deduccion de los consumos registrados por
micromedicidon en el calculo inicial de la factura. Posteriormente, se
realizd la correccion del proceso de facturacion, ajustando los
valores conforme a los consumos reales.

Es importante precisar que la factura inicialmente presentaba un
valor de $836.020, el cual, posterior al ajuste técnico y validacion
de la informacién, fue corregido a un valor final de $11.454.

En conclusién, no se trata de una doble facturacién, sino de un
ajuste técnico en la liquidacion del servicio, que resulté en un
reconocimiento a favor del usuario, garantizando asi la correcta
aplicacion de los consumos registrados y la transparencia en el
proceso de facturacion.

e Respecto a la solicitud de correccion, ajuste y/o devoluciones,
se informa que el ajuste correspondiente ya fue aplicado,
quedando debidamente normalizada la facturacion, situacioén
que fue explicada en el apartado anterior y validada a
satisfaccion del usuario.

En relacion con la solicitud de devolucién de recursos, es
importante precisar que EMSERFUSA E.S.P. no realiza
devoluciones de dinero en efectivo a los usuarios. En su
lugar, los valores ajustados se registran contablemente como
saldo a favor dentro de la cuenta del suscriptor.
Actualmente, el usuario cuenta con un saldo a favor de
$668.310, el cual sera aplicado de manera automatica por el
sistema de facturacion en los periodos subsiguientes,
efectuando el descuento progresivo en cada factura emitida,
hasta que dicho saldo se agote y alcance un valor de cero (0).
Se recomienda al usuario realizar seguimiento periddico a su
facturacion, con el fin de verificar la correcta aplicacion del
saldo a favor en cada periodo y llevar un control adecuado de
su consumo y estado de cuenta.

e En atencion a la solicitud presentada por la administracion, se
llevé a cabo una visita de inspeccién técnica el dia 22 de
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junio de 2026, con el propésito de verificar el correcto
funcionamiento del macromedidor y de los sistemas
asociados a su operacion.

Durante la inspeccién realizada, se evidencid que el
macromedidor se encuentra operando dentro de
parametros normales, sin presentar anomalias, fallas
operativas ni indicios de pérdidas de agua asociadas a
posibles fugas en la red. De igual manera, no se identificaron
medidores individuales detenidos o con comportamiento
irregular que pudiesen generar distorsiones en el registro
global de consumo medido por el macromedidor.

El estado observado de! flotador del tanque de reserva,
completamente sumergido sin cumplir su funcién de cierre,
evidencia una falla critica en el sistema de control de nivel
del tanque de reserva. Esta condicion genera consumo
continuo no controlado, afectando directamente los costos
operativos medidos en el macromedidor y comprometiendo la
integridad hidraulica de la red interna.

La atencién oportuna de esta anomalia es fundamental para
evitar pérdidas econémicas, dafios en la infraestructura y
reduccién en la eficiencia del sistema de abastecimiento; por
lo que se recomienda realizar el cambio del sistema (flotador)
y corroborar que este realiza un sellado adecuado de! paso
del agua.

Adriana Ricaurte -
Eannnraia

Imagen 1. Flotador del tanque de reserva completamente sumergido.
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rlana Vicowrte
Fpsbwisly

Imagen 2. Andlisis operativo del macromedidor, no se evidencia registro

de consumo al cierre total de todos los puntos hidrdulicos.

Recomendaciones técnicas;

e Reemplazo del flotador defectuoso:

Se recomienda la sustitucion inmediata del flotador,
dado que la pérdida de flotabilidad evidencia una posible
falla en su hermeticidad. Esta condicion impide que el
dispositivo cumpla su funcién de control de nivel.

e Revision y mantenimiento de la valvula de llenado:

Es necesario realizar una inspeccion detallada de la
valvula de entrada asociada al flotador, verificando el
estado de sus componentes internos (sello y mecanismo de
cierre), y proceder a su ajuste o reemplazo en caso de
desgaste o mal funcionamiento.

e Correccion del sistema de accionamiento:

Se debe verificar la alineacion y estado de la varilla o

brazo mecanico que conecta el flotador con la valvula,

asegurando que el movimiento sea libre, sin deformaciones

ni obstrucciones que interfieran con el cierre adecuado.

¢ Implementacion de mecanismos de seguridad
complementarios:

Se recomienda la instalacion de dispositivos
redundantes de control, tales como valvulas de corte
manual, valvulas de nivel tipo boya de mayor precision o
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sistemas automaticos de cierre, que permitan mitigar
riesgos ante fallas del sistema principal.
¢ Programa de mantenimiento preventivo:

Establecer un plan periédico de inspeccion vy
mantenimiento, que incluya la limpieza de! tanque,
revision del sistema de flotacion y pruebas de
funcionamiento del cierre, con el fin de prevenir fallas
operativas.

o Verificacion del sistema de rebose:

Confirmar el adecuado funcionamiento de la linea de
rebose del tanque, con el fin de evitar acumulaciéon de
agua y posibles afectaciones estructurales en caso de
sobrellenado.
Nota: Instalacibn de medidor para a&reas comunes,
Se recomienda la instalacion de un medidor independiente para
el consumo de areas comunes, con el fin de contar con un mayor
nivel de control y trazabilidad del agua distribuida a través del
sistema interno. Esta medida permitira comparar y validar los
voliimenes registrados por el macromedidor frente a los
consumos individualizados (usuarios + &reas comunes),
facilitando la identificacién de posibles pérdidas no visibles,
consumos no contabilizados o desviaciones operativas.
Adicionalmente, la implementacion de este dispositivo contribuira a
una mejor gestion del recurso hidrico, optimizacion de costos
operativos y fortalecimiento de los procesos de seguimiento y
control en la red interna.
Conclusiones

» Como resultado de la inspeccion técnica realizada, se
concluye que no se identificaron medidores detenidos ni
con anomalias operativas, garantizando asi Ia
confiabilidad en la medicion individual de los usuarios
asociados al sistema.

» El macromedidor evaluado presenta un funcionamiento
adecuado, operando dentro de condiciones normales, sin
evidenciar fallas, inconsistencias en la medicién ni indicios
de pérdidas asociadas a fugas en la red principal.

» Con base en la verificacién de registros y condiciones
operativas, se establece que no se presenta doble
facturacién, ni a nivel del macromedidor ni en los
consumos correspondientes a los usuarios vinculados,

Pagina 28 de 40




es registrados

macromedidores fueron programadas y ejecutadas durante

- INFORME DE ACTIVIDADES DEL CODIGO JUR--28
CONTRATO DE PRESTACION DE :
7 SERVICIOS PROFESIONALES O DE ¥ERSION 01
APOYO A LA GESTION T
4. OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Obligaciones Actividades realizadas Soportes
especificas del contrato
asegurando la integridad en el proceso de mediciéon y
facturacion del servicio.
Se realizaron visitas en el periodo del mes de junio a los
predios de El Solar e Irin donde se revisé los consumos y
hallazgos relacionados con el catastro de medidores y
actualizaciones de predios en el sistema de Informacion
geografico de la empresa.
Realizar 3
mensualmente T mCrip e PO
los cambios y = == E
actualizaciones — Pagina 26
de la informacion del informe
del catastro de del
medidores en el contratista
SIG y AMERIKA.
Durante el mes de junio no se registraron novedades,
actualizaciones ni modificaciones relacionadas con el
Reportar catastro de medidores, por lo cual no se generaron
mensualmente cambios para ingresar o actualizar en el Sistema de
los cambios | Informacién Geografico (SIG) ni en la plataforma | pagina 27
ingresados  al | AMERIKA. del informe
SIG y Amerika, | En consecuencia, la actividad correspondiente al reporte del
en cuanto al | mensual de cambios ingresados al SIG y AMERIKA no | contratista
catastro de | aplica para el mes de junio, dado que no existié informacion
medidores nueva que requiera ser consolidada, validada o cargada en
los sistemas.
Realizar el | g realiza verificacion de consumos para el mes de junio en
ﬁg;ﬁ;‘;'e"to d: los macromedidores y micromedidores, verificaciones
consumos @ realizadas tanto en oficina como en campo en las
s inspecciones por alto consumo.
macromedidor | L@  inspecciones de control y seguimiento de P';%if:la I27’
a e
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en el SIG |el mes de junio 2026. Durante las visitas realizadas a los | informe de
(sistema  de | conjuntos de El Solar e Irtin; se identificaron varios medidores | actividades
informacion detenidos, los cuales fueron reportados oportunamente al
geografica), area de Facturacion para su revision y gestion
o TTI c correspondiente.
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FECHA Fusagasuga, 21 de JUNIO de 2026
Dr. ALEXANDRA DIAZ RAGA
Profesional PQR

ADRIANA RICAURTE

PARA

DE

CONCEPTO CONJUNTO CERRADO PORTAL DE LA PAMPA
COD INTERNO 1110964

Emitir informes y
concepto FECHA
técnicos al area PARA ; Dr. ALEXANDRA DIAZ RAGA

de PQR, - ) Ki‘ia'ﬁ’fﬁ' E)arlag?;ﬂmcm Pag‘,;%a d2e? y

rgf_erente a . las CONCEPTO CONJUNTO CERRADO PALMAR DE MANILA informe de
5 |visitas  técnicas COD INTERNO 2481627 -
realizadas, para actividades
dar una del
respuesta idénea contratista
y de calidad al
suscriptor.

Fusagasuga, 10 de junio de 2026

FECHA i Fusagasugd, 16 de junio de 2026

Dr. ALEXANDRA DIAZ RAGA
Profesional PQR
ADRIANA RICAURTE

PARA

DE

CONCEPTO CONJUNTO CERRADO COMARCA ESPANOLA
COD INTERNQ 2482349

FECHA 5 Fusagasuga. 17 de junio de 2026

Dr. ALEXANDRA DIAZ RAGA
Profesional PQR
ADRIANA RICAURTE

PARA

DE

CONCEPTO CONDOMINIO MONTEBELLO 1
CODIGO INTERMNO 4423891
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e En cumplimiento de la actividad de emitir informes y
conceptos técnicos al area de PQR. En cada concepto
técnico se describieron de manera clara y asertiva los
hallazgos identificados durante las visitas de
verificacion, incorporando el analisis técnico respectivo
y anexando la evidencia fotografica que respalda las
observaciones realizadas. Una vez finalizados, los
informes fueron remitidos al area de PQR para su
gestion y para garantizar una respuesta idonea,
fundamentada y de calidad al suscriptor,
Se realizan reportes de inspeccion en el sistema interno de
“Amerika” con los respectivos resultados y hallazgos
reportados en las visitas de campo. -
Ingresar los N
reportes de a
no%edades al " e Pagg:l i
sistema de 248 wmens el =
facturacion  y/o el edin mfg;ne
darles A ol contratist
respectivo 5
tramite de
acuerdo con el
sistema de
calidad
Llevar a cabo
la
organizacion y En el periodo de abril se realizaron visitas a macromedidores por | Pagina 31
tabulacion de alto consumo, posibles fugas y reporte de micromedidores |y 32 del
la informacién, detenidos, a continuacién, se relaciona planificacién de trabajo | informe del
de acuerdo mensual de campo y otras actividades: contratista
con las visitas
realizadas.
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REL
Suapansion COF 1
CoF 1

Entrada de resultado de maper ity 4!!")5!4 Obsevacion actual: RS, Observacion
mspeccion: SEREALZA VISITA POR ALTE ﬁcswum ROMEDIDOR

ADRAAMA {2F TH SCAURTE MENESES
3 EL MACRO Y NG EE i

-‘r |5Tuuu¢<fun ¥ QUE MO SF -mr wmn: IGAS ¥ SE uvauu

Th BOD CHMARSETON N ASHA NN AHTNODANN PC 1 A CAKA AU Nk, cann 4755104

Apoyar cuando
sea necesario en
todo el proceso
que compone la

Durante el periodo reportado, la actividad no aplic, debido a la alta
carga operativa asociada a las inspecciones de macromedidores,

entregar copia
a la Division
Comercial de
manera
oportuna.

detenidos.

También se generaron facturas para los usuarios que se acercaron
a la oficina a realizar la solicitud, se verifico si el consumo estaba
cargado y, se suministré la factura para su respectivo pago.

8 |radicacion en el | validacion de consumos, generacion de conceptos técnicos y z:?;:%:ﬁe
proceso de | demas tareas descritas en este informe, las cuales demandaron la del
matriculas totalidad de la disponibilidad operativa asignada. conliatisla
nuevas en
ventanillas
Diligenciar
completament 5 & g
e las planillas En f.el‘perlo'do_ del mes de Junio se acercaron a la empresa de Pagina 33
ylo formatos servicios p_ub!icos varios usuarios a reportar altos consumos en 'el v 35 del
de ias visitas macromt_adld_or, se p'roceql_c: a generar actas d.e. revision ¢ o o
tGenicas extraordinaria y po.sterlor visita en campo para la \{erlﬂcaczpn de del

9 realizadas v consumos, deteccién de fugas y reporte de micromedidores bontratista
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Realizar la
atencion al
publico para

Para el mes de junio se realiza atencion al publico y se dio
respuesta a requerimientos interpuestos por parte de los usuarios.

RS 3
r

— e =

dar respuestas == e '
a solicitudes o (o] = | e | a— [y e |
requerimientos i g RE L ol Bt e | N
interpuestas ,[_“_f_“‘f—?b‘y_&w" e el Pagina 36
10| retacionadas e ponT T : laey [ | del informe
con el objeto ML g, |pminig | ' E | &5 | del
coptractua.l. Palaed ‘tg?-.\},.: J_ ssyone m ; ; e LA \I contratista
i mismo = | | - w
giexar el .._..__.___.,_l II':'-""" "-"_'_".f‘_l;':'.__|ﬂcm:'.l:! L‘* 1 AISeEs Isﬂ'"l:t‘r'ﬂti:\qm.‘ Gl Ilh!: ?_‘-iu '™ ||
formato 400-F- | [ENSR Wautd Jaselesd (i 908 40833 V1980 tlbns forioal 3i8 :
19 RO ), o T L i
debidamente | | o
diligenciado Bl A 3 g ok i
1ol b ! el e Y II ‘\' r.. & ..."LI. g
I i i :
Se realiza la revision y validacion de los consumos registrados por
los macromedidores, dado que estos presentan afectaciones en el
volumen facturado por el sistema. Para ello, se descargan las
lecturas y se verifica la veracidad y coherencia de los valores
registrados. Una vez confirmados los consumos, se procede a
efectuar los ajustes y descuentos correspondientes, Unicamente en
los casos en que la revision técnica asi lo sustente. Adicionalmente,
Apoyar el | se genera un acta de inspecciéon para aquellos macromedidores
registro y control | que requieren lectura confirmada en sitio, con el fin de asegurar la
1 sobre el | fiabilidad del dato de entrada al sistema interno del conjunto.
consumo de los Pagina 36 al
macromedidores | De manera complementaria, se ejecuta la inspeccién y seguimiento | 39 del
de macromedidores detenidos, los cuales actualmente estan | informe del
siendo facturados por promedio, situacion que genera desviaciones | contratisia

en el area de Facturacion y afecta el correcto calculo del balance
hidrico macro-micro. Por lo anterior, se notifica mediante oficio la
necesidad de realizar el cambio 0 mantenimiento correctivo del
macromedidor, con el fin de restablecer su funcionalidad, garantizar
la precision de las lecturas y evitar distorsiones en la determinacién
del consumo real.
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ordenes de trabajo para que la division de acueducto realice

el mantenimiento o cambio de los macromedidores:
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Verificacion de cierres de ordenes de trabajo generadas durante
febrero — marzo.
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ARIZHURTE

“DRE14 LIZETH RIC-URTE NErES

12

Desarrollar

actividades que
incidan en la
gestién sobre la
pérdida de agua.

En el mes de junio no se presentaron incidentes relacionados con
pérdidas en la gestion del agua. En consecuencia, no fue necesario
realizar levantamiento de actas, dado que durante las actividades
de campo no se identificaron eventos o novedades que justificaran
la generacién de dichos registros.

Pagina 40
del informe
del
contratista

13

Mantener
actualizada la
plataforma
SECOP 1l -en
el apartado
“Plan de
Pagos”™  con
los
documentos
correspondient
es para los
pagos.

Se realizara carga de documentacion correspondiente a la quinta
cuenta de cobro.

— =l
i~ st oo BN - __ o L I

oo - -X-X X X J
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Diligenciamiento de Actas de visita - 440-F-15 generadas por el
area de facturacién para validacion de consumos.
Proceso de reliquidacion de facturas.
L demés e f:ll:ulc!acidn de fac!uras ) ‘
as ueducto: ESF. Periodo inicial: 202606, Perindo final: 202608 Codintemo: 1550163 ’
resulten ) g S Pagina 41 al
NRcesaras e J .. deld
14| para el debido AT o ey PRI '“ct‘?r.‘ge i 9
cumplimiento T a w(;eelz es
del objeto el sl S A G OO G ARV M —
contractual . contratis
Se da aprobacion de factibilidad ya que cuenta con vivienda familiar
construida.

Yo ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES identificado(a) con la cédula de ciudadania
numero 1.069.748.983 de Fusagasuga, certifico bajo la gravedad de juramento:

Que en cumplimiento del Decreto No. 1070 del 28 de mayo de 2013, Articulo 3
“Contribuciones al Sistema General de Seguridad Social. De acuerdo con lo previsto en
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el articulo 26 de la Ley 1393 de 2010 y el articulo 108 de! Estatuto Tributario, “la disminucién
de la base de retencion para las personas naturales residentes cuyos ingresos no provengan
de una relacion laboral, o legal y reglamentaria, por concepto de contribuciones al Sistema
General de Seguridad Social, pertenezcan o no a la categoria de empleados, estara
condicionada a su pago en debida forma, para lo cual se adjuntara a la respectiva factura o
documento equivalente copia de la planilla o documento de pago”. Los documentos soporte
de pago de aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad en Salud, Pensiones vy
Riesgos Laborales, efectuados durante los meses JUNIO“DE 2026, corresponden a los
ingresos provenientes del contrato nimero 59-2026 de acuerdo con el siguiente detalle:

0. de| . Fecha de intereses
f;ﬂg No.deplanilla| "7 EPS AFP o FSP ARL TOTAL

9501286516 $218.900 $280.200 §9.200 $0

U] Ctfebrero) | 10032028\ ganmas PORVENR | COLPATRIA $508.300
9502221700 $218.900 §280.200 $9.200 $0

2 1 Vimarzo) | 20032026 | ganiTas PORVENIR | COLPATRIA F38 .00
9502419949 $218.900 $280.200 $9.200 $0

31 bl 10208 | canmas PORVENIR | COLPATRIA $508.300
9505607103 $218.900 $280.200 §9.200

41 Timayy | 20208 | ganTas PORVENR | COLPATRIA| %0 | $508.300
9507241677 §218.900 §280.200 $9.200

51 “gunio) /| 00708 | sanimas PORVENR  |COLPATRIA| 0 | $508300

El suscrito Supervisor del Contrato
CERTIFICA

Que el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones estipuladas en el contrato durante el
periodo comprendido entre el 02/06/2026 al 01/07/2026 He verificado el cumplimiento de los aportes
al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL del mes de junio de 20286.

Dada en Fusagasuga, Cundinamarca, a los nueve (09) dias del mes de julio de DOS ML
VEINTISEIS (2026).

CONTRATISTA SUPERVISOR DEL CONTRATO

FIRMA

NOMBRE | ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESES CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN
CEDULA | 1.069.748.983 de Fusagasugé 1.032.383.597 de Bogota
CARGO | CONTRATISTA JEFE DIVISION COMERCIAL

Nota: Tenga en cuenta que la Oficina Juridica se encargara (nicamente de verificar que los documentos se encuentren completos y vigentes, y que se hallen cargados en la
plataforma SECOP II. La Divisién Financiera se encargara sélo de verificar los datos financieros y/o aspectos econdmicos del formato. Ninguna de estas oficinas se va a

responsabilizar por otros factores contenidos en el presente formato. Ser4 responsabilidad del supervisor certificar el cumplimiento de las obligaciones a través de la siguiente
acia, entre ofras.

Elabord: Contratista ADRIANA LIZETH RICAURTE MENESEs‘ﬂ
Reviso y Aprobo: Supervisor CARMEN LUCIA GONZALEZ MARI
Adjunto 21 folio(s) con una (anexosT ).
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