SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

na ::
NACIONAL
DEL AHORRO

03-2303-202608140015339

03-2303-202608140015339

MEMORANDO

PARA JOHANNA ALEJANDRA SANCHEZ MUNOZ
10440 - GERENCIA CONTRATACION

DE GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE

ASUNTO REMISION A EXPEDIENTE CUENTAS 28 Y 29 - CIM 011 DE 2024
DERIVADO 001

FECHA 14/08/2026

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y
juridica previstas en el Anexo 2 — Reglas para la supervision contractual del Manual de
Contratacién, version 5, remitimos la siguiente relacion de documentos correspondiente al CIM
011-2024 Derivado 001, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual

electrénico correspondiente.

# Factura # Documento de Total
ITEM| # Informe o Pago (Ordende | . .~ "'
Original imagenes
Pago)
1 28 FEG324 5300463050 92
2 29 FEG325 5300463051 88

Cordialmente,

raomm WL .
JEISSON ALEJA%%AHECHA BOLANOS

Profesional 06

Sede principal

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia
Télefono: 601 307 7070

Linea gratuita: 01 8000 52 7070

Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362

Punto de atencién principal - Correspondencia

Calle 12 No. 65- 11

Puente Aranda, Bogota - Colombia
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m
Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co

@)
SC7006 -1

GSOGD-FO-005 V7



INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
fna . PROCESO DE CONTRATACION Versién: 2
FECHA
INFORME No 28 FACTURA No FEG324 14 07 2026
No. DE ACEPTACION: 1000062245 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 11 DE 2024 TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios
(Namero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacién de servicios, interventoria, consultorfa, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL [ | COLEGIADA
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA SARA JEANNETTE TORRES ROJAS (E)
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION IVAN DAVID NIETO ANDRADE N/A

(Nombre e la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre e la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software / Gerencia de Gestion de la
Demanda y Proyectos Tecnologicos

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 26 MESES W28 DIAS
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 1 DE aril DE .
(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 23 DE junio DE 2026
(Dia) (Mes) (Afio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001714 - 5400002008 - 5400002076 - 5400002162 - 5400002218

VALOR DEL CONTRATO
VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA'Y SEIS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS
($25.956.180.718) M/CTE.
ADICION Nro. 1 TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS
NOVENTA'Y OCHO PESOS ( $3.959.417.398) M/CTE

ADICION Nro. 2 DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y CINCO MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($18.335.100.000)

ADICION No.3 DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.500.000.000,00) incluido todos los impuestos, tasas y
contribuciones a las que haya lugar
ADICION No.4 CUATRO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS PESOS.
M/CTE ($4.461.825.600,00), incluidos todos los impuestos, tasas y demas contribuciones a las que haya lugar

TOTAL: CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS DOCE MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS DIECISEIS PESOS
M/CTE ($55.212.523.716,00) incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 2 MESES 1 3.959.417.398 5400002008
2 3 MESES 2 18.335.100.000 5400002076
23 DIAS 3 2.500.000.000 5400002162
4 4.461.825.600 5400002218
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2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL EJECUTADO
Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

$42.096.322.184

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 25.956.180.718 47,01%
Adicion Nro 1 $ 3.959.417.398 7,17%
Adicion Nro 2 $ 18.335.100.000 33,21%
Adicién Nro 3 $ 2.500.000.000 4,53%
Adicion Nro 4 $ 4.461.825.600 8,08%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 55.212.523.716 100,0%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 40.723.558.101 73,76%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 1.372.764.083 2,49%

76,24%

76,30%

-0,06%

La diferencia en la ejecucion Presupuestal se presenta por cobros de ANS en la cuenta 5.

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase
correspondiente

si_]

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 97,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 97,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%
*Nota: Esta informacion es diligenciada Unicamente para Desarrollos o imientos de Aplicaciones Tecr

Nolx |

InvestigaciénD Desarrollo

[ ]

OBSERVACIONES

Pago por: COMPONENTE FIJO.Objeto: Contratar los servicios especializados de una fabrica de software para el desarrollo, soporte y
mantenimiento y calidad de los sistemas de informacion no core del Fondo Nacional del AhorroS.A.,en el periodo del 01 al 31 de mayo de
2026, a través de los siguientes servicios: 1. Soporte y mantenimiento de aplicaciones 2. Construccion de software 3. Control de calidad de
software. COMPONENTE VARIABLE O BOLSA DE RECURSOSHoras por Demanda fija: 1,405 Horas por Stanby (guardia): 71 y Horas
extras (10,5)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en mencién, el Contratista ha cumplido con
los requisitos establecidos para el pago de la factura de venta anexa, la cual corresponde al periodo del 1 al 31 de mayo de 2026.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE Y LA GERENTE (E) DE GESTION DE LA
DEMANDA Y PROYECTOS TECNOLOGICOS, EN SU CONDICION DE SUPERVISORES DEL CONTRATO No. CIM 011 DEL 2024
Derivado 001

CERTIFICA:

Que CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND), identificado con NIT. No
901144049-7 , entregé un informe de las actividades desarrolladas en el periodo, dando de esta manera cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el Contrato No. CIM 011 DEL 2024 Derivado 001.

7. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

El contratista aport6 la certificacion de paz y salvo con el pago de seguridad social integral y parafiscal, para el periodo objeto de
verificacion, debidamente firmada por el revisor fiscal.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Certificado pago Seguridad Social PDF Certificacion, planilla pago parafiscales
Acta ANS
Actas PDF Acta bolsa horas
Informe de supervision
Informes PDF Informe de gestion
Pre-factura

Certificacion Cuenta Bancaria

OTROS PDF Rut
Resolucién Facturacion

Certificacion Cumplimiento Circular SFC

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo
en Bogota D.C., alos

CATORCE (14) dias del mes de JULIO de 2026

(Af0)

(dia en letras) (dia en nameros) (mes en letras)

)

// o
Ve
Y/ s Z
/C (74/’/”"/’7
(Nombre) CR—ISTJKN CAMILO GARCIA PARRA (Nombre) IVAN DAVID NIETO ANDRADE

Gerente de Arquitectura e Ingenieria de Software Apovo a la supervision
Supervisor CIM 011-2024 Der 001 POy P

_ .
Y annelle 7/ vrea d
(Noﬂre) SARA JEANNETTE TORRES ROJAS

Gerente de"Gestion de la Demanda y Proyectos Tecnologicos (E)
Supervisora (E) CIM 011-2024 Der 001




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ
N° doc. 5100001412 Soci edad 1000 Ejercicio 2026
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Txt . cab. doc. 02- 2303- 202607220902984
Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte
31/1003438756 | AGENCI A NACI ONAL DI G WB| 1,372,764, 083-
86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF W8| 1,372,764,083
91 (5130950202 |S MAN | NFRAEST TECN W8 0




JIAN

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Grafica

af44b27653alde5b0fa7683948c4a02fdd3f7ec56d0beac432e3f89282c985c9b07b55e74d3b1c872¢70e9849fcf972f

Numero de Factura: FEG-324
15/07/2026
Fecha de Vencimiento: 14/08/2026
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Fecha de Emision:

Datos del Emisor / Vendedor

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Razén Social: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Nombre Comercial: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Nit del Emisor: 901144049
Tipo de Contribuyente:
Régimen Fiscal:0-23

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Actividad Economica: 6202

Persona Juridica

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social:
Tipo de Documento: NIT
Numero Documento: 899999284
Tipo de Contribuyente:
Régimen fiscal: 0-13;0-23
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Persona Juridica

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogot3, D.c.

Direccion: CR8CL 12Y 13 ED MURILLO TORO
Teléfono / Movil: 3016537266

Correo: agencianacionaldigital@and.gov.co

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogot3d, D.c.
Direccion: CL1265-11

Teléfono / Movil: 3124270096

Correo: facturacionelectronica@fna.gov.co

E

IMPUESTOS

Codigo Descripcion U/M | Cantidad

Precio unitario

Descuento

detalle VA

Recargo detalle % INC

%

Precio unitario de
venta

CONTRATO DERIVADO 0
01 DEL CONTRATO INTE
RADMINISTRATIVO MAR
CO FNA 011 2024 Servici
o de Soporte y mantenimi
ento de aplicaciones cons|
truccion de software y co
ntrol de calidad de softw
are de la linea base PERI
0ODO MAYO 2026

NIU 1,00 $

1.047.464.920,00

A

$ 1.047.464.920,00

CONTRATO DERIVADO 0
01 DEL CONTRATO INTE
RADMINISTRATIVO MAR
CO FNA 011 2024 Bolsa

de recursos autorizada p
ara los servicios de sopor
te y mantenimiento const
ruccion de software y co
ntrol de calidad de softw
are PERIODO MAYO 202

6

NIU 1,00 $

325.299.163,00

A

0,00/ $ 0,00

$  325.299.163,00

Hoja 1 de 3



Notas Finales

Numero de aprobacion: 1000062245 Pago No.28 correspondiente a la ejecucion del mes de MAYO de 2026 del Contrato Derivado 00 1 del Contrato In
teradministrativo Marco FNA-011-2024 Suscrito entre el FNA'y la AND, cuyo objeto es: "CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZA DOS DE UNA FABRI
CA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CO RE DEL FONDO NA
CIONAL DEL AHORRO S.A.

Linea de negocio: Entidad de Gobierno - No practicar retencion en la fuente a titulo de Renta, IVA e ICA, somos Grandes contribuyentes seglin Resolucio
n No. DDI-029334 del 31 de Octubre de 2025

Datos Totales

MONEDA CopP MONEDA CopP

TASA DE CAMBIO 0 TASA DE CAMBIO

Subtotal 1372764083 Subtotal 1.372.764.083,00

Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00

Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00

Total Bruto Factura 1372764083 Total Bruto Factura 1.372.764.083,00

P P L o IVA 0,00 IVA 0,00

Documento generado el: INC 0,00 INC 0,00
15/07/2026 17:15:04 Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Documento validado por la Otros impuestos 0 Otros impuestos 0,00
Il)SI/A;;:/ZOZG 17:15:04 Total impuesto (=) 0 Total impuesto (=) 0,00
XML Generado por: Solucién Total neto factura (=) 1372764083 Total neto factura (=) 1.372.764.083,00
Gratuita DIAN Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
800197268 Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
PDF Generado por: Total factura (=) COP $ $ 1372764083 Total factura (=) COP$ §$ 1.372.764.083,00
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268 Valores informativos Valores informativos

ANTICIPOS ANTICIPOS

Anticipos 0 Anticipos 0,00

RETENCIONES RETENCIONES

Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00

Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00

Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00

Numero de Autorizacion: 18764109140061 Rango desde: 301 Rango hasta: 1000 Vigencia: 2028-04-29

Hoja 2 de 3
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COLOMBIA
REVISORES FISCALES & AUDITORES EXTERNOS

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
NIT. 901.144.049-7

CERTIFICA QUE:

1. Nuestra Firma L&Q REVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS S.A.S., fue elegida para
el cargo mediante acta N°002 del 29 de julio de 2019, de Asamblea General, inscrita el 12 de agosto
de 2019 bajo el nimero 00320973 ante la Camara de Comercio de Bogota D.C.

2. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros de
contabilidad, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas, certifico que la
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL durante el mes de mayo
de 2026 se encuentra a paz y salvo por concepto de salarios y prestaciones sociales durante los tltimos
seis (6) meses con los pagos al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales
y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de
trabajo en cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003 y Decreto
Reglamentario 1406 de 1999.

3. Hemos efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion con el proposito de
verificar el pago de la Corporacion por concepto de aportes a los sistemas de salud para el mes de junio
de 2026 y aportes a pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) para el mes de mayo de
2026. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administracion de la entidad como parte de su
gestion

4. Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliquen
cambios significativos a la informacion anteriormente mencionada.

Se expide en Bogota D.C., a los doce (12) dias del mes de junio de 2026.

)

QQ;\\W\

EDGAR ALFONSO CASTELLANOS BERRIO

Revisor Fiscal de Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital
TP 259.625 -T

Por delegacion de L&Q Auditores SAS.

Bogota D.C., 12 de junio de 2026.

CER-14767-26

L&Q Auditores Externos S.A.S.

Consultores, Auditores, Asesores

UC&CS América - Colombia
Miembro de UC&CS Global International

Bogota D.C Medellin Cali Manizales Bocaiamanca Barvanailla
Cra 15 No. 92-29 Cra 43 No. 17-106 Cll 18 No. 101A-80 Cll 69 No. 26A-09 Cra 33 No 489_ 30 Cra 53 No q75 -138
Edificio 15/92 Edificio Latitude Edificio Las Palmas Cabuya Cowaork 2 =

Tel: (601) 743 1508  Tel- (604) 605 0385  Tel: (602) 4853483  Tel: (601) 743 1508 o (607)6971560  Tel: (605) 385 7775



ozcompznscr miplanilla.com

Informacion basica de la planilla

Empresa:

Detalles del pago

Razodn social recaudo:

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE
GOBIERNO DIGITAL

E
PRINCIPAL
85148555
11/06/2026

29/05/2026

Compensar OI
MiPlanilla.com Pago Proteccion Social
BANCO DE OCCIDENTE

Transaccion aprobada

REPORTE RESUMEN DE PAGO

901144049

mayo 2026
junio 2026
$61,774,400
14

12

9998600669427
Pago Electronico por PSE

346600928

*Namero de Valor descontado
Cédigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
14-23 860011153 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14 $0 $859,100
230201 800229739 Proteccion (ING + Proteccion) 3 $0 $7,177,700
230301 800224808 Porvenir 5 $0 $8,260,100
231001 800227940 Colfondos $0 $1,084,200
25-14 900336004 Administradora Colombiana de Pensiones - 4 $0 $8,961,400
CCF21 860013570 Cafam Caja de Compensacion Fliar 14 $0 $6,578,000
EPS002 800130907 Salud Total EPS 1 $0 $2,764,500
EPS005 800251440 Sanitas EPS 5 $0 $8,304,700
EPS008 860066942 Compensar EPS 6 $0 $7,322,800
EPS017 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio 2 $0 $2,238,500
PAICBF 899999239 ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 14 $0 $4,933,800
PASENA 899999034 SENA 14 $0 $3,289,600
$61,774,400

*Si descont6 incapacidades o notas crédito debe informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion




FORMATO ACTA DE REUNION

Cddigo

GE-GP-FO-001
fna zz.
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1

Acta N° 0170 Tema: Verificacion Niveles de Servicio de mayo de 2026
Fecha: 01/06/2026 Ubicacion: | Microsoft Teams/ Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Hora inicio: | 02:00 pm Hora fin: 3:00 pm

Realizar la medicion de ANS definidos en el CTO ACTA 1 CIM 011-2024
Objetivo AGENCIA NACIONAL DIGITAL para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de

mayo de 2026.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?

Gerencia de

Cristian Camilo Garcia | arquitectura e ingenieria | Supervisiéon CTO CIM 011-2024- S|

Parra de software— Fondo Fondo Nacional del Ahorro S.A
Nacional del Ahorro S.A.
Gerencia de

. arquitectura e ingenieria | Apoyo Supervision CTO CIM 011-2024

Ivan Nieto Andrade de software— Fondo - Fondo Nacional del Ahorro S.A. Sl
Nacional del Ahorro S.A.

Andres Garcia AGENCIA NACIONAL Lider de Proyectos AND ]
DIGITAL
Gerencia de

Jorge salinas

arquitectura e ingenieria
de software — Fondo

Nacional del Ahorro S.A.

Coordinador Soporte y Mantenimiento

CTO CIM 011-2024 - Fondo Nacional | SlI

del Ahorro S.A.

Ronald Rodriguez
Arbelaez

AGENCIA NACIONAL
DIGITAL

Gerente Técnico CTO CIM 011-2024 Si

1. TEMAS TRATADOS

Se realiza la revisién de ANS para el respectivo periodo, validando el detalle en las herramientas de
gestion del — Fondo Nacional del Ahorro S.A y entregables realizados por la AND para el periodo entre el

1 al 31 de mayo de 2026

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

Ver relacion en Anexo5_RevisionANS_mayo2026_JustificacionANS.xls

Se revisan los tickets Cerrados del 1 al 31 de mayo de 2026, que se subsanaron y justificaron por las
interdependencias para la resolucién en los tiempos definidos en el anexo Anexo3 GT-GGT-FO-014 ANS.
Se adjunta anexos y documentacion del informe de gestion del mes de mayo 2026:




fna s
NACIONAL
DEL AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Cddigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

A continuacién, se relacionan la cantidad de incidencias cerradas en Service Manager

Cuenta de
ID Severidad Estado Estado
IM170381 3 - Media CLOSED 1
IM170681 3 - Media CLOSED 1
IM170890 4 - Baja CLOSED 1
IM170900 3 - Media CLOSED 1
IM170901 3 - Media CLOSED 1
IM170902 4 - Baja CLOSED 1
IM171024 3 - Media CLOSED 1
IM171055 3 - Media CLOSED 1
IM171147 3 - Media CLOSED 1
IM171150 3 - Media CLOSED 1
IM171153 3 - Media CLOSED 1
IM171274 3 - Media CLOSED 1
IM171282 3 - Media CLOSED 1
IM171283 3 - Media CLOSED 1
IM171284 3 - Media CLOSED 1
IM171286 3 - Media CLOSED 1
IM171288 3 - Media CLOSED 1
IM171305 3 - Media CLOSED 1
IM171342 3 - Media CLOSED 1
IM171461 3 - Media CLOSED 1
IM171463 3 - Media CLOSED 1
IM171500 4 - Baja CLOSED 1
Total general 22
A continuacién, se relacionan la cantidad de incidencias creadas en Jazz:
Cuenta de
ID Severidad Estado |Estado

226336 | Sin asignar Liberado 1

227097 | Sin asignar Liberado 1

227551 | Sin asignar Liberado 1

227552 | Sin asignar Liberado 1

227553 | Sin asignar Liberado 1

227807 | Sin asignar Liberado 1
Total general 6

Luego de revisados cada uno de los WI's se determina el cumplimiento como se relaciona en la tabla a

continuacion:




Cddigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
fna zz.
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1
Etapa ANS Estado
1 | DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
Transicion 2 | ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
3 | SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A
4 | DOCUMENTACION EMPALME Y TRANSICION N. A
5 | DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple
6 | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
7 | CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO HUMANO Cumple
8 | TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES Cumple
Ejecucion 9 | CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O PLANES Cumple
10 | ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN PRODUCCION Cumple
11 | EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE PRESTADAS Cumple
12 CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE c |
ACEPTACION umple
3. COMPROMISOS PACTADOS
) FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL
COMPROMISO
N/A N/A N/A
ELABORO/ REVISO/ APROBO AND APROBO FNA

RONALD ROD EZ ARBELAEZ
Gerente Técnico
CTO CIM 011-2024
AGENCIA NACIONAL DIGITAL
Elaboro

-~
ndres @lrc ia
ANDRES GARCIA
Lider de Proyectos
Agencia Nacional Digital

Reviso/Aprobé

JORGE SALINAS
Coordinador Soporte y Mantenimiento
Gerencia de arquitectura e ingenieria de software
CTO CIM 011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S. A.
Revisd

IVAN NIETO ANDRADE
Apoyo Supervision
CTO CIM 011-2024
Gerencia de arquitectura e ingenieria de software
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

/ s
CRISTIAN QA )O//CQCIA PARRA
Gerente de arquitectura e ingenieria de software
Supervisor CTO CIM 011-2024
Fondo Nacional del Ahorro S. A.




FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo

GE-GP-FO-001

na i
NACIONAL
DEL AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

Acta N° 0173 Tema: Ll.qmdz??lon de la facturacién para la Bolsa Horas de la
ejecucion de mayo 2026
Fecha: 01/06/2026 Ubicacion: Microsoft Teams
Hora inicio: 9:00 am Hora fin: 10:00 am
Obietivos Revisar y recibir autorizacion para la facturacion de la Bolsa de Horas del CTO Derivado
) 001- MARCO FNA-011-2024 ejecutada entre el 01 al 31 de Mayo de 2026
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria Supervision CTO Derivado
Cristian Camilo Garcia Parra | de Software 001- MARCO FNA-011-2024 Sl
Fondo Nacional del Ahorro S.A
Gerencia de Arquitectura e Ingenieria Supervisiéon CTO Derivado
Ivan David Nieto Andrade de Software 001- MARCO FNA-011-2024 Sl
Fondo Nacional del Ahorro S.A
Andrés José Garcia Cadena Lider de Proyectos
Agencia Nacional Digital CTO Derivado 001- MARCO Sl
FNA-011-2024
. . Gerente Técnico
Landis Ronald Rodriguez Agencia Nacional Digital CTO Derivado 001- MARCO sl

Arbelédez

FNA-011-2024

TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunion)

En el contrato marco del DERIVADO 001 CIM 011-2024 Se establece:

La bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento, construccion de software y control de

calidad de software, sera pagada de acuerdo con el uso por rol, de la siguiente manera:

a) Pagos mes vencido, de acuerdo con el servicio efectivamente prestado, previa verificacién, cumplimiento y
aprobacion del supervisor del contrato y visto bueno del apoyo a la supervision del contrato, conforme el valor

establecido en la oferta econdmica respecto de los unitarios que apliquen para estos items.

b) Elreconocimiento de estas horas se realizara con fechas de cortes mensual vencido; sera prerrequisito la
entrega de planes de trabajo detallados de las horas efectivamente ejecutadas aprobados por el Fondo
Nacional del Ahorro S.A., evidencia de cumplimientoy la validaciéon de los Acuerdos niveles de servicios (ANS)

Las Actas de asignacion de recursos y horas adicionales que aplican para Mayo de 2026 son:

ACTA VALORACTA

002 $ 66.018.030,00
077 $ 39.231.008,00
080 $ 124.761.972,00
105 $ 84.127.263,00
171 $ 8.597.645,00
172 $ 2.563.245,00
TOTAL $ 325.299.163,00




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

FONDO -
NACIONAL L
na gy GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Versién: 1

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunion)

Detalle de las Actas de asignacion de recursos y horas adicionales de la ejecucion de del 1 al 31 de Mayo de 2026:

% Horasa

Ingeniero . Asignacil‘ Eatiiar . Tarifa Hora FNA Valor Mes FNA
2026 Mayo 002 |Adminde Configuraciones y Gestién de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo Combita 100% 140,0 s 276.916,00 | § 38.768.240,00
2026 | Mayo | 002 |Admindeambientesdeintegracion  |RicardoMartinezAlfonso | 100% | 1800 $ 139.167,00 | $ 25.050.060,00
2026 | Mayo 077 |Gerente Técnico Breidy Alejandra Rodriguez Oliveros 100% 151,0 $ 259.808,00 | § 39.231.008,00
2026 | Mayo 080 |Técnico JAVA Jeferson Alexander Sanchez Cardona 100% 180,0 $ 199.802,00 | § 35.964.360,00
2026 Mayo 080 |Técnico JAVA Jose Rubiel Castrillon Garcia 100%: 180,0 $ 199.802,00 | § 35.964.360,00
2026 | Mayo 080 _|Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) |Jordy Harrison Hernandez Vargas 100% 136.0 $ 291.809,00 | § 39.699.624,00
| 2026 | Mayo 080 |Técnico SAP ABAP Andrés Felipe Rivera Ramirez 100% 179,3 $ 114.305,00 | § 20.492.642,69
2026 | Mayo 105 |Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) |Luis Angel Hernandez Barreto 100% 135,0 $ 291.909,00 | § 39.407.715,00
2026 | Mayo 105 |Técnico.Net/Mobile David Stevent Satizabal Alonso 100% 163,0 $ 242.701,00 | & 39.560.263,00
2026 Mayo 171 fSEaHi}y Equipo SM 100% 43,0 $ 40.000,00 | $ 1,720.000,00
2026 | Mayo 171  |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico.Net/Mobile José Luis Guerrero 100% 2,0 $ 242.701,00 | § 485.402,00
2026 | Mayo 171  |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico de Integracion Neéstor Fernando Santos 100% 13,0 $ 291.809,00 | § 3.794.817,00
2026 | Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico Java Juan Santamaria Borja 100% 12,0 $ 199.802,00 | § 2.397.624,00
| 2026 Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico Java Juan Camilo Vanegas 100% 1,0 s 199.802,00 | § 199.802,00
2026 | Mayo 172 |Admin de Configuraciones y Gestidn de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo Combita 100% 15 5 276.916,00 | § 415.374,00
2026 Mayo 172 |Admin de ambientes de integracion Ricardo Martinez Alfonso 100% 2,5 $ 139.167,00 | § 347.917,00
| 2026 | Mayo 172 _|Admin de Configuraciones y Gestion de Ambientes Ximena Quevedo 100% 4,0 $ 276.916,00 | § 1.107.664,00
2026 | Mayo | 172 |Adminde Configuraciones y Gestion de Ambientes. |David Santiago Sanchez 100% | 25 $  276.916,00 | § 692.290,00
| 15258 |

A continuacion, se relaciona el valor sin IVA a facturar:

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. autoriza el pago de: TRECIENTOS VEINTE Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO SESENTA Y TRES PESOS M/CTE ($325.299.163). Por concepto de Ejecucion Bolsa de
Horas MAYO 2026

3. COMPROMISOS PACTADOS

, FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EIECUCION DELCOMPROMISO
N/A N/A N/A
ELABORO/REVISO APROBO

>

LANDIS RONALD RODRIGUEZ ARBELAEZ Gerente
Gerente Técnico Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024 CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024 Fondo
Agencia Nacional Digital (AND) Nacional del Ahorro S.A
Elaboro
-
Andrea @rch )
IVAN DAVID NIETO ANDRADE
ANDRES JOSE GARCIA CADENA Apoyo Supervision
Lider de Proyectos Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software
CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024 CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024 Fondo
Agencia Nacional Digital (AND) Nacional del Ahorro S.A

Reviso/Aprobd




INFORME CIM FNA-011-2024

PERIODO: f
f’,,lg 01 de mayo al 31 de mayo de 2026 fA'a

HORRO

fna

AHORRO

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
(AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)

PERIODO:

01 DE MAYO AL 31 DE MAYO DE 2026

BOGOTA D.C., junio de 2026
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INFORME CIM FNA-011-2024

PERIODO: f
f”a 01 de mayo al 31 de mayo de 2026 na

AHORRO AHORRO

1. INTRODUCCION

El presente informe, relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista AGENCIA
NACIONAL DIGITAL (AND), para el periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de mayo
de 2026, respecto de la verificacion de cumplimiento del CONTRATO DERIVADO 001 DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, cuyo objeto es: “Contratar los
servicios especializados de una fabrica de software para el desarrollo, soporte y mantenimiento
y calidad de los sistemas de informacion NO Core del Fondo Nacional del Ahorro S.A..

2. OBJETIVOS DEL INFORME

* Informar sobre el estado y avance general de la ejecucién del Contrato para el periodo
en mencion.

* Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de bienes,
servicios y/o productos, nivel de ejecucion presupuestal, y los atrasos con respecto al
cronograma de actividades del contrato.

* Reuvisar el informe del contratista y las actividades desarrolladas dentro del periodo, con
el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus anexos.

» \Verificar la ejecucion de la bolsa de recursos, frente a la prestacion de los servicios y sus
entregables.

3. INFORME DE AVANCE
Frente a la ejecucion de los servicios definidos contractualmente, el contratista ejecuté las actividades
establecidas para:

» Soporte y mantenimiento de Aplicativos
» Construccion de software
« Control de Calidad de software

A continuacion, se presenta a nivel general las actividades ejecutadas:
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INFORME CIM FNA-011-2024

f’,a PERIODO: f" a

W 01 de mayo al 31 de mayo de 2026 i

FACTURACION DISCRIMINADA DE MAYO 2026

FACTURACION DISCRIMINADA

Descripcion Equipo Base Bolsa de Horas Total facturacion
Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones $§ 595.911.383,00
Construccion de Software $ 246.687.212,00 $ 325.299.163,00
1.372.764.083,00
Control de Calidad de Software $ 204.866.325,00 3

TOTALES $1.047.464.920,00 $ 325.299.163,00

3.1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS

Para el periodo en mencion se realizo la gestion de los siguientes temas:
Incidentes

A continuacion, se relacionan los incidentes generados en el periodo:

Incidentes Mayo 2026

20
15
10
7
. I I I a a
Abiertos Cerrados Suspendid

jos  Pendientesdel Categorizados
Cliente

Esta grafica representa la cantidad de casos abiertos y cerrados durante el mes de mayo de
2026, asi como los otros estados al que llegaron al final del mes.

WiIs Mayo 2026

o o~ @ ow

2
: - I . - .
o

En Ejecucion de En UAT Evaluacion Rechazo Liberado Listo para Liberar Por Aprobar Sincronizadén  Solucidn Entregada AC
Pruebas Especificacion
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fna

AHORRO

INFORME CIM FNA-011-2024

PERIODO:
01 de mayo al 31 de mayo de 2026

fna

AHORRO

Estado peticiones creadas en mayo de 2026 (RF)

Peticiones Mayo 2026

e A DO

Abiertos Cerrados En Progreso Pendientes del Supendido
Cliente

REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

SERVICES MANAGER

Reporte Service Manager: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta
de Service Manager, se recibieron 23 IM nuevos y el resultado al final del periodo es el

siguiente:

Anexo8_Sabana y Graficas Incidentes May 2026 v1 — Pestafia / Graficas 1

Estado peticiones creadas en mayo de 2026

13

16

14

12

10

Estado casos Mayo 2026

16

Cerrado Suspended
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INFORME CIM FNA-011-2024

PERIODO: f
f’,a 01 de mayo al 31 de mayo de 2026 na

AHORRO AHORRO

Peticiones creadas por aplicacion

Casos por Aplicacion Mayo 2026

17

Reporte Jazz: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de Jazz,
se destaca que en Ejecucion de Pruebas 2, En UAT 5, Evaluacion Rechazo 1, Liberado 6,
Listo para Liberar 1, Por Aprobar Especificaciéon 2, Sincronizacién 1y Solucion Entregada
AC 8.

Anexo9 Graficas WI May 2026 v1 - Pestaria Graficas 2

WIis Mayo 2026
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De acuerdo con las definiciones, se realizaron las siguientes guardias pasivas, durante el periodo del
1 al 31 de mayo de 2026 para atender acompafiamientos especificos.

A continuacién, se muestra el resumen con las guardias y soporte standBy Guardia 1 y 4 solicitadas
durante el mes de mayo y el ejecutado efectivo:
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INFORME CIM FNA-011-2024
PERIODO:
01 de mayo al 31 de mayo de 2026

fna

AHORRO

fna

AHORRO
Guardia 1
= Duracion_Cal L.,
Categoria Nombre Rol Fecha e B Descripcion
Stanby - Horas Ejecutadas |José Luis Guerrero Técnico de Integracion ESB| 2 de Mayo 2026 2,00 SD1377393
Stand By Néstor Fernando Santos |Técnico de Integracion ESB| 3 de Mayo 2026 5,00 SD1377393
Stand By Juan Santamaria Borja Técnico JAVA 3 de Mayo 2026 5,00 SD1377393
Stand By José Luis Guerrero Técnico de Integracion ESB| 3 de Mayo 2026 5,00 SD1377393
17,00
Guardia 4
Categoria Nombre Rol Fecha (o=t e Observacion
culo_Formato
Stanby - Horas Ejecutadas | Néstor Fernando Santos Técnico de Integracion ESB| 23 de Mayo 2026 8,00 SD1388467
Stand By Néstor Fernando Santos Técnico de Integracién ESB| 23 de Mayo 2026 1,00 SD1388467
. SD1388462/SD1388
Stanby - Horas Ejecutadas  |Juan Santamaria Borja Téecnico JAVA 23 de Mayo 2026 8,00 164) SD1388465
- - SD1388462/SD1388
Stand By Juan Santamaria Borja Técnico JAVA 23 de Mayo 2026 1,00 464/ SD1388465
Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar |Técnico BPM 23 de Mayo 2026 9,00 SD1388466
Stanby - Horas Ejecutadas | Néstor Fernando Santos Técnico de Integracion ESB| 24 de Mayo 2026 5,00 SD1388467
Stand By Néstor Fernando Santos Técnico de Integracion ESB| 24 de Mayo 2026 4,00 SD1388467
. ) A SD1388462/SD1388
Stanby - Horas Ejecutadas  |Juan Santamaria Borja Técnico JAVA 24 de Mayo 2026 4,00 464/ SD1388465
- L SD1388462/SD1388
Stand By Juan Santamaria Borja Técnico JAVA 24 de Mayo 2026 4,00 464/ SD1388465
. SD1388462/SD1388
Stanby - Horas Ejecutadas  |Juan Camilo Vanegas Téecnico JAVA 24 de Mayo 2026 1,00 164) SD1388465
Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar |Técnico BPM 24 de Mayo 2026 9,00 SD1388466
54,00

En el acta 0171_FNA_FSW _011_2026_Soporte_StandBy 31052026 y sus anexos se encuentra

el detalle de cada uno de los StandBy, evidencias y sus costos.

3.2

Al corte de mayo de 2026, el estado de todas las mejoras que se encuentran en la herramienta

de gestion es:

CONSTRUCCION DE SOFTWARE

6 4
4 3
0
o o
4&6 Qc-)\o
S
& N S

Mejoras
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INFORME CIM FNA-011-2024

PERIODO:
ﬁ,a 01 de mayo al 31 de mayo de 2026 fr'a

AHORRO AHORRO

La gestidén, seguimiento y control del servicio, trazabilidad y entregables definidos en el
procedimiento del FNA, se encuentran en la herramienta RTC (Rational Team Concert).

Mejoras creadas en el mes.
Durante el mes de mayo no fueron creadas mejoras, por lo tanto, no se incluyen registros en el informe.

Defectos Corregidos en el mes
No se crearon defectos este mes
Defectos pendientes

Durante el mes de mayo no fueron creados defectos, por lo tanto, no se incluyen registros en el
informe.

Controles de cambios desarrollados durante el mes

Durante el mes de mayo, no se realizaron controles de cambio

3.3 CONTROL DE CALIDAD DE SOFTWARE

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades
ejecutadas por el equipo de control de calidad.

Tipo Aplicacion Fecha Fecha Fecha Fecha
de Entregad en UAT Liberad
creacié aAC o
n
Incidenci 226336 Afiliaciones Liberado NOTIFICACIONES AFILIACION DIGITAL RF469742 16/03/20 17/03/202 19/05/2 22/05/2
a Portal 26934 6 12:06 026 026
17:07 11:01
Correctiv 226481 | APP-Movil | Sincronizacid | Creacion de tarea de eliminacion de archivos de 168/03/20 | 11/05/202 | 22/05/2 No
-] n formulario de retiros 26 15:28 611:00 026 aplica
17:00
Incidenci 227097 | APP —Movil Liberado actualizacién de catalego de bancos, agregando 22/04/20 23/04/202 30/0472 5/05/20
a "FINANCIERA JURISCOOP SA" 26 10:43 6 12:03 026 26
9:29 18:31
Incidenci 227115 | Atencion En UAT Inconsistencia Certificacion crédito 1180001002 Incidente 23/04/20 12/05/202 19/05/2 No
a Cliente - - IM170575 26 10:34 6 17:06 026 aplica
Call Center 13:40
Correctiv 225919 Bus de En UAT REPORTE DE ANOMALIAS Y ALERTAS - ESB - 27/02120 28/04/202 19/05/2 No
] Seniicios GRUPO APLICACIONES DETENIDAS (BIP1276I - 26 16:17 61746 026 aplica
(ESB) stopped) 13:40
Correctiv 225920 Bus de En UAT REPORTE DE ANOMALIAS Y ALERTAS - ESB - 27/02120 28/04/202 19/05/2 No
] Seniicios GRUPO SERVIDORES ACE SIN INFORMACION DE 26 16:23 61757 026 aplica
{ESB) APLICACIONES 14:11
Incidenci 227808 Control de Listo para MODIFICACION CALIDAD ESCRITURA 27/05/20 28/05/202 28/05/2 No
a Garantias Liberar IDENTIFICACION 1073157891 PLANILLA 16240 ID 26 16:18 61122 026 aplica
INVENTARIO 2003056 Incidente - IM171463 14:10
Incidenci 227807 | Control de Liberado ELIMINAR DUPLICADOS Nro. IDENTIFICACION 27/05/20 28/05/202 28/05/2 28/05/2
a Garantias 1051212188 ID INVENTARIO 2008787 TRAMITE 26 16:14 6844 026 026
2093580 Incidente - IM171461 11:25 19:26
Incidenci 227661 Control de En UAT Ajuste a registros no salieron en planilla en control de 22/05/20 29/05/202 29/05/2 No
a Garantias garantias IM170901, IM170902, IM171284, IM171286, 26 10:20 69:10 026 aplica
IM171288 9:10
Incidenci 227551 Control de Liberado Eliminacion id inventario IM170381 IM170900 IM171024 19/05/20 21/05/202 21/05/2 26/05/2
a Garantias IM171274 IM171282 IM171342 Control de Garantias 26 8:11 6 10:59 026 026
15:40 0:05
Incidenci 227552 | Control de Liberado Tramite bloqueado por otro usuario IM171147 IM171150 19/05/20 21/05/202 22405/2 26/052
a Garantias IM171153 Control de Garantias 268115 61819 026 026
16:29 0:13
Incidenci 227553 | Control de Liberado Ajusie data informacion Escrituras IM171283 Control de 19/05/20 25/05/202 25/05/2 271052
a Garantias garantias 26 8:18 61022 026 026
14:41 6:50
Correctiv 227305 | Workmanag En UAT Ajustes para contextos de F5 aplicaciones web para 4/05/202 12/05/202 14/05/2 No
-] er Woprkmanager y GoanyWhere, para 5app. 61525 617:20 026 aplica
18:06
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INFORME CIM FNA-011-2024

fna

AHORRO

PERIODO:
01 de mayo al 31 de mayo de 2026

fna

AHORRO

Postulaciones para puesta a produccidn:

A continuacion se detalla el resumen de los pasos a produccion:

WiIs postulados para mes de mayo para paso a produccion por tipo de elemento y por Fabrica

Cantidad postulaciones pap and por aplicacion

1

APPMOVILFNABA
CKENDV2

n

I !

TIAS
AFILIACIONESDI
GITALES

CONTROLGARAN

v' Cantidad RollBack AND por Aplicaciéon y Tipo de WI — mayo 2026

Para el mes de mayo 2026 no procede reporte de WI con Rollback.

v' Cantidad de Fuentes Revisadas por Aplicacion AND — mayo 2026

Cantidad Fuentes Revisadas Por Aplicacion

AppMovilFNABackEndV2

AppMovilFNAFront-14

ControlGarantias
ESB_393_AP|_Credito_Formularios_Credito_Digital
AtencionAlClienteV2

ESB_395_ API_GW_GestionDocumentacionCredito
ESB_390_API_WM_GestionFormularios
ESB_363_Seguridad_GenerarBiometriaFacial
CargueDocumentosWeb
ESB_396_API_GW_EstadoDocumentacionCredito

AfiliacionesDigitales

ESB_391_API_WM_FormularioCreditoDigitalViviend...
ESB_392_API_WM_FormularioCreditoDigitalEducati...

BodegaDeDatos
ESB_044_cClientePN_Crear

SimuladoresDigitales

60

54
—— 21
I
I 13
I 9
2
- 5

- s

-y

-y

- 3

- 3

= >

2

)

20 30 40 50 60 70

4. LINEA BASE ASIGNADA AL CONTRATO

El contratista suministro el equipo de trabajo en el ANEXO 2 - PERSONAL MINIMO
REQUERIDO, por requerimiento de la gerencia de sistemas de informacién y ahora denominada
gerencia de arquitectura e ingenieria de software, las cuales han quedado plasmadas en las
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INFORME CIM FNA-011-2024

PERIODO:
01 de mayo al 31 de mayo de 2026

fna

AHORRO

diferentes actas de aprobacién debidamente autorizadas por la de arquitectura e ingenieria de
software, a continuacién, se muestra el detalle del personal que soporta la operacion del FNA:

EQUIPOS

Demanda (Acta 0002)

Daniel Alfonso Lizarazo Combita
<daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co>
Ricardo Martinez Alfonso
<ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda (Acta 0077)

Breidy Alejandra Rodriguez Oliveros
<breidy.rodriguez@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda (Acta 0080)

Andrés Felipe Rivera Ramirez
<andres.rivera@agencianacionaldigital.com.co>
Jeferson Alexander Sanchez Cardona
<jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>
Jordy Harrison Hernandez Vargas
<jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co>
Jose Rubiel Castrillon Garcia
<jose.castrillong@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda (Acta 0105)

David Stevent Satizabal Alonso
<david.satizabal@agencianacionaldigital.com.co>
Luis Angel Hernandez Barreto
<luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co>
Equipo Base

Alexis Lopez Barbosa
<alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co>
Bairon Fernando Freire Otalvaro
<bairon.freire@agencianacionaldigital.com.co>
Camilo Aguilera Galindo
<camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co>
Daisy Tatiana Chalarca Herrera
<daisy.chalarca@agencianacionaldigital.com.co>
Diego Alejandro Moreno Rozo
<diego.moreno@agencianacionaldigital.com.co>
Edilberto Abril Morales
<edilberto.abril@agencianacionaldigital.com.co>
Erika Joana Silva Rivero
<erika.silva@agencianacionaldigital.com.co>
Esperanza Ximena Quevedo Forero

<esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co>

Hilder Humberto Moscote Almanza
<hilder.moscotea@agencianacionaldigital.com.co>

CANT HORAS
140

180

151

179,3
180
136

180

163

135

189
189
189
90

189
189
189
189

189
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Ivan Dario Espinosa Sanchez 189
<ivan.espinosa@agencianacionaldigital.com.co>

Jorge Eduardo Gémez Vasquez 189
<jorge.gomez@agencianacionaldigital.com.co>

Jorge Luis Arzuaga Salazar 189
<jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co>

José Luis Guerrero 189
<jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co>

Juan Camilo Vanegas Rodriguez 189
<juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co>

Juan David Sanchez Loaiza 189
<juan.sanchezl@agencianacionaldigital.com.co>

Julio Cesar Ramirez Villegas 189
<julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co>

Kelly Johana Ramirez Villalobos 189
<kelly.ramirez@agencianacionaldigital.com.co>

Laura Daniela Guerrero Guerrero 189
<laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co>

Manuel Fernando Galindo Ortiz 189
<manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co>

Maria Isabel Quintero Castellanos 189
<maria.quinteroc@agencianacionaldigital.com.co>

Monica Zaily Labado Rodriguez 189
<monica.labado@agencianacionaldigital.com.co>

Nestor Fernando Santos Vasquez 189
<nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co>

Ronald David Castro Ruiz 72
<ronald.castrod@agencianacionaldigital.com.co>

Yair Ivan Carrefio Lizarazo 189
<yair.carreno@agencianacionaldigital.com.co>

Fabio Ledn Grisales Morales 99

<fabio.grisales@agencianacionaldigital.com.co>
Valor agregado

Angie Del Mar Escobar Rodriguez 189
<angie.escobar@agencianacionaldigital.com.co>

David Santiago Sanchez Cardenas 189
<david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>

Giovanni Mojica 189
<giovanni.mojica@agencianacionaldigital.com.co>

Hermes Alejandro Acevedo Castellanos 36
<hermes.acevedo@agencianacionaldigital.com.co>

Jeisson Philipee Castiblanco Lopez 189
<jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co>

Juan Santamaria Borja 189
<juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co>

Maria Alejandra Yepes Claros 189
<maria.yepesc@agencianacionaldigital.com.co>

Total general 7033,3
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5. BOLSA DE RECURSOS

Para el periodo en mencion se verificaron las autorizaciones, soportes y entregables requeridos y se
relaciona el estado actual de la bolsa de horas:

CONSUMO BOLSA DE HORAS

- % Horas a
Ingeniero

B [ -] Asignanin' Faturar B

Tarifa Hora FNA Valor Mes FNA

2026 Mayo 002 |Admin de Configuraciones y Gestion de Ambientes |DanielAl!onso Lizarazo Col 100% 159,0 $ 276.916,00 | § 44.029.644,00
2026 Mayo 002 |Admin de ambientes de integracién |Ricardo Martinez Alfonso 100% 158,0 $ 139.167,00 | $ 21.988.386,00
2026 | Mayo 077 |Gerente Técnico Breidy Alejandra Rodriguez 100% 151,0 $ 259.808,00 | $ 39.231.008,00
2026 | Mayo 080 |Técnico JAVA Jeferson Alexander Sanche 100% 157,0 % 199.802,00 | $ 31.368.914,00
2026 | Mayo 080 |Técnico JAVA Jose Rubiel Castrillon Garc| 100% 157,0 $ 199.802,00 | $ 31.368.914,00
2026 Mayo 080 |Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) |Jordy Harrison Hernandez 100% 151.0 ] 291.909,00 | $ 44.078.259,00
2026 Mayo 080 |Técnico SAP ABAP Andrés Felipe Rivera Ramir] 100% 157.0 § 114.305,00 | $ 17.945.885,00
2026 Mayo 105 |Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) |Luis Angel Hernéndez Barr 100% 156,0 s 291.909,00 | § 45.537.804,00
2026 | Mayo 105 |Técnico.MNet/Mobile David Stevent Satizabal Alg 100% 158,0 $ 242.701,00 | $ 38.589.459,00
2026 Mayo 171 |Stanby Equipo SM 100% 43,0 3 40.000,00 | $ 1.720.000,00
2026 Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico.Net/Mobile José Luis Guerrero 100% 2,0 $ 242.701,00 | $ 485.402,00
2026 Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico de Integracion Néstor Fernando Santos 100% 13,0 $ 291.909,00 | $ 3.794.817,00
2026 | Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico Java Juan Santamaria Borja 100% 12,0 3 199.802,00 | $ 2.397.624,00
2026 Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico Java Juan Camilo Vanegas 100% 1,0 $ 199.802,00 | $ 199.802,00
2026 | Mayo 172  |Admin de Configuraciones y Gestion de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo 100% 1.5 $ 276.916,00 | § 415.374,00
2026 Mayo 172 |Técnico puestas a produccion Ricardo Martinez Alfonso 100% 2,5 s 139.167,00 | $ 347.917,00
2026 Mayo 172 |Admin de Configuraciones y Gestion de Ambientes Ximena Quevedo 100% 4,0 $ 276.916,00 | $ 1.107.664,00
2026 |  Mayo 172 |Admin de Configuraciones y Gestion de Ambientes David Santiago Sanchez 100% 2,5 $ 276.916,00 | $ 692.290,00
Las horas consumidas en el periodo, fueron aprobadas mediante actas por la gerencia de

arquitectura e ingenieria de software, justificadas de acuerdo a los informes de supervisién
entregados por el proveedor.

ACTA DE INICIO:

PLAZO INICIAL:

PLAZO ADICION Y PRORROGA:
VALORES ACTUALIZADOS TOTALES

VALORES ACTUALIZADOS BOLSA DE
HORAS ADICIONES

HORAS PARA FACTURAR PERIODO 1 DE
MAYO 2026 A 31 DE MAYO 2026

VALOR PARA FACTURAR PERIODO 1 DE
MAYO 2026 A 31 DE MAYO 2026

FECHA DE TERMINACION INICIAL:
FECHA DE TERMINACION PRORROGA:
CONTRATISTA:

SUPERVISOR:

01/04/2024

Veintiun (21) meses, a partir del acta de inicio
Veintitrés (26) meses, a partir del acta de inicio
Valor Inicial: $ 25.956.180.718,00

Adicién 1: $ 3.959.417.398,00

Adicion 2: $ 18.335.100.000,00

adicion 3: $ 2.500.000.000,00

adicion 4: $ 4.461.825.600

Valor Total: $ 55.212.523.716,00

Adicion 1 Bolsa/H: $3.959.417.398

adicion 2 Bolsa/H: $1.350.000.000

adicién 3 Bolsa/H: $405.070.160

adicion 4 Bolsa/H: $1.319.430.840

prorroga 5: $ 0

1486,5

$ 325.299.163,00

31/12/2025

23/06/2026

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE
GOBIERNO

(AGENCIA NACIONAL DIGITAL — AND)
CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA

Gerente de Arquitectura e Ingenieria de
Software
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CONSOLIDADO FACTURACION COMPONENTE FIJO Y COMPONENTE VARIABLE

Linea de Servicio Componente Fijo

Construccién de Software

Centrol de Calidad de Software

TOTALES

Presupuesto Componente Variable

Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones

CONSOLIDADO COMPONENTE FUO

Valor Mes x Linea de
Serviclo

$95.911.383,00 .463.900.389,
246.687.212,00 $ 6.413.867.512,00 6.413.867.512,00
204.866.325,00 $ 5.326.524.450,00

1.047.464.920,00

$ 27.234.087.920,00

Disponible Total
Con Adicién 4

$ 15.493.695.958,00

CONSOLIDADO COMPONENTE VARIABLE

Disponible Total

| Disponible Equipo Base |

% Disponible

Bolsa de Horas a Demanda Contrate

Bolsa de Horas Demanda Adicién Contrato 1
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 2
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 3
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 4

TOTALES

s 3.959.417.398,00
S 3.959.417.398,00
s 1.350.000.000,00
$ 405.070.160,00 $
S 1.319.430.840,00

$ 3.959.417.398,00
$ 3.959.417.398,00
$ 1.350.000.000,00 $
405.070.160,00
$ 1.319.430.840,00

$ 10.993.335.796,00 $ 10.993.335.796,00

10.645.754.832

CONSUMO BOLSA DE HORAS

Ingeniero

%

97%

Horas a

Tarifa Hora FNA

347.580.964

3%

Valor Mes FNA

B Aslgnacl:‘

Faturar -

2026 Mayo 002 |Admin de Configuraciones y Gestion de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo Co| 100% 159,0 $ 276.916,00 | § 44.029.644,00
2026 | Mayo 002 |Admin de ambientes de integracion Ricardo Martinez Alfonso 100% 158,0 $ 139.167,00 | § 21.988.386,00
2026 Mayo 077 |Gerente Técnico Breidy Alejandra Rodriguez| 100% 151,0 $ 259.808,00 | § 39.231.008,00
2026 Mayo 080  |Técnico JAVA Jeferson Alexander Sanche| 100% 157,0 $ 199.802,00 | § 31.368.914,00
2026 Mayo 080 |Técnico JAVA Jose Rubiel Castrillon Garc| 100% 157,0 § 199.802,00 | § 31.368.914,00
2026 | Mayo 080 |Técnico de Integracién ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) |Jordy Harrison Hernandez 100% 151,0 $ 291.909,00 | § 44.078.259,00
2026 Mayo 080 |Técnico SAP ABAP Andrés Felipe Rivera Ramir| 100% 157,0 $ 114.305,00 | § 17.945.885,00
2026 Mayo 105 |Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) |Luis Angel Hernandez Barr 100% 156,0 $ 291.909,00 | § 45.537.804,00
2026 Mayo 105 |[Técnico.Net/Mobile David Stevent Satizabal Ald 100% 159,0 g 242.701,00 | § 38.589.459,00
2026 Mayo 171 |Stanby Equipo SM 100% 43,0 $ 40.000,00 | § 1.720.000,00
2026 | Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico.Net/Mobile José Luis Guerrero 100% 2,0 $ 242.701,00 | § 485.402,00
2026 Mayo 171 |[Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico de Integracion Néstor Fernando Santos 100% 13,0 3 291.909,00 | § 3.794.817,00
2026 | Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico Java Juan Santamaria Borja 100% 12,0 § 199.802,00 | § 2.397.624,00
2026 Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico Java Juan Camilo Vanegas 100% 1,0 $ 199.802,00 | § 199.802,00
2026 | Mayo 172 |Admin de Configuraciones y Gestidn de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo 100% 1.5 $ 276.916,00 | $ 415.374,00
2026 Mayo 172 |Técnico puestas a produccion Ricardo Martinez Alfonso 100% 2.5 $ 139.167,00 | § 347.917,00
2026 Mayo 172 |Admin de Configuraciones y Gestion de Ambientes Ximena Quevedo 100% 4,0 $ 276.916,00 | § 1.107.664,00
2026 Mayo 172 |Admin de Configuraciones y Gestion de Ambientes David Santiago Sanchez 100% 2,5 $ 276.916,00 | $ ©92.290,00

6. VERIFICACION ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

Para el periodo en mencién, se validaron los ANS de acuerdo con lo establecido en Anexo 3
ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO, NO se gener6 incumplimiento.

Este tema se formalizo en el

e 0170_FNA _FSW_011_2025 VerificaciénNivelesServiciomayo 052026

Verificacion Niveles de Servicio de Mayo de 2026

7. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR
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Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el CONTRATO DERIVADO 001
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, se presenta el porcentaje
de cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas del contrato y sus anexos

Porcentaje de ejecucién de actividades proyectado a la fecha 97%

Porcentaje de ejecucién de actividades realizado a la fecha 97%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL|0%
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, el Apoyo a la
Supervisidn evalud la gestidn realizada por el Contratista, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4
Oportunidad Entrega 4
Tiempos de respuesta 4

8. CONCLUSION

Con base en la verificacion de la prestacion de los servicios relacionados dentro del contrato en
mencion, el Contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de
venta anexa, la cual corresponde al periodo del 1 de mayo al 31 de mayo de 2026.

Por lo anterior, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente, con el fin de realizar el
pago de los siguientes servicios.

[T
CRISTIAN éﬁihﬁ/ GARCIA PARRA IVAN DAVID NIETO ANDRADE
Gerente de arquitecttfra e ingenieria de software Profesional Ejecutivo 3 Gerencia de arquitectura e ingenieria de software
Supervisor contrato FNA 011-2024 Apoyo a supervision contrato FNA 011-2024

Dura annelle 7 omea e
SARA JEANNETTE TORRES ROJA

Gerente de Gestion de la Demanda e Ingenieria de Software
Supervisora FNA 011-2024
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f',a KACIONAL Nacional Digital
DEL AHORRO —

INFORME MENSUAL 2026, PARA LA GESTION DEL CONTRATO DERIVA-DO 001 CIM 011-2024 - CORRESPONDIENTE A
CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTOY CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.,
A TRAVES DE LOS SERVICIOS:

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES
CONSTRUCCION DE SOFTWARE
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE
DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS) PARA EL PERIODO COMPRENDIDO:
ENTRE EL 1 DE MAYO DE 2026 Y EL 31 DE MAYO DE 2026

Bogota, D.C., mayo del 2026

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 1 de 51
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FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO

PRESENTAR EL INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024.
CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES,
CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR
DEMANDA (BOLSA DE HORAS)

OBIETIVO:

Fecha del informe de
ejecucion del Del 01/05/2026 al 31/05/2026
contrato:

Informe ejecutivo de gestion mensual del contratista Agencia Nacional Digital,
correspondiente a los servicios de: “Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones, Construccion
de Software, Control de Calidad del Software y Desarrollo por demanda (Bolsa de horas)” en
el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de mayo del 2026.

Sumario:

Gerencia Sistemas de Informacién

Dependencia: FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Ronald Rodriguez Arbelaez Gerente Técnico
Edilberto Abril Morales Lider Servicio de Soporte y Mantenimiento
Autor (es): Kelly Ramirez Villalobos Lider del Servicio control de calidad
Julio Cesar Ramirez Arquitecto de ambientes previos
Hilder Humberto Moscote Lider Servicio Andlisis y Desarrollo de aplicativos
o, o ) , Gerencia de Arquitectura e Ingenieria de Software Fondo
Reviso: Cristian Camilo Garcia Parra .
Nacional del Ahorro S.A

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 2 de 51
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HISTORIA
Version Fecha Cambios introducidos
1.0 1/04/2024 Creacidn del documento.
2.0 5/06/2026 Ajuste de temas en cada capitulo reduccién de informacién

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
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TABLA DE CONTENIDO
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FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO u.ccuveereereersersessessesseessessessessassaessessassassasssessasssssassasssessassaes 2

HISTORIA ueeeueereenenesseeseeseessessessessaessessessassasssessessassaessessessassssssessessassasssessessessasssessossessassasssessessasns 3

TABLA DE CONTENIDO .uueeueeruervesseeseeseessessessessesssessessessessasssessessessassassssssessessssssessossessassssssossossassasss 4

1.  FORMACION GENERAL DE LA FABRICA .ccoueeeerververrecseeseessessessessessaessessessassssssessessssssesaossessassees 6
1.1, INFORMACION GENERAL ..ttt ettt eeeee e e e eeneeneeaeens 6
1.2.  RESUMEN FACTURACION GENERAL CONTRATO ..ot 7
1.3.  DETALLE FACTURACION MAYO 2026....cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeene e eaeens 8
1.4.  CONSOLIDADO FACTURACION COMPONENTE FIJO Y COMPONENTE VARIABLE.............. 8
1.5.  DETALLE EJECUCION BOLSA DE HORAS = MAYO 2026 ... 8

2. ACTIVIDADES SOPORTE Y MANTENIMIENTO.ccuueruesueeseeseersersesseeseeseessessessesseessessessassassaessassasnes 9
2.1.  AVANCES RELEVANTES, GESTION REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS — HITOS
CUMPLIDOS ettt ettt ettt ettt ee e et et et e e e e e et et et e s eeaeeae et eeaeeae et et eeeeeneeaeene 9
2.2.  REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
DEL MES DE IMAYO 1.ttt et et e et e e et e e eeeea e et et eeneeae et e e eeseeaesaeas 13

2.3.  ACTIVIDADES EJECUTADAS POR CADA UNO DE LOS RECURSOS ESTABLECIDOS EN EL
ANEXO 16
2.4 RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA

OPTIMIZAR LA OPERACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO. eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 16
2.5. DETALLE DEL ESTADO DEL REPOSITORIO DE FUENTES. ..uuiiiiieeieieeeeeeeeeeeeee 16
3. ACTIVIDADES GESTION Y ANALISIS Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE ...eeerververreereereeseessesseesees 17
3.1. LOGROS OBTENIDOS ..eeeniii ettt et e e e e eas 17
3.2. SEGUIMIENTO Y AVANCES DE MEJORAS ..ceei e 17
Lo T8 A 1 Vo [ Tor=To [o] (=13 PO 19
3.3. ANALISIS CAUSA RAIZ DE LOS PROBLEMAS ESCALADOS ..o 20
3.4. MEJORAS CON DEPENDENCIAS EXTERNAS E INTERNAS c.eieeii e, 22
(G102 1 N 23
3.5. INTCIATIV AS ottt ettt e e e e e e e et e e s e s s e e e ennernenns 23
3.6. LANZAMIENTO A PRODUCTIVO Y GARANTIA ..ot 24
3.7. RECOMENDACIONES ..ceeeii ettt e e e e e e eas 24
4. ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA CALIDAD ceeeeeeeeereeeeeeeeeneccccessecesssssssseccssssessssssssseccssssssassasees 25
4.1. AVANCES RELEVANTES, GESTION REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS— HITOS
(O 1A= I 510 1 N 26
4.2 REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 26
4.3 INDICADORES DE GESTION DEL SERVICIO QA ... 27
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1. FORMACION GENERAL DE LA FABRICA

1.1. INFORMACION GENERAL

CONTRATISTA:

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND

CONTRATO No.:

CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024

OBJETO CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FABRICA DE SOFTWARE
PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.A.

VALOR INICIAL:

VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CIENTO
OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS

$ 25.956.180.718 M/CTE (Valor total del contrato Fabrica de Software):

1. De los cuales fueron destinados $ 21.996.763.320 para Veintidn (21)
pagos iguales mensuales vencidos correspondientes al servicio de
soporte y mantenimiento de aplicaciones, construccion de software
y control de calidad de software de la linea base distribuidos de la
siguiente forma:

Linea de Servicio Valor
Construccién de software $246.687.212
Control y aseguramiento de Calidad del $204.866.325
software

Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones $595.911.383
TOTAL, EQUIPO BASE $1.047.464.920

2. Bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte vy
mantenimiento, construccion de software y control de calidad de
software de acuerdo con el uso por rol, por valor de
$3.959.417.398

VALOR ACTUALIZADO FABRICA DE
SOFTWARE:

$38.227.423.716 — Para el componente Fijo y Variable

- 1. Adicién Bolsa de Horas en $3.959.417.398 de acuerdo con la
Modificacion No. 1 al Contrato Derivado No. 001 de 2024

- 2. Adicién Bolsa de Horas en $1.350.000.000 de acuerdo con la
Modificacion No. 2 al Contrato Derivado No. 001 de 2024

- 3. Adicién de $2.500.000.000, para el Componente Fijo un total de
$2.094.929.840y para la Bolsa de Horas un total de $405.070.160 de
acuerdo con la Modificacion No. 3 al Contrato Derivado No. 001 de
2024

- 4. Adicién de $4.461.825.600, para el Componente Fijo un total de
$3.142.394.760 y para la Bolsa de Horas un total de $1.319.430.840
de acuerdo con la Modificacion No. 4 al Contrato Derivado No. 001
de 2024

PLAZO INICIAL:

26 meses

PLAZO ACTUALIZADO:

31/05/2026
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FECHA DE SUSPENSION: N/A

FECHA DE REINICIACION: N/A

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 1/04/2024
FECHA DE TERMINACION CONTRATO: | 23/06/2026

BOLSA DE HORAS EJECUTADA

$10.645.754.833

% DE LA BOLSA DE HORAS
EJECUTADA

97%

DISPONIBLE DE LA BOLSA DE HORAS

$347.580.963 (3%)

1.2. RESUMEN FACTURACION GENERAL CONTRATO

Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Demanda Contrato
Bolsa de Horas Damanda Adicion Contrato 1
Bolsa de Horas Demanda Adician Contrato 1
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1

[« RSN I T ST T .

I T W e e )
DR T S R T )

Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 1

(R
L= (-]

Bolsa de Horas Demanda Adicién Contrato 2
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 2
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 3
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 3
Bolsa de Horas Demanda Adicidn Contrato 4
Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 4
Bolsa de Horas Demanda Adicién Contrato 4

[T T T O o
Lo E LI i S

2024 Abril
2024 Mayo
2024 Junio
2024 Julio
2024 Agosto
2024 Septiembre
2024 Qctubre
2024 Noviembre
2024 Diciembre
2025 Enero
2025 Febrero
2025 Marzo
2025 Abril
2025 Mayo
2025 Junio
2025 Julio
2025 Agosto
2025 Septiembre
2025 Octubre
2025 MNoviembre
2025 Diciembre
2026 Enero
2026 Febrero
2026 Marzo
2026 Abril
2026 Mayo

3
$
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8
]
$
$
$
3
$
$
$
]
$
5
5]
$
$
§
£
]
$
$
$
5
g
$

1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.017.669.351,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
1.047.464,920,0
1.047.464.920,0
1.047.464.920,0
27.204.292.351,0

B R N T R O R T T R T R R )

101.001.378,0
231.116.856,0
322.130.221,0
418,152.062,0
355.988.685,0
302.287.793,0
322,752,131,0
301.876.445,0
338.099.661,0
312,656,328,0
332.043,150,0
327.926.079,0
268.273.076,0
482.052.977,0
448,285.023,0
444,457 4961
538.134.565,0
679.824.608,0
709.984.422,0
£697.996.097,0
691.020.080,0
673.346.813,0
373.005.419,0
312.219.702,0
334.754.620,0
325.299,163,0
10.645.754.832,0

s
$
$
$
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$
s
s
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$
s
$
$
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$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
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1.148.466.299,0
1.278.581.776,0
1.369.595.141,0
1.466.616.982,0
1.373.658.036,0
1.349.752.713,0
1.370.217.051,0
1.349.341.365,0
1.385.564.581,0
1.360.121.248,0
1.379.508.070,0
1.375.390.999,0
1.333.737.996,0
1.508.517.897,0
1.495.749.943,0
1.491.922.416,1
1.585.599.485,0
1.727.289.529,0
1.757.449.342,0
1.745.461.017,0
1.738.554.980,0
1.720.811.733,0
1.420.470.339,0
1.359.684.622,0
1.382.219.540,0
1.372.764.083,0
37.850.047.183,1

INFORME MENSUAL DE GESTI()N, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
Pag. 7 de 51

SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).




S
INFORME DE GESTION &)

000 Agencia
na NACIONAL Nacional Digital
DEL AHORRO _—

1.3. DETALLE FACTURACION MAYO 2026

FACTURACION DISCRIMINADA

Descripcion Equipo Base Bolsa de Horas Total facturacion
Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones $ 595.911.383,00
Construccién de Software $ 246.687.212,00 $ 325.299.163,00
1.372.764.083,00
Control de Calidad de Software $ 204.866.325,00 3
TOTALES $1.047.464.920,00 $ 325.299.163,00

1.4, CONSOLIDADO FACTURACION COMPONENTE FIJO Y COMPONENTE VARIABLE

CONSOLIDADO COMPONENTE FUIO

Valor Mes x Linea de Disponible Total
Servicio Con Adicién 4

Linea de Servicio Componente Fijo

Disponible Equipo Base | % Disponible

Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones $ 595.911.383,00 $ 15.493.695.958,00 $ 15.463.900.389,00 6 $ 29.795.569,00 0,2%
Construccién de Software $ 246.687.21200 $ 6.413.867.512,00 $ 6.413.867.512,00 $ - 0,0%
Control de Calidad de Software $ 204.866.325,00 $§ 5.326.524.450,00 S 5.326.524.450,00 $ - 0,0%
ToTaLEs (S~ 1.047.464.920.00 s 27.234.087.920.00 ERETF TE R

Presupuesto Componente Variable Disponible Equipo Base | % Disponible

Bolsa de Horas a Demanda Cont S 3.959.417.398,00 $§ 3.959.417.398,00
Bolsa de Horas Demanda Adicién Contrato 1 s 3.959.417.398,00 $ 3.959.417.398,00
Bolsa de Horas Demanda Adicién Contrato 2 s 1.350.000.000,00 $ 1.350.000.000,00 $ 10.645.754.832 97% $ 347.580.964 3%
$ 405.070.160,00 S 405.070.160,00
S

Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 4 1.319.430.840,00 $ 1.319.430.840,00

TOTALES $ 10.993.335.796,00 $ 10.993.335.796,00

Bolsa de Horas Demanda Adicion Contrato 3

1.5. DETALLE EJECUCION BOLSA DE HORAS — MAYO 2026

A continuacion, se relacionan la cantidad de horasy el valor a facturar sin IVA para MAYO de 2026.

CONSUMO BOLSA DE HORAS

% Horasa

- Ingeniero - Asignacit' —— Tarifa Hora FNA Valor Mes FNA
2026 Mayo 002 |Admin de Configuracionesy Gestion de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo Combita 100% 159,0 $ 276.916,00 | $ 44.029.644,00
2026 Mayo 002 |Admin de ambientes de integracion Ricardo Martinez Alfonso 100% 158,0 $ 139.167,00 | $ 21.988.386,00
2026 Mayo 077 |Gerente Técnico Breidy Alejandra Rodriguez Oliveros 100% 151,0 $ 259.808,00 | $ 39.231.008,00
2026 Mayo 080 |Técnico JAVA Jeferson Alexander Sédnchez Cardona 100% 157,0 $ 199.802,00 | § 31.368.914,00
2026 Mayo 080 |Técnico JAVA Jose Rubiel Castrillon Garcia 100% 157,0 $ 199.802,00 | § 31.368.914,00
2026 Mayo 080 |Técnico de Integracién ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) |Jordy Harrison Herndndez Vargas 100% 151,0 $ 291.909,00 | $ 44.078.259,00
2026 Mayo 080 |Técnico SAP ABAP Andrés Felipe Rivera Ramirez 100% 157,0 $ 114.305,00 | $ 17.945.885,00
2026 Mayo 105 |Técnico de Integracion ESB (ENTERPRISE SERVICE BUS) |Luis Angel Hernandez Barreto 100% 156,0 $ 291.909,00 | § 45.537.804,00
2026 Mayo 105 |Técnico.Net/Mobile David Stevent Satizabal Alonso 100% 159,0 $ 242.701,00 | $ 38.589.459,00
2026 Mayo 171  |Stanby Equipo SM 100% 43,0 $ 40.000,00 | $ 1.720.000,00
2026 Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico.Net/Mobile José Luis Guerrero 100% 2,0 $ 242.701,00 | $ 485.402,00
2026 Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico de Integracién Néstor Fernando Santos 100% 13,0 $ 291.909,00 | $ 3.794.817,00
2026 Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico Java Juan Santamaria Borja 100% 12,0 $ 199.802,00 | $§ 2.397.624,00
2026 Mayo 171 |Stanby - Horas Ejecutadas - Técnico Java Juan Camilo Vanegas 100% 1,0 $ 199.802,00 | § 199.802,00
2026 Mayo 172 |Admin de Configuracionesy Gestién de Ambientes Daniel Alfonso Lizarazo 100% 15 $ 276.916,00 | $ 415.374,00
2026 Mayo 172 |Técnico puestas a produccion Ricardo Martinez Alfonso 100% 2,5 $ 139.167,00 | § 347.917,00
2026 Mayo 172 |Admin de Configuracionesy Gestidon de Ambientes Ximena Quevedo 100% 4,0 $ 276.916,00 | $ 1.107.664,00
2026 Mayo 172 |Admin de Configuracionesy Gestion de Ambientes David Santiago Sanchez 100% 2,5 $ 276.916,00 | $ 692.290,00

1486,500 $  325.299.163,00
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2. ACTIVIDADES SOPORTE Y MANTENIMIENTO

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades ejecutadas por el
equipo del Servicio de Soporte y Mantenimiento.

Dentro de las actividades de prestacién del servicio podemos resaltar las siguientes:

Atencion de Incidencias, Soportes, Correctivos y Ajustes Menores
Participacion en Mesas Técnicas

Acompafiamiento despliegues en produccién

Guardia pasiva programada en horarios no habiles

o0 oo

Logro 1
El nUmero de requerimientos resueltos en el periodo estuvo +2% por encima de la cantidad de casos abiertos en el
mismo (43 abiertas/44 cerradas), ayudando en la reduccidn del backlog de este tipo de casos.

Logro 2
Se realizé acompafiamiento al evento “FERIA DE BOGOTA” en el FNA sin incidentes representativos que hayan
impactado la disponibilidad de las aplicaciones a cargo de AND.

2.1. AVANCES RELEVANTES, GESTION REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS — HITOS CUMPLIDOS

e  Gestion de actividades de funcionarios adscritos al drea de soporte y mantenimiento.

e  Participacion en reuniones de seguimiento de peticiones, incidentes y correctivos con areas técnicas vy
usuarios.

e Actividades para ejecutar dentro de proceso de soporte y mantenimiento.

e Gestion del servicio en las herramientas de Service Managery Jazz.

e Estadistico de los items entregados pendientes y activos en cuanto a incidencias, soportes, correctivos y
vulnerabilidades.

e Se continua un proceso de analisis y depuracion de casos en la herramienta, teniendo en cuenta para su
analisis y justificacion, entre otros: el estado, fecha de cada caso y analisis técnico.

® Esfuerzo adicional para la resolucidn de peticiones y correctivos con el propdsito de disminuir el backlog.

A continuacion, se presentan las estadisticas con el estado de las peticiones, Incidencias, Correctivos y su ejecucion
representada en los estados en mayo del 2026.

Los origenes de los datos son las herramientas Service Manager y Jazz de acuerdo como se indica en cada caso.
Ver Anexo 7_Sabana y Graficas Peticiones May 2026 v1 - Pestafia Graficas1

Atencién de Peticiones (RF)
A continuacion, se ilustra el volumen de peticiones atendidas y en cada uno de los afios y el estado actual en que se
encuentran dentro del proceso.
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Estado Peticiones por Afio

200
100
0

2024 2025 2026
Fecha de Apertura

Durante el afio en curso se ha logrado atender el 99% de peticiones y las restantes se encuentran en proceso.
Peticiones mayo (RF)

Esta grafica representa la cantidad de casos abiertos y cerrados, asi como los otros estados al que llegaron al final del
periodo.

Peticiones Mayo 2026

0 e JHA O

Abiertos Cerrados En Progreso Pendientes del Supendido
Cliente

Durante el periodo se abrieron 43 peticiones, dentro del promedio mensual (50) para este tipo de casos, en este mismo
periodo se cerraron 44 peticiones, superando el nimero de peticiones abiertas en el periodo (102%).

Los origenes de los datos son las herramientas Service Manager y Jazz de acuerdo como se indica en cada caso. Ver
Anexo 8 _Sabana y Graficas Incidentes May 2026 v1 - Pestafia Graficas 1

Atencién de Incidentes (IM)
A continuacion, se ilustra el volumen de incidentes atendidos en cada uno de los afios y el estado actual en que se
encuentran dentro del proceso.
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Estado Incidentes por Afio

250

m Cerrado Suspendido

2024 2025 2026
Fecha Apertura

Durante el afio en curso se ha logrado atender el 91% de las incidencias y las restantes se encuentran en proceso.

Incidentes mayo (IM)

Esta grafica representa la cantidad de incidentes abiertosy cerrados, asi como los otros estados al que llegaron al final
del periodo.

Incidentes Mayo 2026

Abiertos Cerrados Suspendidos  Pendientesdel Categorizados
Cliente

Durante el periodo se alcanzé a cerrar un 96% de casos con respecto a la cantidad de casos abiertos en el mismo
periodo.

Correctivos e Incidentes mayo (WI)

A continuacion, los casos trabajados y su estado al final del periodo.
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WIs Mayo 2026

j I I
[‘- L [+ - L

En Ejecucion de EnUAT Evaluacién Rechazo Liberado Listo para Liberar Por Aprobar Sincronizadén  Solucion Entregada AC
Pruebas Especificacion

Se destaca la liberacién de 6 casos liberados, asi como en fase de pruebas 17 casos para certificar. Ver Anexo 9_Graficas
WI May 2026 v1 - Pestafia Grdficas 1.

Mesas Técnicas

Se realizaron mesas técnicas para aclarar asuntos relativos a algunos soportes, incidentes y correctivos, como:
e WI224116 - Error servicio ESB119_SolicitarCertifiadoDigital
e Revisar caso Google Analitycs
e CORR225664 - Validacion consumos servicios COBIS Atencidn al Cliente
e Revision Response ESB363 Biometria Facial
e  Certificados Tributarios REQUEST RF475281 HA SIDO CERRADA. CON EL SIGUIENTE CODIGO DE CIERRE 1 —
SATISFACTORIO
e problemas de control de garantias
e Incidente - IM170890 PROBLEMAS EN UN APLICATIVO ATENCION AL CLIENTE PREAPROBADOS
e RF478142 Seguimiento pool Certificas Tributarios
e Sesjon para validaciones de analitica para AppMovil
e 226842y 226407 - Correctivo e incidencia
e Revision servicio Workmanager Afiliaciones Digitales
e Revision ETLs Workmanager - Contrato 102 2025 ED

Ver Anexo6_Evidencia_Mesas_Técnicas_31052026
Guardia Pasiva en acompafiamiento de horarios no hdbiles

A continuacion, se ilustra la cantidad de horas atendidas por concepto de stand by durante cada uno de los meses:
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abr-24 may-24 jun-24 jul24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26

Con respecto al mismo mes del afio anterior se ha disminuido en un 46% el volumen de horas requeridas de stand by.

Resumen con las guardias solicitadas durante el mes de mayo del 2026:

Semana Detalle Nombre Rol a Facturar Horas

reales
1 Stanby - Horas Ejgcutadas Jozé Luis Guerrero Técnico. MetMabilz 2.00
1 Stand By Méstor Fernando Santos Técnico de Integracian ESE [ENTERPRISE SERVICE BUS) 5.00
1 Stand By Juan Santamariz Borja Técnico JAVA 5.00
1 Stand By José Luis Guerrero Técnico. MetMobile 5.00
- Stanby - Horas Ejgcutadas [éstor Fernanda Santos Técnico de Integracidn ESE [ENTERPRISE SERVICE BLS) 5.00
I Stand By Méstor Fernando Santos Técnico de Integracian ESE [ENTERPRISE SERVICE BUS) 1,00
L) Stanby - Haras Ejscutadas Juan Santamaria Borja Técnico JAYVA 5,00
4 Stand By Juan Santamaria Barja Técnico JAWVA 1.00
L) Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM 3,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas Méstar Fernando Santos Técnico de Integracidn ESE [ENTERPRISE SERWICE BUS) 5.00
q Stand By Méstor Fernando Santos Téenico de Integracidn ESE [ENTERPRISE SERVICE BUS) 4,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas Juan Santamaria Barja Técnico JAVA 4,00
L) Stand By Juan Santamaria Borja Técnico JAYVA 4,00
4 Stanby - Horas Ejecutadas Juan Camile VYanegas Técnico JAVA 1.00
L) Stand By Jorge Luis Arzuaga Salazar Técnico BPM 3.00

T1.00

En el acta 0171_FNA_FSW_011_2026_Soporte_StandBy_31052026 y sus anexos se encuentra el detalle de cada uno
de los StandBy, evidencias y sus costos.

Se recibieron solicitudes de Stand By para especialistas JAVA, BUS, BIZAGI APP MOVIL.

2.2. REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A DEL MES DE MAYO

Los origenes de los datos son las herramientas Service Manager y Jazz de acuerdo como se indica en cada caso.

Reporte Service Manager: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de Service Mdnager, se
recibieron 43 RF nuevos y el resultado de estos al final del periodo es el siguiente. Ver Anexo 7_Sabana y Graficas

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL

SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).

Pag. 13 de 51



INFORME DE GESTION

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

&
Agencia

Nacional Digital

Peticiones May 2026 v1 - Pestafia Graficas 2

Estado peticiones creadas en mayol (RF)
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Cerca del 93% de los casos abiertos en mayo fueron cerrados en el mismo mes.
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Requerimientos Creados por Aplicacion

13

1 1 1 1 1 1
2 > D X S Y ™ D o
& 0,\@ \} ~ & \‘@% bo( é?% \‘@Q (;2 ae'a
& qff J \\(9 @ o & & & &
o & R & & © & > R
& & ¥ e > & A & o
X R & & S
i\"’& W (5@(\ %\’\? & \4\4
@Qfo .@“ ) -
) o
w &
®

16

El total de peticiones abiertas fueron 43 y aproximadamente el 30% de casos son creados para atender necesidades

del BUS, asi como un37% para SAP.

Reporte Service Manager: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de Service Manager, se
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recibieron 23 IM nuevos y el resultado al final del periodo es el siguiente.
Ver Anexo 8_Sabana y Graficas Incidentes May 2026 v1 - Pestafia Graficas 2

Estado de Incidentes (IM) creados en mayo

Estado casos Mayo 2026

16

Cerrado Suspended

Cerca del 70% de los casos abiertos en mayo fueron cerrados en el mismo mes. El impacto en este indicador,
normalmente por encima del 80%, especialmente se debid a la indisponibilidad de bases de datos para el analisis de
incidencias, requeridas al area de base de datos del Fondo Nacional del Ahorro.

Incidencias por aplicacién mayo

Casos por Aplicacion Mayo 2026

Se tuvo amplia dedicacién a la aplicacion Control de Garantias para mejorar la estabilidad de esta aplicacién.

Estado de Correctivos e Incidentes (WI) creados en Jazz - mayo

Reporte Jazz: Se generd un reporte para los casos reportados en la herramienta de Jazz, se recibieron 17 WI nuevos
en mayo vy el resultado al final del mes es el siguiente:
Ver Anexo 9_Graficas WI May 2026 v1 - Pestafia Graficas 2
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Estado Correctivos e Incidentes Mayo 2026

iI ﬂi

Por Aprobar Solucién En UAT Liberado Listo para Liberar En UAT En Ejecucion de
Especificacién  Entregada AC Pruebas
Correctivo Incidencia

El 60% de los casos quedan en estados de pruebas para ser certificados.
2.3. ACTIVIDADES EJECUTADAS POR CADA UNO DE LOS RECURSOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO

Anexamos el reporte de actividades del equipo base de soporte y mantenimiento, ver
Anexol_RegistroTiemposActividades_mayo2026

2.4. RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA OPTIMIZAR LA OPERACION DE
LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

Las siguientes acciones se deben realizar:

e Mejorar el procedimiento interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A para la configuracion de accesos de usuarios,
herramientas y repositorios, actualmente provoca retrasos y ralentiza las actividades de los equipos técnicos.

e Procurar un priorizacién y planificacién centralizada y coordinada con los responsables del Fondo Nacional del
Ahorro S.A.

e  Realizar depuracion del backlog de incidencias y correctivos, revisando aquellos justifiquen ser cancelados por no
ser vigentes actualmente, deuda técnica o que correspondan a mejoras.

e Tratar los casos de acuerdo con su real naturaleza: incidente, correctivo y mejora, y asi aplicar el flujo de trabajo
que corresponda.

e  Revisar los temas pendientes de que dejaron la fabrica anterior.

e  Revisidon del proceso y tiempo de instalacion de las versiones y mantenimientos, para generar prioridades de los
casos pendientes

2.5. DETALLE DEL ESTADO DEL REPOSITORIO DE FUENTES.

No se ha realizado la recepcién formal de esta informacién, aunque si se esta realizando el acceso en RTC al repositorio
para desarrollos y solucidon de peticiones e incidentes.
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3. ACTIVIDADES GESTION Y ANALISIS Y CONSTRUCCION DE SOFTWARE

A continuacion, se presenta, a la fecha de corte de este informe correspondiente a mayo del 2026, el consolidado de
las actividades ejecutadas por el equipo de construccion de software.

Gestidn: Planificacién, coordinacion de equipos, supervision de calidad, gestién de riesgos y elaboracién de
documentacién técnica.

Andlisis: Recoleccion de requisitos, analisis de viabilidad, modelado de sistemas y disefio de soluciones técnicas.
Construccion: Desarrollo, integracion, pruebas, implementacion y evolucién del software.

3.1. LOGROS OBTENIDOS

® logro 1: 23 de 31 requerimientos han alcanzado el estado Solucidn Entregada AC, lo que equivale al 74,2 %
del portafolio total. Este resultado evidencia la capacidad de entrega sostenida del equipo AND.

® logro 2: Se logré demostrar al FNA que no es viable replantear la aplicacién de Gestion de Talento Humano
100 % on premise, debido al impacto que tendria la homologacion de sus multiples componentes.

® |logro 3: La mejora de CRM Afiliaciones alcanzd un 90 % de avance en la etapa de levantamiento de
requerimientos.

3.2. SEGUIMIENTO Y AVANCES DE MEJORAS

El seguimiento de las mejoras implementadas es esencial para garantizar que cada solucion cumpla con los objetivos
establecidos y aporte valor al proceso de Construccion de Software en el Fondo Nacional del Ahorro. A continuacion,
se lleva a cabo un monitoreo continuo de cada mejora, donde se documentan los avances, se identifican posibles
obstdaculos y se evalua el impacto de las implementaciones en el desempefio general de las aplicaciones. Este proceso
sistematico permite detectar desviaciones a tiempo, optimizar procesos y ajustar estrategias, facilitando una
implementacién efectiva y oportuna. Ademas, fomenta una comunicacion fluida entre los equipos técnicos y de
negocio, lo que fortalece la toma de decisiones basada en datos y el aprendizaje organizacional del Fondo Nacional
del Ahorro.

3.2.1. Prioridades
ID Jazz Proyecto Detalle
218316 Cargue de Documento Web = Se ejecutaron validaciones, reuniones y pruebas en
ambientes (certificacién y QA), identificando problemas de
infraestructura (firewall, F5), comunicaciéon (contenedor—
SFTP), errores en antivirus y deficiencias en el componente
CDW.

Finalmente, se determind que no se requeria desarrollo sino
ajustes de configuracion, aunque posteriormente se
detectaron incompletitudes en CDW. Se realizaron
correcciones (incluyendo actualizacién de librerias y ajustes
en procesos de archivos), culminando con la entrega de una
version funcional que permite al proceso identificar
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223814 Vulnerabilidades Pagina web
NO Aplica Migracion TLS 1.0 a 1.2
227704 Admin Crédito

226784 Afiliaciones completas de

persona natural en CRM

correctamente los archivos analizados por el antivirus vy
completar el flujo.

Se espera respuesta por parte del FNA drea de Arquitecturay
Sistemas de Informacién para continuar, sin embargo, hay
una posibilidad alta que sea posible que se tenga que
suspender por la nueva implementacion de la nueva péagina
web.

Es importante priorizar este proyecto, asignar los recursos
necesarios y definir un plan de trabajo; ademas, se requiere
disponer de un entorno de pruebas con TLS 1.2 y realizar una
prueba piloto con una aplicacion candidata.

El informe técnico concluye que la migracién a TLS 1.2 para
Operaciones Reciprocas y Afiliaciones Digitales puede
hacerse Unicamente modificando configuraciones, sin
cambiar el codigo fuente, aunque se solicita mayor claridad y
acompafiamiento por parte del area de Infraestructura.
Ademas, se pide la creacién de los tickets y RFCs necesarios,
asi como una propuesta para sesiones conjuntas entre
Infraestructura FNA y Fabricas para socializar y aclarar
actividades, sugiriendo realizar estos encuentros un viernes o
lunes.

Existen dudas sobre el requerimiento funcional y técnico,
pese a eso, se tiene un avance general del 50%.

El proyecto CRM — Creaciéon Completa de Persona Natural
presenta un avance significativo en la fase de especificacion
funcional (90 %), encontrandose las historias de usuario en
proceso de revision y aprobacion por parte del area funcional.
El desarrollo registra un avance del 25 %, correspondiente a
las historias ya implementadas, mientras que la fase de
pruebas alcanza un 5 %, asociado principalmente a la
elaboracion de los casos de prueba.

Actualmente se gestionan 31 historias de usuario, de las
cuales una parte ya se encuentra en desarrollo y preparacion
para pruebas. No obstante, el avance global aun depende de
la aprobacién definitiva de las especificaciones funcionales,
condicion necesaria para consolidar una medicion mas
precisa del progreso real del proyecto.

Como principal riesgo se identifica |a falla en el consumo de
servicios externos del BUS, ocasionada por problemas de
parametrizacién de URLs en el CRM, situacién que podria
afectar el desarrollo y las pruebas de las historias que
requieren integracion con servicios externos.
Adicionalmente, el proyecto mantiene dependencias
relacionadas con correctivos y mejoras en componentes del
BUS y COBIS, cuyo cierre resulta necesario para garantizar la
continuidad del desarrollo y la ejecucién de pruebas en las
siguientes etapas. En términos generales, el proyecto avanza
de acuerdo con la planificacién, aunque requiere atencién
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prioritaria a las integraciones y aprobaciones funcionales
para evitar impactos en el cronograma.
Anexo_17_CRM_Afiliaciones_Mayo.xlsx

3.2.2. Distribucién de tiempos de los recursos
Ver las asignaciones en los siguientes documentos:
e Anexol4_Cierre_Sprint_15_Mayo.xlsx
e Anexol5_Cierre_Sprint_29 Mayo.xlsx

3.2.3. Mejoras Creadas en el mes
Durante el mes de mayo no fueron creadas mejoras, por lo tanto, no se incluyen registros en el informe.

3.2.4. Defectos Corregidos en el mes
Durante el mes de mayo no fueron creadas mejoras, por lo tanto, no se incluyen registros en el informe.

3.2.5. Defectos pendientes
Durante el mes de mayo no fueron creados defectos, por lo tanto, no se incluyen registros en el informe.

3.2.6. Controles de cambios desarrollados durante el mes
Por parte del cliente no se solicitaron controles de cambios durante el mes de mayo, por lo tanto, no se incluyen en
el informe.

531 Indicadores

3.2.6.1. Métricas de Entrega

31 23 8

Total Requerimientos Solucion Entregada AC En Proceso / Pendientes

Estado Cantidad %
Solucién Entregada AC 23 74,2%
Por Aprobar Especificacion 4 12,9%
En Especificacion 2 6,5%
Backlog 1 3,2%
Reportado 1 3,2%
3.2.6.2. Otros
Mejoras Desarrolladas 2
Mejoras Gestionadas 4
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Sobrecarga 0
Promedio Avance General 70%
Numero de Sprint 2
Total de tareas 121
Tareas completadas 66

3.2.7. Conclusiones

La gestion realizada durante el periodo evaluado evidencia un desempefio satisfactorio, alcanzando un avance general
del 70 % y manteniendo una adecuada capacidad de ejecucién, reflejada en que el 74,2 % de los requerimientos se
encuentran en estado de Solucién Entregada AC. Asimismo, se observa una administracion eficiente de la demanda,
sin registros de sobrecarga operativa y con avances en el desarrollo y gestion de mejoras asociadas al servicio.

No obstante, persisten requerimientos en etapas de especificacidon y aprobacién, asi como actividades pendientes de
ejecucién derivadas de dependencias técnicas, validaciones funcionales y disponibilidad de ambientes, factores que
contindan impactando el cierre definitivo de algunos entregables. De igual forma, el porcentaje de tareas completadas
evidencia que aun existe trabajo en curso que deberd ser gestionado en los siguientes Sprint para garantizar el
cumplimiento integral de los compromisos establecidos.

En términos generales, el proyecto mantiene una tendencia positiva, con un adecuado nivel de cumplimiento, control
de la capacidad operativa y avance sostenido de los requerimientos, recomenddndose continuar con el seguimiento
de las dependencias externas y de los elementos pendientes para asegurar la estabilizacion y cierre oportuno de las
iniciativas en ejecucion.

3.3. ANALISIS CAUSA RA[Z DE LOS PROBLEMAS ESCALADOS

El andlisis realizado ha permitido identificar diversas causas que impactan en el ritmo y la efectividad en la
implementaciéon de mejoras. Entre las principales se encuentran:

e Ralentizacién en la Entrega de Mejoras por Parte de Otros Proveedores: La dependencia de proveedores
externos ha generado cuellos de botella, ya que la coordinacion y el cumplimiento de los plazos por parte de
estos terceros no siempre se ajustan a los requerimientos internos, afectando la integraciéon de mejoras en

el sistema.
Mejora Acta Dependencia Fabrica  Observacion
197021 0063 COBIS Detenido por dependencia de COBIS (203220 y 199661)

Se evidencia un rezago operativo significativo desde la Ultima gestion reportada, sin que a la fecha se registren
avances en la programacion o ejecucion de las pruebas integrales requeridas. El equipo de QA lidera
actualmente este frente con el fin de entregar la solucién.

e Habilitacidn de Ambiente Gestion Humana: En lo referente a Azure, resulta esencial disponer de una
infraestructura base que facilite la integracion de las diferentes soluciones propuestas para las aplicaciones.
Desde la Aplicacion de Gerencia Humana se ha presentado una propuesta de solucion que contempla los
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costes asociados a su implementacion. No obstante, FNA ha manifestado inquietudes respecto a que dichos
costes parecen elevados para el funcionamiento previsto, por lo que se ha considerado la posibilidad de optar
por una solucién on premise, a pesar de que se ha advertido que esta alternativa no resulta viable. El
arquitecto de la aplicacion proporciond al FNA las herramientas necesarias para homologar la arquitectura
de la nube con la infraestructura on-premise, lo cual constituye un prerrequisito fundamental para avanzar
en los siguientes pasos.

Mayo: Se realizd una sesion técnica con el equipo de infraestructura, en la que se acordd que la aplicacion
debe proyectarse como hibrida. Esto se debe a que el licenciamiento de la base de datos SQL Server resulta
costoso; por ello, este componente permanecerd on premise, con conexion VPN site to site con la aplicacion.

Vulnerabilidades: Actualmente, estos aspectos se gestionan como riesgos para las aplicaciones de afiliaciones
digitales, cobro juridico y la pagina web, siguiendo un procedimiento formalizado por el Fondo Nacional del
Ahorro. Sin embargo, el equipo de CM solicita que se socialice la tematica, ya que considera que el proceso
presenta ciertas deficiencias respecto a la participacion de los actores implicados. Para este periodo se
analizaron todos los temas detenidos por las razones expuestas, se tiene proyectado para el proximo mes
darsele avances.

Aplicaciones Avance Anotacion
Detenido por falta de aprobacién por grupo de seguridad de la

Portal Web 70% )
ortatwe 0 Informacion del FNA.
Cobro Juridico 45% Falta Documentar y Esta casi terminado su desarrollo.
Afiliaciones o
Digitales 100% No se ha entregado por lo expuesto.

Mejoras y Riesgo sin creacidn: Se envia a FNA el listado de 5 aplicaciones que requieren formalizarse como
mejoras en JAZZ para cumplir con la politica de Content Security Policy (CSP) y 2 aplicaciones para cumplir
con la migracion TLS a la version 1.2. Para agilizar el proceso se le facilito la descripcidn técnica de cada una
como insumo para su registro, pero a la fecha no se cuenta con tal creacidn, el cual se relaciona a
continuacion:

Tipo Descripcién Aplicacién Estado
Mejora Error en carga de estilos = Cargue Documentos WEB En proceso, se encuentra

por permitir header CSP

Mejora Error en carga de estilos | Denuncias WEB
por permitir header CSP

Mejora Error en carga de estilos | FNA_Template_Ul
por permitir header CSP

Mejora Error en carga de estilos | Afiliaciones Digitales
por permitir header CSP

discusion con el cliente debido un
cambio de arquitectura que puede
surgir.

En proceso, se encuentra en
discusion con el cliente debido un
cambio de arquitectura que puede
surgir.

En proceso, se encuentra en
discusion con el cliente debido un
cambio de arquitectura que puede
surgir.

En proceso, se encuentra en
discusion con el cliente debido un
cambio de arquitectura que puede
surgir.
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Mejora Error en carga de estilos | Radicacidn Digitales En proceso, se encuentra en
por permitir header CSP discusion con el cliente debido un
cambio de arquitectura que puede
surgir.
Riesgo Migraciéon de TLS 1.0 a | Afiliaciones Digitales Detenido
1.2
Riesgo Migracion de TLS 1.0 a = Operaciones Reciprocas Detenido
1.2

Para este periodo se analizaron todos los temas detenidos por las razones expuestas, se tiene proyectado
para el préximo mes darsele avances.

e Cambio de estados: Ha resultado complicado mantener un backlog en la herramienta Jazz que refleje
fielmente la situacidn actual, debido a los retrasos ocasionados por el cliente.

Las siguientes mejoras requieren un cambio de estado esta pendiente por el cliente.

IDJazz  Descripcion Estado Actual Estado Final Motivo

220518 Pagina Web - Hibrido / Por aprobar Cancelado Se asigna a la fabrica 5
Seccidén Personas - Ahorro | especificacion App
- Cesantias

220101 | Pagina Web Home - Por aprobar Cancelado Se asigna a la fabrica 5
Hibrido especificacion App

220100 | Pagina Web — SharePoint | Por aprobar Cancelado Se asigna a la fabrica 5

especificacion App

221948 | TalentoFNA -Crear, | Backlog Estimacion esfuerzo | Es  requerido  para
modificar y  eliminar FD continuar con las
parametros de ubicacién asignaciones a  los
(Centros de Costo y Sedes desarrolladores.
y cargos) y generar PM FNA se pronuncia
reporte de personal activo negando la solicitud por
a una fecha determinada. temas relacionados a
R4 Infraestructura, el cual

nos remite al PO para
revisar el tema.

3.4. MEJORAS CON DEPENDENCIAS EXTERNAS E INTERNAS

En la arquitectura Tl del Fondo Nacional del Ahorro S.A, las mejoras implementadas abarcan tanto los sistemas Core
como No Core del negocio, lo que crea 100% interdependencia significativa entre varios sistemas y proveedores
externos. Entre estos proveedores y sistemas, destacan: Work Manager, F5, Solatis, COBIS, Redsis, Comware,
Transunién, Nmeno y GSE, cada uno de los cuales gestiona distintas dreas del ecosistema tecnoldgico del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

Esta interconexidn entre sistemas Core y No Core, administrados por diferentes fabricas o proveedores, implica varios
retos en la gestion de dependencias y en el impacto de las mejoras. Las dependencias en los servicios de otras fabricas
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y en los componentes de mejoras asociadas al conjunto de aplicaciones que gestiona la Agencia Nacional Digital han

sido uno de los principales desafios para el avance de diversas aplicaciones.

No obstante, se han realizado grandes esfuerzos junto con el Fondo Nacional del Ahorro S.A. para mitigar estos

obstaculos, logrando reducir de manera significativa su impacto.

A continuacién, se resalta en color rojo el flujo y linea de las figuras que contienen las mejoras en tales condiciones:

Internas:
WI Tipo Descripcion Estado Jazz
225207 Mejora Servicios de autenticacién en APP Solucién
movil Entregada AC
COBIS:
Wi Tipo Descripcién Estado Jazz
221492 Mejora Ajustar las reglas de negocio para las = Solucion

operaciones de asignacién y cambio = Entregadaa
de contrasefia para ingresar a la APP  AC
(FNA Movil Agil).

3.5. INICIATIVAS

3.5.1. Iniciativas formalizadas
Para el mes del informe de gestion no se postula iniciativas.

Dependencia

Durante las Ultimas revisiones no se
registraron novedades relevantes,
manteniéndose el seguimiento
operativo mientras se espera la
disponibilidad de ambientes, la
ejecucion de pruebas pendientes y la
liberacion de los componentes
externos necesarios para su paso a
produccion.

Dependencia

Durante las validaciones posteriores se
identific6 una incidencia técnica
relacionada con la integracion del
servicio ESB119 de Biometria Facial,
presentandose un error de conexion
con GSE. Por indicacion del equipo de
soporte del BUS, la situacion fue
escalada para revisién especializada,
guedando el requerimiento en estado
detenido y pendiente de validacion por
parte del equipo responsable para
determinar la viabilidad de superar la
falla y continuar con el flujo normal de
implementacion y pruebas.
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3.5.2. Aplicativos nuevos

Actividades Descripcion de Avances % Estado
Centralizar informacién Objetivo del proyecto
empleados - (Base de datos) El propdsito de este proyecto es centralizar la informacién de los
Gerencia de Gestion Humana empleados en una base de datos estructurada que permita una
Release 1,2,3,4y5 gestién mas eficiente, segura y trazable de la informacion.
Avances y estado actual 83% Avance

Se anexa avances en cuanto Bugs durante todo el desarrollo del
proyecto. Anexo16_Gestion_humana.xlIsx

3.6. LANZAMIENTO A PRODUCTIVO Y GARANTIA

No se realizaron despliegues en mayo.

3.7. RECOMENDACIONES

3.7.1. Es aconsejable reducir el nimero de estados para optimizar los ritmos y velocidades en los procesos
de desarrollo y codificacion.
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4. ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA CALIDAD

A continuacién, se presenta a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades ejecutadas por el
equipo de control de calidad.
Reportes de la herramienta de gestion del FNA: Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarollobAND _mayo2026

Logros mayo 2026:
Durante este periodo, se lograron avances en pruebas funcionales, deteccion y correccién de defectos y
coordinacion con equipos de desarrollo y usuarios funcionales del FNA.

Pruebas Funcionales.
o Finalizacion de ejecucion de pruebas al 100% en estado Liberados, Listo para Liberar, en UAT y
Sincronizados - (13) WI.

Aplicacion Estado Resumen Fecha Fecha Fecha Fecha

de Entregad en UAT Liberad
creacio aAC o

n
Incidenci 226336 | Afiliaciones Liberado NOTIFICACIONES AFILIACION DIGITAL RF469742 16/03/20 17/03/202 19/05/2 22/05/2
a Portal 26 9:34 6 12:06 026 026

17:07 11:01
Correctiv 226481 APP — Moévil Sincronizacié Creacion de tarea de eliminacién de archivos de 18/03/20 11/05/202 22/05/2 No
o n formulario de retiros 26 15:28 6 11:00 026 aplica
17:00
Incidenci 227097 = APP — Movil Liberado actualizacion de catalogo de bancos, agregando 22/04/20 23/04/202 30/04/2 5/05/20
a "FINANCIERA JURISCOOP SA" 26 10:43 = 612:03 026 26
9:29 18:31
Incidenci 227115 | Atencion En UAT Inconsistencia Certificacion crédito 1180001002 Incidente 23/04/20 12/05/202 19/05/2 No
a Cliente - -IM170575 26 10:34 6 17:06 026 aplica
Call Center 13:40
Correctiv 225919 = Busde En UAT REPORTE DE ANOMALIAS Y ALERTAS - ESB - 27/02/20 = 28/04/202 19/05/2 No
o Servicios GRUPO APLICACIONES DETENIDAS (BIP1276I - 26 16:17 = 617:46 026 aplica
(ESB) stopped) 13:40
Correctiv 225920 Bus de En UAT REPORTE DE ANOMALIAS Y ALERTAS - ESB - 27/02/20 28/04/202 19/05/2 No
[} Servicios GRUPO SERVIDORES ACE SIN INFORMACION DE 26 16:23 6 17:57 026 aplica
(ESB) APLICACIONES 14:11
Incidenci 227808 | Control de Listo para MODIFICACION CALIDAD ESCRITURA 27/05/20 = 28/05/202 = 28/05/2 No
a Garantias Liberar IDENTIFICACION 1073157891 PLANILLA 16240 ID 26 16:18 611:22 026 aplica
INVENTARIO 2003056 Incidente - IM171463 14:10
Incidenci 227807 Control de Liberado ELIMINAR DUPLICADOS Nro. IDENTIFICACION 27/05/20 28/05/202 28/05/2 28/05/2
a Garantias 1051212188 ID INVENTARIO 2008787 TRAMITE 26 16:14 6 8:44 026 026
2093580 Incidente - IM171461 11:25 19:26
Incidenci 227661 Control de En UAT Ajuste a registros no salieron en planilla en control de 22/05/20 29/05/202 29/05/2 No
a Garantias garantias IM170901, IM170902, IM171284, IM171286, 26 10:20 69:10 026 aplica
IM171288 9:10
Incidenci 227551 Control de Liberado Eliminacién id inventario IM170381 IM170900 IM171024 19/05/20 21/05/202 21/05/2 26/05/2
a Garantias IM171274 IM171282 IM171342 Control de Garantias 26 8:11 6 10:59 026 026
15:40 0:05
Incidenci 227552 | Control de Liberado Tramite bloqueado por otro usuario IM171147 IM171150 19/05/20 21/05/202 22/05/2 26/05/2
a Garantias IM171153 Control de Garantias 26 8:15 618:19 026 026
16:29 0:13
Incidenci 227553 | Control de Liberado Ajuste data informacion Escrituras IM171283 Control de 19/05/20 25/05/202 25/05/2 27/05/2
a Garantias garantias 26 8:18 610:22 026 026
14:41 6:50
Correctiv 227305 Workmanag En UAT Ajustes para contextos de F5 aplicaciones web para 4/05/202 12/05/202 14/05/2 No
o er Woprkmanager y GoanyWhere, para 5app. 6 15:25 617:20 026 aplica
18:06
Fuente de informacion: Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_ mayo2026
pdgina “2. Logros”.
Frente Automatizacion

o Frente Automatizacién — Atencion al cliente proyecto Cambio de linea. Se mantiene el avance
del mes de febrero; avance del 45%. Este frente de pruebas se encuentra detenido.

Frente Proyectos
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e Talento FNA
o Ralease 1al 100%.
o Ralease 2 al 100% - Pendiente pruebas UAT (desde el mes de febrero).
o Ralease 3 al 100% - Pendiente pruebas UAT
o Release 4 al 36% - En ejecucion de pruebas

4.1. AVANCES RELEVANTES, GESTION REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS— HITOS CUMPLIDOS
»  Gestién Realizada:

Daily Lideres de linea de Servicio, alineacion de actividades.

Daily Equipo Pruebas, revision de plan de trabajo y bloqueantes presentado.
Daily Equipo CM, revision de plan de trabajo y bloqueantes presentado.
Comité de dependencias AND /COBIS / Otros.

Priorizacién Backlog Mejoras.

Seguimiento Backlog Mejoras.

Seguimiento herramienta Jazz de las Mejoras, correctivos e incidencias.
Seguimiento priorizacion ambientes pre- productivos.

Estimacion de WI's.

Planificacién equipo de Pruebas.

Revisidon y seguimiento de los correctivos en Jazz.

Seguimiento equipo Desarrollo — Frente Mejoras.

Sesion Definicidn Backlog QA FNA. Indicaciones dadas por la parte de gerencia técnica y gerencia
del proyecto por parte de FNA.

o Informe de Gestion Mensual.

O 0O 0O O 0O O 0O O 0 0 O 0 O

» Resultados Obtenidos:

Sincronizacion WI's Mejoras. (plan de trabajos por sprint)

o Sincronizacidn instalacion ambientes pre- productivos.

o Cronograma plan de trabajo y ocupacion del Equipo de Pruebas actualizado segun las prioridades
asignadas por el FNA.

4.2 REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

e  Mejoras Backlog mayo 2026 gestionadas

Estado Cuenta de Mejoras
Estado 6 5

Solucion 5
Entregada AC 4
Reportado 2 2 2

e Az 2
En Especificacion 2 . . !
Estimar 1 0 L
Especificacién Solucidn Reportado En Especificacion Estimar
Total general 10 Entregada AC Especificacion
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® Correctivos Backlog mayo 2026 gestionadas

Correctivos

Estados Cuenta de
Estado
En UAT 12 8
Por Aprobar 6
E.specifi.caci.(?n 4 3 5
Sincronizacion 1 ) . 1
Solucién Entregada 8 0 L _—
AC En UAT Por Aprobar Sincronizacién  Solucién
Total general 14 Especificacién Entregada AC

® Incidencias Backlog mayo 2026 gestionadas.

Estado Cuenta de
Estado Incidencias

Liberado 6 7 6

En Ejecucion de 2 6

Pruebas 5

En UAT 2 4

. - 3 2 2
Listo para Liberar 1 2 1 1
~ A nn

Evaluacion Rechazo 1 0 [ ] [ ]

Total general 12 Liberado En En UAT  Listo para Evaluacion
Ejecucion Liberar Rechazo
de Pruebas

Ver fuente de informacion Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_mayo2026-1. Graficas

4.3 INDICADORES DE GESTION DEL SERVICIO QA

» Cumplimiento de la planificacién de atencién un requerimiento.
Se refiere a la entrega de la ejecucién de las pruebas en la fecha comprometida
Indicador = (Fecha Real de Entrega — Fecha Comprometida de Entrega).

En UAT 3
: = En UAT
Sincronizacion ) o
m Sincronizacion
Total general 4

3,75%
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Desviacion
250000 226481 225919 225920 227305

200000
150000
100000
50000

0 0 0 0
0

1 2 3 4

A continuacion, se detallan las dependencias que ocasionaron la desviacidn en los tiempos de estos WI's.

Aplicacion Fecha de Fecha Entregada Fecha en UAT
creacion AC
Correctivo | 226481 APP — Movil Sincronizacion = 18/03/2026 15:28 11/05/2026 11:00 22/05/2026 17:00
Correctivo = 225919 | Bus de Servicios En UAT 27/02/2026 16:17 28/04/2026 17:46 19/05/2026 13:40
(ESB)
Correctivo = 225920 @ Bus de Servicios En UAT 27/02/2026 16:23 28/04/2026 17:57 19/05/2026 14:11
(ESB)
Correctivo | 227305 | Workmanager En UAT 4/05/2026 15:25 12/05/2026 17:20 14/05/2026 18:06

Nota: El indicador refleja los WI trabajadas durante el mes de mayo 2026 decir, aquellos cuya ejecucién de
pruebas finalizé en ese periodo, alcanzando los estados de Sincronizacién, UAT, Liberado o Listo para Liberar.
El indicador solo se aplica para los WI tipo Correctivos y Mejora. Para el mes de mayo no se generaron
desviaciones atribuibles a la fabrica AND en |a etapa de pruebas.

Base de informacion: Anexol0 _WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_mayo2026 — “3. Indicador
calidad”

Se relaciona nuevo KPI de Densidad de Defectos Detectados:
Anexol0_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND _mayo2026 — “3. Indicador calidad

4.4 PLAN DE AUTOMATIZACION

Durante mayo2026, el equipo de automatizacién de pruebas no se logrd ningln tipo de avances respecto al mes
anterior:

v' El FNA detuvo el frente de automatizacién ya que no cuenta con los ambientes de pruebas requerido para
su mantenimiento y ejecucion.

Base de informacidn: Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_may02026 — “4.
Automatizacién”
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4.5 RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA OPTIMIZAR LA OPERACION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

>  Sin recomendaciones para el mes de mayo 2026.

4.6 MONITOREO Y CONTROL

»

VVVVY

Se realiza daily con el equipo de pruebas donde ser revisa las actividades ejecutadas el dia anterior,
sincronizamos actividades del dia y se gestionan los bloqueantes o dependencias presentados.

Se realiza daily con los lideres y Gerente del proyecto para alineaciéon de actividades.

Seguimientos quincenales con FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A

Seguimiento diario en la herramienta de Jazz de los WI activos.

Cronograma de planificacién equipo de pruebas actualizado.

Se realiza comité de dependencias AND — COBIS — FNA donde se establece compromisos y se realiza
seguimiento a los compromisos.
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5. ACTIVIDADES GESTION Y PROYECTOS DE ARQUITECTURA & INTEGRACION.

5.1. PROYECTOS ARQUITECTURA

Avances para el mes de Mayo 2026, referentes a los requerimientos de arquitectura y ambientes pre productivos

para los proyectos

Proyecto
Grafana y Promethues

Gestién Humana (Talento 360)

Descripcion de Avances
Se remite a infraestructura FNA precondiciones a nivel de
componentes de S.O BUS, para poder finalizar el despliegue vy
configuraciéon de Grafana y Prometheus, en espera de
confirmacién de plan de accién de UPGRADE versién en
produccién para poder finalizar configuraciones.

Support for OpenTelemetry trace is provided for integration servers on the following platforms:

AIX (IBM App Connect Enterprise 12.0.10.0 and later)

Linux x86-64 (IBM App Connect Enterprise 12.0.7.0 and later)

Linux zSeries (IBM App Connect Enterprise 12.0.8.0 and later)

Linux on POWER Systems - Little Endian (IBM App Connect Enterprise 12.0.10.0 and later)
Windows (IBM App Connect Enterprise 12.0.8.0 and later)

Se confirma integracion de ambiente de certificacion, con todas
las fases de la certificacidn reléase 3. En validacién de solicitud
para bajar desarrollo a on-premise se estan sustentando los
desarrollos en Azure para no bajar el proyecto a on-premise.

%
95%

65%

Estado

Pendiente
confirmacion
Infraestructura
FNA, UPGRADE a
BUS ACE 13
Produccion.

Pendiente,
confirmacién de
componentes
infraestructura
Hibrida Cloud
One Premise.

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 30 de 51



fna

INFORME DE GESTION

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

&
Agencia

Nacional Digital

5.2. ADMINISTRACION DE AMBIENTES.

Para el proyecto de Grafana Promethues. Se genera sesion de presentacién de propuesta de desarrollo y plan de
choque para poder sacar el proyecto, se valida con las gerencias de Infraestructura y la gerencia de desarrollo y
arquitectura se les presento el siguiente plan de trabajo el cual fue aprobado y se estd coordinando con Infraestructura
las pruebas de UPGRADE de versién de BUS a ACE 13 paso a produccion se estd certificando en consumos con
ambiente Américas 1y/o 2 posterior a las pruebas se confirmara UPGRADE paso a produccién BUS ACE 13, y posterior
ya que es prerrequisito la version actualizadas del BUS el paso a produccién de Grafana que depende de la

actualizacion

de BUS.

Grafana Prometheus.

Propuesta: Propuesta implementacién Grafana & Prometheus

Preparacion e instalacion del servidor Linux

+ Cefinir requerimisntos de hardwars, redy
seguridzd

- instalacion del sistems operativa Linus (&),
Ubunty Sarvar, RHEL}

- configuracion inicial (F5, firewsl, ususrios, 350, =
actusiizacionss, dependancias)

3 e =
{z) Tic Frente: Equipo Integraciones. 3
: i
Etapa del proyecto: En desarrollo. Agencia
Responsable: Arquitectura AND Waianal Digital
\Alcance:
Detalle del plan para la implementacion de los componentes requeridos para Grafana & Prometheus en ambienteq
Q@ |rificacion v produccién. Su alcance es Integration Server, y validar que se puede hacer para monitorear node actual BUS
Ambiente : Pruebas desarrollo certificacién. Dias Hdbiles. —3 2025
| Sepiiembre Sctubre | ovi Diciembre |
% T =1 = 1T % [ 5 [ v | = 3 s [ s [ = 3 + [ 5 | FREZZING ]
¥
@ =5
@
& 4
Ambiente : Produccién
| Sepliembre I : l
C+ [ = [ s [la [ 2 3] & | 5 | FREZZING |
@ @ Hitos critico:

- instalacidn y configurscidnde = Instalaion de Grajans en o

Promethess.
- Definir jobs
estaticos/dindmicos).
Configuracion de
aimacanamisnta da métricas y
retencion dz datos.

0 (targets -
roduccion.

se para

2ciéin sabe y entrega del entoma

www.and. .g(ﬂ)v'.cc

1. entresa de servidor para

2 Eizcucion de Controies de cambics
y BFC para produccion.
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5.3. GESTION EQUIPO CM, mayo 2026

5.3.2 Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor de mayo 2026
administrados por AND

> Total, de WI's para el mes de mayo 2026, en cada ambiente de Certificaciéon x Fébrica

Total WI's en certificacion en ambiente pre-produccion por

fabrica
25
20 17
15
10
> 1
0 0 O 0 0 0 0
O |
STEFANINI WORK MANAGER AGENCIA NACIONAL
DIGITAL
B AMBIENTE AMERICAS1 B AMBIENTE AMERICAS 2 AMBIENTE AMERICAS 3

» % de WI's para el mes de mayo 2026 en ambiente de Certificacién x Fabrica.

% Ocupacion instalaciones certificacion en ambientes por
fabrica

17, 46%
20, 54%
0, 0% 0, 0%
= COBIS = STEFANINI WORK MANAGER AGENCIA NACIONAL DIGITAL

Base de informacidn: Anexol2_Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por
Proveedor 01 al 31 de mayo 2026 administrados por AND_TOTAL.
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5.4. Estado general aplicaciones administradas por AND

v' Cantidad de revisiones de CM FD por Aplicaciones Web — mayo 2026

Aplicaciones web revisadas por cm
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v" WI’s AND con mds revisiones en el mes de mayo 2026

WIs AND Con Mas

Revisiones

227033 s )
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227525 IS )
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227661 Im— )

179694 IS 3
218316
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227305

o
N
IN
)
0

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 33 de 51



A INFORME DE GESTION
P
fna KAcionat Nacio?gc%?gital

DEL AHORRO —

v' Cantidad de Fuentes Revisadas por Aplicacién AND — mayo 2026

Cantidad Fuentes Revisadas Por Aplicacion

AppMovilFNABackEndV2 I 60
AppMovilFNAFront-14 I 5/
ControlGarantias I 1
ESB_393_API_Credito_Formularios_Credito_Digital HEE———— 16
AtencionAlClienteV2 m———u 13
ESB_395_API_GW_GestionDocumentacionCredito s 9
ESB_390_API_WM_GestionFormularios s 8
ESB_363_Seguridad_GenerarBiometriaFacial mEE 5
CargueDocumentosWeb mmm 5
ESB_396_API_GW_EstadoDocumentacionCredito mm 4
AfiliacionesDigitales mm 4
ESB_391_API_WM_FormularioCreditoDigitalViviend... = 3
ESB_392_API_WM_FormularioCreditoDigitalEducati... = 3
BodegaDeDatos W 2
ESB_044_ClientePN_Crear m 2
SimuladoresDigitales m 2

0 10 20 30 40 50 60 70

v' WIs AND revisados por tipo de WI mayo 2026

Cantidad wis and revisados por tipo de wi

mej: 16 cor: 16

inc: 11

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 34 de 51



s 8
INFORME DE GESTION (i)

" - H
Agencia

f’,a KACONAL Nacional Digital
DEL AHORRO _—

v' Cantidad Revisiones Por Solucién Hallazgos (W!I’s) mayo 2026

Cantidad Revisiones Por Solucién Hallazgos

5

1 1
1 ] ]
0
218316 227661 227305

v' Cantidad Postulaciones PaP AND Por Aplicacién — mayo 2026

Cantidad postulaciones pap and por aplicacidn

1
1

APPMOVILFNABA
CKENDV2
CONTROLGARAN
TIAS
AFILIACIONESDI
GITALES

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 35 de 51



INFORME DE GESTION )

Agencia

fna KAcionat Nacional Digital
DEL AHORRO _—

S -
& 0,

v' Cantidad Fuentes En Produccién Por PaP Aplicaciones AND- mayo 2026

Cantidad Fuentes En Produccion Por PaP
Aplicaciones

AppMovilFNABackEndV2 - 2
AfiliacionesDigitales - 2

v' Cantidad PaP AND Por Aplicacién y Tipo WI—mayo 2026

Cantidad PaP AND Por Aplicacién y Tipo

w

N

=
=

Hinc

o

wv
(o]
=]
c
@
o
©
(Y]
o
o
]
c
o
(]

AppMovilFNABackEndV2
AfiliacionesDigitales
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v Cantidad RollBack AND por Aplicacién y Tipo de WI—mayo 2026

o Se confirma que no se dieron Rollback para el mes de mayo 2026.

v PaP AND Por Tipo PaPy Tipo Wl —mayo 2026

PaP AND Por Tipo PaP y Tipo WI

7

B Normal

inc
Fuente de informacién: Anexo13_MetricasServicioCM-FD-01 al 31 de mayo 2026
5.5. Actividades ejecutadas por cada uno de los recursos establecidos en el Anexo 1
> Seanexa el reporte del registro de actividades: Anexol_RegistroTiemposActividades_mayo 2026.
e Se confirma que para el mes de mayo del 2026 no se realizaron pasos a produccion de mejoras.

e Listado de las incidencias y correctivos que tuvieron PaP en mayo del 2026.

wi -(rlllfl)(c;—MEJ—COR—TAR) Médulo E(:;ha -(I-I:IF;OrrI:\ZFI)-Emergente-Correo)
1227097]inc ||AppMovilFNABackEndV2]|5/05/2026 |[Normal |
226336]finc | Afiliaciones Digitales |[22/05/2026||Normal |
227551]inc |[controlGarantias ||25/05/2026|Normal |
227552]inc |[controlGarantias ||25/05/2026|Normal |
227553]finc ||controlGarantias ||26/05/2026|Normal |
227807]inc |[controlGarantias |[28/05/2026|Normal |
227808|inc || controlGarantias |[29/05/2026|Normal |
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6. VANCES MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO DERIVADO 001

6.1. Objeto de la Modificacién:
Ampliacion de la capacidad operativa mediante la incorporacion de nuevos recursos técnicos y redefinicion del
plan de entregas, para garantizar la cobertura adecuada de los servicios priorizados dentro de las lineas de:

Soporte y mantenimiento de aplicaciones
Construccién de software
Control de calidad

6.2. Backlog alcance de la Modificacién:
Se relacionan 146 requerimientos solicitados por las diferentes dreas de negocio y que a la fecha no han
terminado su ciclo de acuerdo con la gestidn de la demanda y necesidades de la entidad:

Estado Etiquetasdefila -! Cuenta de Tipo
e + Correctivo 81
81

@ +/Mejora 42

o w2 + Incidencia 10

I I == @ Solicitud 7

20 10 7 s .

0 B = &t +Control de cambio 5
Correctivo  Mejora  Incidencia  Solicitud Control de  Soporte + Soporte 1

cambio
Tipo v Aplicacion CA Total general 146

6.3. Avances - Estado Backlog Otrosi
Durante el mes de mayo se ha trabajado y validado en conjunto con el equipo del Fondo Nacional del ahorro
en la depuracion y ejecucion del Backlog, teniendo los siguientes resultados

Estados Cantidad

Cerrados 79
Cancelados 21
FNA Depurary Cambiar estado 9|

Backlog (146)de Modificacion Contrato

Pendientes de
trabajar; 25; 17
Pendiente
sde
revisar
1] FNA
25| posibles
para
cerrar; 123
121 8% ‘
83%

Pendientes de revisar FNA
posibles para cerrar
Pendientes de trabajar

Trabajados AND y FNA
Avance

= Cerrados
FNA Depurar y Cambiar estado

Cancelados
i de revisar FNA posibls

Los casos que actualmente se encuentran pendientes corresponden, en su mayoria, a situaciones que
dependen de terceros, tales como integraciones externas, provision de informacién o validaciones por parte
de otros equipos o proveedores. Adicionalmente, se identifican casos que no han podido avanzar debido a
blogueos operativos o a la gestién de ambientes, los cuales han sido priorizados de acuerdo con las
necesidades del negocio y la disponibilidad de recursos. Estas condiciones externas inciden directamente en
los tiempos de atencion y cierre, sin que ello represente incumplimientos atribuibles a la operacion de la
Fabrica.

Nota: se aclara que estos datos son del alcance del otro si. Los casos pendientes estdn inmersos en el Backlog General

actual gue se encuentra en el Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_mayo2026
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7. RIESGOS: DEPENDENCIAS, BLOQUEANTES Y PROBLEMAS

A continuacién, se presenta el informe con el estado de los riesgos identificados para el proyecto y la gestidn realizada
para cada uno de ellos:

7.1. RIESGOS MATERIALIZADOS QUE SON PROBLEMAS

Ver detalle de los riesgos en el Anexo2_GestionRiesgos_FNA

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS). Pag. 39 de 51



INFORME DE GESTION \/

Agencia

f',a KACIONAL Nacional Digital
DEL AHORRO —

8. ACTIVIDADES GENERALES DE LA FABRICA

A continuacién, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de actividades transversales de la
fabrica:

8.1. ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA

Ver detalle del plan de mejora continua y sus avances en el Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_ 052026,
el cual contiene los temas blogueantes con los distintos planes de accion y seguimientos realizados con el Fondo
Nacional del Ahorro S.A.
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9. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

9.1 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Ver detalle en Anexo5_RevisionANS_mayo de 2026_ JustificacionANS

Transicién 1 DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A
2 ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A
3 SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A
4 DOCUMENTACION EMPALME Y N. A
TRANSICION
Ejecucién 5 DOCUMENTACION CONTRACTUAL Cumple
6 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple
7 CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO Cumple
HUMANO
8 TIEMPO DE SOLUCION DE INCIDENTES Cumple
9 CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O Cumple
PLANES
10 ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN Cumple
PRODUCCION
11 EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE Cumple
PRESTADAS
12 CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE Cumple
ACEPTACION
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10. EQUIPO DE TRABAIO

10.1 TALENTO HUMANO ASIGNADO EN MAYO 2026

Demanda (Acta 0002)
Daniel Alfonso Lizarazo Combita <daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co>
Ricardo Martinez Alfonso <ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda (Acta 0077)
Breidy Alejandra Rodriguez Oliveros <breidy.rodriguez@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda (Acta 0080)
Andrés Felipe Rivera Ramirez <andres.rivera@agencianacionaldigital.com.co>
Jeferson Alexander Sdnchez Cardona <jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>
Jordy Harrison Hernandez Vargas <jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co>
Jose Rubiel Castrillon Garcia <jose.castrillong@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda (Acta 0105)
David Stevent Satizabal Alonso <david.satizabal@agencianacionaldigital.com.co>
Luis Angel Hernandez Barreto <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda (Acta 0171)
Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co>
Jose Luis Guerrero <jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co>
Juan Camilo Vanegas Rodriguez <juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co>
Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co>
Nestor Fernando Santos Vasquez <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co>
Demanda (Acta 0172)
Daniel Alfonso Lizarazo Combita <daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co>
David Santiago Sanchez Cardenas <david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>
Esperanza Ximena Quevedo Forero <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co>
Ricardo Martinez Alfonso <ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co>
Equipo Base
Alexis Lopez Barbosa <alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co>
Bairon Fernando Freire Otalvaro <bairon.freire@agencianacionaldigital.com.co>
Camilo Aguilera Galindo <camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co>
Daisy Tatiana Chalarca Herrera <daisy.chalarca@agencianacionaldigital.com.co>
Diego Alejandro Moreno Rozo <diego.moreno@agencianacionaldigital.com.co>
Edilberto Abril Morales <edilberto.abril@agencianacionaldigital.com.co>
Erika Joana Silva Rivero <erika.silva@agencianacionaldigital.com.co>
Esperanza Ximena Quevedo Forero <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co>
Hilder Humberto Moscote Almanza <hilder.moscotea@agencianacionaldigital.com.co>
Ivan Dario Espinosa Sanchez <ivan.espinosa@agencianacionaldigital.com.co>
Jorge Eduardo Gomez Vasquez <jorge.gomez@agencianacionaldigital.com.co>

317
159
158
151
151
622
157
157
151
157
315
159
156

71

18

22
23
10,5
1,5
2,5

2,5
3933
171
171
171
171
171
171
171
171
171
171
171
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Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co> 171
Jose Luis Guerrero <jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co> 171
Juan Camilo Vanegas Rodriguez <juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co> 171
Juan David Sanchez Loaiza <juan.sanchezl@agencianacionaldigital.com.co> 171
Julio Cesar Ramirez Villegas <julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co> 171
Kelly Johana Ramirez Villalobos <kelly.ramirez@agencianacionaldigital.com.co> 171
Laura Daniela Guerrero Guerrero <laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co> 171
Manuel Fernando Galindo Ortiz <manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co> 171
Maria Isabel Quintero Castellanos <maria.quinteroc@agencianacionaldigital.com.co> 171
Ménica Zaily Labado Rodriguez <monica.labado@agencianacionaldigital.com.co> 171
Nestor Fernando Santos Vasquez <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co> 171
Yair Ivan Carrefio Lizarazo <yair.carreno@agencianacionaldigital.com.co> 171
Valor agregado 1026
Angie Del Mar Escobar Rodriguez <angie.escobar@agencianacionaldigital.com.co> 171
David Santiago Sanchez Cardenas <david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co> 171
Giovanni Mojica <giovanni.mojica@agencianacionaldigital.com.co> 171
Jeisson Philipee Castiblanco Lépez <jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co> 171
Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co> 171
Maria Alejandra Yepes Claros <maria.yepesc@agencianacionaldigital.com.co> 171
Total general 6445,5

Ver detalle del consumo de horas del equipo en el Anexol_RegistroTiemposActividades_Mayo2026
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11. PENDIENTES Y PLAN DE MEJORAS
Ver Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_ 052026,

Bloqueante o Causa Actividades 05052026

pendiente
Priorizaciény Se requiere en Actualmente el area de Gestion de la Demanda trabaja en una Matriz de
acompafiamie | la priorizacion priorizacion del negocio con los objetivos de evaluar y ponderar los

nto Técnico de los requerimientos segulin su peso estratégico para el negocio, determinar de
requerimientos = manera objetiva la prioridad de implementacién, definir claramente qué
a ser requerimientos ingresan a cada linea de negocio y a cada fabrica, incorporar

implementados = de forma temprana el criterio técnico y de arquitectura empresarial en la
por las fabricas | toma de decisiones. A la fecha no ha sido oficializado.
contar con el
apoyo técnico
para visibilizar
el o impacto de
la necesidad
desde el criterio
de arquitectura
empresarial
que implica
para elaborar la
definicion de la
necesidad y el
documento de
viabilidad de
arquitectura
para
contemplar las
interdependenc
ias entre las
fabricas,
cuando hayan
cambios en los
componentes
y/o
actualizaciones
en capa media,
dado que se
estd
identificando
en espacios
tardios como
de desarrollo,
pruebas
unitarias y
certificacion
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Versionamient
ode
Aplicaciones

quedando en
incumplimiento
la entrega de
AND vy otras
fabricas

Autorizacion
por parte del
FNA para iniciar
el
procedimiento
y construccion
del flujo de
despliegue de
aplicaciones
para el manejo
de ramasy
versionamiento
del cddigo
fuente para
todas a las
aplicaciones, ya
seaen los
repositorios del
cliente o en los
de la AND,
como lo
manejaba la

anterior fabrica.

El impacto de
no tenerlo es la
configuracion
de un ambiente
local que puede
estar tardando
de3addiasy
al momento de

Para el proyecto de Cargue de Documentos Web se realiza despliegue de
objetos modificados de su MEJORA 218316, esto se realiza de manera
satisfactoria en el ambiente Américas 1.

Luego se realizo sesién para la revision del flujo de cargue de documentos, en
donde se encontré error en la ejecucién demonio por fallas en la version con
la cual se genero el desarrollo, ya que esta desactualizada la versidn del
demonio con respecto a la version que se encuentra en LINUX. Lo cual genera
inconsistencia en la ejecucién . Se devuelve WI para que sea realizado el
ajuste.

A la fecha se realiza validacion de LBy documentacion sin novedad. Se
entrega para revision y pruebas internas. Se entrega nueva version de
documento 022
"GTGDAFO022FORMATOSOLICITUDIMPLEMENTACIONYSOLUCION_vS_WI_2
18316.docx", dado que en el momento no es posible realizar la eliminacion
de la versién anterior
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Deuda Técnica
dela
Aplicaciones

Dependenciay
Bloqueos por
uso de
ambientes sin
versionamient
o

certificar los
desarrollos
tienen hallazgos
porque los
ambientes no
estdn
homologados.
Carencia de
liderazgo
técnico de
fabricas
anteriores y del
equipo, donde
se apliquen
buenas
practicas de
desarrollo, que
superan la
deuda técnica
de la linea base,
al igual que el
reporte de
vulnerabilidade
s

Aprobacién
para la
implementacio
n de un
ambiente para
Desarrollo y
pruebas
(totalmente
independientes
) que permitan
la integracion
de los
desarrollos por
parte de la AND
y no se
presenten
blogueos por
uso de otras
fabricas que
estan
certificando
otros
desarrollos,
blogueando el

Se realizo revision de vulnerabilidades, se centralizaron los diferentes
aplicativos, y se creo estrategias para atacarlas, asignando responsables de la
gerencia de arquitectura, y de esta manera realizar las tareas necesarias para
mitigar las vulnerabilidades incluyendo la oficializacion del instructivo
GESTION DE VULNERABILIDADES Y RIESGOS TECNOLOGICOS con su
respectiva asignacion de codificacién GT-GDA-IT-011 en isolucion

Aun pendiente oferta AND del ambiente de pruebas, entre tanto, se sugiere
utilizar el ambiente americas 3, con el objetivo de montar los aplicativos
satelites que permitan ampliar la capacidad de pruebas. Cuestion que se
puede realizar ya que el proyecto de HABITAT ya esta productivo.
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Solicitudes por
canales no
oficiales
(WhatsApp)

Transformacio
n Digital

Monitoreo de
infraestructura

Retraso en las
entregas por la
Gestién
Documental

avance de
nuestras
entregas.

Contacto
directo con
desarrolladores
para realizar
solicitudes de
correctivos y
mejoras a las
aplicaciones
Aprobacién del
piloto de
DevOps

No
disponibilidad
de la
Infraestructura

Se deben
diligenciar
formatos que
no
necesariamente
aplican o
pueden ser
suplidos por las
herramientas
como Fortify
para contar con
la trazabilidad
del objetivo de
cumplir el
control de
auditoria

Correccion: se mantiene centralizacion de las solicitudes, proyectos,
iniciativas, entre otros, de los usuarios a través de la herramienta de gestion
Work M anager.

Pendiente analisis de resultado de piloto

El proyecto actualmente solo esta a la espera de la dreccion de los DNS para
servidor Grafana y Promethues ambientes preprodcutivo y produccion.

reporte de pasos a produccion con analisis de vulnerabilidades por fortify
para cierre del mes de mayo del afio 2026.
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Definiciones
de negocio
incompletas

Estandarizacio
n de logs

Liderazgo
técnicoy
gestion de
proyectos:

Documentacié
Ny procesos
ANS y Actas

Capacitaciones
y buenas
practicas:

Deficiencias en
las definiciones
de negocio por
no conocer el
producto y solo
ver la
perspectiva de
una aplicacion

Deficiencias en
la trazabilidad
de incidencias
en las
aplicaciones
Un liderazgo
técnico mas
fuerte y una
mejor gestion
de proyectos
para manejar
eficientemente
las solicitudes
del negocio y
las
interdependenc
ias entre
equipos.
Carencia
documentacion
y definicién de
procesos,
especialmente
en lo que
respecta a la
facturaciény la
caracterizacion
de perfiles

Desconocimient
0y carente
implementacio
n de buenas
practicas
dentro de los
equipos para

Las deficiencias en las definiciones de negocio por no conocer el producto y
tener perspectivas incompletas, han sido atendidas por el area de Gerencia
de Gestion de la Demanda, quienes se han encargado de refinar las
solicitudes, construir mapas de ruta, historias de usuario , matrices de
requerimientos, entre otros insumos con el objetivo de obtener iniciativas
y/o proyectos mas acertados ante las Fabricas de Desarrollo.

Pendiente instalacion de Grafana y Prometheus

Actualmente se continua otorgando un manejo eficiente ante las solicitudes
del negocio y las interdependencias entre equipos. Ya que por medio del uso
de la herramienta Azure se ha podido trabajar con optimizacion de tareasy
reportando cada una de ellas (horas)

Se retoman las sesiones de dependencias entre fabricas y asignacion de
tareas, asi como llevar pasos a seguir por cada uno de los proyectos y
aplicativos dentro de la gerencia, con su respectiva documentacion dentro de
nuestra herramienta de seguimiento (Jazz). Sesion que tiene lugar miércoles
cada 15 dias en el horario de 4:30-5:00pm. Se realizarad analisis de resultados
de las sesiones, y oportunidades de mejora de estas.

Este item es iterativo, se continua en busqueda de las capacitaciones.

INFORME MENSUAL DE GESTION, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL

SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).

Pag. 48 de 51



INFORME DE GESTION \/

Agencia

f’,a KACIONAL Nacional Digital
DEL AHORRO —

mejorar la
eficienciay la
calidad del
trabajo.
Gobierno de Calidad e Se realiz6 Kickoff hacia la VP del plan de actividades de arquitectura, se
datos integridad de la | solicitaron ajustes sobre las configuraciones de megahopex y se entregé el
informacién proceso de mantenimiento del proyecto al equipo de GD.
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12. ANEXOS

Anexol_RegistroTiemposActividades_mayo02026

Anexo2_GestionRiesgos_FNA

Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_ 052026
Anexo4_Liquidacion_Consolidado_Guardia May v1

Anexo5_RevisionANS_mayo_2026_ JustificacionANS

Anexo 6_Evidencia_Mesas_Técnicas_31052026

Anexo7_Sabanay Graficas Peticiones May 2026 v1

Anexo8_Sabanay Graficas Incidentes May 2026 v1

Anexo9_Graficas WI May 2026 v1
Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_May02026

Anexo11_Postulaciones de pasos a produccion de todas las fabricas_mmyyyy (Para este mes no hubo)
Anexol12_Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor 01 al 31 de mayo
2026 administrados por AND_TOTAL

Anexol13_MetricasServicioCM-FD-01 al 31 de mayo 2026

Anexol4_Cierre_Sprint_15_Mayo.xlsx

Anexol5_Cierre_Sprint_29 Mayo.xlsx
Anexol6_Gestion_humana.xlsx

Anexol7_CRM_Afiliaciones_Mayo
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PREFACTURA FABRICA DE SOFTWARE
MES MAYO DEL 2026

1._COMPONENTE FIJO.

Objeto: Contratar los servicios especializados de una fabrica de
software para el desarrollo, soporte y mantenimiento y calidad de los
sistemas de informacién no core del Fondo Nacional del Ahorro S.A.,
en el periodo del 01 al 31 de MAYO del 2026, a través de los
siguientes servicios:

1. Soporte y mantenimiento de aplicaciones
2. Construccion de software
3. Control de calidad de software

Global

1,047,464,920

2._COMPONENTE VARIABLE O BOLSA DE RECURSOS

Horas por Demanda Actas: 1.405
Horas Extra: 10.5
Horas por Stanby / Stand by Ejecuion (guardia): 71

1486.5

325,299,163

1,372,764,083

Elabord: Andres Garcia - Gerente de Proyecto Subdireccién de Desarrollo y SCD AHCJ'"BJ 6“'5"“




Agencia
Nacional Digital

Bogotd, D.C. 30 de enero de 2026

Radicado N°: AND-EE-0073

LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL
COMUNICA QUE:

La cuenta habilitada para recaudo de recursos de la Agencia Nacional Digital es:

Numero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Cédigo de Portafolio: 513

Cddigo de transferencia: 137

Los recursos deben ser consignados via SEBRA CUD.
Para entidades que pertenecen al Presupuesto General de la Nacidn cuyos recursos son administrados a

través de la CUN, el pago se debe realizar por compensacién de deducciones a la PCl destino 23-12-00.

Para mayor claridad se adjunta Carta de instrucciones CUN emitida por la DTN. En la pdagina 02 se

encuentra, la cuenta autorizada para recaudo de la AND.

Cordialmente,

LUCY JHVOJANA ACERO ENRIQUEZ
Sub.Directora Administrativa y Financiera
Agencia Nacional de Gobierno Digital

Elaboré: Diana Milena Moya Profesional de Tesoreria ..~

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co
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Validar documento firmado digitalmente en: hitp://sedeelectronica.minhacienda.gov.co

El emprendimiento Minhacienda

| es de todos

6.8.0.4

Doct B
LS?SO:'-\LBERTO CLAVIJO CUINEME ."l ﬁ@%@%l' "l

Director Suplente Radicado: 2-2020-007687

AGENCIA NACIONAL DIGITAL
Carrera 8 entre Calles 12 y 13 Edificio Murillo Toro
Bogota - Cundinamarca

Radicado entrada
No. Expediente 7051/2020/OF|

Asunto: Instrucciones Ingreso CUN.,
Respetado Dr. Clavijo

En respuesta a su oficio No. AND-EXT-000296 de 23 de diciembre de 20189, y lareunién sostenida
el dia 19 de febrero de 2020, respecto a las operaciones de traslado que se deberan afectar al
Sistema de Cuenta Unica Nacional (CUN), me permito relacionar las instrucciones para realizar
las transacciones:

Con los recursos que reposan actualmente en el Banco de Occidente deben atender los
compromisos que quedaron como rezago del 2019 por valor de $500.0 millones
aproximadamente y la diferencia trasladarla via SEBRA a la siguiente cuenta:

Nimero de Cuenta: 61016986

Nombre de la Cuenta: DTN Cuenta Unica Nacional Decreto 2785
Caodigo de Portafolio: 513

Cadigo de Transferencia: 11137

Los ingresos provenientes de convenios y contratos de afios anteriores y/o que se suscribieron
antes de la presente carta de instrucciones de Ingreso CUN, deberan ser trasladados a la cuenta
anteriormente descrita con una periodicidad de cada 15 dias.

De otra parte, tal como se informé en la citada reunién, a partir de la fecha, todos los ingresos
generados por su Entidad relacionados con nuevos convenios y/o contratos deben ser
consignados directamente a la CUN, es decir sin pasar por su cuenta de recaudo, y deben
realizarse via SEBRA CUD.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Cdédigo Postal 111711

PBX: (571} 381 1700

Atencion al ciudadano (571) 6021270 - Linea Nacional: 01 8000 910071
atencioncliente@minhacienda.gov.co

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogota D.C.

www.minhacienda.gov.co

Bogota D.C., 2 de marzo de 2020 16:54
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Para el efecto certificamos que la cuenta bancaria a la cual deben consignar los recaudos de
estos nuevos convenios y/o contratos es la siguiente:

Numero de Cuenta: 61020010

Nombre de la Cuenta: DTN — RECURSOS PROPIOS PGN
Caodigo de Portafolio: 513

Caodigo de Transferencia 137

Por Ultimo, su entidad debera informar el detalle de los rubros presupuestales de ingresos que
son utilizados para afectar el saldo de la libreta registrada en SCUN, y adicionalmente crear un
incidente ante la Administracién SIIF Nacién para que dichos conceptos de ingresos sean
parametrizados contablemente ante la Contaduria General, esto con el propésito de automatizar
los registros contables.

Cordialmente,

JORGE ALBERTO CALDERON CARDENAS
Subdirector de Operaciones

Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Elaboro: Elizabeth Chavez
Aprobo: Jorge Calderon
Reviso: Armando Arciniegas

Firmado digitalmente por: MINISTERIC DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Cadigoe Postal 111711

PBX: (571} 381 1700

Atencidn al ciudadano (571) 6021270 - Linea Nacional: 01 8000 810071
atencioncliente@minhacienda.gov.co

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogeta D.C.

www.minhacienda.gov.co



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141221475291

(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9011440409 7 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

36. Nombre comercial 37.Sigia
AND
N
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO

42. Correo electronico agencianacionaldigital@and.gov.co
43. Cédigo postal |44. Teléfonq 1 3016537 2 6 6|45 Teléfono 2 3013710730
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
|6 20 1][201801,04||[6 2022018010 4 |6 31 1[6 2 0 9] | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

sowol6 |7 |0 |1alazleslsop N | | | | | | [ L L [ L L [

06- Ingresos y patrimonio.

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos S |:| NO 60. No. de Folios: Ijl 61. Fecha | 2025-11-19 / 05:39:09PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

084. Nombre GARCES RUIZ ADRIANA

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacién documento PDF: 05-05-2026 04:23:25PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

212489984(8

2 de 5 Hoja 2

141221475291

014122147529 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9011440409

6.DV
7

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

]

63. Formas asociativas

-

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 8 70. Beneficio 2
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 20171229 2°0 1 8 0 5 2 3 83. Nacional publico 100 0 %
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 201801009 | 20 1,805 2 3
L L . NIV A S S T, N W E—
77. No. Matricula mercantil 00 SO0O053867T@6 0 030510 4
78. Departamento 1 1 v 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 201712209 | 20180523
81. Hasta 206712 2—9_ i 2 06 7 1 2. 29 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Alcaldia 11
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 4 7 2018010 09| -
2 8 4 2018010 1] -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la 96. DV.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 05-05-2026 04:23:25PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Pagina 3 de 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9011440409 7 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20251105 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |4 2 8 9 3 4 4 2 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GARCES |RUIZ ADRIANA |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 51105 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 3 3 3 2 8 6 0 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
TORRENEGRA |BARRIOS !MARICELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
[~ .|
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
.|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

109. bV

110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 05-05-2026 04:23:25PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

pagina 4 de 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0114 40 4 09|7 Impuestos de Bogota 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
NIT 31|89 9 9 9 9 0 5 3 !1 COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
] | FANZ2800\D),
119. Razén social
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122.:Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
N/ bee’s 112 2 g L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
|
NIT 31|89 9 9 9 90 20 L7 COLOMBIA 1609
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
|
2 |
119. Razén social
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20171228)| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
NIT 31/89 999908 3 | 0 | coLomBlA 169

115. Primer apellido

116. Segundu-apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

120. Valor capital del socio

—N\Y Pyt e N,
| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
2019031 4

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Naméro.de identificagién

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116( Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 05-05-2026 04:23:25PM




D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Pagina 5 de 5 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141221475291
(415)7707212489984(8020) 000014122147529 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9011440409 7 Impuestos de Bogota 3 2
Revisor Fiscal y Contador N\ % A4
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
5 |Cédulade Ciudadania 1 3 |11 0 2 4 4 9 8 4 3 7 __i | 2596 25T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
% CASTELLANOS |BERRIO EDGAR IALFONSO
é 132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
B 900354 2 7 9|1 |L& REVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
> —
& |135. Fecha de nombramiento
2019081 2]

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
@ |Cédulade Ciudadania 1 3 |5 1 6 6 6 6 3 3 17509 1T
g_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombrg 143. Otros nombres
% RODRIGUEZ |CASTELLANOS _iA% LUCIA
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
.g 9003542709 | 1 |L&Q REVISORESFISCALES AUDITORES EXTERNOS SAS
é 147. Fecha de nombramiento AN S

2022042 5] N X

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 (1 0 9 5 8 1 ,3-7 8 3 4 233327T
N 152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 7N 154. Primer nombre 155. Otros nombres
§ PEREZ CASTILLA_ ~ LINA MARIA
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

|
1< =

159. Fecha de nombramiento ‘

|200200l05])

4N

Fecha generacién documento PDF: 05-05-2026 04:23:25PM



AN

Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN

)

18764109140061

(415)7707212489984(8020) 001876410914006 1

4. Numero de formulario

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV

9011440409 7

7. Primer apellido

8. Segundo apellido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razén social

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR 8 CL12Y 13 ED MURILLO TORO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2026-04-29 / 05:19:51 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!.-' 984. Apellidos y nombres
/ 985. Cargo
Firmado - g
R 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres TORRENEGRA BARRIOS MARICELA 991. Organizacion

1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

1003. No. Identiflcacion 33332860 1004.DV 2
Representante Legal Suplente

992. Area

993. Establecimiento

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacion CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

997. Fecha formalizacién

202 6|-0 4|-2 9|/1 7|:1 9|:5 1



; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764109140061
(415)7707212489984(8020) 001876410914006 1
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
9011440409| 7
11. Razén social
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL CR 8 CL 12 Y 13 ED MURILLO TORO
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FEG 30ll 1,000 (24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




Agencia
Nacional Digital

Bogota, D.C. Junio de 2026

Sefiores,

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Bogota

Referencia: Ref. Cumplimiento circular externa 042 de 2012

Respetado Sefiores:

En mi calidad de Supervisor del Contrato Derivado 001 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-
011-2024 de la Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND —, certifico que se han
implementado y se mantienen los procedimientos necesarios para dar cumplimiento a los criterios
de seguridad para la realizacion de operaciones y calidad de la informacion, en concordancia con
las exigencias normativas vigentes para el mes de mayo de 2026, segun lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Externa de 2012.

En particular, se han adoptado las siguientes medidas:

1. Adopcidén, socializacién y cumplimento de politicas de seguridad de la informacion del
Fondo Nacional del Ahorro.

2. Se capacita el personal involucrado en procesos de control y cumplimiento de la hormativa
vigente en términos de seguridad de la Informacién.

3. Seguimiento y control del cumplimiento de las cldusulas contractuales establecidas en
términos de Niveles de servicio y operacidon al manejo de la informacién pactados con el Fondo
Nacional del Ahorro.

4. Para los procesos criticos en el desarrollo de Software el Fondo Nacional del Ahorro cuenta
con planes de contingencia y continuidad debidamente documentados, los cuales son aplicados
por la Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND

5. Se realizan analisis de vulnerabilidades por parte de la Corporacion Agencia Nacional de
Gobierno Digital —AND en la herramienta establecida por el Fondo Nacional del Ahorro bajo
su priorizacién y se realizan las remediaciones con el fin del mitigar riesgos asociados vy
aplicacién de las lecciones aprendidas.

Adicionalmente, se informa que se llevan a cabo seguimiento de cumplimiento del contrato
para verificar la correcta implementacion y efectividad de estas politicas y procedimientos.

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogota, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: F= = «—— = — —1

Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital
FEG324a


mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/
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Agencia
Nacional Digital

Reiteramos nuestro compromiso con el cumplimiento de la legislacién vigente.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional que puedan
tener al respecto.

Cordial Saludo,

—

\
JULIO ERNESTO ECHAVARRIA POVEDA
Supervisor del Contrato 001 derivado del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024

Revis6: Denis Fernando Montealegre Beltran - Profesional de Seguridad de la Informacion AND

Elaboré: Andrés José Garcia Cadena - Gerente de Proyecto Subdireccion de Desarrollo y SCD Andr&’v éurch

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotda, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: F= = «—— = — —1
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital

FEG324
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Division de Presupuesto
Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300463050 FECHA DE CONTABILIZACION 15.07.2026
N° DE REFERENCIA 324 FECHA DE PAGO 04.08.2026
RESPONSABLE DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
N° IDENTIFICACION NIT 8999992844
PROVEEDOR AGENCIA NACIONAL DIGITAL N° IDENTIFICACION 9011440497
BENEFICIARIO DEL PAGO
NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIG
N° IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA VIA SEBRA CIUDAD BOGOTA
N° DE CUENTA BANCO
TIPO DE CUENTA INFORME N° CIM 011-24
N° FACTURA PROVEEDOR FEG324 RAD 02-2303-202607220902984
(OBSERVACIONES: FEG324 RAD 02-2303-202607220902984.pl541
INFORMACION PRESUPUESTAL
SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
20001508 5400002218 00010 CTO 011 2024 Mod.4 1000061088 5105633643 1.372.764.083

AFECTACION PEDIDO 1.372.764.083

VALOR TOTAL FAC.
DESCUENTOS
NOTAS CREDITOS
VALOR A PAGAR

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
1.372.764.083,00
0,00
0,00
1.372.764.083,00

Usuario: Jarieth Astrid Rivera Ga
Fecha de impresién: 10.08.2026




Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 324 FECHA DE CONTABILIZACION 04-ago-26
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300463050 FECHA DE DOCUMENTO 04-ago-26

FECHA DE COMPENSACION 04-ago-26
PROPUESTA 61275 FECHA DE LA PROPUESTA 04-ago-26

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. INDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA TRANSFERENCIA VIA SEBRA

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA TIPO DE CUENTA

BANCO

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION 25
NOMBRE: AGENCIA NACIONAL DIG

OBSERVACIONES: FEG324 RAD 02-2303-202607220902984

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA

BANCO BCO02

VIA DE PAGO S

VALOR NETO A CANCELAR 1.372.764.083

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1003438756 5300463050 324 1.372.764.083 FEG324 RAD 02-2303-202607220902984 5400002218 CTO 011 2024 Mo
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