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Sefior (a) Mayor

ORLANDO RUDA HERNANDEZ

Jefe Unidad Prestadora de Salud Santander

Transversal 154 No 44 - 147

Floridablanca

ASUNTO: Informe de supervision del contrato No. 101-7-200402-26 PN UPRES DESAN Mes reportado MAYO
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X_OFINAL

Periodo del informe de supervisién

| Desde | 26/05/2026 [ Hasta | 31/05/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacion oficial No. GS-2026-111840-DESAN / 20.1 del 26 de mayo del 2026, el sefior
Capitdn CRISTIAN FRANCISCO ROJAS ORTIZ, obrando en calidad de jefe Unidad Prestadora de Salud
Santander (E), nombré como supervisor del contrato al sefior Intendente Jefe Henry Montejo Rios.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: _Mensual

e No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II:
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Informacién del contrato

Contrato No. / Orden
de compra No.

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de la
orden de compra

101-7-200402-26

ALQUILER DE SOFTWARE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CALL
CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS Y ODONTOLOGICAS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE SANTANDER Y ESTABLECIMIENTO DE
SANIDAD POLICIAL COMPLEMENTARIO CLINICA DESAN

Contratista ADVANCED TECHNOLOGIES & SOLUTIONS GROUP SAS Atek Group
Representante legal 895.520

Valor inicial del

contrato u orden de | $18.049.920

compra

Valor adiciones del
contrato u orden de | $0
compra

Valor total del contrato
u orden de compra | $ 18.049.920
2025

Plazo de ejecucidn
inicial

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucidn
del contrato u orden de | 25/09/2026
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién de | No aplica
la(s) adicién(es)

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucion | No aplica
de la(s) adicion(es)

3 MESES 27 DIAS

26/05/2026

Adiciones No aplica
Modificatorios No aplica
Prorrogas No aplica
Otros No aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:
e Se establecieron conectividades con otros establecimientos de sanidad UPRES Santander con
el fin de implementar software para la asignacion de citas médicas.

e Seasignaron usuarios con diferentes roles paraingreso al software y estadistica de paginaweb.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Cumplir con el objeto contractual

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones y
trabas.

Responder en los plazos que la Unidad
Prestadora de Salud Santander establezca
en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacion que le formule.
Cumplir cabalmente con sus obligaciones,
frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF),
segun corresponda de acuerdo a lo
estipulado en la ley 1607 de 2012, por
cuanto el cumplimiento de esta obligacion
es requisito indispensable para la
realizacién de cualquier pago.

Guardar la confidencialidad de toda la
informacion que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por
cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgacion y/o utilizacién indebida que por
si o por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de
quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin
acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la Unidad
prestadora de Salud y establecimiento de
Sanidad complementario Clinica DESAN y
a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

El oferente favorecido con la adjudicacion
de la aceptacion de oferta debera legalizar
dentro de los tres (03) dias habiles
posteriores a la Publicacién en el SECOP,
Si el adjudicatario no suscribe la aceptacion
de oferta correspondiente dentro del
término sefialado, la entidad Estatal
mediante acto administrativo debidamente
motivado, podra contratar, dentro de los
quince (15) dias siguientes al proponente
calificado en segundo lugar, siempre y

Sl

NO SE PRESENTARON
NOVEDADES EN DICHA
EJECUCION
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

cuando su propuesta sea igualmente
favorable para la Entidad.

Mantener activa la cuenta corriente o de
ahorros reportada para los pagos con el fin
de evitar traumatismos en el proceso de
ejecucion del contrato.

El CONTRATISTA debera cumplir las
obligaciones relacionadas con la aplicacién
de buenas practicas ambientales.
Cualquier infraccion ambiental por omision
de permisos, concesiones o licencias
ambientales, que hubiese sido necesario
tramitar antes, durante y al finalizar el
servicio, serA asumida como su
responsabilidad, y sobre el particular como
la periodicidad con que se debe presentar
informes.

Las demas obligaciones del
CONTRATISTA contenidas en el articulo 5°
de la Ley 80 de 1993, y las relacionadas con
las de caracter ambiental, asi mismo, sera
civil y penalmente responsable por sus
acciones u omisiones en la actuacion
contractual.

La entidad aceptara las notificaciones que
se efectien por medio electrénico de las
comunicaciones, oficios, avisos, y demas
actos proferidos por la Unidad prestadora
de Salud y establecimiento de Sanidad
complementario Clinica DESAN, al correo
electronico que se encuentre debidamente
registrado en el contrato, hoja de vida,
camara de comercio etc.

Los costos de desplazamiento traslado de
equipos, herramientas 'y  suministros
necesarios para realizar el mantenimiento
de los equipos (teléfonos IP, diademas) que
hacen parte integral de la oferta presentada,
seran asumidos por parte del contratista sin
gue esto ocasione costo adicional alguno a
la Unidad prestadora de Salud vy
establecimiento de Sanidad
complementario Clinica DESAN.

El contratista debe sostener el valor
mensual durante la vigencia del contrato.
Ejercer un estricto control en la ejecucion
del contrato con el fin de no excederse del
valor contratado y de esta manera, evitar
qgue se presenten facturas que no cuenten
con el debido respaldo presupuestal y
contractual. Si llegare a suceder, EL
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CONTRATANTE no se hace responsable
de la cancelacion de las mismas.

16. El contratista se obliga a presentar el
informe de los reportes de accidentes de
trabajo realizados por la ARL durante el
plazo de ejecucion del contrato en el que
caso que ocurriera un accidente de trabajo
dentro de las instalaciones de la Unidad
prestadora de Salud y establecimiento de
Sanidad complementario Clinica DESAN.

17. El contratista se obliga a dar cumplimiento a
las disposiciones legales y reglamentarias
referentes a Higiene y Seguridad
Ocupacional durante la ejecucion el
contrato.

18. EI contratista debera presentar la
Certificacion mensual donde se reporte que
todos los colaboradores vinculados para la
ejecucion del contrato, se encuentran
afiliados al Sistema de Seguridad Social.

19. El contratista debera presentar matriz de
elementos de proteccion personal, donde
conste el suministro de dotacion vy
proteccion personal, que se requiere para
realizacion de sus actividades objeto del
contrato. En caso de deterioro dafio o
pérdida debera contemplarse los protocolos
de reposicion sin afectar la ejecucion del
contrato.

20. El oferente garantizara capacitacién 6ptima
para el personal que operara dicho software
en ejecucion, asi mismo dard una
explicacion clara y concisa al coordinador
con el fin de adelantar diferentes
actividades solicitas en esta unidad, tales
como descarga de audios, reportes, control
de operarios entre otros

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:_(transcribir las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas del
contrato u orden de compra)

El oferente debe garantizar que la estructura del software EL OFERENTE REALIZO SOPORTES DE
instalado para el servicio de agendamiento de citas AYUDA COMO CONEXIONES,
médicas en la Unidad Prestador en Salud Santander - S| INFORMES, SABANA DE DATOS,
Establecimiento de Sanidad Policial Complementario ESTADISTICAS Y  MANEJO DE
Clinica DESAN establezca una conexion segura junto con CONECTIVIDAD SIN NINGUN

el (1) PRI exclusivo de entrada (Servicios Telefénicas de CONTRATIEMPO
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entrada) y de salida (Servicios Telefonicas de salida)
instalado en la unidad.

El oferente debe garantizar que la central telefénica la cual
esta instalada en nuestra Unidad Prestadora en Salud
establezcan conexiones sin pérdida de comunicacion
cuando el software sea instalado y pues en marcha que
prestara los servicios de agendamiento de citas médicas
deba tener la capacidad suficiente (Interfaces), para la
atencion de las llamadas entrantes (PRI'S de entrada) sin
perderse ninguna de estas, asi mismo estar conectada
con el software suministrado, desde un primario con 30
canales de entrada para llamadas entrantes

El oferente debe ofrecer un software supervisor ACD.

El oferente debe garantizar que el software suministrado
como minimo pueda generar y/o mostrar la base de datos
de gestién sobre los diferentes estados de los diferentes
grupos ADC, asi como monitorear en tiempo real valores
como nivel de servicio, estado de la cola de espera,
estados de los operadores del Call Center, entre otros.

El oferente debe garantizar que el software de supervision
de ACD pueda ser visto por el supervisor del contrato en
las instalaciones de la Unidad Prestadora en Salud
Santander - Establecimiento de Sanidad Complementario
Clinica DESAN en red policia.gov.co

El oferente debe garantizar que para la operacién del
servicio en la Unidad Prestadora en Salud Santander -
Establecimiento de Sanidad Complementario Clinica
DESAN, suministre el servicio de un sistema de grabacion
digital, el cual grabe todas las llamadas, sean esta de
entrada y/o salida de dicho servicio.

El oferente debe garantizar que para la operacién del
servicio el Unidad Prestadora en Salud Santander -
Establecimiento de Sanidad Complementario Clinica
DESAN, se suministre un Interactive Voice Response
(IVR), el cual debe atender la totalidad de las llamadas
entrantes.

El oferente debe garantizar la construccién del arbol de
servicios Unidad Prestadora en Salud Santander -
Establecimiento de Sanidad Complementario Clinica
DESAN, para lo cual proveera todo lo necesario, es decir
desde las personas que graban los mensajes hasta el
equipo técnico que lo programa sobre el IVR.

El oferente debe garantizar el suministro de un funcionario
técnico que se encargue de levantar la informacion de
requerimientos y programar los mismos sobre dicho
servidor (IVR), dicha informacion debe ser enviada
detalladamente tanto como al supervisor del contrato
como al coordinador.

El oferente debe garantizar el desarrollo del Proceso
Informacién y Tramites Generales de la unidad prestadora
de salud Santander, servicio de Informacién relacionada
con el objeto misional del Establecimiento de Sanidad
Complementario Clinica DESAN Portafolio de Servicios,
en el servidor (IVR).

El oferente debe garantizar el desarrollo de la
Administracion del proceso de asignacion de servicios de
consulta externa, Servicio de Administracion de
Asignacion de servicios de (Citas Médicas De Medicina
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General, odontologia y especialidades) en el servidor
(IVR).

Contar con el servicio de un marcador predictivo, el cual
debe realizar servicios Outbound de recordar la asistencia
a citas médicas.

El software debe ser tipificado tanto de llamadas, caidas,
cortadas y contestadas con hora duracién y demas
parametros. En caso de que la llamada sea caida el
agente realiza la tipificacion segun el caso

El software debe tener un soporte interno como es la
pagina web, la cual se agendaran citas por web de
medicina general, odontologia, psicologia, entre otras asi
mismo se direccionard resultados de los examenes
laboratorio realizados en la ESPCO clinica DESAN —
laboratorio. Esta pagina web se establecer4 algunos
parametros como son imagenes institucionales,
informacién acorde a los de la institucién, reserva de
informacién de los usuarios, estadisticas sobre la
asignacion de citas, ingreso de usuarios a la plataforma y
sobre guardar la informacién, asi mismo se debera tener
un dominio acorde a las funcionalidades del contrato como
www.citassantander.com u otro, asi mismo se debe tener
un respaldo para cualquier eventualidad la cual sera
informada oportunamente al supervisor, como pagina web
de respaldo o conexiones a otro dominio, esta informacion
se llevara acorde a la ejecucion del contrato. Este dominio
al terminar el contrato sera entregado a la entidad
contratante para la continuidad de los préximos dado que
serd de dutil funcionamiento para no tener algunas
anomalias en los servicios prestados.

El oferente suministrara pagina web como recurso de
apoyo, donde se direccionara politicas de seguridad de la
informacién, donde dard a conocer a los usuarios al
ingreso mensajes acordes a la seguridad la cual seran
suministrados por personal de telematica UPRES.

El oferente daré a conocer antes de su produccién pagina
web con el fin de verificar su funcionamiento y si esta
acorde a las funciones establecidas por parte de los
funcionarios del call center

El oferente dard a conocer las funcionalidades de la
pagina web sobre las asignaciones, cancelaciones y
reasignaciones de citas médicas, asi mismo las
funcionalidades del cargue de los resultados de
laboratorios, dicha funcione sera realizada por persona
idéneo de la ESPCO clinica DESAN -

El oferente dara a conocer el funcionamiento de la pagina
web, a la hora de registros nuevos y / o actualizaciones
mediante los mensajes sobre la seguridad de la
informacion suministrada por el personal de telematica,
las cuales se generara soporte y backup de las misma
mediante formato de pdf por ejemplo la aceptacion del
cargue de laboratorios en la pagina web

El oferente suministrara en la pagina web a la hora de
originar el descargue de dichos resultados de laboratorio
un Unico cédigo de verificacion, y a su vez se originara un
mensaje donde se solicitard al usuario que solamente
dicho cddigo es para 1 sola descarga recordando siempre
la seguridad de la informacion
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El oferente debe garantizar que el sistema del IVR
Transaccional debe tener a partir de la asignacion de la
cita, tener un respaldo de audio y soporte para cualquier
eventualidad, generando cualquier informacion que se
solicite.

El oferente debe garantizar que la Marcacion automatica
se origine a partir de una base de datos cargada al
maodulo, que permite colocar ya sea una grabacion o un
agente cuando la llamada sea contestada por el
destinatario

El oferente debe garantizar que el modulo CRM permita
monitorear los indicadores de una campafia como (TMO
de la linea, Nivel de servicio, Nivel de atencién, niUmero de
llamadas abandonadas.) en tiempo real desde cualquier
dispositivo conectado a internet. Adicionalmente permite
realizar auditoria online de los agentes sin que estos se
den cuenta; en caso de ser necesaria alguna correccion al
agente, se cuenta con el susurro para que el supervisor
pueda informarle al agente lo que esta haciendo
erradamente sin que el paciente se dé cuenta de esto.

El software debe permitir asociar o realizar bisqueda por
palabras como por ejemplo llamadas de pediatria entre
otros en un rango de tiempo determinado.

El software debe permitir realizar Informe general mensual
del servicio, donde se identifique impactos del mes, franjas
horarias con mayor trafico de llamadas, fallas técnicas,
informaciéon de recordatorios enviados, entre otros.

El software debe mostrar los Indicadores de calidad del
servicio, muestreo semanal y consolidado mensual por
agente, consolidado de informacién cualitativa y
cuantitativa del agente y grupo auditado

El software debe monitorear en tiempo real las acciones
que estan desarrollando todo el personal suministrado
para el desarrollo del objeto del contrato, tiempo por
llamada dos minutos y medio.

El software debe tener un direccionamiento hacia cuentas
de correos, con el fin de realizar un sistema de
recordatorio como voz — datos.

El oferente debe garantizar que dicho software tenga un
suministro de chat para la interaccién entre miembros del
sistema.

El oferente deberéa garantizar que dicho software presente
las diferentes politicas de seguridad establecidas por los
TIC, asi mismo junto con personal de telematica de la
unidad respecto a los diferentes permisos que se debe
establecer en la red de policia.gov.co

El oferente deberad garantizar que dicho software debe
utilizar herramientas informaticas que residen en los
servidores de datos (Oracle), y los servidores de
publicacion (Windows, IIE) de la Policia Nacional, anterior
servidor quedara instalado en el area de Telemética para
su respectivo control y funcionamiento, a su vez dichos
mantenimientos seran asumidos por el contratante y no
generara ningun costos para la Unidad Prestadora en
Salud Santander.

El oferente garantizara que dicho software integrara los
servicios de voz con la central telefénica del
Establecimiento de Sanidad Complementario Santander.
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El oferente garantizara que dicho software suministrara a
esta unidad informacién detallada, como:

a. Reportes Estadisticos por Médico y por especialidad

b. Reportes Estadisticos de asignacion de citas por web (
si se establece)

c. Comportamiento de Citas

- Total de citas asignadas

- Total de citas canceladas

- Total Citas Programadas por Especialidad

- Total de citas no asignadas

- Total de citas reasignadas

- Demanda insatisfecha

- Motivo de la llamada

d. Comportamiento del Flujo de Llamadas

- Total de llamadas entrantes

- Total de llamadas perdidas

- Total de llamadas atendidas

- Duracion total de la llamada

- Duracion promedio de cada llamada

- Tiempo de respuesta de las llamadas

- Andlisis de optimizacioén del recurso humano
- Definicion del nivel de servicio

- Horas con el mas alto volumen de llamadas.

e. Agendamiento de citas web
- Total de citas agendadas

- Total de citas reasignadas

- Total de usuarios ingresados
- Total de registros ingresados

f. Ingreso de resultados de Laboratorio a pagina web
- Total de ingreso x dia

- Total de ingreso x semana

- Total de ingreso x mes

g. Usuarios creados Titular / beneficiarios
- Total x dia

- Total x semana

- Total x mes

El oferente realizara pruebas previas a puesta en
funcionamiento en los equipos de la unidad en compafia
de funcionarios de la oficina de telematica de la unidad
prestadora de salud Santander, si estas pruebas resultan
exitosas podra ser valorada la operacion para el desarrollo
de los madulos expuestos, asi mismo cualquier anomalia
gue se presente en el desarrollo y ejecucién de la pagina
web.

El software debe guardar grabaciones de las llamadas por
4 meses, las cuales seran de gran ayuda para los
respaldos solicitados por la oficina de atencion al usuario
de la unidad prestadora de salud Santander y el
establecimiento de sanidad policial complementario
Clinica DESAN.

El oferente entregara junto con su propuesta toda la
documentacién de los requerimientos de software
incluidos en el presente proceso en idioma espafiol, tales
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como licencias; soportes de derechos de autor, montaje
de web entre otros.

El oferente se compromete a entregar una garantia de los
requerimientos de software incluidos en el presente
proceso, esta garantia tiene una duracion de la vigencia
del contrato, contados a partir de la fecha del acta de
recibo a satisfaccion del desarrollo, una vez puesta en
funcionamiento dicho software esta garantia debe tener la
siguiente cobertura:

Soporte en sitio y/o remoto para solucién de problemas
relacionados con el siguiente caso: Al no funcionar de
forma correcta los desarrollos de acuerdo a la
funcionalidad actual y una vez realizado un analisis del
problema, y que se pueda establecer que dicho problema
es relacionado con los desarrollos de los requerimientos
de software incluidos en el presente proceso.

El oferente se compromete que el tiempo maximo para la
atencioén de un problema relacionado sera de un maximo
treinta (30) minutos de forma telefénica, en caso de no
poder resolverse telefénicamente la novedad, el oferente
contara con una (1) hora como méaximo para presentarse
en el sitio, estas hora seran contadas a partir de la
confirmacion de no resolver el problema por via telefonica,
con lo cual el oferente garantiza la presencia de los
técnicos en sitio hasta la solucién del problema. Dado a la
pandemia que esté sucediendo en el mundo en especial
en Colombia el oferente buscara una forma remota para
dar soporte en los requerimientos solicitados, este remoto
debe tener en cuenta las politicas de seguridad con la
cuenta la red de la policia, para aquello se debera
contactar con alguno de los funcionarios de Telemética
para su respectivo soporte.

Nota: El oferente se compromete a seguir este protocolo
de atencion por el periodo de la garantia que tiene una
duracion que cubra la totalidad de la ejecucion del contrato
a partir de la fecha del acta de recibo a satisfaccion del
desarrollo.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud
del presente proceso de contratacion y su respectiva
ejecucion, el oferente se obliga a no suministrar
informacidon que obtenga o conozca con ocasion de la
ejecucion del presente contrato, y que se encuentra
marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a
los cuales tenga acceso con ocasion de su desarrollo y
sea revelada informacion marcada como confidencial a
terceros. Esta informacion debe tener ante todo las
politicas de seguridad de la informacién, ya que por
defecto se tomaran datos importantes de los usuarios que
tienen derecho al subsistema de salud de la Policia
Nacional.

El oferente garantizara una conexién acertada y sin
contratiempos, dado que se establecera hacia un canal
primario con 30 canales de entrada, asi mismo tener en
cuenta las normas de seguridad, tales como acceso,
claves y configuraciones remotas, esto con el fin de
optimizar un buen funcionamiento del software, asi mismo
recordar que la Unidad prestadora en salud Santander —
Establecimiento de sanidad policial complementario
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clinica DESAN, cuenta con un canal de datos por parte de
la empresa Telebucaramanga con una velocidad de 30
Megas y una capacidad minimo de 12 computadores para
el funcionamiento del mismo, esto con el cual de que
anterior software soporte y de un buen funcionamiento sin
ningun contratiempo la cual se cuenta con capacidad
suficiente para su funcionamiento.

El oferente suministrara minimo 12 teléfonos virtuales
(con sus respectivas licencias) asi mismo sus respectivas
diademas ergonémicas, con el fin de establecer una
conexién o6ptima y de buen uso, para el servicio de
agendamiento de citas médicas, es de recordar ante todo
la seguridad de nuestros operadores, dado a que por la
pandemia que estd pasando a nivel mundial, dichas
diademas deben ser nuevas, con el fin de prevenir dicho
contagio y por higiene, segun lo establecido por norma de
salud y seguridad en el trabajo.

El oferente realizara las actualizaciones e instalaciones
del software Unicamente en las instalaciones ubicada en
la direccion avenida 61 No 10 — 200, lo anterior obedece
a politicas de la seguridad de la informacion. Dichas
instalaciones se llevaran con la debida supervision del
responsable de Telemética de la Unidad Prestadora en
salud Santander.

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Ejecucion del contrato sin novedad.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido desde que inicio el plazo de ejecucion
del contrato u orden de compra, a lo cual se ha ejecutado sin novedad.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se efectuara en los términos establecidos por la ley siempre y cuando EL CONTRATISTA presente los
documentos requeridos por la unidad para efectuar el pago. Estos documentos soportes, deberan estar
acompafiados del recibo a satisfaccion de la prestacion del servicio expedido por el Supervisor del
contrato, previo cumplimiento de los trAmites administrativos y fiscales vigentes y conforme con los cupos de
PAC autorizados por la Direccién del Tesoro Nacional, y de acuerdo al derecho de turno sefalado en el articulo
19 de la ley 1150 de 2007. En ningin momento la aprobacién de cupos de PAC sera impedimento para la
ejecucion del contrato.

Se pagara el valor del contrato por mensualidades vencidas, los cuales seran cancelados previa presentacion,
por parte del CONTRATISTA, de los documentos que se enumeran a continuacion:

e Cuenta de cobro original

¢ Informe de actividades

e Planilla de pago en estado PAGADA (Salud, Fondo de Pensiones, Administradoras de Riesgos
laborales), seglin corresponda de acuerdo a la ley 1607 de 2012

¢ Recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato (RAS).

e Comunicacién de declarante o no declarante de impuesto sobre renta
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El pago se realizard mensualmente dentro de los 15 dias calendario una vez presentada la cuenta de cobro o
factura, de acuerdo al derecho a turno sefialado en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 y la programacion del
Plan Anual de Caja (PAC).

Si los documentos en referencia son devueltos por inconsistencias como la falta de informacién o mal
diligenciamiento de los mismos, la unidad, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y cuando
se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo
indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no tendré por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara
en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibo a satisfaccion al CONTRATANTE.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $18.049.920 100%
Valor total de las entregas $708.788 3,93%
Valor total facturado $708.788 3,93%
Valor facturado pendiente de pago $708.788 3,93%
Valor pagado $- 0,00%
Valor pendiente de entrega $17.341.132 96,07%

b. Detalle delas entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(la supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion
del contrato u orden de compra Unicamente del periodo que esta informando)

N(?c;r?set;lfé?ao Velen FEEUTECE VElay Fglcciﬁr Valor pagado de\éilc(:)iron Me- CIEER 62
de recibido recibido recibido facturado a es pago

001 del 26/05/2026 al Pendiente por
06/08/2025 | $708.788 31/05/2026 | °/08.788 | 9672 $ $ pagar

OBSERVACIONES: Sin novedad

4.2 Entrada de Bienes: No aplica

5. RECOMENDACIONES

Con el fin de mejorar nuestros servicios a los beneficiarios y cotizantes del subsistema de Sanidad Policial, se
estableceran actividades de mejoramiento para una efectivo servicios tales como asignaciones de citas médicas
mediante paginas web entre otros. Estos sistemas seran de suma importancia para nuestros servicios
prestados. Es por esto que se dan consignas a las contratitas con el fin de aportar mas ideas para brindar un
mejor y Optimo servicio en las asignaciones, cancelaciones y reasignaciones de citas médicas.

6. CONCLUSIONES
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Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
El contratista S| clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié con lo —X_ | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos

obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

establecido  en ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

las clausulas
contractuales

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se inform6é mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente, A

Firma : .
Intendente Jefe H[%ur‘y\ ntejo Rios

Responsable Grupo techologias de la informacién y las comunicaciones UPRES Santander

Correo electrénico: henry.montejo@correo.policia.gov.coNo. Telefono: 607-7008600 — extension 7245




