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CONDICIONES DE OFERTAS

SaraviaBravo

CONDICIONES GENERALES

1. REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Saravia Bravo S.A.S., \utilizara la informacion
suministrada por el cliente para la cotizacién y en el
servicio de calibracion, esta sera utilizada para emitir el
certificado de calibracion. En el caso que el cliente
requiera que el certificado de calibracion sea emitido a
nombre de un tercero, es su deber suministrar la
siguiente informacion del tercero: Razén Social,
NIT/Cédula, Direccion, Teléfono, Ciudad, Nombre del
contacto, Correo electrénico.

Nota: Saravia Bravo S.A.S podra entregar informacioén
del certificado, al tercero que esta siendo autorizado por
el cliente para figurar en el certificado de calibracion.

2. TRANSPORTE Y SEGURO

e El transporte y seguro de los instrumentos sera a
cargo y responsabilidad de los clientes.

e Embalaje: Saravia Bravo S.A.S., regresara los
accesorios, equipos, instrumentos y similares, como
minimo, en las mismas condiciones de embalaje en que
estos fueron recibidos.

Nota: Para los casos en que el transporte y seguro sea
acordado con el cliente este se realizara segun
acuerdo.

3. ALMACENAMIENTO

Saravia Bravo S.A.S., cuenta con bodegas de
comercial, mantenimiento y calibracion garantizando
conservar los instrumentos en buen estado durante el
proceso de mantenimiento y/o calibraciéon cumpliendo
con los requisitos recomendados por el fabricante. Asi
mismo, almacena los bienes tangibles que
comercializa, garantizando su conservacion para el
momento que son entregados a los clientes.

Saravia Bravo S.A.S. informa que el tiempo maximo
para retiro de los accesorios, equipos, instrumentos y/o
similares dejados para cualquier tipo de servicio sera
de 30 dias calendario a partir de la fecha de entrega
informada por Saravia Bravo S.A.S. Cumplido dicho
periodo Saravia Bravo S.A.S. no realiza disposicién
final, y no asume responsabilidad alguna por ningun
tipo de dafio o perdida.

En caso de que el cliente envie algun accesorio,
equipo, instrumento y/o similar a Saravia Bravo S.A.S.
sin haber acordado previamente el servicio, Saravia
Bravo S.A.S. no se responsabiliza por ningun tipo de
dafio o perdida. Se recomienda contactar previamente
a Saravia Bravo S.A.S. para seguir las instrucciones de
solicitud de servicios.

4. FORMA DE PAGO

Numero de cuenta 054074885, cuenta corriente Banco
de Bogotd a nombre de Saravia Bravo S.A.S., NIT.
860.000.888-3, en efectivo. (El pago se hara segun lo
acordado con el cliente en la cotizacién y/o contrato
aprobado).
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5. CONFIDENCIALIDAD

e Saravia Bravo S.A.S., se compromete a manejar la
documentacion, informacion y resultados derivados de
la oferta y/o prestacion de los servicios, con total
confidencialidad.

e Saravia Bravo S.A.S., no accede a la informacién
contenida en la memoria de los instrumentos.

¢ Lainformacion del cliente es confidencial, en caso de
ser requerida por los organismos legales o de control,
Saravia Bravo S.A.S., atendera a los requerimientos, de
acuerdo a lo establecido en las leyes colombianas.

¢ La informacién generada durante la prestacion de los
servicios de calibracion puede ser objeto de revisién
tanto por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC), en el marco de las evaluaciones de
acreditacion que se realizan periédicamente, como por
el personal autorizado durante las auditorias internas
del laboratorio, garantizamos que toda la informacion
obtenida de nuestros clientes sera tratada con absoluta
confidencialidad y utilizada Unicamente para los fines
relacionados con la evaluacion de la competencia
técnica y la mejora del sistema de gestion.

Asi mismo, tanto el ONAC como nuestro Laboratorio de
Calibracion cuentan con acuerdos y procedimientos de
confidencialidad que aseguran la protecciéon de dicha
informacion, en cumplimiento a lo establecido en la
norma ISO/IEC 17025.

6. QUEJAS

Saravia Bravo S.A.S., estudiara las quejas presentadas
por el cliente, siguiendo lo indicado en la Guia para el
tratamiento de quejas GUI-08-001, esta puede ser
solicitada por el cliente a Saravia Bravo S.A.S.

7. PERSONAL

Saravia Bravo S.A.S., cuenta con personal competente,
para atender las diferentes ofertas de servicios y/o
productos, cumpliendo los requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad.

8. CORREOS ELECTRONICOS
e Comercial: comercial@saraviabravo.com

¢ Mantenimiento: mantenimiento@saraviabravo.com
o Calibracion: calibracion@saraviabravo.com

CONDICIONES COMERCIALES

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS

e Saravia Bravo S.A.S., se compromete a hacer
entrega de los bienes ofrecidos a los clientes incluidos
los accesorios que permitan el correcto funcionamiento
de los mismos en buen estado.

e Saravia Bravo S.A.S., se compromete a brindar
asesoria técnica a nuestros clientes.

e Saravia Bravo S.A.S., informa en la presente
cotizacion si el instrumento se entrega calibrado o no y
la especificacion de la misma.

e Saravia Bravo S.A.S., no se hace responsable por los
dafios ocasionados en los bienes comercializados,
resultado del mal uso o almacenamiento indebido de
los mismos por parte del cliente.
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o El cliente tendra hasta 5 dias calendario, después de
recibir los bienes (equipos nuevos, en mantenimiento
y/o calibracién) para hacer algun reclamo, después de
este tiempo Saravia Bravo S.A.S. no se hace
responsable.

e La garantia de insumos sera especificada en cada
oferta.

e La garantia de los alcoholimetros (nuevos) marca
Intoximeters Inc., es de 1 afo por defectos de
fabricacion.

e La garantia de los radares y cinemémetros (nuevos)
marca Kustom Signals Inc., es de 2 afios por defectos
de fabricacion.

2. ENTREGABLES

Saravia Bravo S.A.S. se compromete a entregar los
bienes y/o insumos ofertados, de la siguiente manera:

e Equipo y/o accesorios ofertados.
e Manual de operacion (si aplica).
e Remision.

e Factura (si aplica).

CONDICIONES DE MANTENIMIENTO

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS

» El cliente debe especificar claramente las fallas y/o
novedades que presente el equipo y/o instrumento, con
el fin de aclarar el servicio solicitado. En caso contrario
Saravia Bravo S.A.S., NO se hace responsable NI
asumira garantias por fallas y/o novedades no
reportadas en el formato Orden de Servicio F-05-034
al momento de la prestacion del servicio.

e Es responsabilidad del cliente informar, de manera
clara y precisa la novedad presentada por el equipo a
fin de identificar el tipo de mantenimiento a realizar.

e El proceso de mantenimiento en el momento de la
recepcion verifica el estado general del equipo y notifica
al cliente las novedades encontradas por fuera de lo
acordado.

e La recepcion de los accesorios, equipos,
instrumentos y similares en Saravia Bravo S.A.S. sin un
compromiso contractual, no implicara el inicio o
programacion de actividades de forma inmediata.

e Si el instrumento de medicién no cumple con las
especificaciones de exactitud establecidas por el
fabricante al momento de realizar pruebas en el
proceso de mantenimiento, se realizara el ajuste
respectivo del instrumento.

o Si al momento de realizar el diagnéstico de un equipo
o instrumento, se determina que es un mantenimiento
preventivo, se procedera a realizar las actividades para
asegurar el correcto funcionamiento del instrumento y/o
equipo, el cual tiene un costo que sera relacionado en
la cotizacion.

* Si al momento de realizar el diagnéstico de un equipo
y/o instrumento, se determina que es un mantenimiento
correctivo, sera relacionado en la cotizacion y enviada
al cliente. Si el cliente NO autoriza la cotizacién, se
procede a devolver el equipo y/o instrumento a cargo
del cliente.

o El cliente se compromete a enviar todos y cada uno
de los accesorios necesarios para poder inspeccionar y
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diagnosticar la falla
el equipo.

o E| cliente se compromete a entregar el equipo sin
ningun tipo de bloqueo que impida su operaciéon o
suministrar contrasefa requerida por el equipo en caso
de ser necesario.

presentada por

2. ENTREGABLES

Una vez prestado el servicio de mantenimiento, se
entregara lo siguiente:

e Equipos con mantenimiento aprobado por el cliente.
e Insumos o accesorios requeridos para el correcto
funcionamiento del equipo.

e Remision.

e Factura (Si aplica).

CONDICIONES DE CALIBRACION

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Para el servicio de calibracién se deben seguir las
siguientes condiciones:

o El instrumento debe ser enviado por el cliente al
Laboratorio de Calibracion de Saravia Bravo S.A.S., en
un maletin, estuche, caja, etc., que permita la
proteccion del mismo.

e El incumplimiento por parte del cliente en las fechas
programadas, para la prestacion del servicio, implica la
posibilidad de reprogramar la recepcion y entrega del
servicio. Este servicio no sera subcontratado con otro
laboratorio.

e En la recepcion de los instrumentos, accesorios o
similares, si éstos se encuentran en mal estado,
Saravia Bravo S.A.S. reportara al cliente antes de
iniciar el proceso contratado con el fin de determinar las
acciones a seguir.

e La recepcion de los accesorios, equipos,
instrumentos y similares en Saravia Bravo S.A.S. sinun
compromiso contractual, no implicard el inicio o
programacion de actividades de forma inmediata.

e El instrumento debe ser enviado en buenas
condiciones de limpieza.

e El instrumento debe funcionar correctamente, se
recomienda enviar los instrumentos con baterias en
buen estado en caso de que las requiera, de ser
necesario el Laboratorio de Calibracién proporcionara
unas baterias para llevar a cabo el procedimiento de
calibracion.

e El instrumento que almacene informacién o tiene
memoria de pruebas, debe tener suficiente espacio que
permita realizar las mediciones correspondientes al
procedimiento de calibracion.

o El cliente debera suministrar a Saravia Bravo S.A.S,,
toda la informacién técnica disponible cuando sea
solicitada o en un término que no limite el cumplimiento
de las fechas pactadas, para el servicio contratado.

e El cliente se compromete a entregar el o los
instrumentos sin ningun tipo de bloqueo que impida su
operacion o suministrar contrasefia requerida por el
instrumento en caso de ser necesario.
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2. METODOS DE CALIBRACION
% ALCOHOLIMETROS
v" Método de gas seco:

El Laboratorio de Calibracion aplica un método interno
validado que se basa en la comparacién directa entre
el material de referencia certificado (gas seco) y la
indicacion del instrumento que utiliza como sensor
principal la celda electroquimica.

- Gas Seco (mezcla en fase unica de Nitrogeno y
Etanol).
- Trazabilidad Sistema Internacional de unidades (SI).

Los puntos aproximados a calibrar segun los materiales
de referencia certificados y la correccion por presion
atmosférica aplicada en el laboratorio son:

- 15 mg/100 mL

- 28 mg/100 mL

- 61 mg/100 mL

- 74 mg/100 mL

- 148 mg/100 mL

-~ 200 mg/100 mL

Nota: Valores expresados en unidades de alcohol/sangre
equivalente y sus equivalencias en unidades de g/L. Los
célculos se realizan aplicando el factor de conversion
2100:1.

En Saravia Bravo S.A.S., contamos con acreditacién
ONAC, vigente a la fecha, con cédigo de acreditacién
16-LAC-001, bajo la norma ISO/IEC 17025.

v" Método de baiio humedo:

El Laboratorio de Calibracion aplica un método interno
validado que se basa en la comparacion directa entre
la muestra obtenida del simulador de aliento y la
indicacion del instrumento sin importar el tipo de sensor
que esté utilice.

- Materiales de Referencia Certificados (soluciones
hidroalcohdlicas).
- Trazabilidad Sistema Internacional de unidades (Sl).

Los puntos aproximados a calibrar segun las soluciones
acuosas de alcohol y el uso del simulador de aliento son
los siguientes:

- 20 mg/100mL
40 mg/100mL

- 100 mg/100mL

- 150 mg/100mL

- 200 mg/100mL
Nota: Valores expresados en unidades de alcohol/sangre
equivalente y sus equivalencias en unidades de g/L. Los
célculos se realizan aplicando el factor de conversién
2100:1.

)

En Saravia Bravo S.A.S., contamos con acreditacion
ONAC, vigente a la fecha, con cédigo de acreditacién
16-LAC-001, bajo la norma ISO/IEC 17025.
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% DISPOSITIVOS PARA MEDICION DE
VELOCIDAD TIPO LASER

v" Método de simulacion de velocidad por
estimulacion de luz:

El Laboratorio de Calibracién aplica el método interno
que se basa en ga comparacion directa entre el
simulador de velocidad y la indicacion del instrumento.

El Laboratorio de Calibracion cuenta con alcance para
realizar mediciones en el intervalo de medida de 20
km/h a 140 km/h con una resolucién de 1 km/h. A
continuacion se presenta una gama de velocidades que
ofrece el laboratorio por defecto.

Los puntos a calibrar son los siguientes:

— 20 km/h

- 40 km/h

— 60 km/h

— 80 km/h

- 100 km/h

- 120 km/h

- 140 km/h

Nota: Las mediciones son trazables al Sistema
Internacional de unidades (SlI).

En Saravia Bravo S.A.S., contamos con acreditacion
ONAC, vigente a la fecha, con cédigo de acreditacién
16-LAC-001, bajo la norma ISO/IEC 17025.

3. RESULTADOS DE CALIBRACION

e Los resultados consignados en los certificados de
calibracion se refieren al momento y condiciones en
que son realizadas las calibraciones. El Laboratorio de
Calibracion de Saravia Bravo S.AS., no se
responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse
del uso inadecuado de los mismos.

e El Laboratorio de Calibracion de Saravia Bravo
S.A.S., emite declaraciones de conformidad, en los
casos que el cliente lo requiera, bajo la condicion de
haber documentado por escrito y sin ambigledades la
norma o documento que sirva como regla de decision
sobre el cual se solicita la declaracién de conformidad.
o El Laboratorio de Calibracién no emitira opiniones e
interpretaciones sobre los instrumentos bajo
calibracion.

4. ENTREGABLES

El Laboratorio de Calibracién, una vez que finalice el
servicio prestado al instrumento de medicién entregara
lo siguiente:

¢ Instrumento de medicién, calibrado.

» Original del certificado de calibracion y etiqueta de
calibracion.

e Remision.

e Factura (si aplica).

Nota:

e El Laboratorio de Calibracién de Saravia Bravo
S.A.S., no hace ajuste de instrumentos.

o Los certificados de calibraciéon no describiran ningun
tipo de aclaraciéon y/o recomendacioén, de acuerdo al
cumplimiento con los requisitos de la Norma ISO/IEC
17025.
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o El cliente no debera reproducir, en forma parcial, los
certificados de calibracion resultantes de la prestacion
del servicio de calibracion, salvo autorizacion escrita
por parte de Saravia Bravo S.A.S.

e El cliente no esta autorizado, para hacer uso del
simbolo de acreditacion del ONAC.

e En caso de requerir una copia del certificado de
calibracion esta tendréa un costo de $30.000 mas el
valor del envio y sera entregado en medio fisico o
digital, segun acuerdo con el cliente.

e El Laboratorio de Calibracion establece un tiempo
minimo de almacenamiento de las copias de los
certificados de calibracion de 2 afios, archivo muerto
hasta 5 afios, disposicion final después de 5 afos.

e El Laboratorio de Calibracion de Saravia Bravo
S.A.S., informaréd al cliente cuando este solicite la
aplicacion de un método de calibracion que se
considere inapropiado o desactualizado.
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