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De conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y sus
decretos modificatorios, se elabora el presente estudio previo para adelantar un proceso de seleccién y la
consecuente celebracién del contrato requerido por la entidad, atendiendo las siguientes condiciones:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON
EL PRESENTE PROCESO DE SELECCION

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte —SCRD— es un organismo del sector central de la
Administracion Distrital, con autonomia administrativa y financiera, creado mediante el Acuerdo Distrital 257
de 2006. En su condicién de cabeza del Sector Cultura, Recreaciéon y Deporte, tiene como razon de ser
liderar la generacion de condiciones para el ejercicio efectivo, progresivo y sostenible de los derechos
culturales, deportivos y recreativos de los habitantes de Bogota, mediante la formulacion concertada de
politicas y la ejecucién, evaluacién y seguimiento de programas sectoriales, poblacionales, territoriales y
locales.

Esta responsabilidad institucional encuentra fundamento en el articulo 2 de la Constituciéon Politica, conforme
al cual son fines esenciales del Estado servir a la comunidad y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes constitucionales, asi como en el articulo 70 superior, que establece el deber estatal de
promover y fomentar el acceso a la cultura en condiciones de igualdad. A su vez, la Ley 397 de 1997 reconoce
que la cultura comprende el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y
emocionales que caracterizan a los grupos humanos, incluyendo sus modos de vida, sistemas de valores,
tradiciones, creencias y formas de relacionamiento.

En el ambito distrital, el Decreto Distrital 649 de 2025, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del
Sector Cultura, Recreacion y Deporte”, compila la normativa aplicable a la organizacién, competencias y
funcionamiento del sector. De conformidad con su articulo 4, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y
Deporte tiene por objeto orientar y liderar la formulacion concertada de politicas, planes y programas en los
campos cultural, patrimonial, recreativo y deportivo del Distrito Capital, en coordinacion con la Secretaria
Distrital de Planeacion y con la participacién de sus entidades adscritas y vinculadas y de la sociedad civil.

Por su parte, el articulo 5 del citado decreto asigna a la SCRD, entre otras, las funciones de impulsar la
formacion y gestion de actividades y programas artisticos, culturales, deportivos y de alto rendimiento, en
concordancia con los planes sectoriales y el Plan Distrital de Desarrollo; coordinar la ejecuciéon de las
politicas, planes y programas en los campos cultural, patrimonial, recreativo y deportivo; gestionar la
ejecucion de politicas, planes y proyectos culturales y artisticos para garantizar el efectivo ejercicio de los
derechos culturales; y liderar la formulacion de politicas publicas orientadas a garantizar y restablecer los
derechos culturales y a contribuir al desarrollo de la cultura ciudadana.

En el marco de la estructura organizacional de la entidad, el articulo 19 del Decreto Distrital 649 de 2025
establece las funciones de la Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento. Entre
ellas se encuentran liderar la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién participativa de las politicas
distritales de cultura ciudadana y transformacion cultural; definir los criterios conceptuales, metodolégicos y
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técnicos que orientan su implementacion; dirigir el disefio de procesos de transformacién cultural a escala;
brindar asistencia técnica a otras entidades distritales; realizar seguimiento a los resultados e impactos de
las estrategias; y articular actores institucionales, comunitarios, territoriales, publicos y privados para su
desarrollo. Estas competencias han sido incorporadas como fundamento institucional en los procesos
contractuales estructurados por la SCRD.

La referencia a las competencias de la Secretaria y de la Subsecretaria no constituye, por si sola, la
justificacion de la adquisicién. Su incorporacién permite establecer que la necesidad objeto del presente
proceso se encuentra comprendida dentro del ambito material de actuacion de la entidad y que la compra
proyectada constituye un instrumento operativo para implementar una estrategia concreta de cultura
ciudadana, sin trasladar a terceros las funciones de direccion, orientacion, formulacion, seguimiento y control
que deben permanecer en cabeza de la SCRD.

En este contexto, mediante el Acuerdo Distrital 927 de 2024 se adopté el Plan de Desarrollo Econdmico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027, “Bogota Camina Segura”, cuyo marco
estratégico concibe a Bogota como una ciudad orientada al bienestar, la igualdad de oportunidades, la
confianza, el respeto, la libertad y la construccion de acuerdos sociales. La materializacion de estos
propésitos requiere complementar las intervenciones normativas, administrativas y de control con estrategias
de transformacion cultural capaces de incidir en las practicas sociales, creencias, imaginarios, habitos,
emociones y formas de relacionamiento que afectan la convivencia, la corresponsabilidad, el cuidado, el
respeto por la diferencia y la prevencion de las violencias.

Dentro de este marco se encuentra el Proyecto de Inversién No. 7991, denominado “Innovacién y cambio
cultural para la transformacion de comportamientos que promuevan el orgullo por la ciudad”, liderado por la
Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento. El proyecto parte del
reconocimiento de que distintos retos publicos requieren intervenciones culturales capaces de incidir en
factores comportamentales, simbdlicos y relacionales asociados con la convivencia, la confianza, la
corresponsabilidad, la resolucion pacifica de conflictos, la eliminacion del machismo y de las distintas formas
de discriminacion, la promocién de habitos saludables, la salud mental, el cuidado de lo publico y el orgullo
por Bogota.

Dentro de las metas del Proyecto de Inversion No. 7991 se encuentra la implementacion de ocho estrategias
de cultura ciudadana orientadas, entre otros propdsitos, a promover la confianza, la convivencia, la resolucién
de conflictos, la eliminacion del machismo y de cualquier forma de discriminacién, asi como los habitos
saludables, la salud mental, la cultura ambiental, el respeto por todas las formas de vida y la movilidad
sostenible, segura y diferencial.

En desarrollo de esta meta, la Subsecretaria implementa el Programa Bogota Libre de Machismo, dentro del
cual se encuentra el componente Linea Calma: Linea de Escucha para Hombres de Bogota. Este
componente esta dirigido principalmente a hombres mayores de 18 afios en Bogota y tiene como finalidad
brindar atencion telefénica de primer nivel, escucha activa, contencién emocional, orientacion inicial,
identificacion temprana de riesgos, orientacion juridica basica y activaciéon o remision a rutas institucionales
cuando corresponda.
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Linea Calma busca contribuir a la prevencién temprana de violencias y conflictos asociados con mandatos
de masculinidad, mediante intervenciones que permitan a los usuarios reconocer su estado emocional,
disminuir niveles de activacion, identificar alternativas no violentas de respuesta, acceder a informacion
institucional pertinente y, cuando sea necesario, ser orientados hacia las entidades y servicios competentes.
El componente constituye, por tanto, un dispositivo de intervencién temprana y transformacién cultural que
requiere condiciones técnicas, humanas, tecnoldgicas vy fisicas suficientes para garantizar una atencién
adecuada.

Desde su puesta en funcionamiento en diciembre de 2020, Linea Calma ha desarrollado distintos ciclos de
operacién que han permitido acumular aprendizajes sobre el comportamiento del canal, la demanda efectiva,
la complejidad de las atenciones y las condiciones necesarias para garantizar su funcionamiento. La
informacion histérica consolidada registra 27.082 llamadas recibidas, 20.556 llamadas contestadas y 18.360
llamadas tipificadas o atendidas, ademas de sesiones psicoeducativas y orientaciones juridicas desarrolladas
durante los modelos anteriores. Esta trayectoria evidencia que el componente no corresponde Unicamente a
un canal informativo, sino a una estrategia que demanda escucha profesional, registro, orientacion,
seguimiento y posible activacion de rutas.

El analisis técnico-operativo adelantado para la reapertura de Linea Calma durante la vigencia 2026
establecio un modelo institucional optimizado basado en la diferenciacion de tres bloques de responsabilidad:
la habilitacion tecnoldgica del canal, la vinculacion del talento humano encargado de la atencion y la
disposicion de la dotacion fisica minima requerida para que dicho equipo pueda desarrollar sus funciones.

El primer bloque corresponde a la plataforma tecnolégica necesaria para gestionar las llamadas, grabaciones,
registros, reportes, controles de acceso y soportes operativos del servicio, cuya provision sera objeto de una
contratacion independiente. El segundo corresponde al talento humano, cuya vinculacién estara directamente
a cargo de la SCRD y comprendera los perfiles profesionales encargados de la atencion de primer nivel, la
orientacion emocional inicial, la orientacion juridica basica, el registro, el seguimiento operativo y la
identificacion de alertas.

El tercer bloque corresponde a la dotacion y a las condiciones fisicas minimas de operacion. Este
componente esta orientado a garantizar que el equipo profesional cuente con computadores, periféricos de
audio y comunicacion, acceso a herramientas ofimaticas y demas recursos necesarios para ingresar a la
plataforma tecnoldgica, utilizar el sistema de captura de informacion, gestionar los documentos y reportes
derivados de la atencion y desarrollar sus actividades en condiciones adecuadas de privacidad,
confidencialidad, concentracion, ergonomia y continuidad operativa. El documento técnico-operativo asigna
a la SCRD la responsabilidad de garantizar esta dotacion y diferencia expresamente dicho componente de
la plataforma tecnoldgica y de la atencién profesional.

Esta separacion resulta relevante para la adecuada planeacion contractual. La plataforma de gestion de
llamadas y captura de informacion no comprende necesariamente el suministro de los equipos fisicos
mediante los cuales los profesionales accederan a ella, mientras que los contratos de prestacion de servicios
del talento humano tampoco deben utilizarse como mecanismo para trasladar a los profesionales la
obligacion de aportar los medios tecnoldgicos institucionales indispensables para ejecutar actividades sujetas
a protocolos, tratamiento de informacién y control de acceso definidos por la SCRD.
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La operacion requiere, por consiguiente, disponer de manera cierta, oportuna y concurrente de equipos
tecnoldgicos, periféricos y licencias ofimaticas compatibles con la arquitectura funcional de Linea Calma. Los
computadores deberan permitir la ejecucion simultanea de la consola de atencion, el sistema de captura de
informacion, las herramientas de consulta, los mecanismos de autenticacion y las aplicaciones ofimaticas
requeridas para elaborar reportes, consolidar informacion, documentar novedades y atender las instrucciones
institucionales.

Los periféricos, particularmente las diademas o dispositivos de audio definidos en las especificaciones
técnicas, constituyen elementos esenciales para garantizar claridad en la comunicacion, concentracion del
profesional, privacidad de la interaccion y adecuada utilizacion de las funcionalidades de la plataforma. La
atencion de situaciones relacionadas con crisis emocionales, conflictos familiares, riesgos de violencia y otros
asuntos de caracter reservado exige evitar dispositivos que dificulten la escucha, generen interferencias o
permitan la divulgacion del contenido de las llamadas en el entorno inmediato.

Las licencias ofimaticas resultan igualmente necesarias para el desarrollo de actividades complementarias a
la atencidn directa, entre ellas la elaboracién y consulta de documentos, el diligenciamiento y consolidacion
de matrices, el analisis de informacion, la preparacion de reportes, la gestion de comunicaciones
institucionales y la organizacién de los soportes generados durante la operacién. Estas licencias deberan ser
legitimas, compatibles con los equipos y sistemas institucionales y encontrarse habilitadas conforme al
numero de usuarios y al periodo requerido por la SCRD.

La revision de las capacidades requeridas para el modelo permitié establecer que no basta con contar de
manera general con infraestructura tecnologica institucional. La operacion exige la asignacion efectiva de
equipos vy licencias con condiciones uniformes de rendimiento, compatibilidad, seguridad, actualizacién y
soporte, disponibles durante los horarios y periodos definidos para Linea Calma. En consecuencia, la
adquisicion no se sustenta exclusivamente en la existencia de funciones institucionales, sino en la necesidad
material de habilitar puestos de trabajo técnicamente suficientes para el equipo profesional responsable de
la operacion.

La utilizacion de equipos heterogéneos, sin especificaciones verificables o sin licenciamiento adecuado
podria generar incompatibilidades con la plataforma tecnoldgica, interrupciones de la atencion, pérdida de
informacion, fallas en el registro, dificultades para acceder a las grabaciones o reportes, riesgos de seguridad
informatica y ausencia de soporte o garantia. Tales circunstancias podrian afectar la continuidad del
componente y limitar la capacidad de la entidad para demostrar la debida diligencia, trazabilidad y calidad de
las actuaciones realizadas.

La adquisicion proyectada permitira que los bienes sean configurados y utilizados bajo lineamientos
institucionales, con usuarios autorizados, controles de acceso, herramientas legitimamente licenciadas y
condiciones homogéneas para la operacion. Asimismo, facilitara la administracion de los activos, el
mantenimiento de inventarios, la identificacion de responsables, la aplicacién de medidas de seguridad de la
informacion y la atencion de garantias por defectos, dafios o fallas de funcionamiento.

El proceso no tiene por finalidad adquirir equipos de capacidad superior a la efectivamente requerida, renovar
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de manera general la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria ni atender necesidades ajenas a Linea
Calma. Las cantidades y caracteristicas deberan guardar correspondencia directa con el equipo profesional
previsto, con las condiciones de la plataforma, con las actividades a desarrollar y con los recursos
presupuestales disponibles.

En tal sentido, las especificaciones técnicas minimas deberan definirse mediante caracteristicas funcionales,
objetivas y verificables relacionadas con desempefio, capacidad, conectividad, compatibilidad, seguridad,
garantia, soporte y calidad, evitando referencias injustificadas a marcas, fabricantes, disefios exclusivos o
condiciones que restrinjan la pluralidad de oferentes. Cuando resulte indispensable mencionar una marca,
estandar o tecnologia para explicar una condicion de compatibilidad, debera admitirse expresamente su
equivalente técnico y justificarse la necesidad correspondiente.

La adquisicion también debera garantizar que los equipos, periféricos y licencias se entreguen en condiciones
de funcionamiento, legalidad y uso inmediato. El contratista debera suministrar los bienes nuevos, originales,
no remanufacturados y libres de defectos, salvo que las especificaciones técnicas establezcan
justificadamente una condicion diferente; entregar las licencias debidamente activadas; proporcionar los
documentos de garantia; realizar las configuraciones iniciales requeridas; y sustituir los elementos que no
cumplan las condiciones técnicas o presenten fallas durante el recibo.

La necesidad contractual se encuentra delimitada frente al proceso de habilitacion tecnoldgica de Linea
Calma. El presente proceso no comprende la provisién de la linea telefénica, el IVR, el sistema ACD, la
plataforma CRM, la grabacion de llamadas, el trafico telefonico, la mesa de ayuda de la plataforma ni la
gestion operativa del centro de contacto. Tampoco comprende la contratacién del talento humano ni la
ejecucion directa de actividades de escucha, contencion emocional u orientacion juridica. Su alcance se
circunscribe a adquirir los medios fisicos y licencias ofimaticas requeridos para que el equipo profesional
vinculado por la SCRD pueda utilizar adecuadamente la plataforma y cumplir las actividades asignadas.

Esta delimitacién permite evitar duplicidades entre procesos contractuales, facilita la identificacion de
responsabilidades y reduce el riesgo de que la entidad reconozca dos veces prestaciones similares. La
supervision debera verificar que cada elemento adquirido corresponda a una necesidad definida, sea recibido
conforme a las especificaciones técnicas, ingrese al inventario institucional cuando corresponda y sea
destinado a la operacion de Linea Calma o a las finalidades institucionales compatibles que determine la
SCRD una vez concluida dicha operacion.

Desde la perspectiva de austeridad y eficiencia del gasto publico, la adquisicidon se estructurara con base en
cantidades estrictamente necesarias y especificaciones proporcionales al uso previsto. No se exigiran
caracteristicas suntuarias, capacidades sobredimensionadas o accesorios carentes de relacion con el objeto.
El estudio de mercado debera verificar la razonabilidad de los precios, la disponibilidad de los bienes, las
alternativas existentes, las condiciones de garantia y los costos asociados a la entrega, instalacion,
configuracion y licenciamiento.

La adquisicion de equipos que ingresen al patrimonio de la SCRD permitira, ademas, conservar su utilidad
durante su vida util y destinarlos posteriormente a otras necesidades institucionales compatibles, de
conformidad con las normas de administracion de bienes e inventarios. En cuanto a las licencias, su
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modalidad, cantidad y periodo deberan corresponder estrictamente al niumero de usuarios, a la duracién
estimada de la operacion y a las condiciones de compatibilidad definidas por la entidad, evitando adquirir
capacidades que no seran utilizadas.

La contratacion contribuira directamente al cumplimiento de las metas del Proyecto de Inversién No. 7991,
en la medida en que permitira habilitar las condiciones materiales para que el equipo profesional ejecute las
actividades asociadas con Linea Calma como componente del Programa Bogota Libre de Machismo. Los
bienes no constituyen un fin autbnomo, sino un medio instrumental para garantizar que la estrategia pueda
operar bajo condiciones técnicas, seguras, continuas y verificables.

En términos de gestién de riesgos, la adquisicion permitira mitigar la exposicién administrativa, disciplinaria,
fiscal, operativa y reputacional derivada de iniciar la atencién sin contar con la dotacion necesaria, utilizar
equipos incompatibles o carentes de garantia, emplear software sin licenciamiento o asignar bienes sin
trazabilidad patrimonial. Para ello, sera necesario mantener soportes del analisis de necesidad, estudio de
mercado, especificaciones técnicas, evaluacién de ofertas, actas de entrega, pruebas de funcionamiento,
licenciamiento, garantias, ingreso a inventario y recibo a satisfaccion.

La falta de dotacion suficiente podria impedir o retrasar la apertura del componente, afectar la atencién de
los usuarios, generar tiempos improductivos del talento humano contratado y comprometer el adecuado uso
de los recursos publicos. Por esta razén, la entrega, configuracién, validacién técnica y disponibilidad de los
elementos debera articularse con el cronograma de alistamiento de Linea Calma y anteceder a la entrada en
operacion del equipo profesional.

De esta manera, la adquisicion se encuentra alineada con las competencias de la SCRD y de la Subsecretaria
Distrital de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento, con los objetivos estratégicos del Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota Camina Segura” y con las metas del Proyecto de Inversion No. 7991. Su ejecucion
permitira completar el bloque de dotacion fisica y tecnoldgica previsto en el modelo de operacién institucional
de Linea Calma, preservando en cabeza de la entidad la orientacién misional y el control sobre los medios
utilizados por el equipo profesional.

Por lo anterior, la necesidad que la entidad pretende satisfacer consiste en disponer de equipos tecnoldgicos,
periféricos y licencias ofimaticas suficientes, compatibles, seguros y debidamente garantizados, que permitan
habilitar los puestos de trabajo requeridos para el equipo profesional asociado a Linea Calma y desarrollar
las actividades de atencion, registro, consulta, documentacion, reporte y seguimiento bajo condiciones
adecuadas de funcionalidad, confidencialidad, continuidad y control institucional.

Andlisis de aplicabilidad de Acuerdos Marco de Precios e Instrumentos de Agregacion de Demanda:

revisados los instrumentos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano relacionados con el objeto
del presente proceso, se verificd, respecto de los equipos de computo y periféricos, el Acuerdo Marco de
Precios para la Compra y Alquiler de Computadores y Periféricos — ETP Ill, CCE-280-AMP-2021. No
obstante, dicho instrumento finalizé su vigencia para la colocacion de nuevas 6rdenes de compra el 7 de
febrero de 2026, razén por la cual no se encuentra actualmente disponible para atender la adquisicion
proyectada por la SCRD. De igual manera, se verific6 que Colombia Compra Eficiente adelanta la
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estructuracion de una nueva generaciéon del instrumento para la compra o alquiler de computadores y
periféricos — ETP |V, sin que a la fecha de estructuracion del presente proceso se encuentre operativo para
la colocacion de 6rdenes de compra.

De igual manera, se realizo el analisis de no aplicabilidad del Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion
de servicios de apoyo al Modelo de Gestion Territorial No. CCENEG-062-01-2022: revisados su objeto,
alcance y anexo técnico, se constatd que el instrumento estd orientado a la implementacién, operacion,
soporte y actualizacién de soluciones para la gestion administrativa, financiera y tributaria de entidades
territoriales. La necesidad de la SCRD comprende la adquisicion integral de seis (6) computadores de
escritorio, seis (6) diademas con micréfono tipo call center y seis (6) licencias ofimaticas perpetuas,
incluyendo las condiciones de entrega, instalacion, configuracion, activacion, pruebas de funcionamiento y
garantia definidas en el Anexo Técnico, sin incluir moédulos de gestion financiera, tributaria, presupuestal o
administrativa territorial. En consecuencia, no existe correspondencia funcional ni técnica entre el catalogo
del Acuerdo Marco y el objeto del presente proceso, razon por la cual dicho instrumento no resulta aplicable.

La necesidad de la SCRD comprende la adquisicién integral de seis (6) computadores de escritorio, seis (6)
diademas con micréfono tipo call center y seis (6) licencias ofimaticas perpetuas, incluyendo las condiciones
de entrega, instalacién, configuracion, activacion, pruebas de funcionamiento y garantia definidas en el Anexo
Técnico. En consecuencia, respecto de los componentes correspondientes a computadores y periféricos, no
se encuentra disponible un Acuerdo Marco de Precios vigente y operativo mediante el cual pueda satisfacerse
la necesidad prevista.

Adicionalmente, respecto del componente de licenciamiento ofimatico, se verificaron los instrumentos de
agregaciéon de demanda disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, particularmente el
Instrumento de Agregacion de Demanda/Sistema Dinamico de Adquisicion de Software por Catalogo Il. La
aplicabilidad de dicho instrumento debera analizarse de manera especifica frente a la modalidad de
licenciamiento perpetuo, caracteristicas técnicas, condiciones de asignacion y demas requerimientos
definidos por la SCRD, dejando constancia de la consulta correspondiente en el expediente precontractual.

En consecuencia, la SCRD realizo6 la revisiéon de los mecanismos de agregacién de demanda relacionados
con los componentes que integran la adquisicién y, respecto de los equipos de computo y periféricos, no
identificé un Acuerdo Marco de Precios vigente y operativo que permita atender actualmente dicha necesidad.

La procedencia de la modalidad de minima cuantia se sustenta en el presupuesto oficial del proceso, la
naturaleza de los bienes requeridos y las condiciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico, sin perjuicio
de la verificacion particular que corresponde efectuar respecto del componente de licenciamiento ofimatico.

En consecuencia, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte requiere adelantar un proceso de
seleccion cuyo objeto es: “Adquirir equipos tecnolégicos, periféricos y licencias ofimaticas requeridos
para habilitar las condiciones operativas del equipo profesional asociado a la operacion de la Linea
Calma, en el marco de las estrategias de cultura ciudadana del Proyecto de Inversiéon No. 7991, de
conformidad con las especificaciones técnicas minimas definidas por la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte.”
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2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y
GENERALIDADES

2.1 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

Adquirir equipos tecnoldgicos, periféricos y licencias ofimaticas requeridos para habilitar las condiciones
operativas del equipo profesional asociado a la operacion de la Linea Calma, en el marco de las estrategias
de cultura ciudadana del Proyecto de Inversion No. 7991, de conformidad con las especificaciones técnicas
minimas definidas por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte.

2.2 CODIFICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR EN EL SISTEMA UNSPSC

Clasificacion -
UNSPSC Segmento Familia Clase
Difusion de tecnologias de Equino informatico
43211500 informacion y quip ACCESOrios y Computadores
telecomunicaciones
Difusion de tecnologias de Dispositivos de Partes o accesorios de
. s, S dispositivos de
43191600 informacion y comunicaciones y Y
C . comunicacion
telecomunicaciones accesorios
personal
Difusién de tecnologias de Software funcional
43231500 informacion y Software especifico de
telecomunicaciones empresas
Difusion de tecnologias de Equino informatico
43211503 informacion y quip Icoy Computadores
C 7 accesorios
telecomunicaciones
Difusién de tecnologias de Dispositivos de Partes o accesorios de
. g S dispositivos de
43191609 informacion y comunicaciones y N
c 7 . comunicacion
telecomunicaciones accesorios
personal
Difusion de tecnologias de Software funcional
43231513 informacion y Software especifico de
telecomunicaciones empresas

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

Las especificaciones técnicas minimas de los bienes objeto de adquisicién se encuentran contenidas
en el documento denominado “Anexo Técnico — Dotacion tecnolégica para la operacién de Linea Calma
2026”, el cual constituye la ficha técnica de la adquisicion y hace parte integral de los estudios previos,
del proceso de seleccion, de la oferta presentada por el proponente y del contrato que llegue a
celebrarse.
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Los equipos tecnoldgicos, periféricos y licencias ofimaticas deberan ser compatibles entre si y permitir
la habilitacion de los puestos de trabajo del equipo profesional asociado a la operacion de Linea Calma.
El contratista debera asumir todos los costos correspondientes al suministro, transporte, traslado,
entrega, instalacion, configuracion basica, activacion y puesta en funcionamiento de los elementos, asi
como disponer del personal técnico necesario para garantizar su adecuada entrega y funcionamiento.
Como condiciones técnicas minimas, la adquisicion debera comprender:

Seis (6) computadores de escritorio, con capacidad para operar simultaneamente un navegador web
actualizado, la plataforma de gestién de llamadas, el softphone o consola de atencidn, el sistema de
captura de informacion, las herramientas ofimaticas, el correo institucional cuando aplique, la consulta
de reportes y la exportacion de informacion.

Cada computador debera contar, como minimo, con las siguientes caracteristicas:

Procesador Intel Core i5, AMD Ryzen 5 o equivalente.

Memoria RAM minima de ocho gigabytes (8 GB).

Unidad de almacenamiento de estado sélido —SSD— con capacidad minima de doscientos cincuenta
y seis gigabytes (256 GB).

Sistema operativo Windows 11 Pro debidamente licenciado, activado y actualizado.
Puertos USB funcionales suficientes para la conexién de los periféricos requeridos.
Conectividad Wi-Fi y/o Ethernet.

Camara integrada o externa compatible con el equipo.

Capacidad técnica suficiente para ejecutar de manera concurrente las aplicaciones requeridas para la
operacion de Linea Calma.

Seis (6) diademas con microfono tipo call center, preferiblemente con conexion USB, compatibles con
los computadores y con el softphone o consola de atencion utilizada para Linea Calma.

Las diademas deberan contar, como minimo, con las siguientes caracteristicas:
Micréfono integrado.
Audio bidireccional claro.

Reduccidn basica de ruido ambiente.
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Control de volumen.

Funcionalidad de silencio o mute.

Conexién estable y compatible con los equipos suministrados.

Condiciones de comodidad y ergonomia adecuadas para jornadas continuas de atencion.

Compatibilidad con los sistemas operativos, aplicaciones y herramientas de comunicacién utilizadas
por la SCRD.

Seis (6) licencias ofimaticas perpetuas, correspondientes a Microsoft Office 2024 Hogar y Empresas o
solucion técnicamente equivalente, destinadas a la totalidad de los computadores adquiridos.

Las licencias deberan:

Ser originales, legitimas y adquiridas mediante canales autorizados.
Encontrarse debidamente activadas.

Permitir la instalacion y uso permanente en cada uno de los equipos adquiridos.

Incluir, como minimo, herramientas para procesamiento de textos, hojas de calculo, elaboracion de
presentaciones y gestion de correo electronico, cuando corresponda.

Ser compatibles con el sistema operativo instalado y con los formatos de documentos utilizados
institucionalmente por la SCRD.

Permitir la creacién, apertura, modificacion, almacenamiento e intercambio de documentos sin afectar
su estructura, contenido o funcionalidades esenciales.

Quedar vinculadas o asignadas a favor de la SCRD, de acuerdo con las condiciones de licenciamiento
aplicables.

Contar con los soportes documentales, codigos, comprobantes o mecanismos de activacion que
permitan verificar su autenticidad y legalidad.

Entregar la totalidad de los computadores, diademas y licencias en condiciones O6ptimas de
funcionamiento, sin defectos, dafos, bloqueos, restricciones técnicas o configuraciones que impidan
su utilizacion para las finalidades previstas.

Instalar y configurar el sistema operativo y las licencias ofimaticas en los computadores suministrados,
verificando su correcta activacion y funcionamiento antes del recibo por parte de la SCRD.
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Verificar la compatibilidad de los computadores y las diademas con navegadores web actualizados,
herramientas ofimaticas, plataformas de comunicacion, softphone o consola de atencion y sistemas de
captura de informacion utilizados en la operacién de Linea Calma.

Realizar las pruebas basicas de encendido, funcionamiento, conectividad, puertos USB, camara, audio,
micréfono, sistema operativo y licenciamiento en presencia del supervisor o de la persona designada
por la SCRD.

Identificar en la oferta la marca, modelo, referencia y caracteristicas técnicas de los computadores y
las diademas ofrecidas, y aportar las fichas técnicas o documentos del fabricante que permitan verificar
el cumplimiento de las especificaciones minimas exigidas.

Entregar la relacion individualizada de los bienes suministrados, indicando como minimo su
descripcion, marca, modelo, referencia, numero de serie y demas datos necesarios para su
identificacion e incorporacion al inventario institucional.

Entregar los documentos de garantia, soportes de licenciamiento, manuales, fichas técnicas y demas
documentacion asociada con los elementos suministrados.

Sustituir, sin costo adicional para la SCRD, los equipos, periféricos o licencias que durante la
verificacioén inicial no cumplan las especificaciones técnicas, presenten fallas, no puedan ser activados
o resulten incompatibles con las condiciones operativas definidas por la entidad.

Asumir la totalidad de los costos directos e indirectos asociados con el suministro, transporte, entrega,
instalacién, configuracién, activacion, pruebas, garantias y puesta en funcionamiento de los bienes y
licencias, sin que haya lugar al reconocimiento de valores adicionales por conceptos indispensables
para el cumplimiento del objeto contractual.

El recibo a satisfaccion unicamente procedera cuando la SCRD haya verificado las cantidades,
caracteristicas técnicas, funcionamiento, compatibilidad, activacion de las licencias y entrega de los
soportes correspondientes. La simple entrega fisica de los bienes no constituirda cumplimiento integral
cuando estos no se encuentren correctamente configurados, activados y disponibles para su utilizacion.

Las caracteristicas, cantidades, condiciones de entrega y demas requerimientos técnicos se desarrollan
de manera detallada en el Anexo Técnico, documento que debera ser observado integralmente por los
proponentes y por el contratista durante la ejecucion. De acuerdo con dicho documento, la adquisicion
comprende seis (6) computadores de escritorio, seis (6) diademas tipo call center y seis (6) licencias
ofimaticas.

2.4 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato que se suscriba sera de SESENTA (60) DIAS CALENDARIO,
contados a partir de la fecha de suscripcién del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos
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de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

2.5. OBLIGACIONES
2.5.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

2.5.1.1. OBLIGACIONES GENERALES

1. Atender la totalidad de los requerimientos técnicos a que haya lugar, durante el plazo de ejecucién
de este contrato.

2. Allegar a la SCRD en los plazos establecidos, los documentos requeridos para la cumplida
iniciacion y ejecucién del contrato, tales como las garantias y demas requisitos establecidos en el
anexo técnico y el contrato que llegare a celebrarse.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos.

4. Cumplir con lo estipulado en la clausula forma de pago y requisitos para el pago, con respecto a
los documentos requeridos para el mismo y el plazo establecido para la presentacion de la
facturacion.

5. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate, para la ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, impuestos,
gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y
demas erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato. Es entendido que todos estos gastos
han sido estimados por el contratista e incluidos en el precio de su oferta.

6. Cumplir con el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a caja de compensacioén familiar, al instituto colombiano de bienestar familiar
y al servicio nacional de aprendizaje - SENA, cuando a ello haya lugar, mediante certificacion a la
fecha, expedida por el revisor fiscal o el representante legal — de conformidad con lo establecido
en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

7. Reportar al supervisor del contrato, de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda
afectar la ejecucion del contrato.

8. Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato.

9. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a la SCRD por el incumplimiento del
contrato.

10. Asumir la responsabilidad civil que generen la(s) demanda(s) impuestas por terceros derivadas
de su actividad.

11. Suscribir las actas que resulten con ocasion y ejecucion del contrato.

12. Las demas necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

2.5.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. El contratista seleccionado, en desarrollo del objeto contractual, debera cumplir las siguientes
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obligaciones:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cumplir el objeto contractual de conformidad con los estudios previos, el Anexo Técnico, la oferta
presentada, el contrato y los demas documentos que integran el proceso de seleccion.

Suministrar y entregar seis (6) computadores de escritorio, seis (6) diademas con microfono tipo call
center y seis (6) licencias ofimaticas, de acuerdo con las cantidades, caracteristicas y condiciones
técnicas establecidas por la SCRD.

Garantizar que los equipos y periféricos suministrados sean nuevos, originales, no
remanufacturados, se encuentren libres de defectos y correspondan a las marcas, modelos,
referencias y especificaciones ofrecidas.

Garantizar que los computadores cuenten con el sistema operativo, capacidad de procesamiento,
memoria, almacenamiento, conectividad, puertos, cAmara y demas caracteristicas minimas previstas
en el Anexo Técnico.

Garantizar que las diademas suministradas sean compatibles con los computadores, el softphone o
la consola de llamadas, y cuenten con micréfono integrado, audio bidireccional, control de volumen,
funcién de silencio y reduccion basica de ruido.

Suministrar, instalar y activar las licencias ofimaticas requeridas para cada uno de los equipos,
garantizando que sean originales, legitimas, perpetuas y adquiridas mediante canales autorizados.
Entregar los soportes, certificados, cédigos 0 mecanismos de activacion que permitan verificar la
autenticidad, legalidad y correcta asignacién de las licencias a favor de la SCRD.

Instalar y configurar el sistema operativo, las herramientas ofimaticas y los componentes basicos
requeridos para que los equipos sean entregados en condiciones de uso inmediato, sin perjuicio de
las configuraciones institucionales que correspondan a la SCRD.

Realizar las pruebas de encendido, funcionamiento, conectividad, puertos USB, camara, audio,
micréfono, sistema operativo y licenciamiento, y atender las observaciones formuladas por la
supervision durante el proceso de recibo.

Garantizar la compatibilidad de los equipos y periféricos con navegadores web actualizados,
herramientas ofimaticas, plataformas de comunicacién, softphone o consola de atencién y sistemas
de captura de informacion requeridos para la operacion de Linea Calma.

Entregar una relacion individualizada de los bienes suministrados, indicando como minimo la
descripcion, marca, modelo, referencia, numero de serie, cantidad y demas informacién requerida
para su identificacién e ingreso al inventario institucional.

Entregar las fichas técnicas, manuales, documentos de garantia y demas soportes asociados con los
equipos, periféricos y licencias suministrados.

Reemplazar, sin costo adicional para la SCRD y dentro del término establecido por la supervision,
los equipos, periféricos o licencias que no cumplan las especificaciones técnicas, presenten defectos,
no puedan ser activados o resulten incompatibles con las condiciones definidas por la entidad.
Atender durante el periodo de garantia los requerimientos relacionados con defectos de fabricacion,
fallas de funcionamiento o inconvenientes de activacion de las licencias, efectuando la reparacion o
sustitucién correspondiente cuando haya lugar.

Asumir todos los costos directos e indirectos asociados con el suministro, embalaje, transporte,
traslado, entrega, instalacion, configuracidn basica, activacion, pruebas, personal técnico y puesta en
funcionamiento de los bienes, sin generar cobros adicionales para la SCRD.

Entregar la totalidad de los bienes y licencias en el lugar, plazo y condiciones definidos por la SCRD,
salvo que la supervision autorice expresamente entregas parciales.
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18. Atender los requerimientos formulados por la supervisién y aportar los documentos necesarios para
verificar el cumplimiento de las cantidades, caracteristicas técnicas, condiciones de garantia,
licenciamiento y funcionamiento de los bienes.

19. Subsanar las observaciones relacionadas con la entrega, instalacién, configuracion o funcionamiento
de los elementos dentro del plazo establecido por la supervision, como condicion para la expedicion
del recibo a satisfaccion.

2.5.2 OBLIGACIONES DE LA SCRD

Designar supervisor para la vigilancia y control de la ejecucién del objeto contratado.

Pagar el valor del contrato en las condiciones pactadas.

Entregar la informacion y documentos que requiera el contratista y que sean necesarios para la
ejecucion del contrato.

4. Liquidar el contrato, si a ello hubiere lugar, segun lo dispuesto en el Decreto 019 de 2012.

W=

2.6 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato sera ejecutado en la Ciudad de Bogota D.C., en las instalaciones de LA SECRETARIA
DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE (SCRD) ubicadas en la Carrera 82 No. 9-83.

2.7 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La supervision del presente contrato sera ejercida por la Directora de Transformaciones Culturales y/o
quien designe el ordenador del gasto, quien verificara el cumplimiento del objeto del contrato y todas sus
obligaciones, dentro de los términos previstos y tendra las responsabilidades que le sefiala la Ley.

2.7.1 RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR /INTERVENTOR DEL CONTRATO
El supervisor tendra las siguientes funciones:

1. Realizar y suscribir con el contratista la respectiva acta de inicio, si hay lugar a ello.

2. Proporcionar los medios disponibles que faciliten la ejecucion del mismo.

3. Entregar de manera oportuna al contratista la informacion requerida para el adecuado cumplimiento de
sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto del
contrato.

5. Informar al Ordenador del Gasto el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del
contratista para adelantar las acciones legales pertinentes, previo requerimiento efectuado por el supervisor
en el cual inste al contratista al cumplimiento de las obligaciones pactadas, con copia a la compariia de
seguros que ampara el respectivo acuerdo de voluntades.

6. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

7. Programar oportunamente los pagos del contrato en el Programa Anual Mensualizado de Caja PAC,
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conforme a las fechas establecidas por la Secretaria.

8. Expedir las certificaciones de cumplimiento conforme el cronograma establecido para los pagos.

9. Dejar constancia del pago de los aportes del contratista al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud,
Pensiéon y ARL y a Fondo de Solidaridad y Caja de Compensacion Familiar, si a ello hubiere lugar, de
conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, estableciendo una correcta relaciéon entre el monto
cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas.

10. Hacer llegar al Grupo Interno de Trabajo de Servicios Administrativos los informes, certificaciones o
copias de los mismos para que reposen en la carpeta del contrato.

11. Dejar constancia de la verificacion de la vigencia de |la garantia durante todo el plazo del contrato y hasta
su terminacién o liquidacion, si a ésta hubiere lugar y calificar, una vez finalizado el contrato, la oportunidad,
efectividad y calidad de los bienes o servicios o de los resultados obtenidos.

12. Solicitar a través del link "Solicitud Servicios de Oficina de Comunicaciones" la publicacion del informe
periodico en la pagina web de la entidad, expedido con ocasién de la supervisién o interventoria que se ejerce
al contrato. Para el efecto allegara el documento en PDF.

13. Proyectar y suscribir la liquidacién del contrato segun lo dispuesto en el Decreto 019 de 2012, cuando de
acuerdo a la naturaleza del mismo requiera de liquidacién o haya lugar a ello. Para el efecto debera consultar
el manual de Supervision e Interventoria y Liquidacion de la SCRD.

14. Realizar el cierre del expediente contractual una vez finalizada la vigencia de las garantias.

15. Publicar en el SECOP Il dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion, la informacion y
documentos correspondientes a la ejecucion del contrato, asi como la liquidacion y cierre del expediente
contractual, cuando estos se suscriban

16. Las demas senaladas en el manual de supervisién e interventoria de la SCRD

3. MODALIDAD DE SEL'ECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE
SOPORTAN LA SELECCION

El presente contrato estara sometido a la legislacion y jurisdiccién colombiana y se regira para todos los
efectos por las normas de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Ley 2069 de 2020
reglamentada por el Decreto 1860 de 2021 y demas disposiciones que las complementen, modifiquen o
reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del presente contrato.

En virtud de lo anterior y como quiera que el valor de los bienes o servicios a adquirir no superan el 10% de
la menor cuantia establecida para el presupuesto de Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte, se
adelantara el proceso mediante la modalidad de SELECCION DE MINIMA CUANTIA.

4. TIPO DE CONTRATO
De acuerdo con las caracteristicas del objeto contractual, el contrato a celebrar es de compraventa regulado

por Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas normas que las modifiquen.

5. PRESUPUESTO ESTIMADO, ANALISIS Y JUSTIFICACION DEL MISMO Y FORMA DE PAGO
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RECREACIIN Y DEFDRTE

5.1 PRESUPUESTO OFICIAL

El valor del presupuesto oficial destinado para este proceso de seleccidon es de TREINTA Y CINCO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS QUINCE PESOS M/CTE ($35.596.615),
incluido el IVA, cuando a ello haya lugar, y los demas impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e
indirectos y erogaciones en que deba incurrir el contratista para la adecuada ejecucion del contrato.

La Secretaria cuenta con los recursos necesarios para respaldar el compromiso que resulte de este proceso
de contratacion tal y como consta a continuacion:

No.

RUBRO de VALOR EN LETRAS VALOR EN

NUMEROS

CDP

0230117330120240122 — Innovacién y cambio cultural CINCUENTA'Y CINCO

para la transformaciéon de comportamientos que 1227 |[MILLONES DE PESOS |$55.000.000

promuevan el orgullo por la ciudad de Bogota D.C. M/CTE.

\Campo Hlnformacién |

ICodigo BPIN 2024110010314 |

ICodigo del Plan Anual de Adquisiciones|SCDPI-21417-01292-26|

5.2 ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR DEL PRESUPUESTO

El valor estimado de la presente contratacion se determind con fundamento en el estudio del sector, el estudio
de mercado, la matriz comparativa de precios y el analisis econdomico efectuado por la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte respecto de los bienes requeridos para habilitar las condiciones operativas del
equipo profesional asociado a Linea Calma.

Para la estructuracion econémica se tuvieron en cuenta las cantidades y condiciones establecidas en el
Anexo Técnico, correspondientes a seis (6) computadores de escritorio, seis (6) diademas con micréfono tipo
call center y seis (6) licencias ofimaticas perpetuas, asi como las condiciones minimas de procesamiento,
memoria, almacenamiento, sistema operativo, conectividad, compatibilidad, audio, licenciamiento,
instalacion, activacion y funcionamiento requeridas por la entidad.

Con el proposito de contar con una muestra econdémica suficiente y evitar que la estimacion presupuestal
dependiera exclusivamente de una unica cotizacion, la SCRD estructurd el andlisis a partir de cuatro (4)
observaciones econémicas por cada componente de la adquisicion. Las tres primeras correspondieron
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a referencias publicas de mercado consultadas en grandes superficies, canales oficiales de fabricante o
distribuidores identificados, mientras que la cuarta correspondié a la informacién econdémica obtenida
mediante la Solicitud de Informacién a Proveedores adelantada por la SCRD a través de SECORP II.

Las referencias publicas fueron consultadas y consolidadas el 23 de julio de 2026. Estas fuentes no
corresponden a tres cotizaciones integrales presentadas por un mismo proveedor para la totalidad de la
adquisicion, sino a referencias de mercado identificadas individualmente para cada uno de los items. En
consecuencia, el estudio econémico fue construido por componente, verificando separadamente los precios
de computadores, diademas y licencias ofimaticas.

Para los computadores de escritorio se utilizaron como referencias publicas un equipo HP All in One 24-
cr0350la comercializado a través de Alkosto, un Lenovo IdeaCentre AlO 27IRH9 publicado por Panamericana
y un Dell OptiPlex 7020 comercializado a través del Marketplace de Exito. Estas referencias fueron objeto de
homologacion cuando resulté necesario para hacerlas funcionalmente comparables con las especificaciones
establecidas por la SCRD. En particular, respecto de los equipos que incorporaban Windows 11 Home se
adiciono el valor correspondiente a Windows 11 Pro consultado en Microsoft Store, y para la referencia que
no acreditaba camara se incorporo el valor de una camara web compatible.

Para las diademas se utilizaron referencias publicas de la Logitech H390 USB identificadas en Alkosto,
Panamericana y Exito, las cuales resultaban funcionalmente comparables con las caracteristicas de
micréfono, audio, conectividad, control de volumen y funcion de silencio requeridas por la entidad.

Para el componente de licenciamiento se utilizaron referencias correspondientes a Microsoft Office Hogar y
Empresas 2024 o su equivalente funcional, consultadas en Alkosto, Microsoft Store Colombia y JFM
Technology, verificando que correspondieran a licenciamiento perpetuo y funcionalmente compatible con las
necesidades establecidas para los puestos de trabajo.

Las anteriores referencias fueron complementadas con una cuarta observacién obtenida mediante la Solicitud
de Informacion a Proveedores publicada en SECORP I, a través de la cual se obtuvo una referencia econémica
formulada directamente frente a las especificaciones técnicas definidas por la SCRD para los computadores,
las diademas y las licencias requeridas.

La revision efectuada permitié establecer que no se identificd un antecedente contractual o comercial que
reprodujera integralmente en una misma operacion el objeto, cantidades y especificaciones particulares
requeridas por la SCRD. Esta circunstancia no impedia utilizar referencias correspondientes a bienes iguales,
similares o funcionalmente equivalentes, siempre que previamente se verificara su comparabilidad técnica.
Por esta razon, el analisis no se realiz6 comparando indiscriminadamente valores globales de contratos
diferentes, sino mediante la homologacién individual de cada componente de la adquisicion.

En este contexto, la homologacion tuvo como finalidad llevar las referencias consultadas a condiciones
funcionalmente comparables con las especificaciones minimas de la SCRD, sin exigir identidad de marca,
modelo o fabricante. Cuando una publicaciéon no incorporaba un elemento indispensable para satisfacer la
especificacion técnica, se adiciond exclusivamente el costo necesario para alcanzar una configuracion
equivalente. No se utilizaron referencias cuya naturaleza, estado, modalidad de licenciamiento o
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caracteristicas resultaran sustancialmente incompatibles con la necesidad institucional.

Para determinar el valor econdmico de referencia se aplicd un promedio aritmético simple sobre las cuatro
observaciones técnicamente admisibles de cada item, otorgando igual ponderacion a cada fuente.
Posteriormente, el valor promedio unitario obtenido fue multiplicado por la cantidad requerida de seis (6)
unidades para cada componente.

La referencia econdémica obtenida mediante SECOP Il presentd valores superiores frente a las referencias
publicas consultadas; no obstante, fue conservada dentro de la muestra por corresponder a informacion
obtenida directamente frente al requerimiento técnico formulado por la entidad y constituir una sefal
contemporanea del mercado institucional. Su inclusiéon no determina individualmente el presupuesto, dado
que el valor final se obtiene del promedio de la totalidad de las observaciones técnicamente comparables.

Como resultado de la metodologia aplicada, el valor total estimado corresponde a TREINTA Y CINCO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CATORCE PESOS CON SESENTA
CENTAVOS ($35.596.614,60), valor que, aproximado al peso, determina un presupuesto oficial de TREINTA
Y CINCO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS QUINCE PESOS M/CTE
($35.596.615).

El presupuesto oficial incluye el IVA cuando a ello haya lugar y la totalidad de impuestos, tasas,
contribuciones, estampillas, costos directos e indirectos, adquisicion, embalaje, transporte, traslado, entrega,
instalacion, configuracion basica, activacién, pruebas de funcionamiento, garantia, personal técnico y demas
erogaciones que deba asumir el futuro contratista para cumplir integralmente el objeto contractual.

A partir de la informacion obtenida y de la verificacion de la razonabilidad de los precios consultados, la SCRD
establecid los precios unitarios maximos o precios techo correspondientes a cada uno de los items. En
consecuencia, ningun proponente podra superar el respectivo precio unitario maximo definido para los
computadores, las diademas o las licencias ofimaticas, ni exceder el presupuesto oficial del proceso.

El valor total de cada oferta se determinara mediante la multiplicacion del valor unitario ofrecido por la
cantidad establecida para cada item y la posterior sumatoria de los valores resultantes. Los proponentes
deberan cotizar la totalidad de los elementos requeridos y diligenciar integralmente el Formato de Oferta
Econdmica dispuesto por la SCRD. No se admitiran ofertas parciales.

El estudio del sector, la matriz comparativa de precios, las fuentes publicas consultadas, los soportes de
homologacion, la informacion recibida mediante SECOP I, el Formato de Oferta Economica y el Anexo
Técnico forman parte del soporte documental del analisis econdmico y deberan conservarse en el expediente
precontractual como evidencia de la trazabilidad y razonabilidad del presupuesto establecido.

5.3 FORMA DE PAGO

La SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE pagara al CONTRATISTA hasta
la suma de TREINTA'Y CINCO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS QUINCE
PESOS M/CTE ($35.596.615), incluidos el IVA, cuando a ello haya lugar, y todos los impuestos, tasas,
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contribuciones, estampillas, costos directos e indirectos y demas erogaciones del orden nacional y territorial
requeridas para la correcta ejecucion del contrato, mediante un (1) Unico pago correspondiente al cien
por ciento (100 %) del valor del contrato, previa entrega de la totalidad de los equipos tecnoldgicos,
periféricos y licencias ofimaticas, su instalacion, configuracion basica, activacién, realizacion de las pruebas
de funcionamiento y recibo a satisfaccién por parte de la supervision.

El pago correspondera al valor de los bienes y licencias efectivamente suministrados, instalados,
configurados, activados y recibidos a satisfaccion, de acuerdo con los valores unitarios establecidos en la
oferta econdémica del contratista y con las cantidades, especificaciones y condiciones previstas en el Anexo
Técnico. En ningun caso se reconoceran valores correspondientes a equipos, periféricos, licencias,
accesorios o prestaciones que no hayan sido efectivamente entregados o que no cumplan las condiciones
técnicas y contractuales exigidas.

Para el pago, el contratista debera presentar un informe final de ejecucion que permita acreditar, como
minimo, la entrega de la totalidad de los bienes y licencias; la relacién individualizada de los equipos y
periféricos, con indicacién de marca, modelo, referencia y numero de serie; los soportes de autenticidad y
activacion de las licencias; las fichas técnicas; los documentos de garantia; los resultados de las pruebas de
funcionamiento, conectividad, audio y compatibilidad; y los demas documentos requeridos para el ingreso de
los bienes al inventario institucional cuando corresponda.

Paragrafo 1. El tramite de cada pago se iniciara con su programacion en el Programa Anual Mensualizado
de Caja —PAC—, previa expedicion de la certificacién de cumplimiento y recibo a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato. Para tal efecto, el contratista debera presentar correctamente la factura electrénica
o documento equivalente, el informe de ejecucién con sus respectivos soportes, los reportes técnicos y
operativos del periodo, la relacién de consumos efectivamente causados cuando aplique y la certificacion
expedida por el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, o por el representante legal, en la que conste que se
encuentra al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, de
conformidad con la normativa aplicable.

Estos documentos deberan ser entregados al supervisor dentro del plazo y bajo las condiciones establecidas
por la Secretaria para la programacion del PAC y, en todo caso, una vez finalizado el periodo objeto de cobro
y consolidada la informacién correspondiente.

Paragrafo 2. Para la programacion de los pagos en el PAC, el supervisor debera remitir al Grupo Interno de
Trabajo de Gestion Financiera los documentos y soportes exigidos dentro de los plazos establecidos por la
Secretaria para cada mes calendario.

Paragrafo 3. Los pagos se efectuaran en el mes siguiente al de su programacién en el PAC, previa
verificacién del cumplimiento de las obligaciones contractuales, la prestacion efectiva del servicio y el recibo
a satisfaccion por parte del supervisor.

Paragrafo 4. La presentacion de la factura no genera por si sola el derecho al pago. Cuando se identifiquen
inconsistencias, servicios no prestados, consumos no soportados, incumplimiento de los niveles de servicio,
indisponibilidades atribuibles al contratista o documentos incompletos, la supervision podra solicitar su
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correccion, realizar los descuentos a que haya lugar o abstenerse de expedir la certificaciéon de cumplimiento
hasta que se acrediten las condiciones exigidas.

Paragrafo 5. El valor del contrato constituye el limite maximo de ejecucion presupuestal. La Secretaria no
estara obligada a agotar la totalidad del valor contractual cuando los servicios por demanda, consumos o
componentes previstos no sean efectivamente requeridos, prestados y recibidos a satisfaccion.

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte determinara la oferta mas favorable teniendo en
cuenta las normas aplicables a cada modalidad de seleccién del contratista; teniendo en cuenta que el
proceso corresponde a una Minima cuantia, la oferta mas favorable corresponde a aquella que una vez
verificados y cumplidos los requisitos habilitantes juridicos, técnicos y financieros (si a ello hubiere lugar),
oferte el menor precio en la propuesta econdmica

7. REQUISITOS HABILITANTES

De acuerdo con lo estipulado en el literal c. del articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el
numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1860 de 2021, LA SECRETARIA revisara las ofertas
econdmicas Yy verificara si la de menor precio cumple con los requisitos habilitantes. Si esta no cumple con
las condiciones de la invitacion, se verificara si la oferta con el segundo mejor precio cumple con los
requisitos, y asi sucesivamente.

La verificacion de los requisitos minimos habilitantes se hara con base en la documentaciéon que presenten
los proponentes y no dara lugar a ninguna puntuacion, pues estos indicaran si la propuesta CUMPLE o NO
CUMPLE. Dentro del plazo previsto en el cronograma, LA SECRETARIA se reserva el derecho de solicitar
aclaraciones a los proponentes sobre los requisitos minimos habilitantes exigidos en la invitacion, los cuales
no constituyan factor de evaluacion.

7.1 CONDICIONES DE CARACTER JURIDICO

La Secretaria verificara que el proponente se encuentre en capacidad juridica de ejecutar el contrato, para lo
cual verificara en entre otros:

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL/ REGISTRO DE MATRICULA MERCANTIL
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA U ORGANO SOCIAL COMPETENTE

DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL

FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL PROPONENTE O SU REPRESENTANTE LEGAL
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PARA CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL (SALUD Y PENSIONES), RIESGOS LABORALES Y APORTES PARAFISCALES
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(APORTES A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF- Y SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA).
e PACTO DE PROBIDAD/Transparencia

La entidad verificara la informacién correspondiente a antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales en las paginas
web de Contraloria, Procuraduria, Personeria de Bogota y Policia Nacional

7.2 REQUISITOS DE CARACTER TECNICO
7.2.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

De conformidad con la naturaleza del objeto, el analisis del sector, el presupuesto oficial y las caracteristicas
de los bienes requeridos, la experiencia se establece como requisito habilitante para verificar que el
proponente cuenta con capacidad previa para suministrar bienes tecnolégicos y cumplir adecuadamente las
condiciones de entrega, instalacion, configuracion, activacion, garantia y recibo previstas por la SCRD.

La exigencia no supone que los contratos acreditados deban ser idénticos al objeto del presente proceso ni
que incluyan exactamente las mismas cantidades, marcas, referencias o especificaciones técnicas. Sera
suficiente demostrar experiencia en actividades iguales o similares que permitan establecer la aptitud del
proponente para suministrar los bienes y licencias requeridos, preservando la pluralidad de oferentes y la
seleccion objetiva.

El proponente deberd acreditar experiencia en la venta, suministro, adquisicién, distribucién y/o
comercializacion de equipos tecnolégicos o de cémputo, periféricos, accesorios tecnoldogicos,
software o licencias informaticas u ofimaticas.

La experiencia debera acreditarse mediante un maximo de tres (3) contratos ejecutados y terminados,
celebrados con entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras, cuya sumatoria sea igual o superior
al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial del proceso, expresado en salarios minimos mensuales
legales vigentes —SMMLV—.

Para asegurar la relacion material de la experiencia con el objeto contractual, los documentos aportados
deberan permitir verificar que, en conjunto, los contratos acreditados comprendieron uno o varios de los
siguientes componentes:

a) Suministro, venta o comercializacion de computadores de escritorio, computadores portatiles, estaciones
de trabajo u otros equipos de cémputo.

b) Suministro, venta o comercializacién de periféricos o accesorios tecnolégicos, tales como diademas,
auriculares, dispositivos de audio, camaras, monitores, teclados, mouse o elementos equivalentes.

¢) Suministro, comercializacién, licenciamiento, instalacién o activacion de software, sistemas operativos,
herramientas ofimaticas o licencias informaticas.



Cddigo: CON-PR-04-FR-01

GESTION CONTRACTUAL

Version: 01
ek by ESTUDIOS PREVIOS MINIMA CUANTIA Fecha: 26/12/2024
Seceemamace cu (HASTA EL 10% DE LA MENOR CUANTIA) Pagina 22 do 32

En todo caso, por lo menos uno de los contratos aportados debera acreditar experiencia en el suministro,
venta o comercializacion de equipos de computo, por tratarse del componente principal de la adquisicion.
Los demas contratos podran acreditar experiencia en cualquiera de los componentes tecnolégicos sefialados.

Esta exigencia permite verificar experiencia relacionada con los seis (6) computadores de escritorio, seis (6)
diademas tipo call center y seis (6) licencias ofimaticas previstas en el Anexo Técnico, sin exigir que un unico
contrato anterior comprenda simultdneamente la totalidad de los bienes ni que reproduzca las
especificaciones particulares definidas por la SCRD.

Criterio diferencial para Mipymes

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del
Decreto 1860 de 2021, y atendiendo los resultados del analisis del sector, las Mipymes domiciliadas en
Colombia podran acreditar la experiencia minima habilitante mediante un maximo de cinco (5) contratos
ejecutados y terminados, cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto
oficial, expresado en SMMLV.

El criterio diferencial permite acreditar el mismo valor y alcance de experiencia mediante un nimero mayor
de contratos, sin reducir las condiciones materiales necesarias para la correcta ejecucion del contrato. La
normativa permite establecer requisitos habilitantes diferenciales en favor de las Mipymes relacionados, entre
otros aspectos, con el niumero de contratos empleados para acreditar experiencia.

Cuando la propuesta sea presentada por un consorcio o union temporal, el criterio diferencial sera aplicable
siempre que por lo menos uno de sus integrantes acredite la condicion de Mipyme domiciliada en Colombia
y tenga una participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en el proponente plural.

El proponente que pretenda acogerse al criterio diferencial debera manifestarlo expresamente en la carta de
presentacion de la propuesta y acreditar su condicion de Mipyme de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4
del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

Teniendo en cuenta que el presente proceso se adelanta mediante la modalidad de seleccion de minima
cuantia, no sera exigible la inscripcién en el Registro Unico de Proponentes —RUP— para acreditar la
experiencia ni los demas requisitos habilitantes. La experiencia y la condicion de Mipyme deberan acreditarse
directamente mediante los documentos establecidos en la invitacion publica. Colombia Compra Eficiente
reconoce expresamente que en los procesos de minima cuantia no se exige el RUP para acreditar
experiencia y demas requisitos habilitantes.

Acreditacion de la experiencia
La experiencia podra acreditarse mediante cualquiera de las siguientes alternativas:

A. Certificaciones de contratos ejecutados y terminados, expedidas por la entidad o persona contratante,
gue contengan como minimo:
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a) Nombre o razoén social del contratante.

b) Nombre o razén social del contratista.

c) Objeto, alcance o descripcion de los bienes suministrados.
d) Valor final ejecutado.

e) Fecha de inicio.

f) Fecha de terminacion o entrega.

g) Constancia de cumplimiento o recibo a satisfaccion.

h) Porcentaje de participacion, cuando el contrato haya sido ejecutado mediante consorcio o union
temporal.

i) Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacion.

j) Informacién de contacto que permita verificar su contenido.

B. Copia del contrato, acomparnada del acta de liquidacion, acta de terminacién, acta de recibo final,
certificacion de cumplimiento o documento equivalente, siempre que del conjunto de documentos sea posible
verificar el contratante, contratista, objeto, bienes suministrados, valor ejecutado, fechas de ejecucion y
cumplimiento de la experiencia exigida.

C. Ordenes de compra, ofertas comerciales aceptadas o documentos equivalentes, acompafiados de
las respectivas facturas y de la certificacién, constancia de recibo, comprobante de pago o documento
expedido por el comprador que permita verificar la entrega efectiva de los bienes y el cumplimiento de la
operacion comercial. Los documentos deberan permitir establecer de manera conjunta y verificable el
comprador, proveedor, bienes suministrados, valor, fecha y cumplimiento.

Cuando los documentos aportados no permitan identificar claramente los bienes suministrados, el
proponente podra acompanarlos con anexos técnicos, actas de entrega, remisiones, informes finales,
relaciones de elementos o documentos expedidos por el contratante que permitan verificar la relacién de la
experiencia con el presente proceso.

La SCRD podra consultar, verificar y solicitar aclaraciones sobre los documentos aportados, sin que ello
permita presentar experiencia nueva después del cierre, acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad
a dicho momento, completar un requisito inexistente o mejorar sustancialmente la oferta.

Reglas para la valoracion de la experiencia

Nota 1. Solo se tendran en cuenta contratos u operaciones comerciales ejecutados y terminados a la fecha
de cierre del proceso. No se consideraran contratos en ejecucion ni aquellos respecto de los cuales no pueda
verificarse la entrega y el valor efectivamente ejecutado.

Nota 2. No se aceptaran autocertificaciones ni documentos expedidos por el propio proponente. Las facturas,
cuentas de cobro, remisiones o comprobantes de pago presentados de manera aislada no seran suficientes,
salvo que se acompafien de los demas documentos necesarios para verificar integralmente la operacién
comercial y su cumplimiento.

Nota 3. Cuando se acrediten contratos ejecutados mediante consorcio o union temporal, la SCRD tendra en



. Cédigo: CON-PR-04-FR-01
GESTION CONTRACTUAL

Version: 01
ek by ESTUDIOS PREVIOS MINIMA CUANTIA Fecha: 26/12/2024
Seceemamace cu (HASTA EL 10% DE LA MENOR CUANTIA) Pagina 24 do 32

cuenta unicamente el valor correspondiente al porcentaje de participacion del proponente. Para tal efecto,
debera aportarse la certificacion o el documento de constitucion del proponente plural en el que conste dicho
porcentaje.

Nota 4. En las propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales, la experiencia podra acreditarse
mediante la sumatoria de la experiencia de sus integrantes, sin exceder el numero maximo de contratos
establecido para el proponente, segun resulte aplicable el requisito general o el criterio diferencial para
Mipymes.

Nota 5. Para convertir el valor de los contratos a SMMLV, se dividira el valor final ejecutado en pesos
colombianos entre el salario minimo mensual legal vigente correspondiente al afio de terminacion o entrega
del respectivo contrato.

Nota 6. Cuando el valor se encuentre expresado en moneda extranjera, debera convertirse a pesos
colombianos aplicando la tasa representativa del mercado certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia vigente en la fecha de terminacion o entrega. El valor resultante se convertira a SMMLV conforme
a la regla anterior.

Nota 7. Cuando el contrato acreditado contemple bienes o actividades adicionales a los requeridos en el
presente proceso, sera valido siempre que la documentacioén permita verificar que dentro de su ejecucion se
suministraron equipos de computo, periféricos, accesorios tecnolégicos o licencias de software. Podra
tomarse el valor total del contrato cuando su objeto principal corresponda al suministro o comercializacion de
bienes tecnoldgicos; en caso contrario, unicamente se tendra en cuenta el valor que pueda individualizarse
y acreditarse respecto de los bienes relacionados con la experiencia exigida.

Nota 8. No se exigira que los contratos acreditados correspondan a una marca, fabricante, referencia,
sistema operativo o licencia especifica. Tampoco se exigira identidad en las cantidades suministradas,
siempre que se cumpla el alcance y valor minimo de experiencia establecido.

Nota 9. La experiencia constituye un requisito habilitante y no otorgara puntaje. El resultado de su verificacion
sera CUMPLE o NO CUMPLE.

8. EVALUACION ECONOMICA

De conformidad con el numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el
articulo 2 del Decreto 1860 de 2021, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte establecera el
orden de evaluacién de las propuestas con fundamento en el menor precio. En consecuencia, evaluara
inicialmente la oferta econémica de menor valor y verificara si el proponente cumple la totalidad de los
requisitos técnicos, juridicos y habilitantes establecidos en la invitacion publica, en el Anexo Técnico, en la
plataforma SECOP Il y en los demas documentos del proceso. Cuando esta oferta no cumpla los requisitos
exigidos, la entidad procedera a verificar la propuesta ubicada en el siguiente orden de precio y asi
sucesivamente, hasta identificar una oferta que satisfaga integralmente las condiciones del proceso.
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La seleccion recaera sobre el proponente que presente el menor valor total evaluado, siempre que su oferta
resulte valida, no supere el presupuesto oficial ni los precios unitarios maximos establecidos por la entidad,
cumpla las especificaciones técnicas minimas y los requisitos habilitantes y no se encuentre incurso en causal
de rechazo, inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés.

Presentacion de la oferta econdmica

De conformidad con el numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el
Decreto 1860 de 2021, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte seleccionara la oferta que
presente el menor precio total, siempre que el proponente cumpla la totalidad de las condiciones juridicas,
técnicas, econdmicas y habilitantes establecidas en la invitacion publica, el Anexo Técnico, la plataforma
SECORP Il y los demas documentos del proceso.

Presentacion de la oferta econdmica

El proponente debera diligenciar y presentar obligatoriamente el documento denominado “Formato de
Oferta Econémica”, dispuesto por la SCRD como anexo del proceso, indicando el valor unitario y el valor
total de cada uno de los bienes y licencias requeridos para habilitar las condiciones operativas del equipo
profesional asociado a la operacion de Linea Calma.

El formato debera diligenciarse de manera completa, clara e inequivoca, sin modificar, suprimir, adicionar,
condicionar o alterar los items, descripciones, cantidades o unidades de medida definidas por la entidad. La
oferta economica debera comprender la totalidad de los siguientes elementos:

a) Seis (6) computadores de escritorio.
b) Seis (6) diademas con micréfono tipo call center.
c) Seis (6) licencias ofimaticas, de conformidad con las caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico.

El proponente debera identificar en el formato la marca, modelo o referencia de los bienes ofrecidos, cuando
corresponda, sin perjuicio de la obligacion de aportar las fichas técnicas requeridas para verificar el
cumplimiento de las especificaciones minimas.

El proponente debera registrar en el acapite denominado “Propuesta Econémica” de la plataforma SECOP
Il el mismo valor total consignado en el Formato de Oferta Econdmica. Dicho valor debera corresponder
exactamente a la sumatoria de los valores totales de los tres items, una vez multiplicado el valor unitario
ofrecido por las cantidades definidas por la SCRD.

Los valores deberan expresarse en pesos colombianos, sin centavos, e incluir el IVA cuando haya lugar,
impuestos, tasas, contribuciones, estampillas, retenciones, costos directos e indirectos, embalaje, transporte,
traslado, entrega, instalacién, configuracion basica, activacién de licencias, pruebas de funcionamiento,
garantias, personal técnico y cualquier otra erogacién necesaria para cumplir integralmente el objeto
contractual.

El valor registrado para cada item debera comprender la totalidad de las prestaciones necesarias para su
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entrega en condiciones de uso. En consecuencia, no se reconoceran valores adicionales por accesorios
indispensables, cables, mecanismos de activacion, configuraciones basicas, desplazamientos, transporte,
instalacién, pruebas o cualquier otro concepto requerido para el adecuado funcionamiento de los bienes y
licencias.

Determinacién del valor total evaluado

Para establecer el orden de evaluacion, la SCRD tomara como referencia el valor total evaluado consignado
en el Formato de Oferta Econdmica, obtenido mediante la sumatoria de los valores totales de todos los items
requeridos.

El valor total de cada item se calculara asi:
Valor total del item = valor unitario ofertado x cantidad requerida.
En consecuencia:

Valor total evaluado = valor total de los seis (6) computadores + valor total de las seis (6) diademas +
valor total de las seis (6) licencias ofimaticas.

La comparacion se realizara sobre el valor total de la adquisicion y no sobre el precio aislado de alguno de
los bienes o licencias. Todos los proponentes seran evaluados con fundamento en las mismas cantidades y
condiciones técnicas definidas por la entidad.

El valor total evaluado no podra superar el presupuesto oficial del proceso, establecido en TREINTAY CINCO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS QUINCE PESOS M/CTE ($35.596.615),
incluidos el IVA cuando haya lugar y todos los impuestos, costos y erogaciones aplicables, so pena de
rechazo.

De igual manera, ningun valor unitario ofertado podra superar el respectivo precio unitario maximo o precio
techo establecido por la SCRD en el estudio de mercado y en el Formato de Oferta Econdémica. La oferta que
supere el presupuesto oficial o cualquiera de los precios unitarios maximos sera rechazada.

Las cantidades previstas en el proceso son determinadas y corresponden a la totalidad de los bienes y
licencias que deberan ser entregados. En consecuencia, no constituyen cantidades estimadas ni
prestaciones por demanda. El pago se realizara una vez se produzca la entrega total, instalacién, activacion,
prueba y recibo a satisfaccion de los bienes y licencias.

Reglas para el diligenciamiento

La SCRD no aceptara ofertas parciales. El proponente debera cotizar la totalidad de los items y cantidades
incluidos en el Formato de Oferta Econdmica.

La oferta sera rechazada cuando se presente alguna de las siguientes circunstancias:
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a) No se allegue el Formato de Oferta Econdmica.
b) No se diligencie alguno de los items obligatorios.
c) No se cotice la totalidad de las cantidades requeridas.

d) Se modifique, suprima, condicione o altere la estructura del formato de manera que se impida la
comparacion objetiva de la propuesta.

e) Se presenten valores en cero, negativos, indeterminados, condicionados o expresados mediante simbolos,
rangos o formulas que impidan identificar el precio ofrecido.

f) El valor total evaluado supere el presupuesto oficial.
g) Alguno de los valores unitarios supere el respectivo precio techo establecido por la entidad.
h) No sea posible determinar de manera clara e inequivoca el valor econémico ofrecido.

i) La oferta se encuentre condicionada a cantidades, marcas, referencias, plazos, tasas de cambio,
disponibilidad de inventario o circunstancias diferentes de las establecidas en los documentos del proceso.

j) Exista una discrepancia sustancial, distinta de un simple error aritmético, entre el valor consignado en
SECOP Il y el Formato de Oferta Econdmica, que impida establecer con certeza la voluntad econémica del
proponente.

Los precios deberan presentarse en niumeros enteros. Cuando el proponente incluya valores con decimales,
la SCRD realizara la aproximacion al peso de la siguiente manera: cuando la fraccion decimal sea igual o
superior a cinco (5), se aproximara por exceso; cuando sea inferior a cinco (5), se aproximara por defecto.

Cuando como consecuencia del redondeo el valor total corregido supere el presupuesto oficial o alguno de
los valores unitarios maximos, la oferta sera rechazada.

Correcciones aritméticas

Cuando se identifiquen errores derivados exclusivamente de operaciones matematicas, la SCRD podra
realizar las correcciones aritméticas correspondientes, sin modificar los precios unitarios ofrecidos por el
proponente.

Para estos efectos, prevaleceran los valores unitarios consignados en el Formato de Oferta Econémica. Con
fundamento en estos, la entidad corregira las multiplicaciones, subtotales, sumatorias y el valor total de la
propuesta.

Las correcciones efectuadas seran de obligatoria aceptacién para el proponente y el valor total corregido
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sera el utilizado para determinar el orden de evaluacién, siempre que:

a) La correccién no implique modificar los valores unitarios ofertados.

b) El valor total corregido no supere el presupuesto oficial.

¢) Ningun valor unitario supere el precio techo establecido por la entidad.

d) La correccién no permita completar un item omitido, incorporar un precio no ofertado, cambiar la marca o
referencia ofrecida ni mejorar la propuesta presentada.

e) La correccién no altere la voluntad econdémica clara e inequivoca del proponente.

Cuando la inconsistencia no corresponda a un simple error matematico o no permita determinar de manera
cierta el precio ofrecido, la oferta sera rechazada.

La oferta econdmica, por constituir el factor de comparacién en la modalidad de minima cuantia, no podra
ser adicionada, completada o modificada después del cierre. Sin embargo, la entidad podra solicitar
aclaraciones cuando estas no impliquen mejorar la oferta, incorporar precios omitidos ni modificar sus
elementos sustanciales.

Procedimiento de evaluacion

La evaluacién econdémica se desarrollara de la siguiente manera:

1. La SCRD verificara que el proponente haya presentado y diligenciado completamente el Formato de
Oferta Econdémica y que haya cotizado la totalidad de los items y cantidades requeridas.

2. La entidad verificara que el valor registrado en SECOP Il corresponda al valor total consignado en el
Formato de Oferta Econémica.

3. La SCRD revisara que ningun valor unitario supere los precios techo establecidos en el estudio de
mercado y que el valor total evaluado no exceda el presupuesto oficial de $55.000.000.

4. La entidad realizara las correcciones aritméticas que resulten procedentes, conservando
inmodificables los valores unitarios ofrecidos.

5. Las ofertas econdémicas validas seran ordenadas de menor a mayor, tomando como referencia el
valor total evaluado corregido.

6. La SCRD verificara inicialmente el cumplimiento de los requisitos juridicos, técnicos y habilitantes del
proponente cuya oferta se encuentre ubicada en el primer orden de menor precio.

7. Cuando la propuesta de menor valor cumpla integralmente las condiciones de la invitacion y no se
encuentre incursa en causal de rechazo, inhabilidad o incompatibilidad, sera seleccionada.

8. Cuando la oferta ubicada en el primer orden no cumpla los requisitos establecidos, la SCRD verificara
la propuesta ubicada en el siguiente orden de menor precio y continuara sucesivamente hasta
identificar una oferta que cumpla la totalidad de las condiciones del proceso.

9. La SCRD podra aceptar la oferta cuando se presente un unico proponente, siempre que cumpla los
requisitos juridicos, técnicos, econdmicos y habilitantes, y su propuesta no supere el presupuesto
oficial ni los precios unitarios maximos establecidos por la entidad.

Firmeza de los precios

Los precios unitarios ofrecidos permaneceran fijos desde la presentacion de la oferta y durante todo el plazo
de ejecucion del contrato. En consecuencia, no estaran sujetos a reajustes, indexaciones o actualizaciones.
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El proponente debera prever en su oferta todos los factores que puedan afectar la estructura de costos,
incluidos la disponibilidad de los bienes, transporte, personal técnico, licenciamiento, garantias, inflacion,
variaciones de tasas de cambio, costos de importacion, distribucién y demas circunstancias previsibles
asociadas con el suministro.

La SCRD no reconocera valores adicionales por errores de calculo, omisiones, agotamiento de inventarios,
cambios de proveedor, variaciones ordinarias del délar, incrementos de costos o circunstancias que debieron
ser consideradas por el proponente al estructurar su oferta, sin perjuicio de los eventos extraordinarios que,
conforme al ordenamiento juridico, puedan afectar la ecuacién econémica del contrato.

La indisponibilidad posterior de la marca o referencia ofrecida no facultara al contratista para sustituir
unilateralmente los bienes. Cualquier sustitucion debera ser previamente autorizada por la SCRD vy
unicamente podra recaer sobre bienes de caracteristicas iguales o superiores, sin incremento del precio y
sin afectar el plazo, las condiciones de garantia ni las demas obligaciones contractuales.

Ofertas con precios artificialmente bajos

Cuando el precio total o alguno de los componentes relevantes de una oferta parezca artificialmente bajo en
relacion con el estudio de mercado, los precios techo, las demas propuestas o la estructura econdémica
necesaria para ejecutar adecuadamente el contrato, la SCRD aplicara el procedimiento previsto en el articulo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

En tal evento, la entidad solicitara al proponente que explique por escrito y en detalle la sostenibilidad de los
precios ofrecidos, incluyendo, cuando resulte necesario, la desagregacion de costos directos, licenciamiento,
infraestructura, personal, soporte, almacenamiento, gastos generales, imprevistos, impuestos y utilidad. Una
vez analizada la explicacién, el responsable de la evaluacidon recomendara continuar con la oferta cuando se
demuestre que esta permite ejecutar adecuadamente el contrato o rechazarla cuando las razones
presentadas no sustenten suficientemente su valor.

9. ANALISIS DE RIESGOS

La SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE (SCRD), realizé el anélisis de los
diferentes Riesgos que se pueden presentar. Los cuales se encuentran determinados en el Anexo - matriz
de riesgos.

NOTA: Se deja constancia que se elaboro la anterior matriz de riesgos previsibles en cumplimiento de la Ley
1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, de conformidad con lo establecido en la Guia de Riesgos Previsibles
Contractuales de la Veeduria Distrital, el Manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos
de contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente y el documento CONPES No. 3714 de 2011

10. GARANTIAS

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015, en los procesos de minima
cuantia la exigencia de garantias no es obligatoria; sin embargo, la Entidad Estatal debe justificar
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en los estudios previos la decision de exigirlas o prescindir de ellas. Para el presente proceso se
considera necesario exigir una garantia unica, atendiendo el riesgo de incumplimiento en la entrega
de los bienes y licencias, el posible suministro de elementos que no cumplan las especificaciones
técnicas, la existencia de defectos de fabricacion, fallas de funcionamiento, incompatibilidades o
dificultades relacionadas con la autenticidad y activacién del licenciamiento.

El contratista debera constituir a favor de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
—SCRD—, dentro del término senalado por la entidad y como requisito previo para el inicio de la
ejecucion contractual, una garantia que podra consistir en cualquiera de los mecanismos
autorizados por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, expedida por una entidad
legalmente autorizada para operar en Colombia.

La garantia debera contener los siguientes amparos:
i. CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CONTRATO

El contratista debera constituir el amparo de cumplimiento general del contrato por un valor
equivalente al veinte por ciento (20 %) del valor total del contrato, con una vigencia igual al
plazo de ejecucién y seis (6) meses mas.

Este amparo cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones
contractuales, el cumplimiento tardio o defectuoso imputable al contratista, el pago de las multas y
la efectividad de la clausula penal pecuniaria. La cuantia se considera proporcional a la naturaleza
y valor de la contratacion, teniendo en cuenta que el incumplimiento en la entrega oportuna y
completa de los computadores, diademas vy licencias ofimaticas, o la entrega de bienes diferentes
de los ofrecidos, podria impedir la habilitacién de los puestos de trabajo requeridos para la
operacién de Linea Calma y afectar el adecuado aprovechamiento del talento humano y de los
demas componentes contratados por la entidad.

El articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015 establece que el valor del amparo de
cumplimiento debe ser, como minimo, equivalente al diez por ciento (10 %) del valor del contrato.
Para este proceso se establece un porcentaje del veinte por ciento (20 %), atendiendo la necesidad
de garantizar la entrega integral de los bienes, su instalacién, configuracion, activacién y recibo a
satisfaccion.

ii. CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES

El contratista debera constituir el amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes
por un valor equivalente al veinte por ciento (20 %) del valor total del contrato, con una vigencia
que inicie desde la ejecucion contractual y se extienda por doce (12) meses contados a partir del
recibo a satisfaccion de la totalidad de los bienes y licencias.

Este amparo cubrira los perjuicios derivados de la deficiente calidad, incorrecto funcionamiento,
defectos de fabricacion, vicios ocultos, incompatibilidad, insuficiencia técnica o incumplimiento de
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las caracteristicas exigidas respecto de los computadores, diademas, sistemas operativos y
licencias ofimaticas suministradas.

La cobertura comprendera, entre otros eventos, fallas de procesamiento, memoria o
almacenamiento; defectos de conectividad, puertos, camara, audio o micréfono; incompatibilidad
de los periféricos con los equipos; fallas de activacion; pérdida de funcionalidad; licencias no
originales, invalidas, reutilizadas, restringidas o adquiridas mediante canales no autorizados; y
cualquier condicion que impida utilizar los elementos conforme a las especificaciones del Anexo
Técnico.

El contratista debera reparar o sustituir, sin costo adicional para la SCRD, los bienes que presenten
fallas cubiertas por la garantia y solucionar los inconvenientes relacionados con la activacion,
legitimidad o funcionamiento de las licencias. La existencia de garantia del fabricante no exonera
al contratista de su responsabilidad directa frente a la entidad.

El valor y el plazo del amparo se determinan atendiendo el objeto, la naturaleza de los bienes, su
valor, las obligaciones contractuales, la garantia minima aplicable y la posibilidad de que se
presenten defectos o fallas después del recibo. El Decreto 1082 de 2015 permite que la entidad
defina la suficiencia de este amparo conforme a esas condiciones.

El Anexo Técnico establece que la adquisicidén comprende seis (6) computadores, seis (6) diademas
y seis (6) licencias ofimaticas, asi como actividades asociadas con su transporte, entrega,
instalacién, configuracion basica y puesta en funcionamiento, lo cual sustenta la necesidad de cubrir
tanto el cumplimiento de la entrega como la calidad y correcto funcionamiento posterior de los
elementos.

CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTIA

La garantia debera ser presentada dentro del término establecido por la SCRD y su aprobacion
sera requisito previo para el inicio de la ejecucidn contractual.

Cuando se produzcan modificaciones, proérrogas, suspensiones, adiciones o cualquier otra
circunstancia que afecte la vigencia o suficiencia de la garantia, el contratista debera ampliarla,
modificarla o restablecerla dentro del término solicitado por la entidad. Cuando, como consecuencia
de multas, declaratorias de incumplimiento, afectaciones o reclamaciones, se reduzca el valor
asegurado, el contratista debera restablecerlo hasta completar nuevamente las cuantias exigidas.

La garantia debera identificar correctamente al tomador, asegurado y beneficiario; sefialar el objeto
y numero del contrato; incluir los amparos, valores y vigencias exigidos; y encontrarse debidamente
expedida y suscrita. Cuando el contratista sea un consorcio o una unién temporal, deberan
identificarse todos sus integrantes, sus numeros de identificacién y porcentajes de participacion.

11. ACUERDOS COMERCIALES
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DE BOGOTA D.C.
De conformidad con el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica - Colombia Compra
Eficiente, la SCRD realiz6 la verificacién de los Acuerdos Comerciales que pudieran resultar
aplicables al presente proceso, atendiendo la naturaleza juridica de la entidad, el objeto
contractual, el presupuesto oficial, los umbrales correspondientes y las excepciones previstas
en dichos instrumentos.

Para efectos de este analisis, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte forma
parte de la administracion del Distrito Capital y se encuentra comprendida dentro de las reglas
previstas para entidades del nivel municipal o subcentral, categoria que, de acuerdo con el
Manual de Colombia Compra Eficiente, comprende igualmente a los distritos especiales.

El presupuesto oficial del presente proceso asciende a TREINTA Y CINCO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS QUINCE PESOS M/CTE ($35.596.615), valor
gue no supera los umbrales establecidos para la adquisicion de bienes y servicios en los
Acuerdos Comerciales aplicables a las entidades del nivel subcentral.

En relacion con la Decisiéon 439 de 1998 de la Comisién de la Comunidad Andina de Naciones -
CAN, el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales sefala que su aplicacién para
entidades estatales del nivel municipal opera independientemente del valor del proceso
cuando se trate de procesos de contratacion de servicios. El presente proceso
corresponde a una adquisicién de equipos tecnoldgicos, periféricos y licencias ofimaticas y ha
sido estructurado juridicamente como contrato de compraventa, razén por la cual dicha regla
no determina la cobertura de la presente contratacion.

En consecuencia, una vez revisadas las condiciones particulares del proceso, no se identifica
un Acuerdo Comercial que resulte aplicable por razéon del valor y naturaleza de esta
adquisicidn, sin perjuicio del deber de la entidad de garantizar los principios de igualdad, libre
concurrencia, seleccién objetiva y trato nacional cuando legalmente corresponda
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SECRETARIA DE

CULTURA, RECREACION
BOGOT/\ | oroms

Estudio de Sector
Dotacion de linea calma

- Agosto de 2026—

Objeto: Adquirir equipos tecnoldgicos, periféricos y licencias ofimaticas requeridos para habilitar las
condiciones operativas del equipo profesional asociado a la operacién de la Linea Calma, en el marco
de las estrategias de cultura ciudadana del Proyecto de Inversion No. 7991, de conformidad con las
especificaciones técnicas minimas definidas por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreaciéon y
Deporte.

1. ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, a
continuacién, se presenta el analisis del sector relativo al objeto del proceso de contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional y técnica.

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte —SCRD— es un organismo del sector
central de la Administracién Distrital, con autonomia administrativa y financiera, creado mediante
el Acuerdo Distrital 257 de 2006. En su condicidon de cabeza del Sector Cultura, Recreacion y
Deporte, tiene como razon de ser liderar la generacion de condiciones para el ejercicio efectivo,
progresivo y sostenible de los derechos culturales, deportivos y recreativos de los habitantes de
Bogot4, mediante la formulacién concertada de politicas y la ejecucidn, evaluacion y seguimiento
de programas sectoriales, poblacionales, territoriales y locales.
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En el &mbito distrital, el Decreto Distrital 649 de 2025, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico del Sector Cultura, Recreacion y Deporte”, compila la normativa aplicable a la
organizacién, competencias y funcionamiento del sector. De conformidad con su articulo 4, la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte tiene por objeto orientar y liderar la
formulacion concertada de politicas, planes y programas en los campos cultural, patrimonial,
recreativo y deportivo del Distrito Capital, en coordinacién con la Secretaria Distrital de
Planeacion y con la participacién de sus entidades adscritas y vinculadas y de la sociedad civil.

Por su parte, el articulo 5 del citado decreto asigna a la SCRD, entre otras, las funciones
relacionadas con la formulacién, coordinacion y ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos en los campos cultural, patrimonial, recreativo y deportivo, asi como el liderazgo de
politicas publicas orientadas a garantizar los derechos culturales y contribuir al desarrollo de la
cultura ciudadana.

En el marco de la estructura organizacional de la entidad, el Decreto Distrital 649 de 2025
establece igualmente las funciones de la Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestién
del Conocimiento, relacionadas con el liderazgo, formulacién, ejecucién, seguimiento vy
evaluacién de las politicas de cultura ciudadana y transformacion cultural, asi como con el
disefo y desarrollo de procesos y estrategias de transformacion cultural en el Distrito Capital.

La Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento cuenta con el
Proyecto de Inversibon No. 7991 denominado: "Innovacion y cambio cultural para la
transformacién de comportamientos que promuevan el orgullo por la ciudad", que se orienta
hacia el fortalecimiento de procesos territoriales y situados de transformacion cultural en Bogota,
donde a través de articulaciones intersectoriales y comunitarias, se busca promover la
innovacién y la cooperacién, asi como desarrollar nuevas metodologias que respondan a las
necesidades especificas de cada barrio, privilegiando la construccion de acciones con la
ciudadania para asegurar que las estrategias sean pertinentes y efectivas.

Desde la Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento, se han
venido

desarrollando acciones orientadas a fortalecer la cultura ciudadana en Bogota, las cuales
incluyen: a) orientacion y acompafiamiento a las entidades en la formulacion y determinacion de
sus enfoques de cultura ciudadana, implementacion de proyectos y estrategias de
transformacién cultural; b) definicion de las metodologias y protocolos requeridos para disefiar e
implementar estrategias segun las caracteristicas de la transformacion cultural esperadas; c)
seguimiento y evaluacion de los proyectos acompafiados; d) coordinacién y articulacion sectorial,
interinstitucional y publico-privada en el marco de la Red Distrital de Cultura Ciudadana y
Democrética; y e) implementacion de la Politica Publica de Cultura Ciudadana. Este esfuerzo
esta orientado a generar una base sélida para la medicion efectiva de los impactos y resultados
de la politica en la ciudadania, con el fin de optimizar las acciones y estrategias implementadas
en pro del fortalecimiento de la cultura ciudadana en Bogota. En este sentido, desde la
dependencia se Implementaran 8 estrategias de cultura ciudadana que promuevan la confianza,
la convivencia, la resolucién de conflictos, la eliminacion del machismo y cualquier tipo de
discriminacién, los habitos saludables, la salud mental, la cultura ambiental y el respeto por todas
las formas de vida, la movilidad sostenible, segura y diferencial en Bogota.
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La politica publica de cultura ciudadana 2019-2038 adoptada a través del CONPES 10/2019, se
formulé con el objetivo de abordar de manera integral las probleméticas de ciudad con un
enfoque de cultura ciudadana, posibilitando la generacién de cambios culturales sostenibles para
el cumplimiento de los objetivos de gobierno y el desarrollo arménico de la ciudad, creando un
marco de actuacion y caja de herramientas de tipo conceptual, técnico, metodoldgico y financiero
gue promueve la gestion intersectorial e interinstitucional de estrategias de transformacién
cultural.

Verificacion de Acuerdos Marco de Precios e instrumentos de agregacién de demanda

En cumplimiento del deber de planeacion, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreaciéon y
Deporte verifico la existencia de Acuerdos Marco de Precios e instrumentos de agregacion de
demanda vigentes que pudieran resultar aplicables a los bienes comprendidos en el presente
proceso.

Respecto de la adquisicion de computadores y periféricos, se identifico el Acuerdo Marco de
Precios para la Compra y Alquiler de Computadores y Periféricos — ETP Ill, CCE-280-AMP-2021.
De acuerdo con la informacién oficial publicada por la Agencia Nacional de Contratacion Publica
— Colombia Compra Eficiente, dicho instrumento fue prorrogado en dos oportunidades,
finalizando su vigencia para la generacion de nuevas 6rdenes de compra el 7 de febrero de
2026. En consecuencia, para la fecha de estructuracion del presente proceso dicho Acuerdo
Marco no se encuentra disponible para la colocacion de nuevas 6rdenes de compra.

Asimismo, se verific6 que Colombia Compra Eficiente adelanta durante la vigencia 2026 el
proceso CCENEG-093-01-2026, correspondiente a la nueva generacion del Acuerdo Marco de
Precios/Sistema Dinamico de Adquisicion para la compra o alquiler de computadores y
periféricos — ETP IV. Por lo anterior, previamente a la publicacion del proceso, la SCRD
verificara nuevamente el estado del referido instrumento en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, con el propdésito de confirmar que no se encuentre operativo un mecanismo de
agregacion de demanda aplicable a la necesidad.

En relacion con el componente de licenciamiento ofimatico, la entidad identificé la existencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda/Sistema Dindmico de Adquisicion de Software por
Catalogo Il — CCE-SNG-IAD-002-2024, vigente entre el 22 de noviembre de 2024 y el 21 de
noviembre de 2027. En consecuencia, debera dejarse soporte de la verificacion efectuada en el
catélogo respecto de la disponibilidad de la modalidad de licenciamiento y de las condiciones
técnicas especificas requeridas por la SCRD para el presente proceso.

La anterior verificacion debera conservarse como soporte del expediente precontractual, con el
fin de acreditar que la modalidad escogida responde a las condiciones efectivamente disponibles
en los mecanismos de agregacion de demanda al momento de la publicacion.

La revision de las capacidades requeridas para el modelo permitié establecer que no basta con
contar de manera general con infraestructura tecnoldgica institucional. La operacion exige la
asignacion efectiva de equipos y licencias con condiciones uniformes de rendimiento,
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compatibilidad, seguridad, actualizacion y soporte, disponibles durante los horarios y periodos
definidos para Linea Calma. En consecuencia, la adquisicion no se sustenta exclusivamente en
la existencia de funciones institucionales, sino en la necesidad material de habilitar puestos de
trabajo técnicamente suficientes para el equipo profesional responsable de la operacion.

La utilizaciéon de equipos heterogéneos, sin especificaciones verificables o sin licenciamiento
adecuado podria generar incompatibilidades con la plataforma tecnoldgica, interrupciones de la
atencion, pérdida de informacién, fallas en el registro, dificultades para acceder a las
grabaciones o reportes, riesgos de seguridad informética y ausencia de soporte o garantia. Tales
circunstancias podrian afectar la continuidad del componente y limitar la capacidad de la entidad
para demostrar la debida diligencia, trazabilidad y calidad de las actuaciones realizadas.

La adquisicion proyectada permitirda que los bienes sean configurados y utilizados bajo
lineamientos institucionales, con usuarios autorizados, controles de acceso, herramientas
legitimamente licenciadas y condiciones homogéneas para la operacion. Asimismo, facilitara la
administracion de los activos, el mantenimiento de inventarios, la identificacion de responsables,
la aplicacién de medidas de seguridad de la informacion y la atencién de garantias por defectos,
dafios o fallas de funcionamiento.

El proceso no tiene por finalidad adquirir equipos de capacidad superior a la efectivamente
requerida, renovar de manera general la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria ni atender
necesidades ajenas a Linea Calma. Las cantidades y caracteristicas deberan guardar
correspondencia directa con el equipo profesional previsto, con las condiciones de la plataforma,
con las actividades a desarrollar y con los recursos presupuestales disponibles.

1.1. Informacién basica del proceso:
Tipo de proceso de selecciéon: Minima Cuantia.

Objeto: Adquirir equipos tecnolégicos, periféricos y licencias ofimaticas requeridos para habilitar las
condiciones operativas del equipo profesional asociado a la operacion de la Linea Calma, en el marco
de las estrategias de cultura ciudadana del Proyecto de Inversién No. 7991, de conformidad con las
especificaciones técnicas minimas definidas por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte.

Duracion estimada del contrato: El plazo de ejecucion del contrato que se suscriba sera de
SESENTA (60) DIAS CALENDARIO, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Fecha estimada de inicio del contrato: Una vez se suscriba el acta de inicio, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Presupuesto oficial: El presupuesto oficial del proceso asciende a la suma de TREINTA Y CINCO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS QUINCE PESOS MICTE
($35.596.615), incluido IVA cuando aplique, asi como tributos, tasas, contribuciones, estampillas,
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costos directos e indirectos, transporte, instalacion, administracion, imprevistos, utilidades y demas
gastos en que deba incurrir el contratista para la adecuada ejecucién del contrato.

El presupuesto oficial corresponde al monto estimado para atender la necesidad de adquisiciéon de los
bienes contemplados

2. PERSPECTIVA LEGAL

En virtud de la Ley 1150 de 2007, “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién
con recursos publicos”, y en desarrollo del Decreto 1082 de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”, los procesos de
seleccion contractual deben adelantarse con observancia de los principios de igualdad, eficacia,
celeridad, economia, imparcialidad, publicidad, transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva, en
armonia con los principios que orientan la funcién administrativa previstos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica.

En materia contractual, el ordenamiento juridico prevé que la escogencia del contratista se efectle
con arreglo a las modalidades de seleccion establecidas por la ley, entre ellas la licitacion puablica, la
seleccién abreviada, el concurso de méritos, la contratacion directa y la minima cuantia, de acuerdo
con la naturaleza del objeto, la cuantia, las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos y las
condiciones particulares del proceso.

El presente contrato estara sometido a la legislacién y jurisdiccion colombiana y se regira para todos
los efectos por las normas de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Ley 2069
de 2020 reglamentada por el Decreto 1860 de 2021 y demas disposiciones que las complementen,
modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del presente
contrato.

En virtud de lo anterior y como quiera que el valor de los bienes 0 servicios a adquirir no superan el
10% de la menor cuantia establecida para el presupuesto de Secretaria Distrital de Cultura
Recreacién y Deporte, se adelantara el proceso mediante la modalidad de SELECCION DE MINIMA
CUANTIA.

En el presente proceso podran participar personas naturales o juridicas nacionales, consorcios,
uniones temporales o promesas de sociedad futura cuyo objeto social, actividad econdmica,
experiencia y capacidad juridica les permita cumplir con el objeto establecido en el proceso de
seleccion.

3. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
3.1. IDENTIFICACION DEL SECTOR ECONOMICO
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Las actividades objeto del presente proceso tienen por objeto: “Adquirir equipos tecnolégicos,
periféricos y licencias ofimaticas requeridos para habilitar las condiciones operativas del
equipo profesional asociado a la operacion de la Linea Calma, en el marco de las estrategias
de cultura ciudadana del Proyecto de Inversibn No. 7991, de conformidad con las
especificaciones técnicas minimas definidas por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién
y Deporte.

El sector econdémico relacionado con el presente proceso corresponde principalmente al sector
terciario de la economia, especificamente a las actividades de comercializacion, distribucion y venta
de equipos de computo, periféricos, accesorios tecnologicos y programas o licencias de informética,
sin perjuicio de la participacion de fabricantes, importadores, mayoristas, distribuidores autorizados,
integradores y demas agentes economicos que tengan capacidad para suministrar los elementos
requeridos.

Se trata de un mercado caracterizado por la existencia de mdltiples fabricantes, referencias y
configuraciones técnicamente equivalentes, asi como diferentes canales de distribucion y
comercializacién. En consecuencia, las condiciones técnicas del proceso deben definirse mediante
requisitos funcionales y verificables que permitan la concurrencia de diferentes soluciones capaces de
satisfacer la necesidad institucional, evitando restricciones injustificadas asociadas con marcas o
referencias determinadas.

Debido a que la SCRD asumira directamente la dotacién y las condiciones fisicas minimas requeridas
para la operacion de Linea Calma, resulta necesario garantizar que el equipo profesional disponga de
computadores, periféricos de audio y comunicacion y herramientas ofiméticas suficientes para
acceder a la plataforma tecnologica, utilizar los sistemas de captura de informacién, gestionar
documentos y reportes y desarrollar sus actividades bajo condiciones adecuadas de funcionalidad,
compatibilidad, privacidad, confidencialidad y continuidad operativa.

Desde la perspectiva de la planeacién contractual, la naturaleza de los bienes permite estructurar
condiciones objetivamente comparables, siempre que la entidad defina con precision las
caracteristicas técnicas minimas, cantidades, unidades de medida, condiciones de compatibilidad,
garantia, licenciamiento, entrega, instalacion, configuracion y recibo a satisfaccién. La comparacion
econdmica debera realizarse sobre bienes iguales o técnicamente equivalentes, de manera que los
valores de referencia respondan a condiciones reales del mercado y permitan asegurar la seleccion
objetiva y el adecuado uso de los recursos publicos.

3.2. CLASIFICACION CODIGOS UNSPSC

Conforme a lo establecido en los articulos 2.2.1.1.1.4.1 y 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015,
modificados por los articulos 2 y 5 del Decreto 0142 de 2023, respectivamente, y de acuerdo con la
“Guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas —UNSPSC—", expedida por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica —Colombia Compra Eficiente—, los bienes y servicios requeridos para el presente proceso
de contratacién se encuentran clasificados bajo los siguientes codigos UNSPSC:
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Clasificacion o
UNSPSC Segmento Familia Clase
43211500 Pifusién de tecnologias dfa . Equipo !nformético y Computadores
informacion y telecomunicaciones accesorios
43191600 Difusion de tecnologias de Dispositivos de Partes o accesorios de dispositivos
informacion y telecomunicaciones comunicaciones y accesorios |de comunicacion personal
43231500 Plfu5|on de tecnologias dfa . Software Software funcional especifico de
informacion y telecomunicaciones empresas
43211503 Pifusién de tecnologias dfa . Equipo !nformético y Computadores
informacion y telecomunicaciones accesorios
43191609 Difusion de tecnologias de Dispositivos de Partes o accesorios de dispositivos
informacion y telecomunicaciones comunicaciones y accesorios |de comunicacion personal
43231513 Plfu5|on de tecnologias dfa . Software Software funcional especifico de
informacion y telecomunicaciones empresas

Los cédigos sefnalados guardan relacion directa con el alcance del objeto contractual, en la medida en
qgue el servicio requerido comprende la adquisicion de equipos tecnoldgicos, periféricos y licencias
ofimaticas requeridos para habilitar las condiciones operativas del equipo profesional asociado a la
operacion de la Linea Calma.

En particular, dichos cédigos se relacionan con la adquisicién de equipo informéatico y accesorios, en
este caso computadores, adquisicion de dispositivos de comunicaciones y accesorios, tales como
partes o accesorios de dispositivos de comunicacion personal, software y licenciamiento de los
equipos, y demas componentes indispensables para garantizar el cumplimiento del objeto contractual.

En consecuencia, la interpretacién de los cédigos UNSPSC deberé realizarse de manera arménica
con el objeto contractual, el anexo técnico y las fichas técnicas. Para efectos de la experiencia
habilitante, la Entidad verificara que la experiencia acreditada por los proponentes se encuentre
asociada a minimo dos (2) de los codigos UNSPSC antes sefialados y que, ademas, del objeto,
alcance o certificacion contractual se evidencie relacién directa al objeto del presente proceso.

Esta delimitacién permite asegurar coherencia entre la codificacién del proceso, el analisis del sector,
la solicitud de informacion al mercado, los requisitos de experiencia y el alcance real de la necesidad
contractual, garantizando que la seleccion se concentre en proveedores con capacidad técnica
suficiente para atender los requerimientos de la SCRD.

3.3. CLASIFICADOR CIllU

Para el presente objeto de estudio, las actividades econ6micas asociadas con la comercializacion de
los bienes y licencias requeridos pueden clasificarse conforme a la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas — CIIU Rev. 4 A.C., particularmente bajo
el cédigo 4651 — Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de
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informatica.

Clasificacion CIIU Rev. 4 A.C SECCION R

Cddigo Descripcion

Comercio al por mayor de computadores,

4651 . e . s
equipo periférico y programas de informatica

Fuente: Elaboracién propia a partir del documento Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
de todas las actividades econdmicas,

revision 4 adaptada para Colombia (ClIU Rev. 4 A.C). Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/ClIU_Rev4ac.pdf

Actividad economica: 4651, esta clase incluye:

» El comercio al por mayor de computadores y equipo periférico.

* El comercio al por mayor de programas de informética.

4. ASPECTOS ECONOMICOS:

4.1. Economia Colombiana®?

El aflo 2025 estuvo marcado por contrastes econdmicos, incertidumbre y desafios significativos que
impactaron al pais, las empresas, los hogares y la sociedad en su conjunto. Aunque se evidencié una
recuperacion al cierre del periodo impulsada por la demanda interna, el desempefio de la inversion
productiva continué por debajo de su potencial. La inflacion consolidé su senda de descenso cerrando
el afio en 5,10% (segun el DANE), pero la inversion privada mostré signos de estancamiento y la
volatilidad en los mercados financieros persisti6 como una preocupacion latente.

Desde una perspectiva macroecondémica, la sostenibilidad fiscal se mantiene como el principal reto
para 2026. El elevado déficit, el regreso estricto a la regla fiscal advertido por organismos como la
OCDE, una ejecucién presupuestaria con presiones operativas y el continuo crecimiento de la deuda

12 hitps://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/En-diciembre-de-2025-la-inflacion-anual-fue-de-5-1-
DANE-260108.aspx

2 https://nacioncolombia.com/proyeccion-crecimiento-pib-2025
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comprometen la estabilidad financiera del pais.

En el &mbito laboral, el salario minimo para 2026 experimentd un histérico incremento del 23% frente
a 2025. Considerando que la inflacibn de 2025 cerr6 en el 5,10%, este aumento representa un
drastico desajuste (superior a cuatro veces la inflacién causada). Sus efectos podrian traducirse en
mayores niveles de presion sobre las MiPymes, riesgos de mayor informalidad, impactos
inflacionarios inerciales y un deterioro en las finanzas y el gasto publico.

El contexto internacional sigue planteando desafios significativos con crecientes tensiones
geopoliticas y geoecondmicas. En 2025, los conflictos internacionales se reconfiguraron y la
globalizacion experimento retrocesos ante el fortalecimiento de bloques comerciales proteccionistas.
La inteligencia artificial consolid6 su rol protagénico en la productividad global. Para 2026, la situacién
mundial debe navegar las realidades consumadas a finales de 2024 (como la caida del régimen en
Siria) y las implicaciones de las politicas comerciales e internacionales implementadas por la
administracién Trump en Estados Unidos.

Esta reconfiguracién de 2025 en las relaciones politicas de multiples potencias ha llevado a los
analistas a advertir sobre una creciente polarizacion y el riesgo de guerras arancelarias o
fragmentacion econdmica.

El crecimiento econdmico ha sido heterogéneo a nivel global. En Colombia, el PIB aumenté un 2,6%
en 2025 (cifra DANE), lo que representd una aceleracion frente al 1,5% de 2024 y el 0,8% de 2023.
Sin embargo, aunque el consumo final de los hogares jaloné esta cifra, sigue siendo insuficiente para
un liderazgo regional verdaderamente robusto, dado que la inversién sigue rezagada, afectando el
dinamismo econdmico de largo plazo.

Los sectores mas dinamicos en 2025 continuaron siendo la administracion puablica, el comercio, la
salud, el sector agropecuario y el entretenimiento. Este Ultimo ofrece oportunidades clave debido a
cambios en los patrones de consumo.

Por el contrario, la industria y la inversion de capital siguieron enfrentando fuertes vientos en contra.
El sector minero-energético se ha visto desafiado, lo que impacta el recaudo fiscal, el flujo de divisas
y las discusiones sobre seguridad energética. La construccion, especialmente la edificacién de
vivienda, sigue requiriendo estrategias urgentes de reactivacion y liquidez.

Desde el enfoque del gasto, preocupa la persistente debilidad de la inversidon privada. Con una
proyeccion de crecimiento que la OCDE sitla en el 2,8% para 2026, resulta clave identificar y
aprovechar oportunidades de expansién para fortalecer el tejido empresarial.

A nivel global, el mundo se reorganiza en bloques comerciales que responden a fuertes intereses
economicos de Oriente y Occidente. En este nuevo escenario, Colombia debe definir una estrategia
de posicionamiento efectiva para consolidar su integracion, impulsar sus exportaciones y protegerse
del proteccionismo.

El sector agropecuario ha mostrado un desempefio positivo, pero enfrenta obstaculos de
infraestructura y operatividad. Es esencial potenciar la agroindustria y mejorar la distribucién de
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bienes. Asimismo, el entretenimiento y el turismo pueden consolidarse como motores si se
acompafan de incentivos al sector hotelero, gastronomico y de transporte.

El 2026 representa una oportunidad para superar las discusiones coyunturales y adoptar una vision
de mediano y largo plazo. La competitividad debe ser la principal prioridad en la agenda nacional,
acompafada por estrategias de crecimiento sostenido y certidumbre regulatoria que contribuyan a la
estabilidad y el desarrollo del pais.

4.2, Crecimiento econémico en Colombia®

El afio 2024 cerr6 con un panorama mixto y una recuperacion por debajo de su potencial, pasando de
un modesto crecimiento del 0,6% en 2023 a un 1,9% en 2024. Durante este periodo, la economia
colombiana enfrenté un entorno de persistente incertidumbre, aunque logré repuntes graduales en la
segunda mitad del afio, como el crecimiento del 2,0% registrado en el tercer trimestre de 2024. En
2025, la economia colombiana cerrd con un crecimiento mas consolidado del 2,6% respecto al afio
anterior, sostenido principalmente por el dinamismo de los servicios y el comercio. En el cuarto
trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto (PIB) en su serie original crecié un 2,3% en comparacion
con el mismo periodo de 2024, reflejando una mejoria paulatina y el regreso a una velocidad de
expansion mas usual, pero con el reto latente de consolidar una senda sostenible a largo plazo frente
a la debilidad de la inversién privada. Colombia: crecimiento econémico — evolucion PIB trimestral (%)

El desempefio econémico en 2025 ha sido heterogéneo entre los distintos sectores productivos.
Aquellos orientados a los servicios y el consumo de los hogares han jalonado la economia, mientras
gue algunos sectores intensivos en capital mostraron un rezago. Como consecuencia, el crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB) al cierre del afio se ubicé en un 2,6%, segun los boletines técnicos
de Cuentas Nacionales del DANE, una cifra que evidencia resiliencia pero sigue exigiendo estrategias
para alcanzar el verdadero potencial productivo del pais. El andlisis consolidado de 2025 revela un
comportamiento diferenciado entre sectores. Se registraron sélidas tasas de crecimiento anual en
actividades artisticas, de entretenimiento, recreacién y actividades de los hogares (11,5%), comercio,
transporte, alojamiento y servicios de comida (4,6%), administracion publica, defensa, educacion y
salud humana (4,5%), y agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (3,1%). El sector de la construccion
continud enfrentando un entorno altamente desafiante durante 2025, registrando contracciones en
sus etapas iniciales (como el decrecimiento del -3,5% en el primer trimestre). EIl segmento de
edificacion de vivienda mantuvo la necesidad de fuertes estimulos para revertir su tendencia a la baja,
a pesar de los esfuerzos del gobierno por dinamizar el rubro de las obras civiles. Por el contrario, y a
diferencia de los nimeros en rojo de 2024, la industria manufacturera logré repuntar al cierre de 2025,
presentando un crecimiento anual consolidado del 1,9%. En contraste, el sector de explotacién de
minas y canteras enfrenté un panorama complejo y de alta volatilidad, contrayéndose un -2,9% en el
cuarto trimestre de 2025. Estos desempefios reflejan la transicion econémica y reafirman la urgencia
de establecer politicas de reactivacién sectorial enfocadas en la formacién bruta de capital para
equilibrar el crecimiento.

% https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/
pib-informacion-tecnica

Carrera 87 No. 9 - 83 Centro Pagina :20 de 36
Tel. 3274850 GMC-MN-01-FR-06. v.1 23/03/2023

Cddigo Postal: 111711

www.culturarecreacionydeporte.gov.co

Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

SECRETARIA DE
B T CULTURA, RECREACION
OGO Y DEPORTE
Colombia: crecimiento econémico — evolucion PIB trimestral (%)
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4.3. Sector entretenimiento*

En los Ultimos afos, la economia colombiana ha experimentado una transformacion estructural,
caracterizada por una reconfiguracion en la dindmica productiva del pais. En este contexto, el sector
de los servicios ha consolidado su papel como uno de los principales motores de crecimiento
econdémico y generacion de empleo, impulsado por la expansion de los servicios digitales, el
fortalecimiento del turismo en ciudades como Medellin, Bogota y la region Caribe, y el incremento
sostenido de eventos masivos, incluidos conciertos, festivales y espectaculos de gran escala. Esta
transicién ha propiciado una redistribucion significativa de la fuerza laboral hacia estos segmentos,
evidenciando que este cambio, catalizado inicialmente por la coyuntura de la crisis sanitaria y la
reactivacion, se ha convertido en una modificacion permanente en la estructura del mercado y el
comportamiento econémico del pais.

El dinamismo del sector de actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion es particularmente
notable. Al cierre de 2025, este rubro registré6 una expansion anual del 11,5%, manteniéndose como
la actividad de mayor crecimiento dentro del Producto Interno Bruto (PIB). Para 2026, este sector ha
consolidado estructuralmente su representatividad en la economia, sosteniendo un peso relativo que

* https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales
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rivaliza e incluso supera a industrias tradicionalmente protagdnicas como la explotaciébn de minas y
canteras. Este desempefio estd impulsado por un incremento constante en el consumo de bienes y
servicios asociados a la "economia de la experiencia’. Segln las cuentas nacionales del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el gasto de consumo final de los
hogares en recreacion y cultura se mantiene como uno de los rubros mas resilientes, reflejando una
transformacioén en los patrones de consumo de los hogares hacia el esparcimiento y el bienestar.

Este cambio en el comportamiento del consumidor se afianzé en un contexto macroeconémico de
transicién. Si bien durante 2025 la inflacién cedié terreno (cerrando en 5,10%) y el Banco de la
Republica continud su ciclo de recortes en las tasas de interés, los hogares mantuvieron una fuerte
preferencia por el consumo de servicios y bienes no durables, mientras que la recuperacion de la
demanda de bienes durables (tipicamente atados al crédito a largo plazo) avanzé a un ritmo mas
cauto. De acuerdo con los analisis de coyuntura del Centro de Estudios Econdmicos ANIF, esta
dinAmica ha generado profundos efectos de encadenamiento con otros sectores econOmicos,
particularmente el transporte, el alojamiento y los servicios de alimentacion y bebidas, que en
conjunto refuerzan la consolidacion del macro sector de los servicios como el eje fundamental para
evitar la contraccién de la economia nacional.

4.4. CARACTERISTICAS ECONOMICAS DEL MERCADO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS Y
SOFTWARE

El mercado relacionado con la presente adquisicion esta conformado por fabricantes, importadores,
mayoristas, distribuidores autorizados, grandes superficies, comercializadores especializados e
integradores tecnolégicos que ofrecen equipos de coémputo, periféricos y soluciones de
licenciamiento.

Los computadores y periféricos corresponden a bienes sujetos a una renovaciéon frecuente de
referencias y componentes, circunstancia que genera diferencias de precio asociadas con el
fabricante, generacion del procesador, capacidad de memoria y almacenamiento, conectividad,
sistema operativo, garantia, disponibilidad de inventario y condiciones comerciales de cada canal de
distribucién.

En este mercado es posible que diferentes fabricantes y referencias satisfagan una misma necesidad
funcional. Por ello, la comparacién econdmica debe concentrarse en la equivalencia técnica de los
elementos y no en la identidad de marca o modelo. Esta circunstancia resulta particularmente
relevante para el presente proceso, en el cual la SCRD definid especificaciones minimas de
capacidad y funcionamiento que pueden ser atendidas mediante distintas configuraciones disponibles
comercialmente.

En materia de software y licenciamiento, el valor puede variar de acuerdo con el fabricante,
modalidad de licencia, duracion, numero de dispositivos autorizados, canal de comercializacion,
condiciones de actualizacion, soporte y demas caracteristicas asociadas con el derecho de uso. En
consecuencia, la comparacién de precios debe efectuarse entre modalidades de licenciamiento
equivalentes.

Adicionalmente, los precios de los equipos tecnolégicos pueden verse afectados por factores como la
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tasa de cambio, costos de importacion, transporte, disponibilidad de inventarios y modificaciones en
las referencias ofrecidas por los fabricantes. Estas caracteristicas justifican la utilizacion de diferentes
fuentes de mercado y la homologacion técnica de las referencias consultadas para efectos de
establecer precios econdmicamente comparables.

4.5. Eventos en Bogota que generaron impacto en el 2025°

De acuerdo con el balance de las autoridades y el Observatorio de Desarrollo Econémico, el impacto
econdmico total de los més de 18.000 eventos culturales realizados en la ciudad durante el 2025
alcanzé un aporte de $20 billones de pesos a la economia. Los eventos musicales, culturales y
festivales han sido determinantes para la dinamizacion de diversos sectores econdmicos, entre ellos
la gastronomia, el comercio, el alojamiento, el transporte y la logistica, contribuyendo a la generacion
de empleo y fortaleciendo la economia local. Al respecto, el secretario de Cultura de la ciudad
sefal6 que "la ciudad fortalecié su posicién en el circuito internacional de grandes eventos y, de forma
simultdnea, expandi6 la vida cultural en los territorios y en el espacio cotidiano de la ciudadania,
integrando barrios, transporte publico y espacio comun".

Esto evidencia el potencial de la capital como un epicentro estratégico para el crecimiento sostenible
de Bogota. Dentro del sector de entretenimiento, la apertura y uso de escenarios de gran capacidad,
como El Campin, el Movistar Arena, el Parque Simén Bolivar y el nuevo recinto Vive Claro,
permitieron realizar grandes espectaculos que posicionaron a la ciudad en la regién. Uno de los
eventos mas destacados fueron los conciertos de Shakira, cuyo impacto econémico se estimd en
$136.000 millones de pesos, dinamizando fuertemente el consumo de bienes, hoteleria y servicios
locales. En el ambito de los festivales, el Festival Estéreo Picnic 2025 registrd6 un impacto de
$154.000 millones de pesos, gracias al gasto generado y la atraccion de mas de 51.000 turistas
nacionales e internacionales, beneficiando directamente al sector de alojamiento con ingresos
cercanos a los $29.000 millones. De manera similar, el Festival Cordillera 2025 aporté $74.600
millones de pesos a la economia de la ciudad, lo que representd un aumento del 25,9 % frente a la
edicion anterior, impulsado por el gasto de los asistentes en alimentos, transporte y hoteleria. Por su
parte, la agenda de la ciudad cerr6 el afio con eventos masivos como "Navidad es Cultura 2025", el
cual contd con la asistencia de unos tres millones de personas, respaldando la ocupaciéon continua y
el turismo.

En conclusion, los festivales y eventos han consolidado a Bogota como un referente artistico en
Ameérica Latina, concentrando méas del 51% del sector cultural de todo el pais. Con aportes historicos
en 2025, la agenda de espectaculos se ha convertido en un motor clave, estimando que las grandes
promotoras llegaron a emplear entre 90 mil y 100 mil turnos de trabajo al afio para apalancar estos
eventos. Estos resultados destacan el papel fundamental de la cultura en el desarrollo sostenible,
convirtiéndola en un generador directo de riqueza e identidad para la ciudad.

4.6. Empleo

En los ultimos afios, el mercado laboral colombiano ha evidenciado una estabilizacién progresiva tras
la fase de fuerte recuperacién post-pandemia. Para 2023, la tendencia de reactivacion habia

5 https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/noticias/2025-historico-para-la-cultura-en-bogota
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consolidado la recuperacién de puestos de trabajo. Durante 2024, la generacién de empleo continué
a un ritmo mas moderado, con una fuerte concentracion de las plazas de trabajo en el macrosector de
los servicios, abarcando actividades como el comercio, el entretenimiento, la salud y la educacion.

En 2025, la dinAmica del empleo mostr6 comportamientos heterogéneos, reflejando el enfriamiento
de algunos rubros productivos. Mientras que en algunos periodos se registré un leve incremento en la
tasa de desempleo respecto al afio anterior, hacia el cierre del afio se logré estabilizar la cifra a nivel
nacional. Un analisis del periodo enero-noviembre evidencia una desaceleracion en la generacion de
empleo, con un crecimiento cercano al 1,2% en 2025, frente a los niveles superiores al 3%
observados en los afios de rebote econdmico. En términos absolutos, el incremento en el nimero de
ocupados rondd las 250 mil personas, con una mayor concentracion en la administracién publica y
defensa (85 mil), comercio (68 mil) y actividades artisticas y de entretenimiento (55 mil). En contraste,
los sectores con mayores pérdidas o estancamiento de empleo continuaron siendo la construccion y
la industria manufacturera.

El macrosector de los servicios continta consolidandose como el principal dinamizador del empleo en
el pais, representando mas del 65% de la variacion total de ocupados, con mas de 140 mil nuevos
puestos de trabajo en lo corrido del afio. Este comportamiento refleja transformaciones estructurales
en el mercado laboral y en los patrones de consumo de los hogares, favoreciendo la expansion del
empleo en actividades relacionadas con la economia del cuidado, el ocio y los servicios intangibles.

A pesar del sostenimiento del empleo, la informalidad laboral persiste como un desafio estructural
para 2026. Aunque la tasa de informalidad ha mostrado una ligera reduccion en el largo plazo, se
mantiene en niveles elevados, con un promedio cercano al 55,8% al cierre de 2025. Esto implica que
mas de la mitad de la poblacién ocupada carece de acceso a beneficios laborales formales, como
seguridad social, pensién, cesantias y vacaciones, lo que plantea retos significativos en términos de
proteccion social y estabilidad econémica frente a los recientes incrementos salariales.

En lo que respecta a la equidad de género en el empleo, los resultados de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) para el trimestre movil septiembre-noviembre de 2025 evidencian una
tasa de desocupacion del 11,3% en mujeres, frente al 7,5% registrado en hombres. Estas cifras
reflejan la persistencia de brechas de género en el acceso al empleo formal y subrayan la necesidad
de fortalecer politicas publicas que promuevan la equidad e inclusién laboral.

Indicadores de mercado laboral seglin sexo, Total nacional, Trimestre mévil septiembre - noviembre
2025.

La tasa global de participacion (TGP) de hombres fue del 76,0% y de mujeres del 52,5%, asi como la
tasa de ocupacion (TO) en hombres fue del 70,3% y en mujeres 46,5%. Con estos indicadores se
observa la brecha que existe en el mercado laboral entre hombres y mujeres, evidenciando que la
brecha en la tasa global de participacion (TGP) se ubic6 en 23,5 puntos porcentuales (p.p.), en la tasa
de ocupacion (TO) fue de 23,8 p.p. y la brecha de la tasa de desocupacién (TD) se situ6 en 3,8 p.p.

Brechas en Tasa global de participacion (TGP), ocupacion (TO) y desocupacion (TD), Total nacional,
Trimestre mévil septiembre - noviembre 2025
(Espacio para grafica)
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Distribucion de mujeres y hombres ocupados segun rama de actividad

En el trimestre movil septiembre - noviembre 2025, las ramas de actividad con mayor numero de
mujeres ocupadas fueron Comercio y reparacion de vehiculos (1.910 miles), Administracion publica y
defensa, educacion y atencion de la salud humana (1.820 miles) y Actividades artisticas,
entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicios (1.450 miles).

Distribucion de mujeres y hombres ocupados segun rama de actividad, Total nacional, Trimestre
movil septiembre - noviembre 2025
(Espacio para grafica)

Por lo anterior, se observa que, en la rama de actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y
otras actividades de servicios, la participacién de mujeres es alta frente a los hombres; es decir, de
2.150 miles de personas ocupadas en este renglén, 1.450 miles son mujeres y 700 miles son
hombres. Sin embargo, esta tendencia sectorial positiva contrasta con la realidad general del
mercado laboral, donde persiste una marcada brecha de género en términos de acceso y condiciones
de empleo general.

En este contexto, es importante resaltar los avances que el pais ha logrado en la implementacion de
medidas normativas para mejorar el acceso de las mujeres a la empleabilidad, entre los cuales
destacan:

En materia de participacion de las mujeres en la contratacion distrital, la entidad tendra en cuenta las
medidas afirmativas actualmente compiladas en el Decreto Distrital 643 de 2025 — Decreto Unico del
Sector Mujeres, particularmente las disposiciones relacionadas con la vinculaciéon de mujeres durante
la ejecucion contractual, cuando de acuerdo con la naturaleza del contrato y el personal requerido
para su ejecucion resulte procedente su aplicacion.

La definicion de la obligacion concreta y de los mecanismos de acreditacion y seguimiento se
desarrollara en los documentos precontractuales correspondientes, de acuerdo con las caracteristicas
particulares de la adquisicién y con el personal que efectivamente sea requerido por el contratista
para actividades asociadas con la entrega, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de
los bienes.

Decreto 1860 del 2021: “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin reglamentar los articulos
30, 31, 32, 34y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan
otras disposiciones".

A pesar de los esfuerzos liderados por el Gobierno Nacional y las administraciones locales para
beneficiar a las mujeres, las inequidades laborales contindan siendo una problematica relevante en
2026. Por ello, resulta fundamental garantizar la inclusién de las mujeres en el presente proceso de
contratacion, promoviendo asi una mayor equidad de género, fortaleciendo su desarrollo econémico y
social, y cerrando las brechas existentes en el mercado laboral.
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4.7. SMMLYV (Variacion del salario)

El Gobierno nacional, mediante los decretos expedidos a finales de diciembre de 2025, fij6 el salario
minimo mensual legal -SMMLV- vy el auxilio de transporte para 2026 en $1.750.905 y $246.000
respectivamente. A continuacién, se muestra el histérico de los ultimos 6 afios del aumento del salario
minimo:

< ; VARIACION Vs ANO

ANO SALARIO MINIMO ANTERIOR
2026 $1.750.905 23%

2025 $1.423.500 9,5%

2024 $1.300.000 12.07%

2023 $1.160.000 16.00%

2022 $1.000.000 10.07%

2021 $908.526 3.50%

2020 $877.803 6.00%

Fuente:  Histérico del salario minimo legal vigente (SMLV). Disponible en:
https://salariominimocolombia.info/historico

4.8. indice de Precios al Consumidor®

Al cierre del afio 2025, la inflaciébn consolidé su tendencia a la baja, manteniendo una reduccion
significativa en comparacién con los afios de mayor presidn econdmica. Segun datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el indice de Precios al Consumidor
(IPC) de diciembre registr6 una variacibon mensual aproximada del 0,27%, cifra que continué
estabilizando los precios.

A nivel anual, la inflacién se ubicé en 5,10%, reflejando una disminucién paulatina respecto al 5,2%
observado al cierre de 2024. De acuerdo con la direccion del DANE, la inflacién registrada en 2025
sigue siendo la mas baja desde 2021, afio en el que alcanzé el 1,61%. Esta reduccién responde, en
gran medida, a la dinamica de las distintas divisiones de gasto. Al igual que en periodos anteriores, la
division de Restaurantes y Hoteles presiones importantes con una de las mayores variaciones
anuales (cercana al 7,91%), seguido por la division de Educacion (7,36%).

Otros sectores que también registraron incrementos por encima del promedio nacional (5,10%) fueron
las divisiones Restaurantes y hoteles (7,91%), Educacion (7,36%), Salud (7,20%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (6,37%) y; por ultimo, Transporte (5,35%) se ubicaron por encima del promedio
nacional (5,10%). Entre tanto, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,07%), Bienes y
servicios diversos (4,97%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,76%),
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (3,31%), Prendas de vestir
y calzado (2,12%), Recreacioén y cultura (1,85%) y; por ultimo, Informacién y comunicacion (1,22%) se
ubicaron por debajo del promedio nacional.

¢ https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc
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Variacién anual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Por divisiones de gasto
2025 (diciembre)

= Diciembre 2025

79
7.36 720
8,37
535
507
476 487
331
2,12 -
3 I I

Alojamiento, Almeniosy  Transporte  Restaurantes — Sienesy Educacion Informaciony  Muebles,  Prendasde FRecreacion y Salud Babidas

agua, bebidas no ¥ hoteles =Brvicios comunicacion aicuos para vesliry cultura alcohdlicas y
aleclricidad,  alcohdlicas diversas al hogar y calzado tabaco
pas para &

conservacion

La desaceleracion inflacionaria supone un alivio para los hogares y un entorno mas favorable para la
recuperacion del poder adquisitivo y el consumo interno de cara a 2026. La variacion de 5,10% sera
la base legal y macroeconémica para el aumento de otros canones en 2026, como los arriendos,
multas, tarifas y el valor de los peajes, entre otros temas.

4.8.1. Variacion diciembre de 2025

Igualmente, el DANE inform6 que el comportamiento del IPC en diciembre de 2025 fue del 0,27 %,
cifra que se explica, principalmente, por la variacion mensual de las divisiones Restaurantes y hoteles
(1,24 %), Recreacion y cultura (1,04%), Salud (0,45%), Transporte (0,41%), Bienes y servicios
diversos (0,36%) y; por ultimo, Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,34%). Por debajo se ubicaron:
Prendas de vestir y calzado (0,24%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
(0,08%), Informacién y comunicacién (0,03%), Educacién (0,00%), Muebles, articulos para el hogar y
para la por conservacién ordinaria del hogar (-0,07%) y; por ultimo, Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (-0,11%).

4.8.2. IPC por ingresos

El DANE también analizé el comportamiento del IPC en diciembre de 2025 y establecio: la variacion
mensual del IPC para Paobres (0,24 %), Vulnerables (0,23 %), Clase media (0,28 %) e Ingresos altos
(0,27 %). La variacion anual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (4,97 %), Vulnerables (4,97 %),
Clase media (5,17 %), Ingresos altos (5,51 %) y, por ultimo, el Total nivel de ingresos (5,20 %).
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4.8.3. Por dominios geograficos

De otro lado, mientras el promedio nacional del IPC fue de 0,27 % en diciembre de 2025, las
ciudades con mayor inflacion mensual fueron: Pereira (0,59 %); Bucaramanga (0,38 %); Barranquilla
(0,37 %), Armenia (0,36 %), Medellin (0,34 %), Cali (0,31 %), Riohacha (0,30 %), Santa Marta (0,30
%) y Sincelejo (0,30 %), mientras que las de menor inflacion fueron: Florencia (0,26 %); Valledupar
(0,26 %); Otras Areas Urbanas (0,25 %), Bogota D.C. (0,23 %), Villavicencio (0,17 %), Neiva (0,17
%), Cartagena (0,17 %), Popayan (0,16 %), Cucuta (0,14 %), Monteria (0,10 %), Tunja (0,06 %),
Ibagué (0,03 %) y Pasto con 0,00%.

En la variacién anual del IPC en 2025 (5,1 %), las ciudades con promedios superiores fueron:
Bucaramanga (5,78 %); Pereira (5,77 %); Bogota (5,41 %); y Popayan (5,25 %); y las que estuvieron
por debajo del promedio nacional fueron: Barranquilla (5,07 %), Medellin (5,06 %), Villavicencio (5,02
%), Armenia (5,00 %), Florencia (4,94 %), Manizales (4,90 %), Cali (4,82 %), Cartagena (4,80 %),
Cucuta (4,68 %), Otras Areas Urbanas (4,65 %), Pasto (4,31 %), Tunja (4,30 %), Neiva (4,23 %),
Sincelejo (4,15 %), lbagué (4,15 %), Riohacha (4,06 %), Monteria (3,92 %), Santa Marta (3,64 %) y
Valledupar (3,49 %).

5. ANALISIS DE LA OFERTA

En este capitulo se procedera a analizar las empresas que pertenecen al sector que impacta el
presente proceso de contratacién, sus principales caracteristicas, identificacion de posibles
proveedores, entre otros. Adicionalmente, se evaluara el Decreto 1860 de 2021, con especial énfasis
en las disposiciones relacionadas con las Mipymes con el propdsito de evaluar la viabilidad de aplicar
criterios diferenciales en el proceso de contratacion. Para identificar a los posibles proveedores, se
revisaran las siguientes fuentes de informacion:

e Herramienta de analisis de oferta — Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia Compra
Eficiente).

e Mipymes en el sistema de compras publicas

e Base de datos del Sistema Integrado de Informacion Societaria publicada por la
Superintendencia de Sociedades.

e Perfil de las empresas del sector

e Dinamica de creacion de empresas del sector en Bogota

A continuacion, se procede a analizar cada una de las fuentes:

5.5. Herramienta de analisis de oferta — Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia
Compra Eficiente)

Se procede a analizar los codigos UNSPSC del presente proceso en la herramienta “Modelo de
Abastecimiento Estratégico” en la seccion analisis de la oferta en la modalidad de seleccion:
competitiva. En dicha herramienta se observa que en las plataformas de SECOP | y SECOP Il para la
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vigencia 2025 se realizaron 3.024 contratos por un valor total de $592.370.599.410, como se
evidencia en la siguiente imagen:

Valor Total
Gasto Mensual $592.370,599.410 Gasto Anual
$200 mil M §592.37 m.$592.37 m..$4.58 bill. $4.58 bill. $4.58 bill. $4.58 bill

$0.6 bill

$150 mil M B
2025
5100 mil M $04 bill
$50 mil M $0.2 bill.
$0 mil M .
-] o o & ) s © 0 3 e e e
& & (- e M A & o e o o ;
e @3{ @ 2 I i PP o o‘}\) e\"‘tﬁ\ &‘.}E’d\ $0.0 bill.
o

Valor Total

:F@\‘”“ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio
Afio @2025 Fuente @®SECOP_| @SECOP_II
Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 3.004 Cantidad de contratos - Anual
600 ’ ) & mil 3024 3024 3277mil 3277 mil 3277 mil 32.77 mil

400

4 mil
200
- 2 mil
0
o ] o & o 0 w0 o 2 e e ]
& &t $ ot 2 W & ot 3o o o I
@ e T e SR S N

R e 0 mil
K A A 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio
Afio ®2025 Fuente @SECOP_| @SECOP.I

Cantidad de contratos

Los proveedores que participaron fueron los siguientes:

e UNE EPM TELECOMUNICACIONES SAxaxsaxas
e ALIANZA PUBLICA PARA EI DESARROLLO INTEGRAL ALDESARROLLO
e NUEVA ERA SOLUCIONES SAS
e EMTELSA ESP CODALTEC
e CONSORCIO CAFETEL4AII
¢ CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
e |SM AMBIENTALES EU
e CORREAGRO IDEM IA IDENTITYSECURITY SUCURSAL COLOMBIA
o UT COMUNALES NOS 2025 ESCUELA DEGESTION PUBLICA
YPARTICIPACION CIUDADANA
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e SOMOS GESTION POSITIVA SAS

e |SA SAS ESRI COLOMBIA SAS

e GREEN SERVICES AND SOLUTIONS SAS CONTROL ONLINE
INTERNATIONALSAS

e TELECOMUNICACIONES ENERGIA E INFOTECNNOLOGIA CONSULTORES

SAS

RAVCOSA MICRONET SAS

IBM De Colombia SAS

Soluciones Latinas Administrativas Integrales Solati SAS

JIKKOSOFT SAS

Bizagi _

COMPANIA DE INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS COINSA SAS

INFORM ATICA Y TRIBUTOS SAS

Corporacion Colombia Digital

TEAM IT SAS NETWORK ACCESORIES SAS ESTRATEGIAS

DOCUMENTALES SAS

CDER DIGITAL WARE SAS

DTM DATA TACTICAL MANAGEMENT UT MODERNIZACION GUACARI

2025 INTERGRAPH COLOMBIA SAS

Inversion Comercial y Servicios SAS

PRODUCTOS GLOBALES SAS

SOFTCOMPUTO LTDA

Unién Temporal CR TECNOLOIGA 2025

GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA

INTERNEXA SA

JIT SOLUTIONS TRADE SAS

BUSINESS INTELLIGENCE SOFWARE ASSESSOR CORPORATION SAS BIC

ARCHIVOS PROCESOS SAS

DISTRIBUIDORA COMPUINKPRES SAS

UNION TEMPORAL OUMPIATECH 2025

UT COS Montechelo HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS

UT CCTV FLORIDA 2025

TECNOMUISC UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA

EMPRESADE SERVICIOS PUBLICOS DE SABANETA ESP BRANCH OF

MICROSOFT COLOMBIA INC

COMERCIALIZADORA SERLECOM

REDCOMPUTOLTDA HEIMCORE SAS

Bentley

EMPRESA PARA LA COMPETITIVIDAD TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE

GIRARDOTA

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS SA ESP

REDCOMPUTO LIMITAD REDES CONCEJO 2025

RENTA V CAMPO CORREDORES SA

UT DATASECT SSSIEM FISCALIA 2025

SOFTSECURITY SAS

ETBSA ESP
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Soporte Légico SAS

TIQAL SAS

MSL DISTRIBUCIONESYV CIA SAS
CONTROLES EMPRESARIALES SAS
MOTOROLA SOLUTIONS COLOMBIA LTDA
CINTEU COLOMBIA SAS

QUIPUXSAS TIGLOBALSAS

CONSORCIO TECNOGLOBAL 2025
DICKSON EMIRO TRUJILLO DUARTE

TSG THE IT EXPERTS SAS

UNION TEMPORALTRANSITO EL BANCO
INFORMACION LOCALIZADASAS BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOM
BIA UC SAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
UNION TEMPORAL CYBERDCO

DATUM INGENIERIA SAS

NECSOFTPC SAS ENLACE IN TERNACIONAL SAS
GEOPROYECCIONES SAS

MULTITINTASINK SAS

YACQUELINE ORDONEZ HERNANDEZ
CONVIEST SAS SYSNET SAS SANITAS SAS
INGENIERA FORMAS Y CONSTRUCICON
2NV SAS

SUMIMAS SAS

PROCEDATA IN TERNACIONAL SAS

DEXON SOFTWARE SAS BIC
COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE SERVICIOS Y SUMINISTROS SAS
MUNICIPIO DE SOACHA

BUSINESS ALLIANCE GROUP SAS

ES TECNOLOGIA SA

KGV SERVICIOS SAS

MAGENTRACK SAS

NAONSOFT SAS

TECNOPHONE COLOMBIA SAS

NowBit SAS

TNS SAS

MUNDO DE SERVICIOS ESTRATEIGCOS SAS
DINATEL GROUP SAS

SURTIDOR MAYORISTA DE COLOMBIA SAS
LACURACAO INTEGRAR TECNOLOGY SAS
CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL DE LA
REALIDAD COLOMBIANA

COLTEINGE SAS

EDISON ANTONIO URIBE VALENCIA

EAG SCHLUMBERGER SURENCO SA

PGSAS SOLUTION SYSTEMS LTDA
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SOLUCIONES DE INFORMACION SAS
UNIVERSIDAD DE CALDAS

EGLOBAL SA

SVAC SAS

CORPORACION ALIANZA TERRA

Oracle Colombia Ltda

INTERNET SOLUTIONS SAS

NATIVO SERVICIOS ASESORIAS V SUMINISTRO SAS
SYSMAN SAS WINMEDIK EQUIPMENT SAS
ELEKTRON SAS UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
BRITEK TRIBUTO SAS FUNDACION SOCIOCULTURAL ETNIA
BMIND SAS SIC

Xertica Colombia SAS

TALENTO SOLIDO SAS

INTER MILLENIUM SAS

CONSTRUCCIONES ASESORIAS Y SUMINISTROS FLOREZSAS ZOMAC
PORTES DE COLOMBIA SAS

AMERIKA TECNOLOGIAY SERVICIOS SAS
COMWARE HECTOR MACIAS OTALVARO LOAIZA
ONESYSTEM RUBIKGROUP

SINPRO

BYT SOLEM AS

Royal Tech Group SAS

DBSYSTEM SAS CONSERES SAS

Corporacién KPP

CONSENSUS SAS

HECTOR CARDONA

SAIMYR SAS

SUMINISTROS ST

Gempa Geoservices SA

SHEDA SAS

CREACION DIGITALES SAS

UT BGA 25 MULTISOL

BotSolutionsGroup SAS

SOL DE LLANO SAS

ML TRES SAS

En SECORP Il se identifico que, para los codigos UNSPSC analizados, la contratacion de bienes y
servicios asociados a Adquirir equipos tecnoldgicos, periféricos y licencias ofimaticas requeridos para
habilitar las condiciones operativas ha sido atendida tanto por proveedores individuales como por
estructuras plurales, lo cual permite evidenciar la existencia de una oferta plural de agentes del
mercado con capacidad de participar en procesos relacionados con la prestacion de servicios
técnicos para eventos, actividades institucionales y programacion publica. Esta informacién resulta
relevante para el presente proceso, en tanto permite verificar que el mercado cuenta con proveedores
especializados que pueden atender requerimientos por demanda, bajo condiciones técnicas
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previamente definidas y con competencia efectiva en precio.

En cuanto a las modalidades de seleccion utilizadas, se observa que las entidades estatales han
acudido a diferentes mecanismos contractuales para adquirir bienes y servicios relacionados con la
adquisicion de equipos de cémputo y sus periféricos.

. Entre dichas modalidades se encuentran la contratacion directa, la minima cuantia, la seleccion
abreviada de menor cuantia, la licitacion publica, el régimen especial y la selecciébn abreviada
mediante subasta inversa, dependiendo de la cuantia, naturaleza del requerimiento, nivel de
estandarizacion de los bienes o servicios y condiciones especificas de cada proceso.

Si bien el mercado registra la utilizacién de distintas modalidades contractuales, la existencia de
procesos adelantados mediante minima cuantia permite concluir que los bienes y servicios asociados
a operacion técnica pueden ser adquiridos bajo esta modalidad cuando la entidad define previamente
las condiciones, cantidades de referencia, fichas técnicas, y valores maximos de los bienes y

servicios requeridos.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion = B
$0.3 bill.

$0.27 hill.

$0.23 bill.

Modalidad de Seleccion

@ Concurso de Méritos
$0.2 bill. @ Contratacion directa
® Licitacion obra publica
@ Licitacion Publica

$0.1 bill £0.1 bill. @ Minima cuantia

Valor Total Estimado

® Régimen Especial
@ Seleccion Abreviada de M...

@ 5eleccion abreviada subast...

$0.0 bill. - . _
Competitiva DCirecta Especial

Modalidad general

Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico

5.6. Base de datos del Sistema Integrado de Informacién Societaria publicada por la
Superintendencia de Sociedades.

Para identificar las empresas que operan en el sector econdmico relacionado la Compra y Alquiler
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de Computadores y Periféricos, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte reviso la
informacion disponible en el portal del Sistema Integrado de Informacion Societaria —SIIS— de la
Superintendencia de Sociedades, asi como la informacién asociada a proveedores que han
participado en procesos anteriores o comparables relacionados con la adquisicién de equipos
tecnolégicos, periféricos y licencias ofimaticas requeridos para habilitar las condiciones
operativas del equipo profesional asociado a la operacion de la Linea Calma.

A partir de dicha revision, se identific6 que el mercado relacionado con el objeto contractual no se
agota en una Unica actividad econOmica, sin0 que se encuentra integrado por empresas que
desarrollan actividades de suministro de computadores, equipo periférico y programas de informatica.
En consecuencia, si bien la actividad econémica 4651 — Comercio al por mayor de computadores,
equipo periférico y programas de informatica puede resultar relevante como referencia general.

En ese sentido, para efectos del presente analisis, la actividad 4651 — Comercio al por mayor de
computadores, equipo periférico y programas de informatica se toma como una referencia
sectorial relevante en cuanto agrupa empresas dedicadas al comercio al por mayor de computadores
y equipo periférico, y al comercio al por mayor de programas de informatica.

De acuerdo con la informacion disponible en la Superintendencia de Sociedades para la vigencia
2025, existen empresas registradas en actividades econdémicas relacionadas con el ecosistema de
Actividades de centros de llamadas, cuya capacidad financiera, organizacional y operativa permite
identificar un mercado con potencial de participacidbn en procesos de contratacién publica de esta
naturaleza. Esta clasificacion debe valorarse conforme a los criterios establecidos en el Decreto 957
de 2019, en especial para efectos de identificar el tamafio empresarial, la participacién de Mipymes y
la capacidad del sector para concurrir a procesos competitivos.

Por lo anterior, el andlisis de la oferta debe enfocarse en verificar que el mercado cuenta con
proveedores con experiencia en el comercio de computadoras, equipos periféricos y programas de
informatica. Esta precision resulta necesaria para asegurar que los requisitos habilitantes, los cédigos
UNSPSC, el estudio de mercado, el presupuesto oficial y las condiciones técnicas del proceso
guarden coherencia con el objeto contractual, garantizando que la seleccion recaiga sobre
proponentes con idoneidad real para prestar el suministro requerido por la SCRD.

TAMANO EMPRESARIAL
Tamaino No. %
Empresas
PEQUENA o
EMPRESA 3 20%
MEDIANA 0
EMPRESA 3 20%
GRAN ]
EMPRESA o 60%
TOTAL 16 100%
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En el grupo de empresas, se identifican 3 pequefias empresas, que representan el 20%; 3 medianes
empresas, equivalentes al 20%; Y 9 grandes empresas, que constituyen el 60%. Esto suma un total
de 36 empresas. A continuacion, se enlistan las empresas que forman parte de la actividad
econémica mencionada, segun la base de datos de la SuperSociedades:

NIT Razon social de la sociedad Indice de Nivel de Cobertura de Capital de Rentabilid | Rentabilid Tamaiio
Liquidez endeudamie intereses trabajo ad de ad activo empresarial
nto patrimoni
o

8000573 89.502.711,0 MEDIANA

10 | NEC DE COLOMBIA SA 0,92 99,26% -9,03 0 -35,48 -0,26 | EMPRESA
8000915 1.199.458.46

49 | IMPRESISTEM SAS 1,24 79,84% 0,17 1,00 0,04 0,01 | GRAN EMPRESA
8002394 263.277.580,

71 | EPSON COLOMBIA LTDA 1,94 95,98% 31,33 00 4,28 0,17 | GRAN EMPRESA
8300182 | MPS MAYORISTA DE 1.603.083.89

14 | COLOMBIAS A 1,14 85,87% 1,84 6,00 0,38 0,05 | GRAN EMPRESA
8300316 | POLUX SUMINISTROS SAS EN 10.043.935,0 PEQUENA

87 | REORGANIZACION 8,29 250,20% -2,35 0 0,20 -0,30 | EMPRESA
8300352 INDETERMIN 743.210.039,

46 | Dell Colombia INC 0,88 99,86% | ADO 00 13,33 0,02 | GRAN EMPRESA
8300361 | SED INTERNATIONAL DE 610.753.687,

08 | COLOMBIA SAS 1,54 62,21% 6,34 00 0,25 0,10 | GRAN EMPRESA
8301321 PEQUENA

53 | AICA TECNOLOGIA SAS 0,65 91,78% -0,33 5.200,00 -0,02 0,00 | EMPRESA
8600050 69.849.639,0 MEDIANA

74 | NCR COLOMBIA LTDA 1,18 82,15% 1,88 0 0,41 0,07 | EMPRESA
9000305 | Lenovo (Asia Pacific) Limited 1.457.186.67

38 | Sucursal Colombia 1,10 91,53% 8,96 5,00 0,58 0,05 | GRAN EMPRESA
9002617 408.256.035,

68 | ADISTEC COLOMBIA SAS 1,25 87,99% 0,16 00 0,53 0,06 | GRAN EMPRESA
9004806 | TEK SOLUCIONES 20.384.788,0 PEQUENA

56 | TECNOLOGICAS SAS 1,63 61,74% 1,00 0 0,20 0,08 | EMPRESA
9007361 INDETERMIN 2.133.234.83

82 | APPLE COLOMBIA S.A.S 1,14 85,92% | ADO 7,00 1,01 0,14 | GRAN EMPRESA
9008241 1.615.134.29

85 | HP COLOMBIA SAS 1,82 54,01% 30,46 0,00 0,15 0,07 | GRAN EMPRESA

Lenovo Global technology

9010215 | (Asia Pacific) Limited Sucursal INDETERMIN 68.441.542,0 MEDIANA

90 | Colombia 1,60 49,87% | ADO 0 0,23 0,11 | EMPRESA

Con el objetivo de evaluar la situacion financiera de las empresas del sector, segun el codigo ClIU
mencionado previamente, a continuacion, se presenta el promedio de las 16 empresas en relacion
con los indicadores de capacidad financiera y organizacion:

PROMEDIO DE LAS EMPRESAS |
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indice de Nivel de Cobertura crpligliels Rentabilidad | Rentabilidad
. . - Trabajo (Miles de - . .
Liquidez | endeudamiento | de intereses pesos) Patrimonio Activo
1,75 0,92 5,87 686.121.554,33 -0,93 0,02

5.3. Perfil empresas del sector’

Tomando de referencia la clasificacion CIIU referenciada en el anterior apartado se buscoé la cantidad
de empresas que tienen como actividad principal 4651 “Comercio al por mayor de computadores,
equipo periférico y programas de informatica”, identificando que en Colombia existen 1.892 empresas
dedicadas a estas actividades, las empresas se encuentran distribuidas asi:

Por lo anterior, se puede observar que la ciudad de Bogota concentra la mayor cantidad de empresas
clasificadas bajo el codigo CIIU 8220, con un total de 936. Esto se debe a que Bogoté es el principal
centro econémico, lo que genera una demanda significativa de elementos de computacion y
periféricos. La gran presencia de empresas en este sector en Bogot4d permite un ecosistema
competitivo y diverso. Antioquia, con 154 empresas, y Cundinamarca, con 127, ocupan el segundo y
tercer lugar, respectivamente. Por tanto, la distribuciébn de estas empresas refleja las dindmicas
econdmicas y la concentracion de actividades comerciales en estas regiones del pais.

5.4. Dinamica de creacién de empresas del sector en Bogota®

En 2025, el total de empresas con matricula mercantil activa y vigente en Bogota fue de 433.880, lo
que representd un aumento de 1,6 % frente a 2024, cuando se reportaron 426.881. Durante el 2025,
comercio fue el sector con mayor participacién entre las empresas con matricula mercantil activa y
vigente en Bogotd con una participacion de 43,7 %, seguido por el sector servicios con 36,3 %,
industria con 17,0 %, y otros sectores con 3,0 %.

En el sector servicios, el nimero de empresas con matricula activa y vigente aumenté 2,0 %,
pasando de 154.430 empresas en 2024 a 157.480 en 2025. Las tres localidades con mayor
participacion dentro de esta actividad fueron: Chapinero 17,1 %, Usaquén 15,4% y Suba 14,3 %.

Para el sector de comercio, el nUmero de empresas con matricula activa y vigente aument6 2,1 %,
pasando de 185.846 a 189.720 entre 2024 y 2025. Las tres localidades con mayor participacion
dentro del comercio fueron: Kennedy 11,5 %, Suba 10,8 % y Engativa 9,0 %.

En cuanto a la organizacion juridica, En el 2025, el 52,2 % de las empresas con matricula activa y
vigente fueron personas naturales con registro mercantil, 43,7 % sociedades por acciones
simplificada (SAS) y el 4,1 % restante, otro tipo de organizaciones.

Al comparar la cantidad de personas naturales registradas con matricula vigente en la Camara de

” Fuente: Directorio de Empresas 2025 del DANE. Consultado en linea el 30 de enero de 2026. Disponible en:
https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economial/directorio-estadistico-de-empresas/
8 https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/dinamica-empresarial
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Comercio de Bogota (CCB) entre 2024 y 2025, se evidencié un aumento de 0,9 %, mientras que en
las SAS se registr6 el crecimiento fue de 3,5 %.

La mayor proporcion de personas naturales con matricula vigente registradas en la CCB durante el
2025 pertenecian al sector comercio (58,9 %), seguidas por servicios (23,2 %), industria (14,3 %) y
otros sectores (3,6 %).

El 45,3 % de las personas naturales con matricula vigente fueron mujeres, el 48,5 % hombres y el 6,2
% indeterminado. A su vez, 70,1 % de las nuevas empresas registradas por mujeres, en 2025, fueron
personas naturales y 29,5 % SAS. Creacion de las empresas segun género de representante legal.

5.5. Creacién de las empresas seglin género de representante legal

Por género del representante legal, las mujeres aportaron el 42,4 % de las empresas creadas
mientras los hombres registraron 51,8 %; para el 5,8 % restante, no fue posible determinar el género.
El 49,1 % de las empresas creadas por mujeres pertenecio al sector comercio, 34,3 % a servicios,
12,3 % a industria y 4,3 % a otros sectores. De acuerdo con la informacion analizada previamente,
resulta fundamental implementar medidas que incentiven la participacion de las MiPymes y los
emprendimientos liderados por mujeres en el Sistema de Compras Publicas. Este es un mercado que
ha comenzado a ser explorado de manera mas activa por estas organizaciones gracias a los
lineamientos y cuotas de inclusion promovidos por el Decreto 1860 de 2021 del Gobierno Nacional.
Es evidente que, para fomentar su participacion efectiva y promover la equidad de género, es
necesario establecer criterios diferenciales para estas empresas (tales como puntajes adicionales o
requisitos habilitantes proporcionales), sin comprometer la eficiencia ni el adecuado cumplimiento de
los objetivos contractuales. Estas medidas buscan garantizar condiciones mas equitativas y fomentar
un entorno mas inclusivo que permita a las MiPymes y a las mujeres empresarias competir de
manera justa en el sistema de contratacion publica y dinamizar la economia local.

6. TECNICO

Como parte del andlisis de viabilidad técnica, la entidad revisé las capacidades existentes y determin6
gue la SCRD cuenta con la competencia, el conocimiento institucional y la capacidad misional para
conservar la orientacién ética, técnica y metodoldgica de Linea Calma; definir los protocolos, guias,
rutas y criterios de atencion; determinar los perfiles profesionales; contratar el talento humano
encargado de la atencién; aprobar los campos y categorias del sistema de captura; establecer los
horarios y la malla de turnos; realizar seguimiento a la calidad; analizar la informacion producida; y
adoptar las decisiones de ajuste, fortalecimiento o escalamiento del servicio.

El analisis técnico-operativo adelantado para la reapertura de Linea Calma durante la vigencia 2026
estableci6 un modelo institucional optimizado basado en la diferenciacién de tres bloques de
responsabilidad: la habilitacién tecnolégica del canal, la vinculacion del talento humano encargado de
la atencion y la disposicién de la dotacion fisica minima requerida para que dicho equipo pueda
desarrollar sus funciones.
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El primer bloque corresponde a la plataforma tecnoldgica necesaria para gestionar las llamadas,
grabaciones, registros, reportes, controles de acceso y soportes operativos del servicio, cuya
provision sera objeto de una contrataciéon independiente. El segundo corresponde al talento humano,
cuya vinculacién estara directamente a cargo de la SCRD y comprendera los perfiles profesionales
encargados de la atencion de primer nivel, la orientacion emocional inicial, la orientacion juridica
bésica, el registro, el seguimiento operativo y la identificacion de alertas.

El tercer blogue corresponde a la dotacién y a las condiciones fisicas minimas de operacién. Este
componente esta orientado a garantizar que el equipo profesional cuente con computadores,
periféricos de audio y comunicacion, acceso a herramientas ofimaticas y demés recursos necesarios
para ingresar a la plataforma tecnoldgica, utilizar el sistema de captura de informacién, gestionar los
documentos y reportes derivados de la atencion y desarrollar sus actividades en condiciones
adecuadas de privacidad, confidencialidad, concentracién, ergonomia y continuidad operativa. El
documento técnico-operativo asigna a la SCRD la responsabilidad de garantizar esta dotacién vy
diferencia expresamente dicho componente de la plataforma tecnologica y de la atencion profesional.

Esta separacién resulta relevante para la adecuada planeacion contractual. La plataforma de gestion
de llamadas y captura de informacién no comprende necesariamente el suministro de los equipos
fisicos mediante los cuales los profesionales accederan a ella, mientras que los contratos de
prestacion de servicios del talento humano tampoco deben utilizarse como mecanismo para trasladar
a los profesionales la obligacién de aportar los medios tecnolégicos institucionales indispensables
para ejecutar actividades sujetas a protocolos, tratamiento de informacién y control de acceso
definidos por la SCRD.

La operacion requiere, por consiguiente, disponer de manera cierta, oportuna y concurrente de
equipos tecnoldgicos, periféricos y licencias ofimaticas compatibles con la arquitectura funcional de
Linea Calma. Los computadores deberan permitir la ejecucion simultanea de la consola de atencion,
el sistema de captura de informacién, las herramientas de consulta, los mecanismos de autenticacion
y las aplicaciones ofimaticas requeridas para elaborar reportes, consolidar informacion, documentar
novedades y atender las instrucciones institucionales.

Los periféricos, particularmente las diademas o dispositivos de audio definidos en las
especificaciones técnicas, constituyen elementos esenciales para garantizar claridad en la
comunicacion, concentracion del profesional, privacidad de la interaccion y adecuada utilizacion de
las funcionalidades de la plataforma. La atencién de situaciones relacionadas con crisis emocionales,
conflictos familiares, riesgos de violencia y otros asuntos de cardcter reservado exige evitar
dispositivos que dificulten la escucha, generen interferencias o permitan la divulgacién del contenido
de las llamadas en el entorno inmediato.

Las licencias ofimaticas resultan igualmente necesarias para el desarrollo de actividades
complementarias a la atencion directa, entre ellas la elaboraciéon y consulta de documentos, el
diligenciamiento y consolidacién de matrices, el analisis de informacion, la preparacion de reportes, la
gestion de comunicaciones institucionales y la organizacién de los soportes generados durante la
operacion. Estas licencias deberdn ser legitimas, compatibles con los equipos y sistemas
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institucionales y encontrarse habilitadas conforme al nUmero de usuarios y al periodo requerido por la
SCRD.

La revision de las capacidades requeridas para el modelo permitié establecer que no basta con contar
de manera general con infraestructura tecnolégica institucional. La operacion exige la asignacion
efectiva de equipos y licencias con condiciones uniformes de rendimiento, compatibilidad, seguridad,
actualizacion y soporte, disponibles durante los horarios y periodos definidos para Linea Calma. En
consecuencia, la adquisicion no se sustenta exclusivamente en la existencia de funciones
institucionales, sino en la necesidad material de habilitar puestos de trabajo técnicamente suficientes
para el equipo profesional responsable de la operacion.

La utilizacibn de equipos heterogéneos, sin especificaciones verificables o sin licenciamiento
adecuado podria generar incompatibilidades con la plataforma tecnoldgica, interrupciones de la
atencion, pérdida de informacion, fallas en el registro, dificultades para acceder a las grabaciones o
reportes, riesgos de seguridad informatica y ausencia de soporte o garantia. Tales circunstancias
podrian afectar la continuidad del componente y limitar la capacidad de la entidad para demostrar la
debida diligencia, trazabilidad y calidad de las actuaciones realizadas.

La adquisicion proyectada permitira que los bienes sean configurados y utilizados bajo lineamientos
institucionales, con wusuarios autorizados, controles de acceso, herramientas legitimamente
licenciadas y condiciones homogéneas para la operacién. Asimismo, facilitara la administracién de los
activos, el mantenimiento de inventarios, la identificacién de responsables, la aplicacién de medidas
de seguridad de la informacién y la atencibn de garantias por defectos, dafios o fallas de
funcionamiento.

El proceso no tiene por finalidad adquirir equipos de capacidad superior a la efectivamente requerida,
renovar de manera general la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria ni atender necesidades
ajenas a Linea Calma. Las cantidades y caracteristicas deberan guardar correspondencia directa con
el equipo profesional previsto, con las condiciones de la plataforma, con las actividades a desarrollar
y con los recursos presupuestales disponibles.

En tal sentido, las especificaciones técnicas minimas deberan definirse mediante caracteristicas
funcionales, objetivas y verificables relacionadas con desempefio, capacidad, conectividad,
compatibilidad, seguridad, garantia, soporte y calidad, evitando referencias injustificadas a marcas,
fabricantes, disefios exclusivos o condiciones que restrinjan la pluralidad de oferentes. Cuando
resulte indispensable mencionar una marca, estandar o tecnologia para explicar una condicion de
compatibilidad, debera admitirse expresamente su equivalente técnico y justificarse la necesidad
correspondiente.

La adquisicion también debera garantizar que los equipos, periféricos y licencias se entreguen en
condiciones de funcionamiento, legalidad y uso inmediato. El contratista debera suministrar los bienes
nuevos, originales, no remanufacturados y libres de defectos, salvo que las especificaciones técnicas
establezcan justificadamente una condicion diferente; entregar las licencias debidamente activadas;
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proporcionar los documentos de garantia; realizar las configuraciones iniciales requeridas; y sustituir
los elementos que no cumplan las condiciones técnicas o presenten fallas durante el recibo.

La necesidad contractual se encuentra delimitada frente al proceso de habilitacion tecnoldgica de
Linea Calma. El presente proceso no comprende la provision de la linea telefonica, el IVR, el sistema
ACD, la plataforma CRM, la grabacion de llamadas, el trafico telefénico, la mesa de ayuda de la
plataforma ni la gestién operativa del centro de contacto. Tampoco comprende la contratacion del
talento humano ni la ejecucion directa de actividades de escucha, contencién emocional u orientacion
juridica. Su alcance se circunscribe a adquirir los medios fisicos y licencias ofiméticas requeridos para
gue el equipo profesional vinculado por la SCRD pueda utilizar adecuadamente la plataforma y
cumplir las actividades asignadas.

Esta delimitacion permite evitar duplicidades entre procesos contractuales, facilita la identificacién de
responsabilidades y reduce el riesgo de que la entidad reconozca dos veces prestaciones similares.
La supervision deberé verificar que cada elemento adquirido corresponda a una necesidad definida,
sea recibido conforme a las especificaciones técnicas, ingrese al inventario institucional cuando
corresponda y sea destinado a la operacion de Linea Calma o a las finalidades institucionales
compatibles que determine la SCRD una vez concluida dicha operacion.

Desde la perspectiva de austeridad y eficiencia del gasto publico, la adquisicion se estructurard con
base en cantidades estrictamente necesarias y especificaciones proporcionales al uso previsto. No se
exigirAn caracteristicas suntuarias, capacidades sobredimensionadas o accesorios carentes de
relacion con el objeto. El estudio de mercado debera verificar la razonabilidad de los precios, la
disponibilidad de los bienes, las alternativas existentes, las condiciones de garantia y los costos
asociados a la entrega, instalacion, configuracion y licenciamiento.

La adquisicion de equipos que ingresen al patrimonio de la SCRD permitira, ademas, conservar su
utiidad durante su vida Util y destinarlos posteriormente a otras necesidades institucionales
compatibles, de conformidad con las normas de administracion de bienes e inventarios. En cuanto a
las licencias, su modalidad, cantidad y periodo deberan corresponder estrictamente al nimero de
usuarios, a la duracién estimada de la operacién y a las condiciones de compatibilidad definidas por
la entidad, evitando adquirir capacidades que no seran utilizadas.

7. ESTUDIO DE LA OFERTA

En procura de poder determinaran quienes podrian prestar el servicio que requiera contratar, se
efectud el proceso de Solicitud de Informacién a Proveedores nimero SCRD-CCGC-COT04-2026, a
través de la plataforma SECOP 1I° con los cddigos de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo
estandar de productos y servicios de Naciones Unidas:

. 43211500

® https://lwww.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?
prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine
%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2findex&notice=CO1.NTC.10520011
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. 43191600
. 43231500
. 43211503
. 43191609
. 43231513

Arrojando como resultado cerca de 1.892 empresas que tienen dentro de sus actividades comerciales
alguno de los cédigos de actividad econdmica previstos para el proceso, y que podrian satisfacer la
necesidad de la entidad

De lo anterior, se puede concluir que existe pluralidad de interesados en este sector econémico o de
servicios similares, que pueden competir con el factor precio sin que esto ponga en riesgo la calidad
del servicio requerido por la entidad.

Con el propésito de complementar la informacion obtenida mediante la Solicitud de Informacion a
Proveedores adelantada a través de SECOP I, la SCRD realiz6 un sondeo documental de precios
publicos de mercado para cada uno de los componentes que conforman la adquisicion.

La revision permitié establecer que no resultaba técnicamente adecuado buscar un Unico antecedente
contractual o comercial cuyo objeto fuera idéntico al presente proceso, debido a que la necesidad de
la SCRD integra en una misma adquisicion tres categorias diferentes de bienes: computadores de
escritorio, diademas especializadas para atencién telefonica y licencias ofimaticas perpetuas. En
consecuencia, la consulta econdémica fue realizada por item, identificando referencias comerciales
técnica y funcionalmente comparables con las especificaciones requeridas por la entidad.

Para cada uno de los tres componentes se seleccionaron tres (3) referencias publicas de mercado
obtenidas en grandes superficies, canales oficiales de fabricante o distribuidores identificados. Estas
fuentes fueron complementadas con una cuarta (4) cotizacién correspondiente a la respuesta recibida
dentro de la Solicitud de Informacion a Proveedores publicada por la SCRD a través de SECOP IlI.

Las referencias publicas fueron consultadas y consolidadas el 23 de julio de 2026. Su incorporacion al
analisis no implica que constituyan cotizaciones formalmente dirigidas a la SCRD ni ofertas
vinculantes; corresponden a fuentes documentales de informacion comercial utilizadas para identificar
el comportamiento y rango de precios existente en el mercado.

Previamente a su incorporacion se verificaron la identificacion del producto, el establecimiento o canal
de comercializacién, sus principales caracteristicas técnicas, el precio publicado y su correspondencia
funcional con las especificaciones establecidas por la entidad.

Cuando una referencia publicada no incorporaba algin componente indispensable para cumplir las
condiciones minimas requeridas por la SCRD, se realiz6 una homologacion econémica, adicionando
exclusivamente el valor correspondiente al componente necesario para obtener una configuracion
funcionalmente comparable. En particular, respecto de dos referencias de computadores que
incorporaban Windows 11 Home se adicion¢ el valor de Windows 11 Pro consultado en el canal
oficial del fabricante; y respecto de una referencia que no acreditaba camara se adicioné una camara
web compatible. Los demas elementos incorporados a la muestra no requirieron ajustes de
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La metodologia utilizada permite comparar referencias que, aunque no necesariamente correspondan
a una misma marca o modelo, resultan técnica y funcionalmente equivalentes frente a la necesidad
institucional, preservando la pluralidad de oferentes y evitando direccionar el proceso hacia un
fabricante o proveedor especifico.

item Fuente Canal Referencia utilizada Hon_wlogamon Valor unitario
consultado realizada
P AL one 2055 Sa0rd el el
Fuente |Alkosto +cr0350la, Core 5,
Computador 1 Microsoft Store |RAM 8 GB, SSD 512Wlndows 11 Pro para/$3.199.069
GB homologar el sistema
operativo requerido.
Lenovo IdeaCentreSgrresgéﬂgir;teel valo;
Fuente [Panamericana +AIO 27IRH9, Core i5,[" .
Computador 5 Microsoft Store |RAM 8 GB. SSD 512Wlndows 11 Pro para/$3.498.999
GB homol(_)gar el _ sistema
operativo requerido.
Dell -OptiPlex 702O’Se adicion6 camara web
Fuente |[Exito _|Core i5, RAM 8 GB/\ iech €270 aral
Computador SSD 512 GB,|-°Y Pardie3 273.800
3 Marketplace : . lcompletar la
monitor 238 "lconfiguracion requerida
Windows 11 Pro 9 q '
Respuesta alCotizacion formulada
Computador [-Y¢"® IsECOP || Solicitud | defrente 1aS/56.460.652,80
4 Informacion alespecificaciones
Proveedores publicadas por la SCRD.
Diadema Fuente Alkosto Logitech H390 USB No L reqUIrlo35125.900
1 homologacion.
Diadema Fuente Panamericana |Logitech H390 USB No . requlrlo$129.9OO
2 homologacion.
Diadema |- uente [Exito " |Logitech H390 USB No 9 reauiNOle124.800
3 Marketplace homologacion.
Diadema tipo call/Cotizacién formulada
Diadema Fuente SECOP || center. qonforme alfrente__ o a Ias$247.329,60
4 requerimiento especificaciones
publicado publicadas por la SCRD.
Fuente Microsoft Office No requirio
Licencia 1 Alkosto Hogar y Empresas homologacion q $1.329.900
2024 — EP2-06608 9 '
. Microsoft Office S
Licencia Fuente Mlcroso_ft Store Hogar y Empresas No L reqUIrIO2’61.599.999
2 Colombia 2024 homologacion.
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item Fuente Canal Referencia utilizada Hon_10|ogacnon Valor unitario
consultado realizada
Fuente Office  Home ~ and No requirio
Licencia JFM Technology|Business 2024 ESD L q $1.180.887
3 | g homologacion.
— licencia perpetua
Fuente Microsoft Office 2024 ]Er:eo;[]ltzeamon a formulalgz
Licencia 4 SECOP Il Hogar y Empresas — ificaci $2.559.840
licencia perpetua especiticaciones
publicadas por la SCRD.

Nota: Las Fuentes 1, 2 y 3 corresponden a agrupaciones analiticas de referencias publicas de
mercado consultadas individualmente para cada item y no representan cotizaciones integrales
presentadas por un mismo proveedor. La Fuente 4 corresponde a la respuesta recibida mediante la
Solicitud de Informacion a Proveedores adelantada por la SCRD a través de SECOP Il. La
identificacion y tratamiento de cada referencia se encuentran desarrollados en el presente estudio.

Criterios de seleccién y exclusion de las referencias

Durante el ejercicio de consulta fueron revisadas otras referencias que finalmente no participaron en
la determinacion econémica, debido a que presentaban diferencias sustanciales frente a la tipologia o
especificaciones requeridas, correspondian a publicaciones en moneda extranjera, no contaban con
precio o disponibilidad verificable o no ofrecian condiciones suficientes de trazabilidad comercial.

Asimismo, la entidad evit6 incorporar mas de una vez referencias que correspondieran materialmente
al mismo producto, cédigo y precio publicado en canales comerciales relacionados. Por esta razoén,
cuando se identificaron publicaciones coincidentes, se conservd una unica observacion dentro de la
muestra, evitando generar una doble ponderacion de la misma sefial de mercado.

La utilizacién de grandes superficies, canales oficiales de fabricantes y distribuidores identificados
permitié contar con referencias econémicamente verificables y técnicamente comparables, sin que
ello implique direccionamiento hacia dichos establecimientos o marcas, pues las especificaciones del
proceso admiten soluciones técnicamente equivalentes.

Como antecedente de la estrategia de adquisicion de esta clase de bienes, la SCRD ha acudido en
oportunidades anteriores a los mecanismos de agregacion de demanda dispuestos por Colombia
Compra Eficiente, particularmente a los Acuerdos Marco de Precios relacionados con equipos de
cémputo y periféricos, cuando estos se han encontrado vigentes y disponibles para la colocacién de
6rdenes de compra. No obstante, para la estructuracion del presente proceso se verificé que el
instrumento anteriormente utilizado para la compra y alquiler de computadores y periféricos no se
encontraba operativo para la generacion de nuevas 6rdenes de compra, circunstancia que hizo
necesario adelantar un andlisis propio y actualizado de las condiciones econémicas del mercado. En
este contexto, y teniendo en cuenta que el valor estimado de la adquisicion se encuentra dentro del
umbral correspondiente a la modalidad de minima cuantia, la SCRD realiz6 una Solicitud de
Informacion a Proveedores a través de SECOP Il y complement6 dicha informacion con la consulta
de referencias publicas de mercado técnicamente comparables. Este ejercicio permitié contar con
informacidén contemporanea sobre los precios de computadores, periféricos y licencias ofiméticas, sin
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trasladar autométicamente valores historicos provenientes de instrumentos de agregacion de
demanda cuyas condiciones comerciales, referencias tecnoldgicas y vigencia no necesariamente
corresponden a las caracteristicas actuales de la necesidad institucional.

Por lo anterior, la informacién obtenida mediante la consulta de mercado no se utiliz6 de manera
aislada. La respuesta recibida a través de SECOP Il fue contrastada con tres referencias publicas de
mercado por cada uno de los componentes de la adquisicion, previamente verificadas y homologadas
frente a las especificaciones técnicas minimas requeridas por la SCRD. De esta manera, la
determinacién del presupuesto oficial se soportd en una muestra plural de informacion econémica y
no exclusivamente en antecedentes historicos, precios derivados de antiguos Acuerdos Marco o en
una unica cotizacion.

En el ambito de la contratacién publica, la adquisicion de bienes tecnoldgicos por parte de las
entidades estatales puede adelantarse a través de diferentes mecanismos, dependiendo de la
naturaleza de los bienes, la existencia de instrumentos de agregacion de demanda y el valor
estimado de la contratacion. Tratandose de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizaciéon, las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica deben verificar previamente la existencia de Acuerdos Marco de Precios
vigentes y aplicables, a través de los cuales puede realizarse la adquisicién cuando el bien requerido
se encuentre comprendido dentro del respectivo catalogo. Cuando no existe un Acuerdo Marco
vigente y operativo que permita atender la necesidad, la entidad debe acudir a la modalidad de
seleccion que legalmente corresponda de acuerdo con las caracteristicas y cuantia del proceso. En
particular, cuando el valor de la adquisicion no excede el diez por ciento (10 %) de la menor cuantia
de la entidad, resulta procedente la modalidad de seleccion de minima cuantia, bajo las reglas
previstas en el Decreto 1082 de 2015.

En consecuencia, para la adquisicion proyectada por la SCRD se verificaron inicialmente los
instrumentos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y, frente a aquellos
componentes para los cuales no se encontraba disponible un mecanismo de agregacion de demanda
gue permitiera satisfacer la necesidad en las condiciones requeridas, se estructurd el analisis
econémico propio del proceso. Dado que el presupuesto estimado resultante se encuentra dentro del
limite correspondiente a la minima cuantia de la entidad, la estimacién del mercado se soporté en la
Solicitud de Informacién a Proveedores realizada a través de SECOP Il y en referencias publicas de
mercado técnicamente homologadas, con el propésito de establecer precios actuales, comparables y
razonables para los bienes objeto de adquisicion.

Metodologia para la determinacién del presupuesto

Una vez verificadas las condiciones de comparabilidad, para cada item se consolidaron cuatro (4)
observaciones econdmicas: tres referencias publicas de mercado previamente homologadas y una
respuesta recibida mediante la Solicitud de Informacién a Proveedores adelantada en SECOP |I.

Sobre dichos valores se aplicé un promedio aritmético simple, otorgando igual ponderacién a cada
observacion técnicamente admisible. El procedimiento se realiz6 individualmente para computadores,
diademas y licencias ofimaticas y posteriormente se multiplicé el valor unitario promedio de cada
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componente por la cantidad requerida de seis (6) unidades.

La respuesta obtenida mediante SECOP Il presenta valores superiores frente a las referencias
publicas consultadas. No obstante, se conservé dentro de la muestra por corresponder a informacion
econémica obtenida directamente frente al requerimiento técnico formulado por la SCRD y por
constituir una sefial contemporanea del mercado institucional. Su incorporacién no determina de
manera exclusiva el presupuesto, dado que el valor de referencia se obtiene mediante el promedio de
las cuatro observaciones.

Como resultado del ejercicio se obtuvieron los siguientes valores unitarios promedio de referencia:
computador de escritorio, $4.108.130,20; diadema tipo call center, $156.982,40; y licencia ofimatica
perpetua, $1.667.656,50.

Aplicadas las cantidades requeridas, el valor total obtenido corresponde a TREINTA Y CINCO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CATORCE PESOS CON
SESENTA CENTAVOS ($35.596.614,60), valor que, aproximado al peso, determina un presupuesto
oficial de TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS
QUINCE PESOS MICTE ($35.596.615).

Esta metodologia permite incorporar diferentes sefiales de mercado, reducir la dependencia de una
Gnica fuente econdmica y establecer un presupuesto sustentado en referencias documentales
técnicamente comparables.

7.5.1. EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS

Tratandose de un proceso de seleccion de minima cuantia, la oferta mas favorable serd aquella que
presente el menor precio y cumpla integralmente las condiciones juridicas, técnicas y habilitantes
establecidas en la invitacién publica.

La SCRD verificara inicialmente la oferta ubicada en el primer orden de menor precio y, en caso de
que esta no cumpla las condiciones establecidas en los documentos del proceso, continuara
sucesivamente con la siguiente oferta econdmica hasta identificar aquella que cumpla los requisitos
exigidos.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacion bajo el criterio CUMPLE o NO CUMPLE y no
otorgaran puntaje.

7.5.2. PERSPECTIVA DE ANALISIS DEL RIESGO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 de 2015, que cita
“Evaluacién del Riesgo la Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetos, de acuerdo con los manuales y guias que
para el efecto expida Colombia Compra Eficiente” y segun lo establecido en el Manual para la
Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de contratacién, donde se establecen los
parametros y los elementos a tener en cuenta a la hora de hacer el andlisis del Riesgo, se hizo un
andlisis con base en la matriz de evaluacion del riesgo como aparece en documento adjunto.
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Conclusion del estudio de mercado

El analisis realizado permite concluir que existe oferta suficiente en el mercado para atender la
adquisicion proyectada y que los computadores, periféricos y soluciones de licenciamiento requeridos
son comercializados a través de diversos canales y proveedores.

Si bien no se identificé una referencia contractual o comercial que reprodujera integralmente en una
misma operacion los tres componentes, cantidades y especificaciones definidas por la SCRD, el
ejercicio de consulta y homologacién permitié identificar diferentes referencias técnicamente
comparables para cada uno de los bienes.

La combinacién de tres referencias publicas de mercado por item y de la informacion directamente
obtenida mediante la Solicitud de Informacién a Proveedores adelantada en SECOP Il permitio
construir una muestra diversificada, verificar la razonabilidad de los precios y establecer el
presupuesto oficial sin depender exclusivamente de una Unica cotizacion.

Como resultado del analisis econdmico, se establecié un presupuesto oficial de $35.596.615, incluido
el IVA cuando haya lugar y los demés costos directos e indirectos necesarios para la correcta
ejecucién contractual. Los documentos, capturas, consultas, cotizaciones y demas soportes utilizados
para la conformaciéon de la muestra deberan conservarse dentro del expediente precontractual como
evidencia de la trazabilidad del analisis realizado.

De esta manera, la estimacion econdmica se encuentra sustentada en condiciones verificables de
mercado y responde a los principios de planeacion, economia, responsabilidad y seleccion objetiva
gue orientan la contratacion estatal.

Documento 20269000469133 firmado electrénicamente por:

Jose David Tarazona Rueda Contratista
Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento

Fecha firma: 13-08-2026 08:58:25
Mariana Alvarez Matallana Directora de Transformaciones Culturales
Direccién de Transformaciones Culturales
Fecha firma: 14-08-2026 12:11:13

Bl Es=F X ERpi sl (||

1d7872cdbdabe2125195166f930629c2d274ba2aaaca27adal2cff6f061eale5
Codigo de Verificacion CV: 4d63a
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item

Descripcién resumida

Cantidad

Fuente 1 homologada

Fuente 2 homologada

Fuente 3 homologada

Fuente 4 - respuesta SECOP Il

Promedo

Precio Unitario

Precio Total

Precio Unitario

Precio Total

Precio Unitario

Precio Total

Precio Unitario

Precio Total

Precio Unitario

Precio Total

Computador de escritorio con capacidad para operar simultaneamente navegador
web actualizado, plataforma de llamadas, softphone o consola de atencion, sistema de
captura de informacién, herramientas ofimaticas, correo institucional si aplica,
consulta de reportes y exportacion de informacion. Referencia técnica minima:
procesador Intel Core i5, AMD Ryzen 5 o equivalente, RAM minima de 8 GB, SSD
minimo de 256 GB, sistema operativo Windows 10/11 Pro puertos USB funcionales,
conectividad Wi-Fi y/o Ethernet y cdmara.

3.199.069

19.194.414

3.498.999

20.993.994

3.273.800

19.642.800

6.460.653

38.763.917

4.108.130

24.648.781

Diadema con micréfono tipo call center, preferiblemente USB, compatibles con el
softphone o consola de llamadas; con micréfono integrado, audio bidireccional claro,
reduccion basica de ruido ambiente, control de volumen y mute y condiciones de
comodidad para jornadas continuas de atencion.

125.900

755.400

129.900

779.400

124.800

748.800

247.330

1.483.978

156.982

941.894

Licenciamiento de Microsoft Office 2024 Hogar y Empresas (licencia vitalicia)

1.329.900

7.979.400

1.599.999

9.599.994

1.180.887

7.085.322

2.559.840

15.359.040

1.667.657

10.005.939

Valor Total

27.929.214

31.373.388

27.476.922

55.606.934

35.596.615
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sustitucion.
Exigir relacion
individualizada de los
elementos; verificar
previamente la
o < | T |Entregaincompleta oinconsistente de fichas Retraso en el recibo a o correspondencia entre
2le|s § |[técnicas, facturas, remisiones, nu de serie, isfaccion, ingreso a| 2 K factura, seriales,
8| 8| 3| 8 |soportes delicenciamiento, documentos de inventario, asignacion | 3 2 Riesgo Alto Contratista referencias, fichas Raro
@ | & | 8| & |garantiaoinformacion requerida para el ingreso |de los bienes y & ] técnicas, licencias y
w Y| O |de los bienes al inventario institucional. tramite del pago. = garantias; aplicar lista de
chequeo documental.
Exigir sistema operativo
legitimo y actualizado;
Exposicion de los realizar configuracién
sistemas basica segur?‘;v:,/enﬁcar
usuarios y software
glels 8 *|Entrega de computadores con sistemas operativos ::z::::"‘;’s'a;:s a 2 N inetalade antes a6
S| 5| 5| g |osofwerenolegiimos, desactualizados con | oegidag, accesos H E Riesgo Alto Contratista conectar los equipos ala. |Raro
21 x|8]§ inseguras, 5 2 infraestructura
& | W | & | @ |oaplicaciones no autorizadas preinstaladas no autorizados, £
2 g incompatibilidades o | =
pérdida de
informacion.
Coordinar previamente
entre supervision, area
técnica, almacén e
inventarios las fechas y
= - Retraso en el recibo, | condiciones de entrega;
5| o|§ | E |DemoradeiaSCRO enlacoordinacion dellugar - |puesta a disposicion |2 g definir responsables y
8| £ |G| § |docnwesn dsponibiidad del personal delos slementos y | g RiesgoMedio | SCRD lista de chequeo para el |Raro
S| 2| 8| § |responsabledel recibo, validacion técnica o eventual afectacion | £ 3 recibo.
© | T | @ | & |tamite deingreso e los bienes al inventario. |del cronogramade | E 2
Linea Calma.
Establecer que el precio
incluye todos los
accesorios
Imposibilidad de indispensables; verificar
5 3 utilizar durante la recepcion que
8|le|85|5 d cables, los | 2 cada equipo se entregue
S| 55| F |componentes md\spen_sab\es‘ incompletos equipos o [Lenfenoos, 2 g Rissgo Allo Contratista completoy funcional: | Raro
2|58 |s que el necesidad de g 3 exigir el suministro o
& @ | & |integral de los bienes entregados. lement 2 Inmediata de
y retraso del recibo a componentes faltantes o
satisfaccion. incompatibles.

Nota: Si se requiere fila adicional, insértela, luego copie alli Ia fila inmediatemente superior y procede a editar el cotenido,

Para el diligenciamiento de esta matriz tenga en cuenta el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente

satisfaccion del periodo de
garantia garantia, reparaciones y
sustituciones.
si
Contratista y supervisor | Desde el Hasta el ingresoa | Conciliacion entre
alistamiento inventarioy reciboa | documentos y bienes
entregados.
si Enla entrega y antes del pago
Contratista y Desde la Hasta su validacion | Revision del sistema
supervisor, con apoyo | configuracion de los técnica operativo,
técnico delaSCRD |equipos licenciamiento,
actualizaciones, usuarios|
¥ software instalado.
si Antes de la puesta en funcionamiento
P y Desde la aceptacion | Hasta el recibo & ]
dependencias dela oferta ingreso de los bienes | cronograma y
competentes de la coordinacion previa de
SCRD las actividades de
recibo.
si De acuerdo con cada hito contractual
Contratista Desde el Hastaelreciboa | Lista de chequeo de
i los 6
bienes accesorios y
funcionamiento de cada
elemento.
si Enlaentrega

Se sefiala un ejemplo de riesgo en este formato, el cual puede ser el proceso
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