SECRETARIA DE

CULTURA, RECREACION
BOGOT,\ Y DEPORTE

ANEXO TECNICO — DOTACION TECNOLOGICA PARA LA
OPERACION DE LINEA CALMA 2026

OBJETO:

Adquirir equipos tecnoldgicos, periféricos y licencias ofimaticas requeridos para habilitar las condiciones
operativas del equipo profesional asociado a la operacién de la Linea Calma, en el marco de las estrategias de
cultura ciudadana del Proyecto de Inversiéon No. 7991, de conformidad con las especificaciones técnicas
minimas definidas por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte.

El presente Anexo Técnico contiene las especificaciones y requisitos técnicos minimos que deberan cumplir los
bienes objeto de adquisicion por parte de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte — SCRD,
destinados a habilitar las condiciones operativas de los puestos de trabajo del equipo profesional asociado a la
operacion de Linea Calma 2026.

Las especificaciones aqui establecidas constituyen condiciones técnicas minimas y de obligatorio cumplimiento
para los proponentes y para el contratista que resulte seleccionado. El presente documento hace parte integral
de los Estudios Previos, de la invitacién publica, de la oferta presentada, de la comunicacion de aceptacion y del
contrato que llegue a celebrarse.

Los equipos tecnoldgicos, periféricos y licencias ofimaticas deberan ser compatibles entre si y permitir la
operacion simultanea de las herramientas requeridas para Linea Calma, incluyendo navegador web actualizado,
plataforma de gestién de llamadas, softphone o consola de atencion, sistema de captura de informacion,
herramientas ofimaticas, correo institucional cuando aplique, consulta de reportes y exportacion de informacion.

El contratista debera asumir la totalidad de los costos correspondientes al suministro, embalaje, transporte,
traslado, entrega, instalacion, configuracién basica, activacion, pruebas y puesta en funcionamiento de los
elementos, asi como disponer del personal técnico necesario para garantizar su adecuada entrega y
funcionamiento, sin que haya lugar al reconocimiento de valores adicionales por conceptos indispensables para
el cumplimiento integral del objeto contractual.

Todos los equipos y periféricos deberan ser nuevos, originales, no remanufacturados, libres de defectos,
bloqueos o restricciones técnicas, y las licencias deberan ser originales, legitimas y adquiridas mediante
canales autorizados.

iTEMS DILIGENCIADOS PARA DOTACION TECNOLOGICA BASICA - LINEA CALMA 2026

item HCantidad HEspecificaciones técnicas minimas

Cada computador debera tener capacidad suficiente para operar simultaneamente
navegador web actualizado, plataforma de gestiéon de llamadas, softphone o
consola de atencion, sistema de captura de informacion, herramientas ofimaticas,
Computador de |6 correo institucional cuando aplique, consulta de reportes y exportaciéon de
escritorio unidades |[informacion. Procesador: Intel Core i5, AMD Ryzen 5 o técnicamente equivalente.
Memoria RAM: minimo 8 GB. Almacenamiento: SSD minimo 256 GB. Sistema
operativo: Windows 11 Pro debidamente licenciado, activado y actualizado.
Conectividad: Wi-Fi y/o Ethernet. Puertos: puertos USB funcionales suficientes
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item HCantidad HEspecificaciones técnicas minimas

para los periféricos requeridos. Camara: integrada o externa compatible con el
equipo. El equipo debera contar con capacidad técnica suficiente para ejecutar
concurrentemente las aplicaciones requeridas para la operacion de Linea Calma.

Diadema compatible con los computadores suministrados y con el softphone o
consola de atencion utilizada para Linea Calma. Debera disponer, como minimo,

Diadema con 6 de micréfono integrado, audio bidireccional claro, reduccion basica de ruido
micréfono tipo unidades ambiente, control de volumen, funcién de silencio o mute, conexién estable con los
call center equipos suministrados y condiciones de comodidad y ergonomia adecuadas para

jornadas continuas de atencién. Debera ser compatible con los sistemas
operativos, aplicaciones y herramientas de comunicacién utilizadas por la SCRD.

Microsoft Office 2024 Hogar y Empresas o solucién técnicamente equivalente,
bajo modalidad de licenciamiento perpetuo, destinada a cada uno de los seis (6)
computadores adquiridos. La solucion debera incluir, como minimo, herramientas
para procesamiento de textos, hojas de calculo, elaboracién de presentaciones y

Licencia . g : .
ofimatica 6 gestidn de correo electronico cuando corresponda; ser compatible con Windows
perpetua licencias |11 Pro y con los formatos de documentos utilizados institucionalmente por la

SCRD; permitir la creacion, apertura, modificacion, almacenamiento e intercambio
de documentos sin afectar su estructura o funcionalidades esenciales; y quedar
vinculada o asignada a favor de la SCRD conforme a las condiciones de
licenciamiento aplicables.

CONDICIONES TECNICAS GENERALES DE ENTREGA Y FUNCIONAMIENTO

El contratista debera entregar la totalidad de los computadores, diademas y licencias en condiciones Optimas de
funcionamiento, sin defectos, danos, bloqueos, restricciones técnicas o configuraciones que impidan su utilizacion
para las finalidades previstas.

Los computadores y periféricos deberan corresponder a la marca, modelo, referencia y caracteristicas técnicas
ofrecidas por el contratista durante el proceso de seleccion. No se admitiran elementos usados,
reacondicionados, remanufacturados o cuya condicion de nuevos y originales no pueda ser verificada.

El contratista debera instalar y configurar el sistema operativo y las licencias ofimaticas en los computadores
suministrados, verificando su correcta activacién y funcionamiento antes del recibo por parte de la SCRD.

El sistema operativo Windows 11 Pro instalado en cada equipo debera encontrarse debidamente licenciado,
activado y actualizado, y su autenticidad debera poder ser verificada por la SCRD.

El contratista debera verificar la compatibilidad de los computadores y las diademas con navegadores web
actualizados, herramientas ofimaticas, plataformas de comunicacion, softphone o consola de atencién y sistemas
de captura de informacion utilizados para la operacion de Linea Calma.

La compatibilidad sefialada no implica que el contratista deba suministrar la plataforma tecnoldgica de Linea
Calma, el servicio de telefonia, el softphone, el CRM o los sistemas de captura de informacion, pues estos
componentes no hacen parte del objeto de la presente adquisicién. Su obligacion se circunscribe a garantizar que
los equipos y periféricos suministrados tengan las condiciones técnicas necesarias para operar adecuadamente
con dichas herramientas.

CONDICIONES DEL LICENCIAMIENTO OFIMATICO
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Las seis (6) licencias ofimaticas deberan:

a. Ser originales, legitimas y adquiridas mediante canales autorizados de comercializacion.

b. Corresponder a modalidad de licenciamiento perpetuo.

c. Encontrarse debidamente activadas en los equipos suministrados antes de su recibo.

d. Permitir su utilizacién permanente en cada uno de los computadores adquiridos, de acuerdo con las
condiciones establecidas por el fabricante.

e. Ser compatibles con el sistema operativo instalado en los equipos y con los formatos de documentos utilizados
institucionalmente por la SCRD.

f. Quedar vinculadas, registradas o asignadas a favor de la SCRD, de acuerdo con el mecanismo técnico y las
condiciones de licenciamiento aplicables.

g. Contar con los soportes documentales, cédigos, comprobantes, certificados, mecanismos de activacioén o
demas evidencias que permitan verificar su autenticidad, legalidad, modalidad y correcta asignacion.

h. No corresponder a licencias reutilizadas, compartidas, previamente activadas en dispositivos diferentes,
destinadas exclusivamente a uso personal cuando dicha condicién impida su utilizacion institucional, obtenidas
mediante canales no autorizados o sujetas a restricciones incompatibles con el uso requerido por la SCRD.
Cuando se ofrezca una solucion técnicamente equivalente a Microsoft Office 2024 Hogar y Empresas, el
proponente debera acreditar que esta satisface integralmente las funcionalidades minimas establecidas en el
presente Anexo Teécnico, sin generar incompatibilidades con los documentos, sistemas operativos y condiciones
de intercambio de informacion utilizadas institucionalmente por la SCRD.

VERIFICACION TECNICA Y PRUEBAS DE RECIBO

Previamente al recibo a satisfaccion, el contratista debera realizar, en presencia del supervisor o de la persona
que este designe, las pruebas basicas necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los elementos
suministrados.

Respecto de los computadores se verificara, como minimo:

e Encendido y funcionamiento general.

e Procesador, memoria RAM y capacidad de almacenamiento.

e Correcto funcionamiento de la unidad SSD.

o Sistema operativo Windows 11 Pro debidamente activado.

e Conectividad Wi-Fi y/o Ethernet.

e Funcionamiento de puertos USB.

e Funcionamiento de la camara.

e Correcta instalacion y funcionamiento de las herramientas ofimaticas.

o Compatibilidad basica con las aplicaciones requeridas para Linea Calma.

Respecto de las diademas se verificara, como minimo, la correcta conexién al computador, funcionamiento del
microfono, recepcién y reproduccion de audio, control de volumen, funcién de silencio o mute y compatibilidad con
el equipo suministrado.

Respecto de las licencias ofimaticas se verificara su instalacion, activacion, autenticidad, modalidad de
licenciamiento y funcionamiento en el equipo correspondiente.

La simple entrega fisica de los elementos no constituira recibo a satisfaccion cuando los equipos, periféricos o
licencias no hayan superado las verificaciones correspondientes.

DOCUMENTACION TECNICA Y SOPORTES DE ENTREGA

contratista debera entregar a la SCRD, como minimo:
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a. Relacion individualizada de los bienes suministrados, indicando descripcion, marca, modelo, referencia,
numero de serie y cantidad.

b. Fichas técnicas o documentos oficiales del fabricante correspondientes a los computadores y periféricos
entregados.

c. Documentos y condiciones de garantia de los equipos y periféricos.

d. Soportes de autenticidad, adquisicién, activacién y asignacién de las licencias ofimaticas.

e. Soportes correspondientes al sistema operativo instalado y licenciado.

f. Manuales o documentacion técnica asociada con los elementos, cuando aplique.

g. Evidencia de las pruebas de funcionamiento y verificacion técnica realizadas para el recibo.

h. Los demas documentos requeridos para la identificacion e incorporacién de los bienes al inventario institucional
de la SCRD.

ELEMENTOS NO CONFORMES

Cuando durante la revision documental, inspeccién fisica o pruebas de funcionamiento se determine que un
equipo, periférico o licencia no cumple las especificaciones técnicas minimas, presenta defectos, dafos,
inconsistencias, no puede ser activado, carece de autenticidad verificable o resulta incompatible con las
condiciones definidas por la SCRD, el contratista debera sustituirlo o corregir la situacion, sin costo adicional para
la entidad y dentro del término indicado por la supervision.

La sustitucion debera efectuarse mediante elementos de caracteristicas iguales o superiores a las exigidas y no
podra implicar disminucion de las condiciones técnicas ofrecidas, incremento del valor contractual ni ampliacion
del plazo imputable a la SCRD.

GARANTIA TECNICA

Los computadores y periféricos suministrados deberan contar con una garantia minima de doce (12) meses,
contados a partir de su recibo a satisfaccion por parte de la SCRD, sin perjuicio de que el fabricante o proveedor
ofrezca un periodo superior.

Durante dicho periodo, el contratista debera atender los requerimientos relacionados con defectos de fabricacion,
fallas de funcionamiento o demas situaciones cubiertas por la garantia, efectuando la reparacion, sustitucion o
gestion correspondiente sin costo adicional para la SCRD.

La existencia de una garantia directamente otorgada por el fabricante no exonera al contratista del cumplimiento
de sus obligaciones frente a la SCRD ni de realizar las gestiones necesarias para garantizar su efectividad.

RECIBO A SATISFACCION
El recibo a satisfaccion unicamente procedera cuando la SCRD haya verificado:

. La entrega completa de seis (6) computadores de escritorio.

. La entrega completa de seis (6) diademas tipo call center.

. La instalacion y activacion de seis (6) licencias ofimaticas perpetuas.

. El cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas.

. El adecuado funcionamiento y compatibilidad de los elementos.

La autenticidad y legalidad del sistema operativo y del licenciamiento ofimatico.

g. La realizacion satisfactoria de las pruebas técnicas correspondientes.

h. La entrega de fichas técnicas, garantias, seriales, soportes de licenciamiento y demas documentos requeridos.
i. La informacién necesaria para el ingreso de los bienes al inventario institucional.

copsecyencia, la simple entrega fisica de los equipos o periféricos no constituira cumplimiento integral del
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objeto contractual cuando estos no se encuentren correctamente instalados, configurados, activados y disponibles
para su utilizacion o cuando no hayan sido entregados los soportes requeridos.
Todos los costos directos e indirectos asociados con el suministro, embalaje, transporte, traslado, entrega,
instalacion, configuracion, activacion, pruebas, personal técnico, garantias y puesta en funcionamiento deberan
encontrarse incorporados en los valores ofertados por el contratista y no daran lugar a reconocimientos
economicos adicionales por parte de la SCRD.
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