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MiNIMA CUANTIA
No. SCRD-MIC-31-2026

CONDICIONES ADICIONALES DE LA INVITACION PUBLICA
1. GENERALIDADES
1.1. OBJETO DEL CONTRATO
“Prestar servicios a la Secretaria Distrital de Cultura, Recreaciéon y Deporte para la implementacion,

funcionamiento, soporte y gestion operativa de los componentes tecnologicos requeridos para la Linea
Calma, en el marco de las estrategias de cultura ciudadana del Proyecto de Inversion No. 7991.”

1.2 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato que se suscriba sera hasta el 31 de diciembre del 2026, contados a
partir de la fecha de suscripcién del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

1.3 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente contrato estara sometido a la legislacion y jurisdiccién colombiana y se regira para todos los
efectos por las normas de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Ley 2069 de 2020
reglamentada por el Decreto 1860 de 2021 y demas disposiciones que las complementen, modifiquen o
reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del presente contrato.

1.4 PUBLICIDAD DE LA INVITACION
La invitacion publica estara a disposicién para revision y formulacion de observaciones y sugerencias en

el sistema electronico para la contratacion publica (SECOP Il) - www.colombiacompra.gov.co, en las
fechas establecidas en el cronograma del proceso de seleccion.

1.5 PARTICIPANTES

Podran participar independientemente o en consorcio o en unioén temporal, las personas naturales o
juridicas, nacionales o las extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que no estén incursas en
las prohibiciones, inhabilidades y/o incompatibilidades para contratar, sefialadas por la Constitucion y la
Ley.

1.6 CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1860 de 2021,que modific
el los articulos 2.2.1.2.4.2.2.,221.24.2.3. y 2.21.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015, en el presente
proceso se limitara la participacion a MiPymes colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando
concurran los siguientes requisitos:
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“1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos
de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) MiPymes colombianas para limitar la convocatoria
a MiPymes colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacion,
los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos
publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes de la expedicion del acto
administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada Pro
ceso de Contratacion.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar MiPymes, cuyo objeto social les
permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

PARAGRAFO. Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que tengan la calidad
de Mipyme, podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas condiciones
dispuestas en el presente articulo.”

1.6.1. ACREDITACION DE REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN CONVOCATORIAS
LIMITADAS:

De conformidad con lo sefalado en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de 202, para que el presente
proceso se limite a MiPymes colombianas, éstas deberan acreditar que tienen el tamafio empresarial
establecido por la ley de la siguiente manera:

“1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando
copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor
fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen.

PARAGRAFO 1. En todo caso, las MiPymes también podran acreditar esta condicion con la copia del
certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacion.

PARAGRAFO 2. Para efectos de la limitacién a MiPymes, los proponentes aportaran la copia del registro
mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes, segtin
corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de maximo sesenta (60) dias calendario
anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion para el inicio del plazo para solicitar
la convocatoria limitada.
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PARAGRAFO 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de su
régimen de contratacion, los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos, solo deberan aceptar las ofertas de MiPymes o de

proponentes plurales integrados tnicamente por MiPymes.”

Nota: La acreditacion de condicién de MiPymes sera igualmente un requisito habilitante que se verificara

con la propuesta allegada, cuando la convocatoria sea limitada a MiPymes.

1.7 LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

La oferta con los documentos requeridos en la invitacion debera ser presentada a través del SECOP I

dentro del plazo establecido en el cronograma del proceso.

1.8 CRONOGRAMA DEL PROCESO

El cronograma del proceso de seleccién, se detalla en la invitacion publicada en el SECOP |I.

ACTIVIDAD

FECHA

Publicacion de la invitacion.

14 de agosto de 2026

Publicacion de estudios previos.

14 de agosto de 2026

Observaciones a la invitacién y plazo para manifestacion de
interés de limitar la convocatoria a MiPymes.

20 de agosto de 2026

Respuesta a las observaciones a la invitacion.

24 de agosto de 2026

Publicacion del aviso de limitacion a MiPymes o si podra
participar cualquier interesado.

24 de agosto de 2026

Plazo maximo para expedir adendas.

24 de agosto de 2026

Presentacion de ofertas.

26 de agosto de 2026 a las 10:00
a.m.

Apertura de sobres.

26 de agosto de 2026

Informe de presentacion de ofertas.

26 de agosto de 2026

Verificacion de requisitos habilitantes y evaluacion de las
propuestas.

Del 26 de agosto hasta el 28 de
agosto

Publicacion del informe de evaluacion de las ofertas.

31 de agosto de 2026

Presentacion de observaciones al informe de verificacion o
evaluacion y subsanacion.

02 de septiembre de 2026

Aceptacion de ofertas.

03 de septiembre de 2026

NOTA: Cuando se susciten modificaciones a las fechas previstas en el cronograma del proceso
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establecido en la plataforma SECOP II, con posterioridad al cierre del proceso de seleccion, LA
SECRETARIA lo comunicara a través de la pagina www.colombiacompra.gov.co (SECOP lI).

1.9. VALIDEZ DE LA OFERTA

Para el presente proceso de seleccién se entenderan validas las ofertas hasta por 90 dias calendario
después de la fecha final establecida para el cierre del proceso.

1.10. CIERRE DEL PROCESO

El proceso de seleccién se cerrara en la fecha y hora establecidas para tal fin en el cronograma de la
invitacion, mediante el mecanismo con que cuenta la plataforma SECOP II. Las ofertas seran entregadas
a través de dicha plataforma y en ninglin caso se recibiran propuestas entregadas por otro medio.

En el evento en que la plataforma no esté disponible, se aplicaran las instrucciones sefialadas en el numeral
1 de la guia para actuar ante una indisponibilidad del SECOP Il emitida por Colombia Compra Eficiente,
para lo cual se establece el correo procesosdeseleccion@scrd.gov.co.

1.11. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial destinado para el presente proceso de seleccidon asciende a la suma de TREINTA
Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CATORCE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y UN PESOS M/CTE
($39.614.861), incluido el IVA cuando a ello haya lugar, asi como todos los impuestos, tasas,
contribuciones, estampillas, costos directos e indirectos y demas erogaciones necesarias para la correcta
ejecucion del contrato.

La Secretaria cuenta con los recursos necesarios para respaldar el compromiso que resulte de
este proceso de contratacion tal y como consta a continuacion:

No.
VALOR EN VALOR EN
RUBRO de || ETRAS NUMEROS
CDP
0230117330120240122 — Innovacién y cambio cultural CINCUENTA
para la transformacién de comportamientos que 1226 |MILLONES DE $50.000.000
promuevan el orgullo por la ciudad de Bogota D.C. PESOS M/CTE.
\ Campo H Informacion \
[Cédigo BPIN 2024110010314 |
[Codigo del Plan Anual de Adquisiciones||SCDPI-21417-01272-26|

2. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
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21 IDIOMA DE LA PROPUESTA

La propuesta, correspondencia y todos los documentos que se produzcan y se intercambien entre el
proponente y LA SECRETARIA, deberan estar escritos en idioma castellano.

2.2 PREPARACION Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debe sujetarse a las condiciones, plazos y demas aspectos contemplados en la invitacion. Su
presentacion implica que el proponente ha analizado a cabalidad los diferentes aspectos y requisitos de
este documento, los sefalados en el SECOP Il y las actividades que le corresponde desarrollar en el
evento en que sea seleccionado, y que acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en las
normas vigentes.

23 VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES

De acuerdo con lo estipulado en el literal c. del articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el
numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1860 de 2021, LA SECRETARIA revisara las ofertas
econdmicas y verificara si la de menor precio cumple con los requisitos habilitantes. Si esta no cumple con
las condiciones de la invitacion, se verificara si la oferta con el segundo mejor precio cumple con los
requisitos, y asi sucesivamente.

La verificacion de los requisitos minimos habilitantes se hara con base en la documentacion que presenten
virtualmente los proponentes y no dara lugar a ninguna puntuacion, pues estos indicaran si la propuesta
CUMPLE o NO CUMPLE.

Dentro del plazo previsto en el cronograma, LA SECRETARIA se reserva el derecho de solicitar
aclaraciones a los proponentes sobre los requisitos minimos habilitantes exigidos en la invitacién, los
cuales no constituyan factor de evaluacion.

El resultado de la verificacién de requisitos habilitantes y la revisién de la oferta econdémica se publicara
en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP 1), el dia sefialado en el cronograma del
proceso de la presente invitacion.

Dentro del plazo de publicacion del informe econdmico y de verificacion de requisitos habilitantes
establecido en el cronograma, los proponentes podran formular las respectivas observaciones.

En el evento en que el proponente no subsane o aclare su propuesta durante el traslado del informe, LA
SECRETARIA rechazara la misma y procedera a verificar el cumplimento de los requisitos sefialados en
la invitacion con la propuesta que presente el segundo mejor precio, y asi sucesivamente; caso en el cual
LA SECRETARIA, de ser necesario, ampliara el plazo del proceso.

24 RECHAZO DE PROPUESTAS

Ademas de las que se exponen a lo largo de esta invitacion, también seran causales generales de rechazo
de las propuestas las siguientes:
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La presentacion de varias ofertas para el presente proceso, por parte del mismo proponente, al
momento del cierre por si o por interpuesta persona.

Las propuestas allegadas o recibidas después de la fecha y hora de cierre o que no se hayan
presentado a través de la plataforma SECOP I, salvo lo previsto por indisponibilidad de la plataforma
debidamente comprobada.

Cuando un proponente, persona juridica o bajo alguna modalidad de asociacion (consorcio o unién
temporal), presente propuesta dentro del mismo proceso de seleccion, bien sea como persona
juridica, o como miembro del proponente plural o como integrante de otro consorcio o unién temporal
0 socio de una persona juridica que haya presentado propuesta dentro del proceso de seleccion. En
este caso, se rechazaran todas las propuestas respecto de las cuales se presente la situacién descrita.

Cuando el proponente plural, cualquiera sea su forma de asociacion, no presente su propuesta
conforme lo establecido en la guia de creacién de proponente plural de Colombia Compra Eficiente.

Si el proponente se encuentra incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades senaladas por la Constitucién y/o la Ley. Cuando la inhabilidad o incompatibilidad
sobrevenga en un proponente, se entendera que renuncia a la participacion en el proceso de
seleccion y a los derechos surgidos del mismo.

Seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la informacién y la
documentacion solicitada por la entidad estatal para subsanar su oferta hasta el término de traslado
del informe de evaluacion.

Cuando se compruebe que los documentos presentados por el proponente contienen informacion
imprecisa, inexacta o que de cualquier manera no correspondan a la realidad e induzcan a LA
SECRETARIA a error, en beneficio del proponente.

Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse o cuando
no cumplan con las calidades o condiciones indicadas en este pliego.

Cuando el proponente haya tratado de interferir o influir indebidamente en el analisis de las propuestas,
o en el acto de adjudicacion del contrato, o de informarse indebidamente del mismo.

Cuando las propuestas se presenten de tal forma que no permitan realizar el analisis de las mismas.

Cuando se incumpla con los compromisos de lucha contra la corrupcién segun lo previsto en la carta
de presentacion de la propuesta y Compromiso anticorrupcion.

Cuando el valor de la oferta econdmica, incluido IVA, supere el presupuesto oficial estimado para el
presente proceso, 0, alguno de los precios unitarios propuestos.

Cuando el proponente se encuentre reportado en el Boletin de responsables fiscales de la Contraloria
General de la Republica.
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14. Cuando el proponente haya incurrido en acuerdos restrictivos a la competencia.

15. Cuando, de conformidad con la informacion con la cual cuenta la entidad, se estime que el valor de la
oferta resulta artificialmente bajo y el proponente no logre demostrar que el valor de su propuesta
responde a circunstancias objetivas suyas y de su oferta.

16. Cuando en el certificado de existencia y representacion se verifique que el objeto del proponente (o
de cualquiera de los integrantes cuando sea Consorcio o Union Temporal) no se ajusta a lo exigido en
el pliego de condiciones.

17. Cuando se evidencie la existencia de situaciones de control en los términos de los articulos 260
(subordinacién) y 261 (presuncién de subordinacion) del Cédigo de Comercio, entre mas de un proponente
que este participando en el presente proceso de seleccidn, se rechazara la propuesta radicada en el
segundo lugar y siguientes de acuerdo al orden de recepcion de las propuestas a través de la plataforma
SECORPIII.

18. Cuando el proponente NO presente la manifestacion de existencia o no de situaciones de control.

19. Cuando el proponente no aporte o diligencie completamente el formulario del SECOP |l o el anexo de
oferta econémica. El no diligenciamiento completo generara el rechazo de la propuesta.

20. Las demas expresamente previstas en la Ley o en el pliego de condiciones.
2.5 MODIFICACIONES Y ACLARACIONES A LA INVITACION PUBLICA

Dando cumplimiento al articulo 2.2.1.1.2.2.1. del Decreto No. 1082 de 2015, se informa a los interesados
que, como resultado de las observaciones recibidas a la invitacion, LA SECRETARIA, si hay lugar a ello,
expedira las modificaciones a la misma y prorrogara, si fuere necesario, el plazo del presente proceso.
Las modificaciones a la invitacion se realizaran por adenda.

Ninguna aclaracion verbal podra afectar esta invitacién y sus adendas.

Las aclaraciones que se hayan solicitado por escrito y que no modifiquen la invitacién se haran mediante
informacion sobre preguntas y respuestas, donde se consignaran las preguntas efectuadas y las
respuestas correspondientes, lo cual formara parte del presente proceso y se publicara en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP 1) - www.contratos.gov.co.

2.6. MANIFESTACION DE EXISTENCIA O NO DE SITUACIONES DE CONTROL- DECRETO 1600 DE
2024: El proponente debera allegar la manifestacion relacionada con la existencia o no de situaciones de
control en los términos del articulo 2.1.4.3.2.1 del Decreto 1600 de 2024, para lo cual remitira a través de
la plataforma Secop Il el formato denominado “Manifestacion de situacion de control respecto de
proponentes del proceso de seleccion” suscrito por el representante legal o apoderado del proponente de
la persona juridica o proponente plural.

3 CONDICIONES ADICIONALES A LA INFORMACION JURIDICA.

Cra. 8% No. 9 - 83 g 2
Tel. 3274850 ¢ o
Caddigo Postal: 111711 o /5
www.culturarecreacionydeporte.gov.co '

Info: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.


http://www.contratos.gov.co/

SECRETARIA DE

CULTURA, RECREACION
BOGOT/\ | oron:

3.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El proponente debera diligenciar la carta de presentacion de acuerdo con el Anexo dispuesto para el
efecto. Esta debera encontrarse firmada por el representante legal o el apoderado constituido para el
efecto, evento en el cual se debe anexar el ORIGINAL DEL PODER autenticado donde se especifique si
el poder se otorga para presentar la oferta o para presentar la oferta y suscribir el contrato.

3.2 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL, SI ES EL CASO
(PERSONAS JURIDICAS) / MATRICULA MERCANTIL (PERSONAS NATURALES)

Persona natural: Las personas naturales que realicen en forma permanente o habitual actividades
mercantiles, deberan aportar el respectivo Certificado de Matricula Mercantil emanado de la Camara de
Comercio, cuya fecha de expedicion no podra ser mayor a treinta

(30) dias calendario anteriores a la fecha prevista en el cronograma para el cierre de proceso.

Persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia: Las personas juridicas nacionales o

extranjeras con sucursal en Colombia, deberan acreditar, su existencia y representacién legal mediante
certificado expedido por la Camara de Comercio respectiva o en su defecto, documento expedido por la
entidad competente para tal fin, en el cual conste:

1.  Que la sociedad esta registrada o tiene sucursal en Colombia.

2.  Que su objeto social es afin con el objeto del presente proceso de seleccion.

3. Que el término de duracién de la sociedad no es inferior a la duracion del contrato y un afio. mas
contado a partir de la presentacién de la oferta.

Para el caso de consorcios y uniones temporales: Cada sociedad integrante de los mismos, debera
comprobar su existencia y representacion, mediante certificado expedido por la Camara de Comercio o su
equivalente, el cual debera contener la informacion y cumplir las mismas exigencias anteriormente citadas.

Seiior proponente: Estos documentos deben haber sido expedidos maximo con treinta (30) dias
calendario de antelacién a la fecha prevista en el cronograma para el cierre del proceso. En caso de
consorcio 0 union temporal se deberan presentar los anteriores documentos para todos y cada uno de
sus integrantes.

Las personas juridicas extranjeras con actividades permanentes en la Republica de Colombia deberan
estar legalmente establecidas en el territorio nacional, de acuerdo con los articulos 471 y 474 del Cddigo
de Comercio.

Si la oferta es suscrita por una persona juridica extranjera a través de la sucursal que tenga abierta en
Colombia, se debera acreditar la capacidad legal de la sucursal y de su representante o mandatario,
mediante la presentacion del certificado de existencia y representacion legal, expedido, maximo con
treinta (30) dias calendario de antelacion a la fecha prevista en el cronograma para el cierre del proceso,
por la Camara de Comercio de la ciudad colombiana en la cual se encuentre establecida la sucursal.

3.3 AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA U ORGANO SOCIAL COMPETENTE.
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Cuando el representante legal de la persona juridica tenga restricciones para contraer obligaciones en
nombre de la misma, debera adjuntar el documento de autorizacidon expresa del érgano social competente,
en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el contrato hasta por el valor de la
propuesta.

Los consorcios y uniones temporales deberan suministrar estos documentos para todos y cada uno de sus
integrantes, cuando esto se requiera.

Dicha autorizacion debe haber sido otorgada previamente al cierre del presente proceso de seleccion.

3.4 DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA NATURAL O REPRESENTANTE
LEGAL DEL PROPONENTE.

Si el proponente es persona juridica, debera aportar junto con su propuesta fotocopia legible de la cédula
de ciudadania del representante legal o quien haga sus veces.

Si el proponente es consorcio o union temporal, debera aportar junto con su propuesta fotocopia legible de
la cédula de ciudadania de cada uno de los representantes legales de los integrantes de la figura asociativa
y del representante legal del consorcio o unién temporal.

Si el proponente es persona natural debera aportar junto con su propuesta fotocopia legible de la cédula
de ciudadania.

Las personas naturales extranjeras, deberan acreditar su existencia mediante la presentacién de copia de
su pasaporte, y si se encuentran residenciadas en Colombia,

mediante la presentacion de copia de la Cédula de Extranjeria expedida por la autoridad colombiana
competente.

NOTA 1: Las copias allegadas deben estar completamente legibles.

3.5 ACREDITACION DE LA CONDICION DE MIPYME.

Si el presente proceso es limitado a MiPymes, el proponente, para la acreditacién de dicha condicion,
debera remitirse a lo sefialado en el numeral 1.6 y 1.6.1 del presente documento.

3.6 CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PARA CON EL SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (SALUD Y PENSIONES), RIESGOS LABORALES Y
APORTES PARAFISCALES.

Conforme a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, cuando la contratacion se realice con
personas juridicas se debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
riesgos laborales (ARL), pensiones y aportes parafiscales, cuando a ello haya lugar, mediante
certificacion adjunta expedida por el revisor fiscal, cuando este se tenga de acuerdo con los
requerimientos de Ley, o por el representante legal, durante un lapso equivalente al que exija el respectivo
régimen de contratacion para que se hubiera constituido la sociedad, que acredite el cumplimiento de
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dicha obligacién dentro de los seis
(6) meses anteriores al cierre del presente proceso de seleccion.

Por su parte, el proponente persona natural debera aportar las planillas en las cuales conste el pago de
los aportes al sistema de seguridad social integral en salud, pension y riesgos laborales (ARL),
correspondientes al mes en que se realizara el cierre del proceso.

En caso que el proponente, persona natural o juridica, no tenga personal a cargo y/o se encuentre
exonerado de aportes, de acuerdo con el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, y por ende no esté obligado
a efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social (salud), debera acreditarlo asi: Las personas
juridicas mediante certificacién expedida por el revisor fiscal 0 en su defecto por el representante legal;
las personas naturales mediante declaracién juramentada, segun lo previsto en el articulo9 de la Ley 828
de 2003.

Nota: Esta disposicion aplica también para el caso de los miembros de consorcios o uniones temporales,
en donde cada integrante, dependiendo de su naturaleza juridica, debera acreditar este requisito.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas, el proponente debera anexar carta firmada por el representante legal en la
cual manifieste que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En este evento
el oferente debera anexar ademas copia del acuerdo de pago correspondiente y el comprobante de pago
soporte del mes anterior al cierre del proceso de seleccion.

Tratandose de proponentes extranjeros en cuyo pais de origen no exista la obligacion de realizar aportes
parafiscales y/o al sistema de seguridad social, se debera indicar esta circunstancia en documento anexo
suscrito, bajo la gravedad del juramento, por el proponente, si es persona natural o por el representante
legal de la persona juridica, consorcio o unién temporal.

3.7 DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Los consorcios o uniones temporales, deberan adjuntar el documento de su constitucion el cual debera
ser elaborado de conformidad con el articulo 7 de la Ley 80de 1993.

En todo caso los consorcios y uniones temporales deben reunir como minimo los siguientes requisitos:

1. Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o unién temporal y, en este ultimo
caso, sefalaran los términos, extensién de su participacion en la propuesta y en la ejecucion del
contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo de LA SECRETARIA.

2. Los miembros del consorcio o unidon temporal deben designar la persona que para todos los efectos
los representara y sefalaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y su
responsabilidad.

3. Se debe anexar copia del documento de constitucion del consorcio o union temporal, segun el caso.
En este documento debera quedar consignado, cuando menos:
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Los integrantes del consorcio o unién temporal, sean personas naturales o juridicas

El porcentaje de participacion de cada uno de ellos

Las reglas de funcionamiento y obligaciones para sus integrantes

La responsabilidad, los términos y extension de la misma

El representante del consorcio y/o unién temporal para los fines contractuales

Duracion del consorcio y/o unidon temporal que no podra ser inferior al término de ejecucion del
contrato y un afio mas

Las demas normas que sus integrantes acuerden para el normal desarrollo y cumplimiento de sus
fines.

ocaklhwb=

™

Senor proponente: Para efectos impositivos, a los consorcios y uniones temporales se les aplicara el
régimen previsto en el Estatuto Tributario.

3.8 REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT).
El proponente adjudicatario debera allegar copia del Registro Unico Tributario.

Para Uniones Temporales y Consorcios, cada uno de sus integrantes debera aportar el mencionado
registro y en caso de adjudicacion deberan solicitar y aportar el RUT del Consorcio o Unién Temporal,
dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la adjudicacion.

3.9 REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA (RIT)

El proponente Adjudicatario deberan allegar fotocopia del Registro de Informacion Tributaria (RIT)
expedido por la Secretaria de Hacienda Distrital, debidamente actualizado. En el caso de consorcios 0
uniones temporales, el adjudicatario adjuntara la fotocopia del Registro dé Informacién Tributaria (RIT) de
cada uno de los miembros.

Si el domicilio del proponente no es la ciudad de Bogota, o no allegé el RIT con la oferta, podra adjuntar
el RIT dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la adjudicacion.

3.10 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES EXPEDIDO POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 610 de 2000, en el plazo de la verificacién de requisitos
habilitantes, LA SECRETARIA verificara que el proponente o el representante legal del proponente, como
la persona juridica, no se encuentren incluidos en el ultimo boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica. Los proponentes no tendran que anexar ningun documento para
acreditar tal condicion.

Para el caso de consorcios o uniones temporales, se realizara la verificacion por cada uno de los
integrantes.

3.1 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDIDO POR LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
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LA SECRETARIA verificara que el proponente o el representante legal del proponente, como la persona
juridica, no se encuentren incursos en sanciones disciplinarias impuestas por la Procuraduria. Los
proponentes no tendran que anexar ningun documento para acreditar tal condicion.

Para el caso de consorcios o uniones temporales, se realizara la verificacion por cada uno de los
integrantes.

3.12 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDIDO POR LA PERSONERIA
DE BOGOTA D.C.

LA SECRETARIA verificara que el proponente o el representante legal de la persona juridica no se
encuentre incurso en sanciones disciplinarias impuestas por la Personeria de Bogota. Los proponentes
no tendran que anexar ningun documento para acreditar tal condicion, a menos que sea la primera vez
que lo solicitan, en cuyo caso deberan anexar el certificado a la propuesta.

Para el caso de consorcios o uniones temporales, se realizara la verificacion por cada uno de los
integrantes.

3.13 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES EXPEDIDO POR LA POLICIA
NACIONAL.

LA SECRETARIA verificara que el proponente o el representante legal de la persona juridica no se
encuentre incurso en sanciones penales registradas en los antecedentes que administra la Policia Nacional.
Los proponentes no tendran que anexar ningin documento para acreditar tal condicion.

Para el caso de consorcios o uniones temporales, se realizara la verificacion por cada uno de los
integrantes.

3.14 ] VERIFICACION DEL REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS DE LA
POLICIA NACIONAL.

LA SECRETARIA verificara en el Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC que lleva la Policia
Nacional, que el proponente persona natural o el representante legal de la persona juridica, se encuentren
al dia por concepto del pago de multas establecidas en el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia (Ley
1801 de 2016).

Los proponentes no tendran que anexar ningun documento para acreditar tal condicién.

Para el caso de consorcios o uniones temporales, se realizara la verificacion por cada uno de los
integrantes.

3.15 EMPRESAS EXTRANJERAS

En el evento que el proponente sea una empresa extranjera debera presentar un certificado donde conste
su existencia, en documento emitido por la autoridad competente, de conformidad con las normas a la
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que esté sujeta la persona juridica extranjera. En este documento debera constar el nhombre del
representante legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para
comprometerla juridicamente y sus facultades, de tal manera que no haya duda respecto de que el
representante tiene facultades y capacidad legal suficiente para presentar la propuesta y comprometer
al proponente en la propuesta que corresponda al presente proceso, y en el Contrato que se adjudique
en desarrollo del mismo.

Adicionalmente, deberan acreditar en el pais un apoderado domiciliado en Colombia debidamente
facultado para presentar la propuesta y celebrar el contrato, en caso de ser adjudicados al proponente,
asi como para representarla judicial y extrajudicialmente. El apoderado no podra tener restricciones que
impidan al proponente obligarse en los términos de la invitacién. En caso que LA SECRETARIA requiera
la presentacion de este documento, no se aceptara que la fecha de expedicién del mismo sea posterior al
cierre del proceso.

De conformidad con el Titulo VIII del Cédigo de Comercio, en el evento de salir favorecida con la
adjudicacion del presente proceso, al momento de la celebracion del contrato, debera tener constituida
una sucursal en el pais.

3.16 DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan presentarse
acompafados de una traduccion a este idioma.

El proponente podra presentar con la oferta, una traduccién simple al espafiol y si resulta adjudicatario,
debera presentar la traduccion oficial al espafiol de los documentos presentados en idioma extranjero. Lo
anterior dando aplicacién a la Circular Externa Unica expedida por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente.

Los documentos de que trata el inciso anterior y que sean otorgados en el exterior deberan presentarse
legalizados o apostillados en la forma prevista en las normas sobre la materia, en especial en el articulo
251 del Caodigo General del Proceso, articulo 480 del Cédigo de Comercio y en la Resolucion 10547 de
2018 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

Establece el articulo 480 del Codigo de Comercio: “Los documentos otorgados en el exterior se
autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el respectivo pais y la firma de tales
funcionarios lo sera a su vez por el consul colombiano o, a falta de este por el de una nacién amiga, sin
perjuicio de lo establecido en convenios internacionales sobre el régimen de los poderes".

Tratandose de sociedades, expresa ademas el citado articulo del Cédigo de Comercio, que "Al autenticar
los documentos a que se refiere este articulo los consules haran constar que existe la sociedad y ejerce
su objeto conforme las leyes del respectivo pais".

Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de conformidad con lo
previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del tramite de consularizacion, siempre que provenga de
uno de los paises signatarios de la Convencion de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicion del
requisito de legalizacion para documentos publicos extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998. En este
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caso solo sera exigible la apostille, tramite que consiste en el certificado mediante el cual se avala la
autenticidad de la firma y la calidad con que ha actuado la persona firmante del documento y que se surte
ante la autoridad competente en el pais de origen.

Si la apostillé esta dada en idioma distinto al idioma espafiol debera presentarse acompafiada de una
traduccién oficial a dicho idioma y la firma del traductor, legalizada de conformidad con las normas
vigentes.

Los consorcios y uniones temporales deberan suministrar estos documentos para todos y cada uno de
sus integrantes.

Las personas juridicas extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia y aspiren a presentar
oferta en el presente proceso, deberan acreditar. las condiciones de experiencia y capacidad legal
mediante los documentos solicitados en la invitacion, acreditandolos con documentos legalizados en la
forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, cumpliendo con las formalidades previstas, para
documentos expedidos en el exterior.

Adicionalmente, el proponente debera acreditar que cuenta con un apoderado domiciliado en Colombia,
debidamente facultado para presentar la oferta y celebrar el contrato, asi como para representarlo judicial
y extrajudicialmente. Para tal fin, debera anexar copia del poder suscrito por la firma proponente,
notarizado o su equivalente en el pais de expedicion y legalizado conforme las normas vigentes.

Estos documentos deben haber sido expedidos en fecha no anterior a enero de 2020.

Los consorcios y uniones temporales deberan suministrar estos documentos para todos y cada uno de
sus integrantes.

3.17 COMPROMISO ANTICORRUPCION

Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en el Anexo denominado
“COMPROMISO ANTICORRUPCION” en el cual manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del
Estado colombiano contra la corrupcion.

Si hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupcion por parte del Proponente, sus
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el Proceso de Contratacion
actue en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la Oferta o para la terminacién anticipada del
contrato si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la Adjudicacién del mismo, sin perjuicio de que
tal incumplimiento tenga consecuencias adicionales.

3.18 PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
El proponente debera aportar el formato denominado “FORMATO PREVENCION LAVADO DE

ACTIVOS?”, suscrito por el representante legal y en caso de consorcio o union temporal cada uno de sus
integrantes debera presentarlo.

3.19 MANIFESTACION DE EXISTENCIA O NO DE SITUACIONES DE CONTROL- DECRETO
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1600 DE 2024: El proponente debera allegar DENTRO DE LOS DOS DIAS HABILES SIGUIENTES AL
CIERRE DEL PROCESO DE SELECCION la manifestacién relacionada con la existencia o no de
situaciones de control en los términos de los articulos 260 y 261 del Cddigo de Comercio, respecto de
los demas proponentes del presente proceso de seleccién, con observancia del literal a) del articulo
2.1.4.3.2.1 del Decreto 1600 de 2024, para lo cual remitira a través de la plataforma Secop Il el formato
denominado “Manifestacion de situacién de control respecto de proponentes del proceso de seleccion”
suscrito por el representante legal o apoderado del proponente de la persona juridica o proponente
plural.

3.20 FORMATO DE RELACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS.

El proponente debe diligenciar el formato de relacién de los contratos de prestacion de servicios suscritos
con otras entidades estatales cualquiera sea su orden, de conformidad con lo previsto en el articulo 17 del
Decreto 189 de 2020 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

4 REQUISITOS DE CARACTER TECNICO
4.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

De conformidad con el andlisis del sector, la naturaleza del objeto, el valor del presupuesto oficial y las
condiciones técnicas de la solucion requerida, la experiencia se establece como requisito habilitante para
verificar que el proponente cuenta con capacidad previa para implementar, operar, administrar o soportar
plataformas tecnoldgicas asociadas con la gestidon de comunicaciones y centros de contacto. La exigencia
no requiere identidad absoluta entre los contratos acreditados y el objeto del presente proceso, sino
experiencia en actividades iguales o similares que permitan demostrar aptitud para ejecutar
adecuadamente las obligaciones contractuales.

El proponente debera acreditar experiencia en la implementaciéon, puesta en funcionamiento,
operacion, administracion, mantenimiento y/o soporte de plataformas tecnolégicas de centros de
contacto o contact center, sistemas de gestion de llamadas, telefonia IP o empresarial, soluciones
PBX, CRM integrados con canales telefénicos o soluciones tecnolégicas equivalentes para la
gestion de comunicaciones y atenciéon de usuarios.

La experiencia debera acreditarse mediante un maximo de tres (3) contratos ejecutados y terminados,
cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial del proceso,
expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes —SMMLV—.

Con el propésito de garantizar la relacion material de la experiencia con el objeto contractual, los
documentos aportados deberan permitir verificar que, en conjunto, los contratos acreditados
comprendieron por lo menos tres (3) de los siguientes componentes:

a) Implementacion, suministro, administracion u operacién de lineas telefonicas, telefonia IP, PBX o
canales concurrentes.
b) Configuracion u operacion de IVR, ACD, colas de llamadas, enrutamiento o callback.
c¢) Implementacion, licenciamiento, administracién o soporte de CRM o sistemas de captura de informacion

asociados con la atencion de usuarios.
R
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d) Implementacion u operacion de softphone, consolas de atenciéon o herramientas para gestiéon de
agentes.

e) Grabacion, almacenamiento, consulta o trazabilidad de llamadas.
f) Generacién de reportes, indicadores o tableros asociados con la gestion de comunicaciones.
g) Prestacién de mesa de ayuda, soporte técnico, mantenimiento o gestion de incidentes de plataformas
tecnoldgicas.

Esta condicién permite verificar experiencia directamente relacionada con los componentes esenciales del
Anexo Técnico, sin exigir que los contratos anteriores reproduzcan integralmente la arquitectura o las
cantidades particulares previstas para Linea Calma.

4.2.EN DESARROLLO DE LOS CRITERIOS DIFERENCIALES ESTABLECIDOS EN EL DECRETO
1860 DE 2021 Y EL DECRETO 287 DE 2026 SE TENDRAN LOS SIGUIENTES:

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del
Decreto 1860 de 2021, y atendiendo los resultados del analisis del sector, se establece como requisito
habilitante diferencial para las Mipymes domiciliadas en Colombia la posibilidad de acreditar la experiencia
exigida mediante un maximo de cuatro (4) contratos ejecutados y terminados, cuya sumatoria sea igual
o superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial expresado en SMMLV.

La condicién diferencial se materializa permitiendo a las Mipymes acreditar el mismo valor y contenido de
experiencia mediante un numero mayor de contratos, reduciendo la barrera derivada de la concentraciéon
de experiencia en contratos individuales de mayor cuantia, sin disminuir la capacidad requerida para la
adecuada ejecucion del objeto. El Decreto 1082 de 2015 permite establecer criterios diferenciales
relacionados, entre otros aspectos, con el numero de contratos para acreditar experiencia, siempre que
se fundamenten en el analisis del sector y no pongan en riesgo la ejecucion contractual.

Cuando la propuesta sea presentada por un consorcio o unién temporal, el criterio diferencial sera
aplicable siempre que por lo menos uno de sus integrantes acredite la condicidon de Mipyme domiciliada
en Colombia y tenga una participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) dentro de la estructura
plural.

El proponente que pretenda acogerse al criterio diferencial debera manifestarlo expresamente en la carta
de presentacion de la propuesta y acreditar su condiciéon de Mipyme conforme al articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

La condicién de Mipyme podra acreditarse mediante el Registro Unico de Proponentes —RUP— vigente
y en firme, cuando alli conste el tamafo empresarial, 0 mediante los siguientes documentos:

Para personas naturales, certificacion suscrita conjuntamente por el proponente y un contador publico,
acompafnada del registro mercantil correspondiente.

Para personas juridicas, certificacion suscrita por el representante legal y el contador publico o revisor
fiscal, cuando exista obligacion de tenerlo, acompafnada del certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
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La experiencia podra acreditarse mediante cualquiera de las siguientes alternativas:

A. Certificaciones de contratos ejecutados y terminados, expedidas por la entidad o persona
contratante, que contengan como minimo:

a) Nombre o razon social del contratante.

b) Nombre o razén social del contratista.

c¢) Objeto, alcance u obligaciones del contrato.

d) Descripcion de las actividades o componentes tecnoldgicos ejecutados.

e) Valor final ejecutado del contrato.

f) Fecha de inicio.

g) Fecha de terminacion.

h) Porcentaje de participacion, cuando el contrato haya sido ejecutado mediante consorcio o unién
temporal.

i) Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacion.

j) Informacion de contacto del contratante que permita su verificacion.

B. Copia del contrato acompaiada del acta de liquidacién, terminacién, recibo final o certificacion
de cumplimiento, siempre que del conjunto de documentos sea posible verificar el objeto, las actividades
ejecutadas, el valor final, las fechas de ejecucion y el cumplimiento de las condiciones de experiencia
exigidas.

Cuando los documentos aportados no permitan identificar con claridad los componentes tecnolégicos
ejecutados, el proponente podra acompanarlos con actas, anexos técnicos, informes finales o documentos
expedidos por el contratante que permitan verificar su relaciéon con la experiencia requerida.

La Secretaria podra consultar, verificar o solicitar aclaraciones sobre los documentos presentados, sin que
ello permita acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso, completar
experiencia inexistente o mejorar los aspectos sustanciales de la oferta.

REGLAS PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA

Nota 1. Solo se tendran en cuenta contratos ejecutados y terminados a la fecha de cierre del proceso. No
seran considerados contratos en ejecucion ni aquellos respecto de los cuales no pueda verificarse el valor
efectivamente ejecutado.

Nota 2. No se aceptaran autocertificaciones, cuentas de cobro, facturas presentadas de manera aislada
ni certificaciones expedidas por el propio proponente o por otro integrante del mismo consorcio o union
temporal.

Nota 3. Cuando se acrediten contratos ejecutados mediante consorcio o unién temporal, la Secretaria
tendra en cuenta unicamente el valor correspondiente al porcentaje de participacion del proponente. Para
tal efecto, debera aportarse la certificacién o el documento de constitucion del proponente plural en el que
conste dicho porcentaje.

Nota 4. En las propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales, la experiencia podra
acreditarse mediante la sumatoria de la experiencia de sus integrantes, sin exceder el nUmero maximo de
contratos establecido para el proponente, segun le resulte aplicable el requisito general o el criterio
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diferencial para Mipymes.

Nota 5. Para la conversion del valor de los contratos a SMMLYV se dividira el valor final ejecutado en pesos
colombianos entre el salario minimo mensual legal vigente correspondiente al ano de terminacion del
contrato.

Nota 6. Cuando el valor del contrato se encuentre expresado en moneda extranjera, debera convertirse a
pesos colombianos aplicando la tasa representativa del mercado certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia vigente en la fecha de terminacién del respectivo contrato. El valor resultante se
convertira a SMMLV conforme a la regla anterior.

Nota 7. Si el contrato acreditado contempla actividades adicionales o mas amplias que las requeridas,
sera valido siempre que la documentacién permita identificar que dentro de su ejecucion se desarrollaron
las actividades tecnoldgicas relacionadas con el presente proceso. Cuando el valor correspondiente a
dichas actividades no pueda individualizarse, podra tomarse el valor total del contrato Unicamente si su
objeto principal guarda relacion directa con la experiencia exigida.

Nota 8. La verificacion de la experiencia tendra caracter habilitante y, por tanto, no otorgara puntaje. El
resultado de la evaluacién sera CUMPLE o NO CUMPLE.

4.3. CODIFICACION DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A CONTRATAR EN EL SISTEMA UNSPSC

Clasificacio -
n UNSPSC Segmento Familia Clase
Servicios
basados en
ingenieria, Servicios Mantenimiento y
81112200 . N ; "
investigacio informaticos soporte de software
ny
tecnologia
Servicios
publicos y Servicios de c S
g ; omunicaciones
servicios medios de -
83111500 ; ; telefonicas locales y
relacionados telecomunica . .
; de larga distancia
con el sector ciones
publico
Servicios
basados en
ingenieria, Servicios Ingenieria de software
81111508 . N ; "
investigacié informaticos o hardware
ny
tecnologia
Servicios -
- Servicios de - .
publicos y medios de Servicios mejorados
83112200 servicios . de
) telecomunica L
relacionados X telecomunicaciones
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con el sector
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Clasificacio -
n UNSPSC Segmento Familia Clase
| puiblico [ [
Servicios
basados en Servicios de sistemas
ingenieria, Servicios y administracién de
81111811 . A ; e
investigacio informaticos componentes de
ny sistemas
tecnologia
Servicios
basados en
ingenieria, Servicios Mantenimiento y
81112211 . S ; "
investigacié informaticos soporte de software
ny
tecnologia

4.4. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

1

3.

Las especificaciones técnicas minimas del servicio requerido se encuentran contenidas en el
documento denominado “Anexo Técnico — Componentes tecnolégicos para la operacion
de Linea Calma 2026”, el cual constituye la ficha técnica del servicio y hace parte integral de
los estudios previos, del proceso de seleccién, de la oferta presentada por el proponente y del
contrato que llegue a celebrarse.

La solucidn tecnoldgica debera ser integral, compatible e interoperable, y permitir la
implementacion, puesta en funcionamiento, administracion, soporte y gestion operativa de los
componentes tecnoldgicos requeridos para Linea Calma. El contratista debera suministrar,
configurar, parametrizar, integrar, mantener y soportar todos los elementos tecnoldgicos
necesarios para su correcto funcionamiento, incluyendo licencias, accesos, infraestructura de
comunicaciones, almacenamiento, respaldo, seguridad, asistencia técnica y demas
componentes indispensables para garantizar la operacidon durante el plazo contractual.

Como condiciones técnicas minimas, la soluciéon debera comprender:

. Linea fija local PBX, y no una linea celular, con capacidad para recibir lamadas entrantes de
acuerdo con los canales concurrentes requeridos, de manera que pueda articularse con la
Linea 195 y evitar costos adicionales no previstos para la entidad.

Doce (12) canales concurrentes para la gestion de llamadas entrantes y salientes, escalables
o0 ajustables de acuerdo con la demanda, los horarios de operaciéon y el numero de
profesionales conectados.

Trafico de llamadas salientes para la devolucion de llamadas, seguimiento a usuarios y demas
contactos operativos autorizados, con trazabilidad del numero contactado, fecha, hora,
duracion, estado de la llamada, resultado y profesional o agente asociado.
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IVR informativo basico, con mensaje institucional de bienvenida, informacion sobre el alcance
del servicio, tratamiento de datos personales, aviso o autorizacion de grabacion y opciones
basicas de enrutamiento. El contenido debera ser editable y parametrizable segun los
lineamientos de la SCRD. El IVR debera permitir solicitar al usuario el numero telefénico de
origen o contacto para su registro en el sistema de captura, cuando asi lo defina la entidad,
con el fin de facilitar la devolucidn de llamadas y la asociacién de los registros con las
grabaciones.

Sistema de distribucién automatica de llamadas —ACD— y cola de espera, con reglas de
enrutamiento por disponibilidad, control de llamadas recibidas, atendidas, no atendidas y
abandonadas, medicion de tiempos de espera y administracion de estados del profesional,
tales como disponible, en atencidn, pausa, gestion posterior y no disponible.

Funcionalidad de callback, que permita realizar la devolucion manual de llamadas no
atendidas, abandonadas o que requieran seguimiento, conservando la trazabilidad de cada
intento, su fecha y hora, el profesional responsable y el resultado del contacto.

Softphone o consola de atencién web para ocho (8) usuarios, integrado con la plataforma de
llamadas y con el sistema de captura, que permita recibir y realizar llamadas, administrar
estados, efectuar pausas, transferir lamadas cuando aplique, consultar el historial minimo de
interaccion y registrar la gestion asociada. Los usuarios deberan ser individualizados y contar
con permisos diferenciados.

CRM o sistema de captura misional para ocho (8) usuarios, con campos parametrizables de
acuerdo con las definiciones de la SCRD, incluyendo, como minimo, identificacion del usuario
cuando sea suministrada, motivo de contacto, tipo de atencion, sefiales o clasificacion de
riesgo, orientacion brindada, rutas sugeridas o activadas, resultado, cierre, seguimiento y
observaciones. El sistema debera conservar el histérico de las atenciones, administrar
permisos por roles y permitir la consulta y exportacion de informacién en formatos editables,
incluyendo Excel o CSV.

Integracion entre llamada, registro y profesional responsable, de manera que cada interaccion
pueda asociarse, como minimo, con su fecha, hora, duracién, numero entrante o saliente,
estado, agente o profesional, codigo unico de atencion, grabacion y resultado operativo. La
solucion debera evitar que la informacién de telefonia, grabacion y gestion misional
permanezca desarticulada.

10.Grabacién integrada de las llamadas atendidas y de las llamadas salientes cuando

11.

corresponda, para los ocho (8) usuarios habilitados. La solucién debera procurar un nivel de
grabacion igual o superior al noventa y nueve por ciento (99 %) de las llamadas gestionadas
y, en todo caso, no podra ser inferior al noventa y cinco por ciento (95 %), salvo eventos
debidamente documentados. Las grabaciones deberan ser recuperables, protegidas,
asociadas al registro correspondiente y almacenadas durante el término que defina la SCRD
conforme a sus lineamientos juridicos, técnicos, de seguridad de la informacion y gestion
documental.

Reportes operativos y tablero de seguimiento, que permitan consultar y descargar informacion
sobre llamadas recibidas, atendidas, no atendidas, perdidas, abandonadas, salientes y
devueltas; tiempos de espera; duracién promedio; estados de los profesionales; disponibilidad
de la plataforma; productividad por usuario; franjas de mayor demanda; incidentes técnicos y
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demas variables requeridas por la SCRD. La informacién debera estar disponible para
seguimiento semanal y consolidacion mensual.

12.Seguridad de la informacién, incluyendo usuarios individualizados, acceso por roles, control
de permisos, trazabilidad de accesos y acciones, mecanismos de cifrado o proteccion
equivalente, respaldo periddico, control de descargas, restricciones para el acceso a
grabaciones y medidas técnicas y administrativas acordes con el tratamiento de datos
personales y con la naturaleza de la informacion gestionada por Linea Calma.

13.Soporte técnico y continuidad operativa para ocho (8) usuarios, mediante una mesa de soporte
disponible durante los horarios de operacion definidos por la SCRD, que incluya recepcion,
clasificacion, escalamiento y cierre de incidentes; mantenimiento preventivo y correctivo;
reporte de fallas; tiempos de respuesta; acompafamiento técnico y mecanismos de
contingencia frente a afectaciones de la telefonia, el CRM, las grabaciones, las consolas, los
reportes o la integracion de los sistemas.

14. Administracién y parametrizacion del servicio para ocho (8) usuarios, incluyendo creacion y
modificacion de usuarios, perfiles y permisos; configuracion de campos de captura;
actualizacion de mensajes IVR; reglas de enrutamiento; horarios; estados de los profesionales;
reportes basicos y demas ajustes autorizados por la SCRD. Ninguna modificacion que afecte
la operacion, los campos misionales, la seguridad, las rutas de acceso o la trazabilidad podra
realizarse sin autorizacion previa de la entidad.

15. Trazabilidad integral entre llamada, grabacion, registro y reporte, de forma que la SCRD pueda
reconstruir el ingreso o salida de cada llamada, el profesional que la atendid, su duracion, el
audio correspondiente, el registro misional, la clasificacion, el cierre, la ruta sugerida o
activada, el seguimiento realizado y su incorporacion a los reportes institucionales. Esta
condicion sera transversal a la auditoria, el control de calidad, la supervision contractual y la
verificacion de la debida diligencia institucional.

El contratista debera garantizar que la solucion se encuentre debidamente configurada,
probada y disponible antes de la apertura del servicio. Para ello, debera participar en las
pruebas técnicas y simulacros que defina la SCRD vy corregir, sin costo adicional, las fallas que
afecten la recepcion o realizacion de llamadas, la grabacion, el registro, la integracion, la
consulta, la seguridad, la generacion de reportes o la continuidad de la operacion.

Los costos de implementacion, configuracion, parametrizacion, integracion, puesta en
funcionamiento, licenciamiento, capacitaciéon inicial, soporte, mantenimiento y demas
actividades necesarias para el funcionamiento de la solucion deberan encontrarse incluidos en
la propuesta econdmica, sin que haya lugar al reconocimiento de valores adicionales por
conceptos indispensables para el cumplimiento del objeto contractual.

Las caracteristicas, cantidades, condiciones de operacion, niveles de servicio, obligaciones de
soporte y demas requerimientos se desarrollan de manera detallada en el Anexo Técnico,
documento que debera ser observado integralmente por los proponentes y por el contratista
durante la ejecucion.
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5 EVALUACION ECONOMICA

De conformidad con el numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el
articulo 2 del Decreto 1860 de 2021, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte establecera
el orden de evaluacion de las propuestas con fundamento en el menor precio. En consecuencia, evaluara
inicialmente la oferta econémica de menor valor y verificara si el proponente cumple la totalidad de los
requisitos técnicos, juridicos y habilitantes establecidos en la invitacién publica, en el Anexo Técnico, en la
plataforma SECORP Il y en los demas documentos del proceso. Cuando esta oferta no cumpla los requisitos
exigidos, la entidad procedera a verificar la propuesta ubicada en el siguiente orden de precio y asi
sucesivamente, hasta identificar una oferta que satisfaga integralmente las condiciones del proceso.

La seleccidn recaera sobre el proponente que presente el menor valor total evaluado, siempre que su
oferta resulte valida, no supere el presupuesto oficial ni los precios unitarios maximos establecidos por la
entidad, cumpla las especificaciones técnicas minimas y los requisitos habilitantes y no se encuentre
incurso en causal de rechazo, inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés.

6 PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

El proponente debera diligenciar y presentar obligatoriamente el documento denominado “Formato de
Oferta Econémica”, dispuesto por la SCRD como anexo del proceso, indicando el valor unitario y el valor
total de la totalidad de los componentes tecnoldgicos requeridos para Linea Calma.

El formato debera diligenciarse de manera completa, clara e inequivoca, sin modificar, suprimir, adicionar,
condicionar o alterar los items, descripciones, cantidades, unidades de medida o frecuencias definidas por
la entidad. La oferta econdmica debera comprender todos los componentes previstos, entre ellos la linea
fija local PBX, los canales concurrentes, el trafico de llamadas salientes, el IVR, el ACD y la cola de
llamadas, la funcionalidad de callback, el softphone, el CRM, la integracion llamada-registro, la grabacién,
los reportes, la seguridad de la informacién, el soporte técnico, la administracién, la parametrizacién y la
trazabilidad integral de la solucion.

El proponente debera registrar en el acapite denominado “Propuesta Econdémica” de la plataforma
SECORP Il el mismo valor total consignado en el Formato de Oferta Econémica. El valor registrado en la
plataforma debera corresponder exactamente a la sumatoria de los valores totales ofertados en el anexo
econdémico, una vez aplicadas las cantidades y frecuencias previstas por la entidad.

Para los componentes de prestacion mensual, el proponente debera indicar el valor unitario mensual y el
valor total correspondiente al periodo estimado de ejecucién sefalado en el Formato de Oferta Econémica.
Para el trafico de llamadas salientes, debera indicar el valor unitario por minuto, incluidos todos los costos
asociados. Para efectos exclusivos de comparacion objetiva de las propuestas, la SCRD establecera en el
formato una cantidad estimada de minutos, sin que esta cantidad constituya obligacién de consumo ni
compromiso de ejecucion para la entidad. Durante la ejecucion contractual, este componente se pagara
exclusivamente segun el consumo efectivamente causado, registrado, verificado y recibido a satisfaccion.

Los valores ofertados deberan expresarse en pesos colombianos, sin centavos, e incluir el IVA cuando
haya lugar, impuestos, tasas, contribuciones, estampillas, retenciones, costos directos e indirectos,
licencias, implementacién, configuracion, parametrizacién, integracion, almacenamiento, respaldo,
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soporte, mantenimiento, capacitacion, personal, equipos y cualquier otra erogacion necesaria para la
correcta ejecucion del contrato.

7 DETERMINACION DEL VALOR TOTAL EVALUADO

Para establecer el orden de evaluaciéon, la SCRD tomara como referencia el valor total evaluado
consignado en el Formato de Oferta Econdmica, obtenido mediante la sumatoria de los valores totales de
todos los items requeridos.

El valor total de cada item se determinara aplicando el valor unitario ofertado a la cantidad, frecuencia o
periodo estimado definido por la entidad en el formato. Por tanto:

Valor total evaluado = sumatoria de los valores totales de todos los items del Formato de Oferta
Econdémica.

La comparacién no se efectuara unicamente sobre el valor de un componente individual, una mensualidad
aislada o el precio unitario de las llamadas salientes, sino sobre el valor total evaluado de la solucién
tecnoldgica requerida, calculado bajo las mismas cantidades, frecuencias y condiciones para todos los
proponentes.

El valor total evaluado no podra superar el presupuesto oficial del proceso, establecido en TREINTA Y
NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CATORCE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y UN PESOS M/CTE
($39.614.861), incluidos todos los impuestos, costos y erogaciones aplicables, so pena de rechazo.

De igual manera, ningun valor unitario ofertado podra superar el respectivo precio unitario maximo o precio
techo establecido por la SCRD en el estudio de mercado y en la matriz de precios techo. La oferta que
supere el presupuesto oficial o cualquiera de los precios unitarios maximos sera rechazada.

Las cantidades empleadas para calcular el valor total evaluado constituyen estimaciones destinadas a
garantizar la comparacion de las ofertas bajo condiciones homogéneas. En consecuencia, no generan para
la SCRD la obligacion de consumirlas o ejecutarlas en su totalidad. El contrato se pagara de acuerdo con
los servicios mensuales efectivamente prestados y los consumos por demanda efectivamente causados,
verificados y recibidos a satisfaccion.

REGLAS PARA EL DILIGENCIAMIENTO

La SCRD no aceptara ofertas parciales. El proponente debera cotizar la totalidad de los items incluidos en
el Formato de Oferta Econdmica.

La oferta sera rechazada cuando se presente alguna de las siguientes circunstancias:

a) No se allegue el Formato de Oferta Econdmica.

b) No se diligencie alguno de los items obligatorios.

¢) Se modifique, suprima, condicione o altere la estructura del formato de manera que no sea posible
comparar objetivamente la propuesta.

d) Se presenten valores en cero, negativos, indeterminados, condicionados o expresados mediante
simbolos o formulas que impidan identificar el precio ofrecido, salvo que el formato autorice expresamente
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una condicion diferente.

e) Se supere el presupuesto oficial.

f) Se supere cualquiera de los precios unitarios maximos o precios techo establecidos por la entidad.

d) No sea posible establecer de manera clara e inequivoca el valor econémico ofrecido.

h) Exista una discrepancia sustancial, distinta de un simple error aritmético, entre el valor consignado en
SECORP Il y el Formato de Oferta Econdmica, que impida determinar con certeza la voluntad econémica
del proponente.

Los precios deberan presentarse en numeros enteros. Cuando el proponente incluya valores con
decimales, la SCRD realizara la aproximacion al peso: si la fraccién decimal es igual o superior a cinco (5),
se aproximara por exceso; si es inferior a cinco (5), se aproximara por defecto. Si como resultado de esta
operacion el valor total corregido supera el presupuesto oficial o alguno de los valores unitarios maximos,
la oferta sera rechazada.

CORRECCIONES ARITMETICAS

Cuando se identifiquen errores derivados exclusivamente de operaciones matematicas, la SCRD podra
realizar las correcciones aritméticas correspondientes sin modificar los precios unitarios ofrecidos por el
proponente.

Para estos efectos, prevaleceran los valores unitarios consignados en el Formato de Oferta Econdémica vy,
con fundamento en ellos, la entidad corregira las multiplicaciones, subtotales, sumatorias y valor total de
la propuesta.

Las correcciones efectuadas seran de obligatoria aceptacion para el proponente. El valor total corregido
sera el utilizado para determinar el orden de evaluacion, siempre que:

a) La correccion no implique modificar los precios unitarios ofertados.

b) El valor corregido no supere el presupuesto oficial.

c¢) Ningun precio unitario supere el respectivo precio techo.

d) La correccion no permita completar un item omitido, incorporar un precio no ofertado o mejorar la
propuesta presentada.

Cuando la inconsistencia no corresponda a un simple error matematico o no permita determinar de manera
inequivoca el precio ofrecido, la oferta sera rechazada.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
La evaluacion econdmica se desarrollara de la siguiente manera:

1. La SCRD verificara que el proponente haya presentado y diligenciado completamente el Formato
de Oferta Econdmica y que el valor registrado en SECOP Il corresponda al consignado en dicho
formato.

2. La entidad revisara que ningun valor unitario supere los precios techo establecidos en el estudio de
mercado y que el valor total evaluado no exceda el presupuesto oficial de $39.614.861.

3. La SCRD realizara las correcciones aritméticas que resulten procedentes, sin modificar los valores
unitarios ofertados.
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4. Las ofertas econdmicas validas se ordenaran de menor a mayor, tomando como referencia su valor
total evaluado corregido.

5. La entidad verificara inicialmente el cumplimiento de los requisitos de la oferta ubicada en el primer
orden de menor precio.

6. Cuando la propuesta de menor valor cumpla las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y
habilitantes, y no se encuentre incursa en causal de rechazo, sera seleccionada.

7. Cuando la oferta de menor precio no cumpla los requisitos establecidos, la SCRD verificara la
propuesta ubicada en el siguiente orden y continuara sucesivamente hasta identificar una oferta
que cumpla integralmente las condiciones de la invitacion, sin perjuicio de las reglas aplicables a la
subsanacion de requisitos que no otorguen puntaje ni afecten la asignacién del orden econdmico.

8. La SCRD podra aceptar la oferta cuando se presente un unico proponente, siempre que cumpla la
totalidad de los requisitos exigidos y su oferta econémica no supere el presupuesto oficial ni los
precios unitarios maximos establecidos por la entidad. El procedimiento de minima cuantia permite
evaluar primero la oferta de menor precio y continuar sucesivamente en el orden econémico hasta
encontrar una propuesta que satisfaga la invitacion.

FIRMEZA DE LOS PRECIOS

Los precios unitarios ofrecidos permaneceran fijos durante el plazo de ejecucion del contrato y no estaran
sujetos a reajustes, indexaciones o actualizaciones.

El proponente debera prever en su oferta todas las circunstancias que puedan afectar la estructura de
costos, incluidos incrementos de licenciamiento, almacenamiento, soporte, infraestructura, personal,
servicios de telecomunicaciones, inflacioén, variacién de tasas de cambio y demas factores asociados con
la prestacion del servicio.

El contratista asumira los riesgos ordinarios derivados de la estimacion de sus costos y de las variaciones
previsibles del mercado. La SCRD no reconocera valores adicionales por errores de calculo, omisiones,
variaciones del dolar, aumento de costos o circunstancias que hayan debido ser consideradas al estructurar
la propuesta, sin perjuicio de los eventos extraordinarios que legalmente puedan configurar una alteracion
de la ecuacion econémica del contrato.

OFERTAS CON PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS

Cuando el precio total o alguno de los componentes relevantes de una oferta parezca artificialmente bajo
en relacion con el estudio de mercado, los precios techo, las demas propuestas o la estructura econémica
necesaria para ejecutar adecuadamente el contrato, la SCRD aplicara el procedimiento previsto en el
articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

En tal evento, la entidad solicitara al proponente que explique por escrito y en detalle la sostenibilidad de
los precios ofrecidos, incluyendo, cuando resulte necesario, la desagregacion de costos directos,
licenciamiento, infraestructura, personal, soporte, almacenamiento, gastos generales, imprevistos,
impuestos y utilidad. Una vez analizada la explicacién, el responsable de la evaluacion recomendara
continuar con la oferta cuando se demuestre que esta permite ejecutar adecuadamente el contrato o
rechazarla cuando las razones presentadas no sustenten suficientemente su valor

8 ADJUDICACION
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En cumplimiento de lo establecido en el literal c. del articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 reglamentado por
el numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1860 de 2021, LA SECRETARIA adjudicara el presente
proceso al proponente que presente la oferta econdmica de menor valor, determinada con base en la
sumatoria de los precios unitarios ofertados, siempre que cumpla con los requisitos habilitantes y las
demas condiciones establecidas en la invitacién publica. No obstante, el contrato se celebrara por el valor
del presupuesto oficial de la Entidad y se ejecutara bajo la modalidad de monto agotable, de acuerdo con
las necesidades de la SCRD vy los bienes efectivamente requeridos y suministrados, conforme a los
precios unitarios ofertados por el contratista, sin que en ningun caso se exceda el valor total del contrato.

LA SECRETARIA revisara las ofertas econémicas y verificara que la de menor precio cumplen las
condiciones de la invitacion. Si esta no cumple, LA SECRETARIA verificara el cumplimento de los
requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente de conformidad
con el articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1860 de 2021.

LA SECRETARIA realizara la adjudicacién mediante una comunicacion de aceptacion de la oferta, en la
cual manifestara la aceptacion expresa e incondicional de la misma, los datos del contacto de la entidad
y del supervisor designado.

La aceptacion de oferta la hara el ordenador del gasto respectivo, de conformidad con la recomendacién
efectuada por el personal designado para la evaluacion de las propuestas.

Con la publicacién de la aceptacion, en el Sistema Electronico para la Contratacién Publica (SECOP 1),
el proponente seleccionado quedara informado de la aceptacion de la oferta.

Igualmente, LA SECRETARIA analizara y adjudicara el proceso cuando se haya obtenido una sola oferta,
siempre que cumpla con los requisitos habilitantes exigidos, satisfaga los requerimientos contenidos en
la invitacién publica y no supere el presupuesto oficial.

9 CAUSALES DE DESEMPATE

En caso de que se presente igualdad en el puntaje total de las ofertas evaluadas se aplicaran los criterios
de desempate, que se consideran sucesivos y excluyentes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
35 de Ley 2069 de 2020 “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia” y el Articulo
2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082de 2015. Adicionado por el Articulo tercero del Decreto 1860 de 2021:

En caso que se presente igualdad en el puntaje total de las ofertas evaluadas se aplicaran los siguientes
criterios de desempate, que se consideran sucesivos y excluyentes, de conformidad con lo dispuesto en

el articulo 35 de Ley 2069 de 2021 y su acreditacién se debera efectuar conforme lo establecido en la
normatividad referida:

1. NUMERAL 1 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020
Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que trata el articulo
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2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del puntaje para la
promocién de la industria nacional en los Procesos de Contrataciéon de servicios. Para estos efectos,
incluso se aplicara el inciso tercero de la definicién de Servicios Nacionales establecida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

ACREDITACION:

Certificado de Existencia y Representacion Legal del proponente. En caso de consorcios 0 uniones
temporales, se acreditara con el certificado de existencia y representacion legal de cada uno de sus
integrantes.

2. NUMERAL 2 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020

Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de la
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas
juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

ACREDITACION:

El proponente debera acreditar dicha condicion mediante, segun corresponda:

2.1. Declaracién juramentada ante notario de la mujer que acredite su condicion de cabeza de familia,
junto con la copia de los documentos de identidad de la mujer que acredite alguna de las
condiciones referidas.

2.2. Medida de proteccion expedida por el Comisario de Familia, o el Juez (en caso de que en el lugar
no exista comisario), o la autoridad indigena — en los casos de violencia intrafamiliar en las
comunidades de esta naturaleza —, junto con la copia de los documentos de identidad de la mujer
que acredite alguna de las condiciones referidas.

2.3. Certificacion del representante legal y/o revisor fiscal en los casos en que la sociedad esté obligada
a tenerlo, en la que conste que mas del 50% de la participacién accionaria o cuota parte son de
titularidad de género femenino. Adicionalmente, debera acreditar la condicion indicada de cada una
de las mujeres que participen en la sociedad, aportando copia de los documentos de identidad de
cada una de ellas y La Secretaria realizara la correspondiente verificacion en el certificado de
existencia y representacion legal del proponente.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes, si se trata de persona natural, acredite que mas del 50% son mujeres sobre las cuales
recaiga alguna de las condiciones arriba sefialadas; si se trata de integrante persona juridica este debe
acreditar que se encuentra constituida mayoritariamente por mujeres sobre las cuales recaiga alguna
de las condiciones ya mencionadas.

Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
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datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se requiere autorizacion por parte
del titular del dato; el proponente debera anexar la autorizacion para el tratamiento de datos personales
como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

DATOS SENSIBLES: La Entidad garantiza el derecho a la reserva legal de toda aquella informacion que
acredita el cumplimiento de los factores de desempate para la presente acreditacion de conformidad con
el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley 1581 de 2012, el proponente debera
cargar los documentos en la plataforma SECOP I, en la pregunta donde se sefala que se deben cargar
los documentos con datos sensibles y debera marcar la casila de SOLICITUD DE
CONFIDENCIALIDAD.

3. NUMERAL 3 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley
que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nédmina esta en condicion de discapacidad a la que se
refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante del oferente
que acredite que el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicidon de discapacidad en los
términos del presente numeral, debe tener una participaciéon de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en el consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

ACREDITACION

El proponente debera acreditar que en su nédmina se encuentra al menos el diez por ciento (10%) de
trabajadores en situacion de discapacidad de la siguiente manera: Anexar el certificado expedido por el
Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso.

Si la oferta es presentada por un consorcio o unién temporal, el integrante del proponente plural debera
acreditar que el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicion de discapacidad en los términos
del presente numeral, y tener una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
consorcio o unién temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia habilitante.
Para efectos de lo anterior, debera revisarse el documento de constitucién del consorcio o unién temporal
con el fin de verificar el porcentaje de participacion de sus integrantes.

Manifestacion de que mantendra el personal por lo menos durante la ejecucion del contrato
Para acreditar el tiempo de vinculacion debera allegarse copia de los aportes realizados al sistema de

seguridad social durante el ultimo afo o del tiempo de su constitucién cuando esta sea inferior a un afo,
en los cuales se pueda evidenciar el tiempo de vinculacion

4. NUMERAL 4 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020.
Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcion de

personas mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad de pensién establecido en la Ley.
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ACREDITACION

El proponente a través del representante legal o revisor fiscal, segun corresponda, debera certificar bajo
la gravedad de juramento las personas vinculadas en su nomina y el numero de trabajadores que no son
beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad
de pension. Solo se tendra en cuenta la vinculaciéon de aquellas personas que se encuentren en las
condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afo
contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se
tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la
persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, se acreditara con el certificado de aportes a seguridad
social del ultimo afo o del tiempo de constitucion de la persona juridica, cuando su conformaciéon es
inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleado

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el numero de trabajadores
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la ley, de todos los
integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes.

Certificacidon de cada uno de los trabajadores mediante la cual acredite, bajo la gravedad de juramento,
que no es beneficiario de pensidon de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension;
ademas, se debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo firma.

La mayor proporcién se definira en relacién con el niumero total de trabajadores vinculados en la planta
de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de
proponentes plurales, la mayor proporcion se definira con la sumatoria de trabajadores vinculados en la
planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. NUMERAL 5 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley,
que por lo menos diez por ciento (10%) de su ndmina pertenece a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas

ACREDITACION

La persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de
juramento sefialara las personas vinculadas a su nédmina, y el nimero de identificacion y nombre de las
personas que pertenecen a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o
gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que hayan estado vinculadas con
una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los
casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados
desde el momento de constitucion de la persona juridica.

Eltiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado
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de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su conformacién
es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador
pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los
términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante el cual
acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nédmina de sus integrantes pertenece a
poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se
definira de acuerdo con la sumatoria de la nédmina de cada uno de los integrantes del proponente plural.
Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En
todo caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual
acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se requiere autorizacion por parte
del titular del dato como es el caso de las personas que pertenece a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas; el proponente debera anexar la autorizacién para
el tratamiento de datos personales como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

6. NUMERAL 6 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020

Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacién o la
propuesta presentada por una persona juridica donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso
de reintegracién o reincorporacion.

ACREDITACION
Persona natural:

Copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las desmovilizaciones colectivas
que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo
para la Dejacién de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el
certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién que acredite que la persona
se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el
efecto determine la Ley. Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la persona en
proceso de reintegracion o reincorporacion.

Persona Juridica:

Certificaciéon del representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, mediante el cual
acredite bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
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accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de
reintegracién o reincorporacion.

Ademas, debera aportar alguno de los certificados sefialados para la persona natural, junto con los
documentos de identificacion de cada una de las personas que esta en proceso de reincorporacion o
reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas
en proceso de reincorporacién, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso primero
de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en proceso de reincorporaciéon, para lo cual el
representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacion aportando los
documentos de identificacién de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

DEBIDO A QUE PARA EL OTORGAMIENTO DE ESTE CRITERIO DE DESEMPATE SE ENTREGAN
CERTIFICADOS QUE CONTIENEN DATOS SENSIBLES, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 5DE LA
LEY 1581 DE 2012, SE REQUIERE QUE EL TITULAR DE LA INFORMACION DE ESTOS, COMO SON
LAS PERSONAS EN PROCESO DE REINCORPORACION O REINTEGRACION, AUTORICEN A LA
ENTIDAD DE MANERA PREVIA Y EXPRESA EL MANEJO DE ESTA INFORMACION, EN LOS
TERMINOS DEL LITERAL A) DEL ARTICULO 6 DE LA LEY 1581 DE 2012 COMO REQUISITO
PARA EL OTORGAMIENTO DE ESTE CRITERIO DE DESEMPATE

NOTA IMPORTANTE - DATOS SENSIBLES: La Entidad garantiza el derecho a la reserva legal de
toda aquella informacién que acredita el cumplimiento de los factores de desempate para la presente
acreditacion de conformidad con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley
1581 de 2012, el proponente debera cargar los documentos en la plataforma SECOP |l, en la pregunta
donde se sefiala que se deben cargar los documentos con datos sensibles y debera marcar la casilla
de SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD.

7. NUMERAL 7 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020
Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que:

a. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacioén o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto
en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del articulo 2.2.1.2.4.2.17 del decreto 1082 de
2015; o por una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante legal
o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo
la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicidén accionaria o cuota
parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacién o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las
personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso
de reincorporacion o reintegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo
previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco
por ciento (25 %) en el proponente plural.
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b. Elintegrante del proponente plural de que trata el anterior literal debe aportar minimo el veinticinco
por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

c. En relacion con el integrante del literal a ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de
reincorporacioén o reintegracion, nila persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales
podran ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo
cual el integrante del que trata el literal a. lo manifestara en un certificado suscrito por la persona natural
o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la
informacién de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacion y/o
reintegracién autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacién, en los términos
del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

8. NUMERAL 8 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020

Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4
del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de
2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se
aportara el certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara de Comercio o la
autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o
asociaciones mutuales que tengan el tamano empresarial de grandes empresas junto con micro,
pequenas o medianas, se preferira la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con
los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro,
pequefas o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite
alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el
empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las
que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o0 medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015,
que sean micro, pequefias o medianas.

ACREDITACION

Esta situacion se verificara conforme a lo establecido en el certificado de existencia y representacion
legal.

Asi mismo la calidad de Cooperativa o Asociacién Mutual, se verificara con el Certificado de Existencia y
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Representacién Legal y con los Estatutos de la respectiva Cooperativa, segun corresponda.

En caso de proponente plural todos sus integrantes deben anexar los documentos anteriores de acuerdo
con su conformacion.

9. NUMERAL 9 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020

Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias empresas,
cooperativas o asociaciones mutuales.

ACREDITACION

Esta situacion se verificara conforme a lo establecido en el certificado de existencia y representacion
legal.

Asi mismo la calidad de Cooperativa o Asociacién Mutual, se verificara con el Certificado de Existencia'y
Representacién Legal y/o con los Estatutos de la respectiva Cooperativa, segun corresponda.

En caso de proponente plural todos sus integrantes deben anexar los documentos anteriores de
acuerdo con su conformacion.

10. NUMERAL 10 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020

Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o
informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco por
ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales
por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el ano anterior, para lo cual el proponente
persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para
las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador publico, segun
corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas
0 asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participaciéon de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual
se presentara el documento de conformacion del proponente plural y, ademas, ese integrante
acredite la condicion de Mipyme, cooperativa o asociacién mutual en los términos del numeral 8
del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociaciéon mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la
experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociaciéon mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales
sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual
el integrante respectivo lo manifestard mediante un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.
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En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos
de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas vy
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los
integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o0 medianas, se preferird la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015,
que sean micro, pequefias o medianas.

11. NUMERAL 11 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020.

Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

ACREDITACION

Este requisito se acredita con el certificado de existencia y representacién legal de la sociedad en el
que conste que reune los requisitos del articulo 2 de la Ley 1.901 de 2018.

Esta norma establece que “Tendran la denominacion de sociedad BIC todas aquellas compafiias que
sean constituidas de conformidad con la legislacién vigente para tales efectos, las cuales, ademas del
beneficio e interés de sus accionistas, actuaran en procura del interés de la colectividad y del medio
ambiente”.

Segun los articulos 2.2.1.15.3. y 2.2.1.15.5. del Decreto 2046 de 2019, corresponde a las camaras de
comercio el registro de las sociedades BIC y por lo tanto son las autoridades encargadas de acreditar
su existencia. Como el numeral 11 del articulo 35 exige que la sociedad BIC haga parte del segmento
MIPYMES, se tendra en cuenta ademas la forma de acreditacion del tamafio empresarial prevista en el
articulo 2.2.1.13.2.4. del Decreto 957 de 2019, para lo cual debera aportar la certificacién expedida por
el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si esta obligado a tenerlo, o el Contador, en la cual conste la
calidad de Mipyme y que esta tiene el tamafio empresarial establecido, de conformidad con la Ley, lo cual
debe ser concordante con la informacion contenida en el RUP o en el certificado de existencia y
representacion legal.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite las condiciones sefaladas en el inciso anterior de este numeral.

12. NUMERAL 12 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 2069 DE 2020
Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente como se establece a continuacion:

MODO DE REALIZACION:

Si agotada la aplicacion de los antedichos criterios el empate persiste, La Secretaria aplicara el siguiente
mecanismo:

ST O
Cra. 8% No. 9 - 83 g 2
Tel. 3274850 ¢ o
Caddigo Postal: 111711 o /5
www.culturarecreacionydeporte.gov.co '
Info: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.


https://www.funcionpublica.gov.co/sisjur/home/Norma1.jsp?i=76608&0

SECRETARIA DE

CULTURA, RECREACION
BOGOT/\ | oron:

a) La Secretaria ordenara las propuestas empatadas en el mismo orden de su presentacién el cual se
encuentra registrado en el secop ii. Una vez ordenadas, La Secretaria asignara un numero entero a cada
una de estas en forma ascendente, de tal manera que a la primera propuesta presentada le
correspondera el nimero 1 y asi sucesivamente.

Unicamente en caso de que dos o méas propuestas hayan sido presentadas en la misma fecha y hora, La
Secretaria ordenara las propuestas empatadas en orden alfabético segun el nombre registrado en el
Secop Il. Una vez ordenadas, La Secretaria le asignara un numero entero a cada uno de estas en forma
ascendente, de tal manera que a la primera propuesta presentada le correspondera el numero 1y asi
sucesivamente.

b) Seguidamente, La Secretaria tomara el valor entero (nimeros a la izquierda de la coma decimal) de
la TRM vigente del dia del cierre del proceso de seleccion.

La Secretaria dividira este valor entero entre el numero total de propuestas empatadas, para
posteriormente tomar el residuo el cual sera utilizado en la seleccién final, asi:

c) Realizados estos calculos, La Secretaria le asignara el primer puesto en el orden de elegibilidad a
aquella propuesta cuyo numero asignado sea igual al residuo encontrado. En caso que el residuo sea
cero (0), La Secretaria seleccionara a la propuesta con el menor numero asignado.

NOTA 1: PARA EFECTOS DE LO DESCRITO CON ANTERIORIDAD EL. PROPONENTE DEBERA
ALLEGAR LOS DOCUMENTOS SOPORTE CON SU PROPUESTA Y NO SERAN SUBSANABLES
POR SER CRITERIO DESEMPATE. EN TOD A LA NO PRESENTACION DE LA

INFORMACION REQUERIDA NO RESTRINGE LA PARTICIPACION DEL PROPONENTE. NI ES
CAUSAL DE RECHAZO DE LA OFERTA.

NOTA 2: Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las cooperativas y asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial, definidos por el Decreto 957 de 2019,
priorizando aquellas que sean micro, pequefias 0 medianas.

NOTA 3: Para los criterios enunciados que involucren la vinculacion de capital humano, el oferente
debera acreditar una antigiiedad igual o mayor a un afio. Para los casos de constitucion inferior a un afio
se tendra en cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado vinculados desde el momento de
constitucion de la misma.

NOTA 4: LA ENTIDAD SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA INFORMACION APORTADA
MEDIANTE LA CUAL SE ACREDITARON CADA UNO DE LOS NUMERALES PARA LOS CRITERIOS
DE DESEMPATE.

Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, la
Entidad Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacion que acredita el
cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ii) las
personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion vy iii) la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.
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En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara para conocimiento de terceros
la informacion relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporacion o
reintegracién o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico conocimiento puede afectar el derecho a la
intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios o accionistas.

10 DECLARATORIA DE DESIERTO

En el evento en que no se presente ningun proponente o habiéndose presentado, éstos no hubieran
cumplido los requisitos establecidos en la presente invitacion, LA SECRETARIA declarara desierto el
proceso mediante comunicacién motivada, que se publicara en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica (SECORP II).

Contra el acto de declaratoria de desierto procede el recurso de reposicion que podran formular los
proponentes, en la forma y términos previstos en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. El término para presentar el recurso de reposicion correra desde la
comunicacion del acto correspondiente.

11 CONDICIONES ADICIONALES DEL CONTRATO

Conforme con lo previsto en el articulo 30 de la ley 2069 de 2020 reglamentado por el numeral 5, 7y 9
del articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1860 de 2021, las comunicaciones de aceptacién de la oferta junto
con la oferta constituyen para todos los efectos el contrato celebrado, con base en el cual se realizara el
respectivo registro presupuestal.

12 FORMA DE PAGO DEL CONTRATO A CELEBRAR

La SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE pagara al CONTRATISTA
hasta la suma de TREINTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CATORCE MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y UN PESOS M/CTE ($39.614.861). incluidos el IVA, cuando a ello haya lugar, y todos los
impuestos, tasas, contribuciones, estampillas, costos directos e indirectos y demas erogaciones del orden
nacional y territorial requeridas para la correcta ejecucion del contrato, mediante pagos mensuales
vencidos, de acuerdo con los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion por la
supervision.

El valor contractual sera pagado mediante cuatro (4) pagos mensuales vencidos, correspondientes a las
mensualidades de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2026, previa presentacion de la factura
o documento equivalente, informe de ejecucion, certificacion de cumplimiento y recibo a satisfaccion
expedida por la supervision y los demas documentos exigidos para el tramite de pago.

Cada pago correspondera a los componentes tecnolégicos efectivamente habilitados, disponibles y
soportados durante el respectivo periodo, conforme con los valores establecidos en la oferta econdmica
aceptada y las condiciones previstas en el Anexo Técnico.

Respecto de los componentes cuya unidad de remuneracion corresponda a consumo efectivo, el pago
procedera unicamente sobre las cantidades efectivamente causadas, registradas, verificadas y aprobadas
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por la supervision.

Paragrafo 1. El tramite de cada pago se iniciara con su programacion en el Programa Anual Mensualizado
de Caja —PAC—, previa expedicién de la certificacion de cumplimiento y recibo a satisfaccién por parte
del supervisor del contrato. Para tal efecto, el contratista debera presentar correctamente la factura
electrénica o documento equivalente, el informe mensual de ejecucion con sus respectivos soportes, los
reportes técnicos y operativos del periodo, la relacion de consumos efectivamente causados cuando
aplique y la certificacion expedida por el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, o por el representante
legal, en la que conste que se encuentra al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales, de conformidad con la normativa aplicable.

Estos documentos deberan ser entregados al supervisor dentro del plazo y bajo las condiciones
establecidas por la Secretaria para la programacién del PAC vy, en todo caso, una vez finalizado el periodo
objeto de cobro y consolidada la informacion correspondiente.

Paragrafo 2. Para la programacién de los pagos en el PAC, el supervisor debera remitir al Grupo Interno
de Trabajo de Gestion Financiera los documentos y soportes exigidos dentro de los plazos establecidos
por la Secretaria para cada mes calendario.

Paragrafo 3. Los pagos se efectuaran en el mes siguiente al de su programacion en el PAC, previa
verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales, la prestacion efectiva del servicio y el recibo
a satisfaccion por parte del supervisor.

Paragrafo 4. La presentacion de la factura no genera por si sola el derecho al pago. Cuando se identifiquen
inconsistencias, servicios no prestados, consumos no soportados, incumplimiento de los niveles de
servicio, indisponibilidades atribuibles al contratista o documentos incompletos, la supervision podra
solicitar su correccion, realizar los descuentos a que haya lugar o abstenerse de expedir la certificacion de
cumplimiento hasta que se acrediten las condiciones exigidas.

Paragrafo 5. El valor del contrato constituye el limite maximo de ejecucion presupuestal. La Secretaria no
estara obligada a agotar la totalidad del valor contractual cuando los servicios por demanda, consumos o
componentes previstos no sean efectivamente requeridos, prestados y recibidos a satisfaccion.

13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
A. OBLIGACIONES GENERALES

1. Atender la totalidad de los requerimientos técnicos a que haya lugar, durante el plazo de ejecucion de
este contrato.

2. Allegar ala SCRD en los plazos establecidos, los documentos requeridos para la cumplida iniciacion y
ejecucion del contrato, tales como las garantias y demas requisitos establecidos en el anexo técnico y
el contrato que llegare a celebrarse.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos.
4. Cumplir con lo estipulado en la clausula forma de pago y requisitos para el pago, con respecto a los
documentos requeridos para el mismo y el plazo establecido para la presentacién de la facturacion.

5. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate, para la ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, impuestos, gravamenes,
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aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones
necesarias para la ejecucién del contrato. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por
el contratista e incluidos en el precio de su oferta.

Cumplir con el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a caja de compensacion familiar, al instituto colombiano de bienestar familiar y al
servicio nacional de aprendizaje - SENA, cuando a ello haya lugar, mediante certificacion a la fecha,
expedida por el revisor fiscal o el representante legal — de conformidad con lo establecido en el articulo
50 de la ley 789 de 2002 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Reportar al supervisor del contrato, de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda
afectar la ejecucion del contrato.

Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato.

Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a la SCRD por el incumplimiento del contrato.
Asumir la responsabilidad civil que generen la(s) demanda(s) impuestas por terceros derivadas de su
actividad.

Suscribir las actas que resulten con ocasién y ejecucion del contrato.

Las demas necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: El contratista seleccionado, en desarrollo del objeto contractual

debera cumplir las siguientes obligaciones:

El

contratista seleccionado, en desarrollo del objeto contractual, debera cumplir las siguientes

obligaciones:

1.

Cumplir el objeto contractual de conformidad con lo establecido en los estudios previos, el Anexo
Técnico, la propuesta presentada, el contrato y los demas documentos que integren el proceso de
seleccion.

Implementar, configurar, parametrizar, integrar y poner en funcionamiento la soluciéon tecnoldgica
requerida para la operacion de Linea Calma, garantizando la interoperabilidad entre el canal telefénico,
la plataforma de gestion de llamadas, el sistema de captura de informacion, las grabaciones y los
reportes institucionales.

Habilitar y mantener en funcionamiento una linea fija local PBX, y no celular, con capacidad para recibir
llamadas entrantes y articularse con la Linea 195, de acuerdo con las condiciones técnicas definidas
por la SCRD.

Habilitar y garantizar la disponibilidad de doce (12) canales concurrentes para llamadas entrantes y
salientes, escalables o ajustables de acuerdo con la demanda, los horarios de operacién y el nimero
de profesionales conectados.

Proveer y gestionar el trafico de llamadas salientes requerido para la devolucion de llamadas,
seguimiento a usuarios y demas contactos operativos autorizados por la SCRD, asegurando la
trazabilidad de la fecha, hora, duracién, estado, resultado y profesional asociado a cada contacto.
Configurar y mantener operativo un sistema de respuesta de voz interactiva —IVR— que incluya el
mensaje institucional de bienvenida, el alcance general del servicio, la informacién sobre tratamiento
de datos personales, el aviso o autorizacion de grabacion y las opciones basicas de enrutamiento
definidas por la SCRD.

Parametrizar el IVR para solicitar y registrar el nimero telefénico de contacto del usuario cuando asi
lo determine la SCRD, con el fin de facilitar la devoluciéon de llamadas, la asociacion con el registro
misional y la busqueda de las grabaciones correspondientes.
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8. Implementar y mantener en funcionamiento un sistema de distribucién automatica de llamadas —
ACD—y cola de espera, con reglas de enrutamiento por disponibilidad, control de llamadas recibidas,
atendidas, no atendidas y abandonadas, medicién de tiempos de espera y administracion de los
estados de los profesionales.

9. Habilitar la funcionalidad de callback para la devolucion de llamadas no atendidas, abandonadas o que
requieran seguimiento, garantizando el registro del intento de contacto, la fecha y hora, el profesional
responsable y el resultado de la gestion.

10. Proveer, configurar y mantener disponibles ocho (8) licencias o accesos individualizados a softphone
o consola de atencién web o de escritorio, integrados con la plataforma de llamadas y el sistema de
captura de informacion.

11. Garantizar que el softphone o consola permita recibir y realizar llamadas, administrar estados de
conexion, efectuar pausas, transferir llamadas cuando aplique, consultar el historial minimo de
interaccion y registrar la gestion asociada a cada atencion.

12.Proveer, configurar y mantener disponible un CRM o sistema de captura misional para ocho (8)
usuarios, con campos parametrizables de acuerdo con las variables, categorias y criterios definidos y
aprobados por la SCRD.

13. Parametrizar el CRM o sistema de captura para registrar, como minimo, la identificacion suministrada
por el usuario, motivo de contacto, tipo de atencion, sefiales o clasificacion de riesgo, orientacion
brindada, rutas sugeridas o activadas, resultado, cierre, seguimiento y observaciones.

14. Garantizar que el CRM conserve el histérico de las atenciones, permita la administracion de usuarios
y permisos por roles, facilite la consulta de informacién y permita la exportacion de bases y reportes
en formatos editables, incluyendo Excel o CSV.

15. Integrar la informacion técnica de cada llamada con su correspondiente registro misional, de manera
que sea posible asociar la fecha, hora, duracién, numero entrante o saliente, estado de la llamada,
profesional responsable, codigo de atencion, grabacién y resultado operativo.

16. Garantizar la grabacién integrada de las llamadas atendidas y de las llamadas salientes cuando
corresponda, procurando una cobertura igual o superior al noventa y nueve por ciento (99 %) de las
llamadas gestionadas y manteniendo, como minimo, el porcentaje aceptable establecido en el Anexo
Técnico.

17.Almacenar, proteger, custodiar y mantener disponibles las grabaciones durante el término definido por
la SCRD, asegurando que sean recuperables, consultables por usuarios autorizados y asociables al
registro correspondiente.

18.Implementar y mantener reportes operativos y/o tableros de seguimiento que permitan consultar las
llamadas recibidas, atendidas, no atendidas, perdidas, abandonadas, salientes y devueltas; tiempos
de espera; duracion promedio; estados de los profesionales; disponibilidad; productividad; franjas de
mayor demanda e incidentes tecnoldgicos.

19.Entregar a la SCRD los reportes operativos, tecnoldgicos y de disponibilidad con la periodicidad,
estructura, contenido y formato establecidos por la supervisién y el Anexo Técnico, garantizando que
la informacion sea completa, verificable, trazable y exportable.

20.Implementar y mantener controles de seguridad de la informacion que incluyan usuarios
individualizados, acceso por roles, permisos diferenciados, trazabilidad de accesos y acciones, control
de descargas, restricciones de acceso a grabaciones, mecanismos de respaldo y medidas de cifrado
o proteccion equivalente.

21.Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, custodia y uso autorizado de los datos
personales, registros, bases de informacién y grabaciones gestionados con ocasion del contrato, de
conformidad con los lineamientos impartidos por la SCRD.
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22. Abstenerse de acceder, consultar, descargar, modificar, compartir, utilizar o suministrar informacion,
registros o grabaciones para finalidades diferentes a las expresamente autorizadas por la SCRD y
necesarias para la ejecucion del contrato.

23.Realizar respaldos periodicos de la informacion, registros y grabaciones, y garantizar su recuperacion
frente a eventos de pérdida, alteracion, indisponibilidad o incidente tecnoldgico.

24.Disponer y mantener una mesa de ayuda y soporte técnico durante los horarios de operacion definidos
por la SCRD, con mecanismos para la recepcién, clasificacién, escalamiento, atencion, seguimiento y
cierre de incidentes.

25.Atender y solucionar los incidentes, fallas o afectaciones relacionadas con la linea telefénica, la
plataforma de llamadas, el IVR, el ACD, el callback, el softphone, el CRM, las grabaciones, los reportes
0 sus integraciones, conforme a los niveles de servicio y tiempos establecidos en el Anexo Técnico.

26.Reportar de manera inmediata a la supervision cualquier falla, interrupcion, incidente de seguridad,
pérdida de informacion, acceso no autorizado o situacion que pueda afectar la continuidad,
disponibilidad, confidencialidad o trazabilidad de la operacion.

27.Registrar y documentar cada incidente tecnolégico, indicando como minimo la fecha y hora de
ocurrencia, descripcion, impacto, componente afectado, acciones adelantadas, tiempos de atencion y
solucién, responsable y medidas correctivas o preventivas adoptadas.

28.Realizar los mantenimientos preventivos y correctivos necesarios para garantizar la continuidad y
disponibilidad de la solucion tecnolégica, informando previamente a la SCRD cuando las actividades
programadas puedan afectar total o parcialmente la operacion.

29.Implementar y mantener mecanismos de contingencia que permitan reducir la afectacion del servicio
ante fallas de telefonia, plataforma, sistema de captura, grabacion, consola, reportes, conectividad o
integracion de componentes.

30. Administrar y parametrizar los usuarios, perfiles, permisos, campos de captura, mensajes IVR, reglas
de enrutamiento, horarios de operacién, estados de los profesionales y reportes basicos, conforme a
las solicitudes y autorizaciones impartidas por la SCRD.

31.Abstenerse de modificar campos, categorias, usuarios, permisos, configuraciones, mensajes, reglas
de enrutamiento, reportes, registros o condiciones funcionales de la solucion sin autorizacién previa
de la SCRD.

32. Capacitar a los usuarios autorizados por la SCRD en el uso de la plataforma de llamadas, el softphone,
el CRM, los médulos de consulta, los reportes, la recuperacion de grabaciones y los mecanismos de
soporte técnico.

33. Participar en las actividades de alistamiento, pruebas técnicas, simulacros, validaciones y apertura
controlada que defina la SCRD, verificando el funcionamiento integral de llamadas entrantes y
salientes, IVR, ACD, callback, grabacion, captura, reportes y soporte.

34.Corregir las fallas, inconsistencias o dificultades identificadas durante las pruebas, simulacros o
validaciones que afecten la recepcion o realizacion de llamadas, la grabacion, el registro, la integracion,
la seguridad, los reportes o la continuidad del servicio.

35. Garantizar que la solucién tecnolégica se encuentre configurada, probada, integrada y disponible antes
de la fecha de apertura de Linea Calma definida por la SCRD.

36. Garantizar la trazabilidad integral entre llamada, grabacién, registro y reporte, permitiendo reconstruir
el ingreso o salida de la llamada, el profesional responsable, su duracion, el audio, el registro misional,
la clasificacion, el cierre, la ruta sugerida o activada y el seguimiento efectuado.

37.Suministrar a la SCRD las bases, reportes, registros, grabaciones, respaldos y demas informacion
generada durante la ejecucion, en los formatos y condiciones definidos por la supervision, sin imponer
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restricciones tecnoldégicas injustificadas para su consulta, recuperacion o exportacion.

38.Mantener durante toda la ejecucion las licencias, permisos, accesos, capacidades, infraestructura y
demas recursos tecnolégicos requeridos para el funcionamiento de la solucion, evitando interrupciones
derivadas del vencimiento o insuficiencia de estos componentes.

39. Asumir todos los costos asociados con la implementacién, configuracion, parametrizacion, integracion,
licenciamiento, mantenimiento, soporte, capacitacién, almacenamiento, respaldo y demas actividades
indispensables para el cumplimiento del objeto contractual, sin generar cobros adicionales no
autorizados por la SCRD.

40.Participar en las reuniones y espacios de seguimiento técnico y operativo convocados por la
supervision, presentar la informacién requerida y ejecutar las acciones correctivas, preventivas o de
mejora que correspondan dentro del alcance contractual.

41.Atender los requerimientos técnicos formulados por la supervision y aportar oportunamente los
soportes que permitan verificar la disponibilidad, funcionamiento, seguridad, soporte, gestién de
incidentes y trazabilidad de la solucion.

42.Abstenerse de asumir funciones misionales, metodolégicas, psicosociales, juridicas o de atencién
directa a los usuarios de Linea Calma, asi como de definir protocolos, rutas, criterios de orientacion,
decisiones sobre casos o lineamientos de atencion.

43.Abstenerse de ejercer funciones de direccion, coordinacion institucional, supervision contractual o
representacion de la SCRD, y limitar su actuacion a la implementacion, funcionamiento, soporte y
gestidn operativa de los componentes tecnoldgicos contratados.

44 Entregar al finalizar el contrato la informacién técnica y operativa requerida para asegurar el cierre
ordenado de la solucion, incluyendo bases, registros, grabaciones, respaldos, reportes,
documentacion de configuraciones, relacion de usuarios e incidentes pendientes, conforme a las
instrucciones de la SCRD.

C. OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA.

1.Designar supervisor para la vigilancia y control de la ejecucién del objeto contratado.

2.Pagar al contratista el valor del contrato, dentro del término y condiciones pactadas, previa certificacion
de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato.

3.Supervisar que el contratista cumpla con el objeto del contrato dentro del plazo y condiciones
establecidas.

4.Entregar la informacion y documentos que requiera el contratista y que sean necesarios para la
ejecucion del contrato.

5.Liquidar el contrato, si a ello hubiere lugar, segun lo dispuesto en el Decreto 019 de 2012.

14 GARANTIAS

La Secretaria de Cultura Recreacién de Deporte estima conveniente requerir la cobertura de los riesgos
comunes en procesos de contratacion mediante el contrato de seguro, toda vez que el objeto del mismo
sirve para respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan del contrato frente
a la administracion y/o terceros por la razén de la celebracion, ejecucién y liquidacién del contrato.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.17. del Decreto 1082 de 2015, la sociedad
seleccionada, debera constituir a favor de la Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte, ante un
banco o compafia de seguros legalmente establecida cuya poliza matriz esté aprobada por la
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Superintendencia Financiera de Colombia, una garantia Unica de cumplimiento con los siguientes amparos:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: El principal riesgo que se puede presentar en la ejecucion del objeto
contractual es que el contratista no cumpla a cabalidad con las obligaciones establecidas en el contrato,
para lo cual debera constituir el amparo de CUMPLIMIENTO por el treinta (20%) del valor del contrato,
vigente por el término de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. Este amparo debe constituirse a partir
de la fecha de suscripcion del contrato y debe garantizar el cumplimiento del contrato, el pago de la clausula
penal y de las multas.

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: El contratista debera constituir una garantia de calidad del
servicio equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, vigente por el término de
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas, contados a partir de la terminacién del mismo.

Este amparo cubre el riesgo de que el servicio no se preste conforme a las condiciones técnicas y de
calidad establecidas en el contrato y sus documentos anexos.

GARANTIA PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES

El contratista debera constituir el amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales por un valor equivalente al cinco por ciento (5 %) del valor total del
contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién y tres (3) afnos mas, contados a partir de la
terminacion del contrato.

Este amparo cubrira el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales respecto del personal que
el contratista utilice para la implementacion, parametrizacion, administracion, mantenimiento, soporte
técnico, atencion de incidentes y demas actividades necesarias para la ejecucion del contrato.

La cobertura no implica la existencia de relacion laboral alguna entre la SCRD y el personal del contratista,
quien actuara con plena autonomia técnica, administrativa y laboral y sera el unico responsable del pago
de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
obligaciones parafiscales. El porcentaje y la vigencia corresponden a los minimos previstos en el articulo
2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 de 2015.

15 SUPERVISION DEL CONTRATO

La Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte efectuara la supervision a través Directora de
Transformaciones Culturales, o por quien haga sus veces, o en su defecto, por la persona que designe el
ordenador del gasto, quien debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Realizar y suscribir con el contratista la respectiva acta de inicio, si hay lugar a ello.

2. Proporcionar los medios disponibles que faciliten la ejecucion del mismo.

3. Entregar de manera oportuna al contratista la informacion requerida para el adecuado cumplimiento
de sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes al objeto
del contrato.

5. Informar al Ordenador del Gasto el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del

ST O
Cra. 8% No. 9 - 83 g 2
Tel. 3274850 ¢ o
Caddigo Postal: 111711 o /5
www.culturarecreacionydeporte.gov.co '
Info: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



SECRETARIA DE

CULTURA, RECREACION
BOGOT/\ | oron:

contratista para adelantar las acciones legales pertinentes, previo requerimiento efectuado por el
supervisor en el cual inste al contratista al cumplimiento de las obligaciones pactadas, con copia a la
compania de seguros que ampara el respectivo acuerdo de voluntades.

6. Expedir las certificaciones a que haya lugar.

7. Programar oportunamente los pagos del contrato en el Programa Anual Mensualizado de Caja PAC,
conforme a las fechas establecidas por la Secretaria.

8. Expedir las certificaciones de cumplimiento conforme el cronograma establecido para los pagos.

9. Dejar constancia del pago de los aportes del contratista al Sistema de Seguridad Social Integral en
Salud, Pension y ARL y a Fondo de Solidaridad y Caja de Compensacion Familiar, si a ello hubiere
lugar, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, estableciendo una correcta relacion
entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas.

10. Hacer llegar al Grupo Interno de Trabajo de Servicios Administrativos los informes, certificaciones o
copias de los mismos para que reposen en la carpeta del contrato.

11. Dejar constancia de la verificacion de la vigencia de la garantia durante todo el plazo del contrato y
hasta su terminacion o liquidacion, si a ésta hubiere lugar y calificar, una vez finalizado el contrato, la
oportunidad, efectividad y calidad de los bienes o servicios o de los resultados obtenidos.

12. Solicitar a través del link "Solicitud Servicios de Oficina de Comunicaciones" la publicacion del informe
periddico en la pagina web de la entidad, expedido con ocasidn de la supervision o interventoria que
se ejerce al contrato. Para el efecto allegara el documento en PDF.

13. Proyectar y suscribir la liquidacion del contrato segun lo dispuesto en el Decreto 019 de 2012, cuando
de acuerdo a la naturaleza del mismo requiera de liquidacién o haya lugar a ello. Para el efecto debera
consultar el manual de Supervision e Interventoria y Liquidacion de la SCRD.

14. Realizar el cierre del expediente contractual una vez finalizada la vigencia de las garantias.

15. Publicar en el SECOP Il dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion, la informacion y
documentos correspondientes a la ejecucidén del contrato, asi como la liquidacion y cierre del
expediente contractual, cuando estos se suscriban

16. Las demas sefaladas en el manual de supervisién e interventoria de la SCRD.

16 SANCION ESPECIAL

El CONTRATISTA que incurra en alguna de las conductas previstas por la Ley 40 de 1993 - Estatuto
Nacional contra el Secuestro, sera causal de mala conducta que dara lugar a la caducidad del contrato e
inhabilidad para contratar con el Estado por un término de diez (10) afos, sin perjuicio de las sanciones
penales a que hubiere lugar.

17 INDEMNIDAD
Sera obligacion del CONTRATISTA mantener a LA SECRETARIA libre de cualquier dafio o perjuicio

originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de sus subcontratistas o
dependientes.

18 MULTAS
En caso de mora, deficiencias o incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas por EL

CONTRATISTA, en virtud del presente contrato, por motivos a él imputables, LA SECRETARIA podra
imponer mediante resolucion motivada que prestara mérito ejecutivo ante la jurisdiccidén coactiva, multas
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sucesivas de minimo cero punto uno por ciento (0.1%) y maximo hasta del diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, acorde con la gravedad del incumplimiento parcial, por cada hecho constitutivo del
mismo, hasta cuando ellos cesen, independientemente de la efectividad de la garantia de cumplimiento y
sin perjuicio de la declaratoria de caducidad si ajuicio de la entidad se estima conveniente. Una vez
ejecutoriado el acto administrativo que la(s) imponga, EL CONTRATISTA autoriza expresamente a LA
SECRETARIA a descontar el valor de las multas de los saldos a su favor, si los hubiere o tomarlos de las
garantias constituidas, si ello fuere posible.

19 PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento total o parcial o declaratoria de caducidad de este contrato, LA SECRETARIA,
después de observar el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, impondra AL
CONTRATISTA pagar a LA SECRETARIA una suma de dinero equivalente hasta el veinte por ciento
(20%) del valor total del mismo, suma que se tomara como perjuicios parciales, pero no definitivos de los
que llegaren a existir a favor de la entidad. LA SECRETARIA hara efectiva la presente clausula mediante
resolucion motivada que prestara mérito ejecutivo ante la jurisdiccion coactiva y EL CONTRATISTA
autoriza expresamente a LA SECRETARIA a descontar el valor total o parcial de esta pena de los saldos
a su favor si los hubiere, LA SECRETARIA podra adelantar todos los tramites contractuales y legales
correspondientes para hacer efectivas las reclamaciones de las garantias constituidas, asi como
adelantar las acciones legales a que haya lugar. La imposicién de la clausula penal pecuniaria no exime
al CONTRATISTA del cumplimiento de la obligacién principal.

20 PUBLICACION

LA SECRETARIA publicara el presente contrato en el sistema electrénico para la contratacion publica
(SECORP ll), de conformidad con el articulo 223 del Decreto Ley 019 de 2012.

21 EJECUCION

El presente contrato requiere para su ejecucion la aprobacion de la garantia Unica que para el efecto se
constituya, la expedicion del certificado de registro presupuestal y la suscripcion del acta de inicio.

22 INTEGRALIDAD

Hacen parte integral de la aceptacion de oferta, las condiciones generales del proceso de seleccion, las
especificaciones técnicas requeridas y la oferta presentada por el contratista.

23 REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

El presente contrato estara sometido a la legislacion y jurisdiccion colombiana y se regira para todos los
efectos por las normas de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, articulo 94 de la Ley 1474 de 2011,
Decreto 1082 de 2015 y demas disposiciones quelas complementen, modifiquen o reglamenten y por las
normas civiles y comerciales que regulen el objeto del presente contrato.

24 SUSPENSION DEL CONTRATO:
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Este contrato podra ser suspendido temporalmente, de comun acuerdo entre las partes, mediante la
suscripcion previa de acta en donde conste tal evento, por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito

25 DOCUMENTOS DEL PROCESO
Forman parte integral del presente proceso de minima cuantia:

- Los estudios previos

- La invitacion publica

- Las adendas y comunicaciones que expida la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y
Deporte en desarrollo del presente proceso de seleccion.

- Las propuestas con todos sus anexos

- Los informes de verificacion

- Los demas documentos, que se alleguen y se expidan dentro del proceso.

- La aceptacion de la oferta

26 DOMICILIO CONTRACTUAL

El contrato se regira en general por las leyes colombianas y en particular por lo establecido en la Ley 80
de 1993 y demas normas reglamentarias. Las partes fijan como domicilio contractual la ciudad de Bogota
D.C., para todos los efectos legales y fiscales.
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