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No. 3088 DE 2026

MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS ALBORADA- (EICE)
NIT. 901.472.225-3

“PRESTACION _ DE SERVICIOS PARA LA OPERACION Y
MODERNIZACION CONTINUA DEL COMPONENTE DE SERVICIOS
DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD”,

El abjeto se ejecutara mediante la modalidad de administracion delegada
de conformidad con los recursos signado en el presupuesto oficial.

El presupuesto estimado para esta contratacion es de CUATRO MIL
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE ($4.200.000.000).

Ei Plazo de efecucion del contrate interadministrativo de administracion
delegada sera hasta de SIETE (07) MESES, iniciando en agosto del
2028, contados a partir de ia suscripcion del actz de inicio.

Nota: Como quiera que el plazo de sjecucion supera la actual vigencia
presupuestal, con el fin de superar las restricciones que superan el
principic de anualidad, se procedié a realizar el tramite legal de
autorizacion de vigencias futuras, ante el honorable Concejo Municipal
de Villavicencio, la constitucién de vigencia futuras, las cuales fueron
autorizadas el dia 21 de julio del 2026 mediante Acuerdo Municipal N.
720 del 2026 "Por medio del cual se autoriza al alcalde del Municipio de
Villavicencic para comprometer vigencias futuras ordinarias®, gue fue
sancicnado por el Alcalde Municipal de Villavicencic el dia 22 de jullc de
2026 y publicado en el boletin oficial N. 096 el dia 24 de julio del 2025,

VILLAVICENCIO ~ META

14 DE AGOSTO DE 2026

Entre los suscritos a saber ALBA AURORA COLINA, identificada con cedula de ciudadania N°.
40.379.378 de Villavicencio (Meta), en su caracter de jefe de la Oficina de Contratacién, nombrada
mediante Decreto 1000-24/001 del 02 de enero de 2024 y Acta de Posesion N°. 1100-04-82/011 del 02
de enero de 2024, delegada para contratar de conformidad con la Resolucion N°. (67 del 16 de mayo
de 2022, quien para los efectos del presente acto se llamara EL MUNICIPIO, por una parte, y por la otra,
la EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS ALBORADA- {EICE}., identificada con NIT

901.472.225.3, representada

legalmente por JAIME ALBERTO RODRIGUEZ ARIAS identificado con la

- cedula de ciudadania No. 79.316.229 de Bogota, en su calidad de Gerente y Representante Legal,

nombrado mediante Decreto N. 1000-24/ 005 de 2024 v posicionado mediante Acta N° 1100.04.83/005
del 04 de enero de 2024, quien para efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA,
quien manifiesta baje la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en causal de alguna
- inhabilidad o de incompatibilidad para contratar, hemos convenide celebrar el presente confrato

Interadministrativo, previas las siguientes Consideraciones: 1. En stencion 2 las competencias
legalmente asignadas el Municipio de Villavicencio y la EMPRESA DE TECNCLQOGIAS Y SERVICIOS

ALBORADA- (EICE),

identificada con

NIT 901.472.225-3,

suscribirdn  un CONTRATO

INTERADMINISTRATIVO, para el “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OPERACION Y
MODERNIZACION CONTINUA DEL COMPONENTE DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD”, 2, Que, la SECRETARIA DE MOWVILIDAD, eiabord los estudios prevics en los que
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sustentéd entre otras cosas la necesidad, la oportunidad, la conveniencia y demas aspectos relativas a la
planeacion de la contratacién en las siguientes condiciones: “(...) Denlro de la Constitucién Politica de
Colombia se sefiala que, “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechas y deberes consagrados en fa
Constitucion; facilitar la parficipacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida economica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. (...) Las
autoridades de la Repiblica estén instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia,
en s vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos v libertades, y para asequrar ef cumplimiento de
jos deberes scciales del Estado y de los parﬁculares" El Municipio como enlidad territorial de la division
politica, debe asegurer la prestacién de los servicios piiblicos que la ley determine, con el animo de
cumplir con los fines esenciales del estado, siendo que: “El Municipio como entidad territorial
fundamental de la divisién politico administrativa del Estado, le corresponde prestar fos servicios publicos
qgue determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar ef desarrolio de su
territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y
cumplir las demas funciones qus le asignen la Constitucion y las leyes” :Para el afic 2009, se expide Ia
Ley 1341, mejor conocida como fa Ley de TIC, por medio de la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de Ja Informacion y la organizacion de las Tecnologfas de Informacién y las
Comunicaciones, dentro de los mtiffiples aspectos que contempia, se abservar los siguientes: - Infroduce
una serie de Principios, dentro de los cuales se puede destacar, Ia Masificacion del Gobiemo en Linea,
que determina, que, con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos, las
enfidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar ef maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y fas Comumcac.rones en ¢of desarrollo de sus
funciones. - Establece que las Entidades del Orden Nacional y Terfrtonai promoveran, ceordinaran y
gjecutarén planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la poblacion, las
empresas y las entidades publicas a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacionss. - Que las
entidades de orden nacional y territorial incrementaran fos servicios prestados a fos ciudadanos a través
del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; - Sefiala que las auloridades
Territoriales implementaran los mecanismos a su alcance para gest!onar recursos a nivel nacional e
internacional, para apoyar la masificacion de las TIC, en sus respeffvaé jurisdicciones. - A través de la
Ley 1955 de 2019, se abordé la necesidad de fa modernizacion def sector de Tecnotagfas de fa
Informacion y las Comunicaciones {TIC), asi como, la Transformacion éﬂgn‘af sectorial y terriforial. Con
la expedicién de la Ley 1978 de 2018, que amplia el espectra de priorizacion de la ley 1341 de 2008, se
procura incentivar nuevas caminos para que la “gran ofa de conecffwdag)‘ llegue a todos los rincones de
Colombia y para que los ciudadanos tengan las habilidades necesarias para enfrentar la cuarta
Revolucién Industrial. - Asi mismo, por medio de la Ley 2108 de 2021 por medic de la cual se modifica
la Ley 1341 de 2008, se establece dentro de los servicios pliblicos de felecomunicaciones, el acceso a
Internet como un derecho de carédcter esencial, con ef fin de propender por la universatidad para
garantizar y asegurar la prostacion del servicio de manera eficiente, continua y permanente, permifiendo
la conectividad de fodos los habitantes del territorio nacional. - Por otrd parte, atendiendo la necesidad
de optimizar y agilizar los trémites de los particulares ante la Administracion Priblica se expidié la Ley
sobre racionalizacion de tramites y procesos administrativos, Ley 862 ide 2005, posteriormente la Ley
019 de 2012 y fa Ley 2052 de 2020, en donde pretende; meforarla calidad de vida del ciudadano en sus
relaciones con la Administracién v hacer facil como expedita el relacionamiento directo e indirecto en fa
realizacién de tramites, servicios y atenciones en general, es decir, la articulacion continua bajo el
precepto de: menos filas, mayor agifidad, menos costos, mayor efectividad y menos procedimientos en
los tramites, dentro de la politica de racionalizacion, estandarizacion y aufomatizacién de Ios tramites.
Con la entrada en vigencia del Decrete 19 del 10 de enero de 2012, "Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar requlaciones, procedimientos y iramites innecesarios existentes en la Adminfstracion
Piiblica™, generd la necesidad de racionalizar, a través de la simplificacién, estandarizacién, eliminacién,
oplimizacién y automatizacion, los trémites y procedimientos en las actuaciones administrativas, con las
debidas garantias constitucionales y legales de las personas naturales y juridicas. Asi mismo, para el
afio 2020, con la Ley 2052 del mismo afic el apoyo de {as anleriores promulgaciones hajo el enfoque
Post-Covid19 desde ef marco de virtualizacicn, automatizacion y digitalizacion de la Administracion,
serén el nuevo enfogque para los venideros y futuros planes en fa relacion Estado — Ciudadana. Con base
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en lo anterior, los municipios v demas entidades pablicas deben procurar desarroliar politicas, programas
v proyectos en busca de que ninguna persona se queds por fuera de las oportunidades que brinda el
mundo digital, tomande relevancia especial ef gje de modernizacion y competitividad de los municipios,
Ahora, ef conceplo de servicio piblico corresponde a aclividades con las cuales se satisfacen
necesidades esenciales de los ascciados, actividades que deben encenirarse enmarcadas y sometidas
a un régimen juridico especial que permita gue ésos servicios sean prestados en condiciones de
eficiencia y calidad. Uno de log fines esenciales del estado social de derecho es fa prestacion de fodos
aguellos servicios que permitan un desarrolio Integral de las personas en su entorno. La Constitucion
Politica de Colombia, establece que los servicios pubiicos, son inherentes a la finalidad del Estado Scocial
de derecho; asi lo sefiala en el articulo 365, que dispone: *Los servicios pablicos son inherentes a Ja
finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional. Los servicios piblicos estaran sometidos al régimen juridico que fije Ia ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirsctamente, por comunidades organizadas. o por particuiares.
En todo caso, ef Estade mantendrd 1a regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios, Si por
razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayecria de los
rigmbros de una y ofra camara, por iniciativa del Goblerno decide reservarse determinadas actividades.
estratégicas o servicios pablicos, debera indemnizar previa y plenamente a jas personas que, en virtud
de dicha ley, queden privadas del gjercicio de una actividad licita.” Ef Municipio como entidad ferritorial
de la divisién politica administrativa del Estado. debe ser el garante de la prestacion de estos servicios
pablicos conforme a las necesidades que se demanden de manera local. Por su parte, ef articiio 311 de
fa Constitucion Politica, establece la obligacion del Municipio como enfidad territorial de la division
politica, la de prestar servicios pibiicos que ia ley determine, con el animo de cumplir con los fines
esenciales del estado. Este arficulo literalmente sefiala: “El Municipic como entidad territorial
fundamental de la divisidn polftico-administrativa del Estado, e corresponde prestar los servicios
pablicos que defermine la ley, construir las obras que demande ef progreso local, ordenar ef desarrolio
de su lerritorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento sccial y cuffural de sus habitantes
y cumplir las demas funcicnes que le asignen la Constitucién y Jas leyes”. Para el cumplimiento de lo
anterior, el Municipio cuenta denira de su estructura con la Direccién de Servicios de Movilidad de Ja
Secretaria de Movilidad de Villavicencio, quien tiene a su cargo la planeacion, organizacion, direccién y
control al cumplimiento eficiente de iramites, registros y procedimientos para la gestién eficiente y
transparente de ios sisternas de informacién de movilidad en beneficio de los ciudadanos def Municipio
de Villavicencio, para io cual  lleva a cabo fos siguientes framites:
COMPARENDOS/ACUERDOS/PATIOS GRUAS: La Direccion de Servicios de Movilidad gestiona el
recaudo relacionado con comparendos, acuerdos y el use de patios de grias. Este proceso incluye la
adminislracion de las multas impuestas por infracciones de transito, asi como los acuerdos de pagoe que
se establecen con los ciudadanos. Ademds, se encarga de la gestion de los vehiculos gue son
remolcados y almacenados en los patios, grites, asequrando un manejo adecuado y transparente de
esfos recursos, por lo cual se requiere garantizar no solo el cumpfimiento de las normativas de transito,
sinc también promover la prestacion de este servicio en las vigencias 2026-2027. TRAMITE RECAUDO
PCR IMPUESTOS: La Direccién de Servicios de Movilidad también es responsabie del recaudo de
impuestos relacicnados con la propiedad y el uso de vehiculos, Este proceso incluye la gesticn de
tributos como el impueste sobre vehiculos automotores, que contribuye al mantenimientc y mejora de la
infraestructura vial. A través de un sistema eficiente de recaudo, se busca asegurar que los recursos
sean utilizados para promover una movilidad mas segura v sostenible en ia ciudad, beneficiando asi a
fodos los ciudadanos. La direccion se esfuerza por facilitar el cumplimienio de estas obligaciones
fiscales, ofreciendo informacién clara y accesible sobre los procedimientos y plazos establecidos.
OTROS TRAMITES: La Direccién de Servicios de Movilidad ofrece una serie de trémites esenciales para
fa gestion del transporte y la movilidad en la ciudad. Enfre eflos se encuentran la Gufa de Movilizacion,
que regula el traslado de mercancias; el tramite de fotocopias, que permite acceder a documentos
vehiculares; y el estadc de cuenta, que facilita la consuiia de saldos y obligaciones pendientes. También
se gestionan valores adicionales, como 108 cargos por comparendos e impuestos, que incentivan el
cumplimiento de las normativas, v la retencion en la fuente, que asegura el pago de obligaciones fiscales.
Estos servicios buscan promover una movilidad ordenada y transparente. REGISTRO NACIONAL DE '
AUTOMQOTORES: El Registro Nacional de Automofores es una base de datos que centraliza iz
infermacién scbre todos los vehicuios en circulacion en ef pals. Su objstivo principal es garantizar Ia
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fegalidad y la seguridad en la tensncia y uso de aulomotores. A fravés de este registro, se lleva un conftrof
de la propiedad, las caracieristicas def vehiculo, y su historial de infraceciones y accidentes. Este sisterna
facilita framites como la compra-venta de vehiculos, el registro de nuevas adquisiciones y Ia verificacion
de la legalidad de los automotores. Ademds, contribuye a fa prevencion del fraude v a fa mejora de fa
seguridad vial, al permilir a las autoridades acceder a informacién aclualizada y confiable sobre cada
vehiculo. El registro es, por tanto, una herramienta fundamental para la gestion de la movilidad y a
seguridad en fas vias. REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES: El Registro Nacional de
Conductoras es un sistema que centraliza la informacion sobre todos los conductores habilitados en g/
pais. Su propésito priricipal es garantizar que solo Ias personas capacitadas y autorizadas puedan operar
vehiculos, promoviendo asf la seguridad vial v Ia responsabilidad en el Irdnsito. Esie registro incluye
datos sobre las licencias de conduccitn, las categorfas permitidas, ef historial de infracciones v fa validez
de las licencias. Ademas, facilita la verificacion de la ideneidad de los conductores por parte de las
autoridades de lrénsito, contribuyendo a la reduccién de accidentes y meforando la gestion del
fransporte. A través de esle sislema, se busca fomentar una cultura de respsto por las nonmas viales y
asegurar que todos los conduciores cumplan con fos requisitos establecidos para circular de manera
segura. REGISTRO NACIONAL DE TRANSPORTE PUBLICO: El Registro Nacional de Transporte
Poblico en Colombia es una herramienta administrada por el Ministerio de Transporte que centraliza
informacian sobre vehiculos, licencias y smpresas de transporte, garantizando la legalidad y sequridacd
_del servicio ptiblico. REGISTRO MAQUINARIA AGRICOLA DE CONSTRUCCION E INDUSTRIAL Y
AUTOPROPULSADA: La Direccitn de Servicios de Movilidad de Villavicencio se encarga de regulary
gestionar el transporte publico y privade en la ciudad, enfocindose en fa planificacion del irdnsito, el
confrol y supervision de operadores, la atencion al cludadano en temas de movilidad, fa promocion de la
seguridad vial y la mejora de la infraestructura vial. REGISTRO NACIONAL DE REMOLQUE Y
SEMIREMCLQUE: La Direccitn de Servicios de Movilidad de Villavicencio se encarga de gestionar y
regular el fransporte publico y privado en la ciudad. Sus funciones incluyen fa planificacion del transito,
el conirol y supervision de los operadores de iransporle, la atencidn al ciudadano en femas de movitidad,
fa implementacién de campafias de seguridad vial y la mejora de la infragstructura vial, Su objetivo es
garantizar una movilidad eficiente y segura para fodos los habitantes. De oiro lado dentrc de las
funciones esenciales de la Direccion de Servicios de Movilidad le corresponde definir las necesidades
def servicio de movilidad inteligente para la fransformacion, actualizacion e innovacién fecnoltgica v
estructural de la prestacion de servicios, por lo cual se requiere para dar cabal cumplimiento, garantizar
el mejoramiento confinuo de la plataforma, en coardinacion con el drea de sistemas de fa alcaldia. Las
funciones de la Secrefaria de Movilidad atienden ef "Plan de Desarrolio 2024-2027 "Villavo somos fodos
", que entre olros consagra: Eje 3: Villavo Fuerta de Oporfunidades, PROGRAMA: Seguridad de
Transporte, La Administracion Municipal contempla diferentes acciones, enire las que se destacan; 1.
Implementar sistemas de transporie sostenible y seguro en el area urbana de la ciudad en circuitc
priotizado, 2. Implementar un programa de pedagogia en maferia de movilidad segura y sostenible, 3.
Disefiar, implementar y mantener la sefializacion integral sobre la malla vial, 4. Modernizar e implementar
fos servicias inteligentes de movilidad. 5. Restaurar el modelo de transporte ptbfico colectivo Municipal.
8. Modernizar y mantener el sistema semafdrico para garantizar la seguridad vial en la ciudad. En
sintesis, se tiene que el servicio de movilidad y transporte es un servicio de cardcter esencial, que goza
de especial proteccion del Estado, siendo inherente a la finalidad sociat del Estade. El incremento global
ovidenclada se concentra principalments en los framites de licencias y matriculas, lo cual genera una
mayor utilizacion de los puestos de atencion, sislemas misionales, plataformas tecnolgicas, canales de
conectividad, equincs de computo, impresoras, escaneres, especies venalas, insumos y demas recursos
directamente relacionados con la sjecucion de dichos tramites. No obstante, la determinacién de los
componentes incluidos en el estudio no se fundaments sxclusivamente en el incremento estadistico
global ni en una referencia general a fa modernizacion fecnolégica. Para su estructuracion también se
tuvieron en cuenta fa continuidad de fos servicios actualimente prestados, el funcionamiento simulténec
de las sedes de atencitn, los horarios institucionales, la interoperabilidad con las plataformas nacionales,
los inventarios existentes, el consumo histérico de bienes e insumos, las condiciones técnicas de los
equipos, los requerimientos de mantenimiento, la gestién documental y los riesgos de inferrupcion de la
operacion. En consecuencia, cada componente conlraciual respands a jas siguienles condiciones
operativas y técnicas; PERSONAL OPERATIVO, TECNICO, ADMINISTRATIVO Y ESPECIALIZADO:
Este componente se requiere para garanfizar la operacion de fos puestos de atencién, el funcionamiento
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de las sedes, el cumplimiento de los horarios institucionales y la efecticion oportuna de ios trémites y

procesos a cargo de la Secretarfa de Movilidad. Su dimensionamiento deberd corresponder al niimero
de sedes, puestos de atencidn, jornadas de servicio, perfiles requeridos v volumen proyectado de
tramites. La cantidad de personal, sus perfiles, funciones, experiencia, dedicacion y lugar de prestacion
se establecerdn expresamente en ef presente anexo, sin que puedan incorporarse personas o perfiles
diferentes sin justificacion técnica, disponibilidad presupusstal y autorizacion previa del supervisor.
SOFTWARE, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNOLQGICQ: Este componente se requiere para
garantizar la disponibilidad, actualizacién, soporte, seguridad e interoperabilidad de los aplicafivos
utitizados para la gestion de framites, recaudo, confravenciones, registros, atencidn al ciudadano y
administracion documental. Cada software o ljcencia deberé identificarse individuaimente, indicando su
funcionalidad, niimerc de usuarios, pericdo de vigencia, modalidad de licenciamiento, servicics de
soporte inciuidos y sistema o proceso institucional al cual se encuentra asociado. Su coniratacion deberd
cbedecer a una necesidad fecnoldgica previamente identificeds y no a una referencia genérica de
modernizacion institucional. CONECTIVIDAD E INTEROPERABILIDAD: Este componente se reguiere
para asegurar la comuriicacion permanente y segura enlre las sedes, los puestos de afencion, los
sistemas misionales y las plataformas nacionales, especiaimente RUNT, SIMIT vy los demés registros y

servicios tecnolbgicos utilizados por la Secretaria de Movilidad. Las especificaciones deberan sefialar

los enlaces requeridos, sedes cublertas, capacidad, disponibilidad minima, redundancia, seguridad,
soporte y tempos méximos de atencion y solucitn de incidentes. La cantidad y capacidad contratada
debera corresponder al ndmerc de sedes, usuarios, equipos y servicios gque dependan de la
conectividad. EQUIPOS Y MANTENIMIENTO TECNOLOGICQ: Este componente se requiere para
conservar en funcionamiento los computadores, impresoras, escéneres, servidores, equipos de
comunicaciones, sistemas de alimentacién ininterrumpida y demas elementos indispensables para fa
operacion institucional. Ef mantenimiento debers diferenciar las actividades preventivas y correctivas,
fdentificar los equipos cubiertos, sedes, frecuencia, repuestos incluidos, tiempos de respussta, tiempos
de solucion y evidencias de ejecucion. La adquisicién de nuevos equipos deberé estar soportada en
inventarios, diagnésticos de obsofescencia, fallas, insuficiencia ¢ necesidad de ampliacion de la
capacidad instalada. ESPECIES VENALES: Este componente se requiere para garantizar la culminacion
de los tramites que generan licencias, placas, tarjetas de propiedad, tarjelas de operacién y demas
documentos reglamentados. Las cantidades deberén establecerse con fundamento en el consumo
historico, las existencias disponibles, el comportamiento de los irdmites y la proyeccion para el plazo
contractual. Para cada especie venal se indicard su denominacion, unidad de medida, cantidad
estimada, condiciones técnicas, procedimiento de custodia, distribucién, control y soporte de entrega.
PAPELERIA, IMPRESION E INSUMQS: Este componente se requiere exclusivamenie para las
acluaciones administrativas y los framjfes que deban generar, recibir o conservar documenios fisicos,
asi como para fa conformacion y organizacién de expedientes y la atencién de los usuarios. Las
cantidades deberdn sustenfarse en el consumo histérico, las existencias disponibles, el nimero de
equipos, los framites que requieren impresion y la proyeccion durante ef plazo confractual. Cada
elemento deberd estar individualizade mediente su descripcidn, unidad de medida, cantidad,
especificacion téonica y destinacion funcional. La adquisicion de papelerfa e insumos no se fundamenta
en la modernizacitn tecnolégica, sino en las necesidades documentales y operativas que todavia
requieren soportes fisicos. GESTION DOCUMENTAL: Este componente se requiere para garantizar fa
adecuada recepcidn, organizacion, clasificacién, digitalizacion, indexacién, consulta, custodia,
fransferencia y disposicion de los documentos y expedientes generados por jos procesos de transito,
transporte, contravenciones, cobro y atencién al ciudadanc. El alcance debera determinarse de acuerdo
con ef volumen documental existente y proyectado, expresado en niimero de expedientss, imégenes,
folics, cajas o metros lineales, segun comesponda. Las actividades deberan sujetarse a los instrumentos
archivisticos y linsamientos establecidos por la entidad y por la normativa aplicable. MANTENIMIENTO
LOCATIVO Y MOBILIARIO: Este componenle se requiere para conservar condiciones funcionales,
seguras y atdecuadas en las dreas destinadas a la afencién de usuarias y al desarrolio de las actividades
institucionales. Cada infervencién deberd estar respaldada por un diagndstico previo que identifique la
sede, drea, condicion enconirada, actividad requerida, unidad de medida, cantidad, materiales, plazo y

resultado esperada. Ei mobiliario dehera sustentarse en el inventario disponible, su estado, el nimerc W

de puesios de trabajo o atencidn y la necesidad de reposicidén o ampliacion. | mantenimiento locativo y,
la adquisicién de mobiiaric no podran justificarse Unicamente bajo e conceplc de modernizacion

1010-F-GCT-170-V1 Pagina & de 60 Registrado SIG: 15/11/2023



Proceso de Gestion de la Contratacion
MINUTA PARA CONTRATOS © CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

tecnolégica. RESPALDO ENERGETICO: Cste componente se requiere para reducir el riesgo de
interrupcién de los sistemas misicnales, equipos tecnoldgicos y puesios de atencién ante falias o
varfaciones def suministro elécirico. La solucion deherd fundamentarse en un diagndstico técnico de
cargas, autonomia requerida, equipos criticos, sedes y condiciones de instalacién. Las especificaciones
deberéan determinar la capacidad, tecnologia, mantenimiento, pruebas de funcionamiento, garantias y
demds condiciones necesarias para verificar su correcta operacién. TRAZABILIDAD, FJECUCION ¥
CONTROL: Los bienes y servicios incluidos sn el prasente anexc técnico deberdn encontrarse
expresamente identificados, especificados, cuantificades y relacionados con una necesidad institucional
verificable. Su ejecucion deberé sujetarse al plan de inversion o efecucidn previamente aprobado, a fa
disponibilidad presupuestal, a los precios definidos v a la autorizacion del supervisor. Cuando se trate
de componentes efecutados de acuerdo con ia demanda efectiva, deberan establecerse cantidades
estimadas, precios unitarios, valor maximo disponible, procedimiento de solfcifud, auforizacion previa,
sopoites de entrega y control permanente de saldos. La Inclusion de un item no obliga a consumir fa
folalidad de la canfidad estimada ni autoriza superar ef valor asignadao al respectivo componente. No
podran ejecutarse bienes, servicios, aclividades o perfiles que no se encueniren incoiporados y
justificados en los documentos contractuales. Cualguier modificacion deberd contar con justificacion
técnica, juridica y financiera, asf como con la correspondiente auiorizacién y formalizacion, cuando
resulte procedente. El supervisor verificard que cada componenie efectivamenie ejecutado guarde
refacion directa con la necesidad identificada y exigira, como condicion para su reconocimiento v pago,
fos informes, facluras, aclas de entrega, reportes de operacion, inventarics, hojas de servicio,
cerfificaciones y demas evidencias establecidas para cada bien o servicio. Lo anterior cobra especigl
relevancia si se considera gue la operacion institucional depende de manera directa de la disponibilidad
permanente de servicios tecnolégicos, plataformas informéticas, conectividad con el Regisiro Unico
Nacional de Transito — RUNT, el Sistema Infegrado de Informacién scbre Multas v Sanciones por
infraccicnes de Transifo — SIMIT, los diferentes registros nacionales administrados por ef Ministerio de
Transporte, asi como de los aplicativos misionales utilizados para fa gestién de tramites, recaudo,
procesos contravencionales, administracion documental y generacién de informacién estratégica. De
ofro lado es imperioso prestar servicios integrales tales como: conectividad inteligente, implementacion
facnoidgica para maltiples servicios y tramites, gestion documental digitalizada, call center de atencion
a los requerimientcs en tiempo real de los usuarios del organismo de transito, ceniro de innovacién y
negocios para la interaccion con los aclores empresariales que se vinculan con la Secrefaria de
Movilidad, desarrollo e innovacion de aplicaciones y aplicalivos para los distintos servicios, en aras de
dar un paso a la transformacién e innovacién tecnoldgica para contar con unos servicios de movilidad
inteligentes, garantizando la infraestructura adecuada y la continua prestacion del servicio publico de
registro y servicios de transifo, prestacion que debe hacerse de manera ininterrumpida con eficiencia,
eficacia y continuidad sin traumatisimo afguno para los usuarios vy bajo fa direccidn, regulacion, control v
la vigilancia de parte del Municipic, Io cual incluye continuar con la prestacién de sus servicios en una
sede aflena que cuente con las condiciones de tecnologia e infraestructura, cuyo objelivo sea la
innovacion en los distintas empos de afencion y servicios prestadas, fortaleciendo una estructura fisica
robusta en tecnologia y adecuada atencién a los usuarios en tiempos minimos. En concordancia con 1o
anteriar, surge la obligacién, por parte del Municipio de Viflavicencio a fravés de la Secretaria de
Movilidad, adelantar tramites en liempo real y facilitar al usuario los procesos que se adelanten anie ésta
auloriclad, desde fa atencion al ciudadano, ofrecer que el servicio cuente con herramientas adecuadas,
adoplar los procesos y requisitos que demandan los tramites de Registro Nacional Automotor, Registro
Nacional de Conductoras y Registro Nacional de Remolgues y Semirremolques, los cuales deben ser
ulilizadas en la atencion, registro y validacién de ciudadanos, garantizandc ambientes apios para ef
desarrolfo de su funcion misional, que cumpla con los requisitos establecidos para el aseguramiento de
ia calidad de Servicio a la ciudadania con el propésito de hacerlos mds expediles, Es importante precisar
que los framites que se realizan por medio de los servicios de movilidad se hacen con infernet dedicado
avalacio por el ministeric de fransporte por medio del Runt, dicho servicio de Internet Dedicadeo Simétrico
por Fibra Op:‘ica con 1P Publica el cual permite a los Organismos de Transito la interaccién con la
plataforma del sistema RUNT y un Backup redundante ofrece una infraestructura robusta, fiable y flexible
para garantizar los servicios de mavilidad. Esto garantiza no solo una conectividad constante v de alta
calidad, sino también resiliencia ante fallos y seguridad mejorada, elementos clave para mantener la
operacion continta con plataformas externas como HQ RUNT y RUNT PRO. Ofras preslaciones: 1. Alfa
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disnonibilidad v confiabilidad -El Intemet Dedicadc Simétrico por Fibra Optica asegura que la conexion
no se comparfe con ofros ustarios, o que significa que los recursos de fa red (ancho de banda, equipos)
estan reservados exclusivamente para la emprese, eliminando ef riesgo de congestion ¢ disminucion de
rendimiento. Al ser simélrica, ofrece igual vejocidad de subida y bajada, lo que 25 esencial pars
aplicaciones que requiersn un altc volumen de datos en ambas direcciones, como videocenferencias ¢
la comunicacion con servidores externos. Ef sewvicic de Backup redundante proporciona una conexion
allernaliva que enlfra en funcionamienio si el servicio primario faila, garantizando la continuidad de!
negocio. La conmutacioén automatica por error (failover) asegura que la red siga cperativa sin
intervencion manual, minimizandc el tiempo de inactividad, 2. Reduccién de riesgos - El servicio
dedicadc con if? publica no solo mejora la seguridad al permitir implementar medidas avanzadas de
proteccion como firewalls y VPN, sino que también reduce la latencia, lo que es crucial para aplicaciones
en tlempa real. Esto es especiaimente importante cuando se interactta con sistemas como HQ RUNT y
RUNT PRO, que requisren comunicaciones estabies y rapidas. El servicio de Backup actta como una
capa adicional de proteccion contra cortes imprevistos, como fallos de infraestructura o problemas
operativos del proveedor. £sto ayuda a mitigar el impacto de cualguier interrupcion de servicio,
garantizando la continuidad operativa incluso en sifuacicnes inssperadas. 3. Optimizacién def
rendimiento - La fibra ptica, al ofrecer alfas velocidades de fransmisién de datos y baja latencia, permite
que aplicaciones criticas, como la transferencia de archivos o la interaccién con bases de dafcs,
funcionen de manera fluida, Ademads, ¢! ssrvicio dedicado garantiza que no haya fluctuaciones en el
rendimiento, lo que asegura que Ja calidad de fas comunicacionss no se vea afectads. El servicio de
Backup mejora la experiencia de usuario al asegurar que, si ef servicio principal de Intermef sufre una
inferrupcion, la conexién secundaria se activa de inmediato. Esfo es esencial para evitar refrasos en
procesos comerciales y mantener las operaciones sin interrupciones, incluso cuando se depende de
servicios externcs como HQ RUNT y RUNT PRO. 4. Escalabilidad y flexibilidad - El Internet Dedicado
Simétrico es facilmente escalable, lo que permite adaptar la capacidad de ancho de banda segin las
niecesidades crecientes de la empresa. A medida que la emipresa expande sus operaciones o se infegran
nugvos sistemas, el servicio dedicade puede ajustarse sin comprometer ef rendimianto. El servicio de
Backup redundante, por su parte, permite incorporar diferentes fecnologias de respaldo, lo que
proporciona flexibilidad en Ia sleccién de la infraestructura de soporte. Asimismo, la Secretaria requiere
garantizar la provisién permanente de especies venales, suminisiros fecnolbgicos, servicios de
impresion, manlenimiento preventivo y correctivo de equipos, soporte especializado de infraestructura
critica y misional, administracion de bases de dalos, almacenamiento y respalde de informacion,
servicios de conectividad, seguridad informatica, energia de respaldo, soporie técnico especializado,
administracién documental fisica y digital, asi como el acompadiamiento operativo necesario para el
desarrofio de las actividades relacionadas con la gestién persuasiva y operacional, &l fottalecimiento
institucional y fa atencién integral de los usuarios. De igual manera, resulta indispensable asegurar fa
continuidad de los servicios asociados a la administracion v actualizacion de los sistemas de informacidn
institucionales, los desarrollos tecnoldgicos requeridos para la optimizacion de procesos, Ja integracion
de plataformas, la explotacion y analisis de dates, fa automalizacion de procedimientos y la
implementacion de herramientas que permitan mejerar la eficiencia administrativa y la calidad en Ja
prestacion def servicio pablico. La interrupcién o afectacion de cualguiera de estos componentes
generaria impactes directos sobre la prestacion de los servicios a la ciudadanifa, afectando la realizacicn
de ftramites, la expedicién de documentos, la gestion de recaudo, la atencién de procesos
contravencionales, el cumplimiento de obligaciones legales, la interoperabilidad con plataformas
nacionales y, en general, el gjercicic de las competencias asignadas al organisrmo de transito, poniendo
en riesgo fa contintidad del servicio piblico y los ingresos asociados a la gestion institucional. En este
contexto, y considerands la necesidad de asegurar iz continuidad operativa de la Secretaria de Movilidad
durante las vigencias 2026 y 2027, resuifa necesario celebrar un Contrafo interadministrativo bajo la
modalidad de Administracién Delegada, mediante &l cual una entidad publica con capacidad técnica,
administrativa, operativa y financiera asuma la gestion integral de los recurscs destinados al
funcionamiento de los componentes misionales, tecnoldgicos y operativos requeridos para la prestacién
de los servicios de movilidad. A través de este esquema se busca garantizar la adecuada administracién
de los recursos ptiblicos, la confratacion oporiuna de bienes y servicios requeridos para la operacion, la
optimizacion de los procesos institucionales, la implementacién de mecanismos de seguimientc y control,
el fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la entidad v la continuidad de los servicios esenciales
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prestados a fa comunidad, En consecuencia, la presente necesidad se orienta a garantizar la operacion
continua y eficiente de los compenentes de coneclividad inteligents, infraestructura tecnoldgica critica y
misicnal, provision de especies venales, licenciamiento y desarrallo de software, soporte técnico
especializado, mantenimiento prevenlivo y correctivo de equipos, servicios de impresicn, gestion
documental, administracion de bases de datos, seguridad informdtica, servicios de energia de respaldo,
gestion persuasiva v operacional, soporte administrativo especializado vy demas actividades
complementarias requeridas para ef adecuado funcionamiento de fla Secretaria de Movilidad,
permitiendo atender de manera eficiente el crecimiento sostenido de la demanda de servicios, asegurar
la continuidad de la gestién institucional y cumplir fos principios de eficiencia, economia, continuidad,
calidad y satisfaccion del interés general que origntan la funcidn administrativa. Finalmente, la
confratacion propuesta se constituye en una herramienta estratégica para garantizar Ja sostenibilidad
operativa y tecnologica de la Secretaria de Movilidad, permitiendo responder adecuadamente al
incremento de framites evidenciado durante la vigencia 2028, forfalecer Ja capacidad institucional y
asegurar la presfacién ininferrumpida de los servicios piblicos a cargo del organismo de tréansito del
Municipio de Villavicencio. Todo lo anterior es requerido por el Municipio de Villavicencio, en aras de dar
un paso a la fransformacion e innovacion tecnoldgica para confar con unos servicios de movilidad
inteligentes, garantizando la infraestructura adecuada y la continua prestacion det servicio publico de
regisiro y servicios de transito, prestacion que debe hacerse de manera ininterrumpida con eficiencia,
eficacia y continuidad sin fraumatismo alguno para los usuarios y bajo la direccion, reguiacién, control y
fa vigllancia de parte del Municipic. Asi mismo ef eje VILLAVO, PUERTA DE OPORTUNIDADES,
fdentificd que ef municipio de Villavicencio en fos tlfimos cinco afios ha avanzado en la elaboracién de
dos importantes estudios enfocados a fa estructuracion de un sistema de movilidad que se adapie a la
realidad y necesidadss de los villavicenses. Por fodas las razones anterformente expuestas, se identifica
de la necesidad de celshrar un CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE ADMINISTRACION
DELEGADA, para fa operacion y modernizacion continua del componente de servicios de ia secretaria
movilidad de Vilfavicencio con ef cual se impactaria favorablemente el componente estratégico efe tres:
VILLAVO, PUERTA DE OPORTUNIDADES, sector transporte v movilidad. Para satisfacer la anterior
necesidad, se tramilc ante ¢l honorable Concejo Municipal de Villavicencio, la constilucion de vigencia
futuras, las cuales fueron autorizadas ef dia 21 de julic del 2026 mediante Acuerdo Municipal N. 720 del
2026 "Por medio del cual se auloriza al alcalde del Municipio de Villavicencio para comprometer
vigencias futuras ordinarias®, que fue sancionado por ef Alcalde Municipal de Villavicencio of dia 22 de
Julic de 2026 y publicado en &l boletin oficial N. 096 el dia 24 de julio del 2026. (...} 3. La modalidad de
seleccién para la contratacidn entre entidades estatales es la contratacion directa y en consecuencia le
es aplicable lo establecido en el articule 2242144 del decrete 1082 de 2015, en el cual la secretaria
de educacion a través de Resolucidn de Justificacion directa analiza y emite idoneidad respecto de la
EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS ALBORADA- (EICE), identificada con NIT 901.472.225-
3 para ejecutar el presente Contrato Interadministrative. 4. Por lo tanto, es viable la suscripcidn del
“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OPERACION Y MODERNIZACION GCONTINUA DEL
COMPONENTE DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD” ya que no existe impedimento
legal ni jurisprudencial, maxime que dentro del objeto v las actividades afines e intrinsecas del convenio
a celebrar, la EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS ALBORADA- {EICE}, identificada con NIT
901.472.225-3 contempla dentro de su objeto y funciones estas mismas actividades que pretende
ejecutar mediante este convenio, tales como celebrar toda clase de convenios y contrates, para el
gerenciamiente de proyectos consistentes con el objeto social de la empresa, el giro ordinario de sus
negocios, y en general celebrar o gjecutar los actos complementarios y accesorios de los antericres, con
sujecién a las normas legales y a las del derecho privadeo. 5. Que LA EMPRESA DE TECNOLOGIA Y
SERVICIOS ALBORADA, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO (E.L.C.E), es una
empresa de tecnologia y servicios que consolida e integra soluciones para ciudades inteligentes a través
del soporte teécnico, actualizacion, y la venta de soluciones requeridas por ios enies territoriales & incluso
empresas def sector privado en el orden municipal, regional y nacional, teniendo dentre de su objeto,
segln articulo 5° del Acuerdo 001 de 2021, el de prester servicios de integracién de scluciones
tecnolbgicas para ciudades intefigentes, en especial aquelias que impliquen la integracién de sciuciones
tecnoltgicas a la Alcaldia de Villavicencio y sus Entidades Descentralizadas, con el fin de propender por
su liderazgo en los llanos orientales y el pais como una "Ciudad Inteligente”, por ic que se considera con
- la capacidad e idoneidad de adelantar las actividades propias que se requieren para lievar a cabo ¥
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cuiminar dé manera satisfactoria la totalidad del CONVENIO propuesto. 6. Que la Circular Conjunta N°
14 de 1 ° de junio de 2011, expedida por ef Procurader General de la Nacién, la Contraloria General de
fa Reptiblica y el Auditor General de la Republica, sefiala que: Y (...) cuando una entidad publica defina
la pertinencia de acudir a las causales de contratacion directa previstas en la ley debe dejar constancia
del andlisis juridico, técnico 0 econdmico que fundamenta tal determinacién, en cumplimiento de la
potestad estrictamente reglada del paragrafo 1 del articulo 2 de |z Ley 1150 de 2007 (.. .) 7. Que el
articulo 113 de la Constitucion Politica, establece gue los diferentes érganos del Estado tienen funcicnes
separadas, pero colaboran armonicamente para ia realizacion de sus fines. 8. Que el articuio 209 de la
Constitucién Politica de Colombia, estipula que la funcién administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolia con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, ia delegacion y la desconcentracién
de funciones, y que las autoridades adminisirativas deben coordinar sus actuaciones para ¢l adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. 9. Que el articulo 6° de la Ley 489 de 1998, sefiala el principio de
coordinacién y colaboracion entre las autoridades administrativas, con el fin de lograr los fines y
cometidos estatales 10. Que el inciso primero del articulo 95 ibidem sefala que “Las entidades publicas
podran asociarse con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas o de prestar
conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante |a celebracién de convenios ¢ coniratos
interadministratives (...}". 11, Que en desarrollo de su objeto La EMPRESA DE TECNOLOGIA Y
SERVICIOS ALBORADA, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO (E.I.C.E.), mediante
Acuerdo Municipal No. 001 de 2021, estd facuitada juridicamente y es competente para ejecutar
contratos o convenios interadministrativos dirigidos & prestar servicios de tecnologia y redes, con el fin
de integrar soluciones tecnologicas para ciudades inteligentes y en su Articulo 2 Funciones, numeral 9
establece :..."8. Ejecutar proyectos como operador catastral y/o desarrolles relacionados con la gestién
prediai tales como la identificacién, el avaiud de bienes o pradios su valorizacion o la gestién ambiental
y catastral con enfoque multipropésite en todo el territorio nacional. 12. La modalidad de seleccién para
la contratacion entre entidades estatales es la contratacion directa y en consecuencia le es aplicable lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 de! decrete 1082 da 2015, en el cual la Secretaria de Catastro a
través de Resolucion de Justificacion directa analiza y emite idoneidad respecto de la Empresa Alborada
EICE para ejecutar ei presente Convenio Interadministrativo, entre el Municipic de Villavicencio ¥ ia
EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS ALBORADA- (EICE). 13. El CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO DE ADMINISTRACION DELEGADA se enmarca dentro del Estatuto de
Contratacién Publica, y su modalidad de SELECCION EN LA CONTRATACION DIRECTA, de
conformidad con el literal C del numeral 4° del articuio 2 de la Ley 1150 del afio 2007, donde se
encuentran los Convenios Interadministrativos”. asi como e ARTICULD 2.2.1.2.1.4.4. que establece
“‘Convenios o contratos interadministrativos. La modalidad de seleccién para la contratacién entre
Entidades Estatales es la contratacion directa; y en consecuencia, le &s aplicable lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.1.4.1 del presente decreto” 14. Que las autoridades deben procurar el cumplimiente de
fos fines esenciales del estado, como son garantizar ia efectividad de los principios, derechos v deberes
consagrados en la Constitucion Politica de Colombia y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de
un orden justo, para lo cual resulta prioritario que los ciudadanos cuenten con una proteccian efectiva en
cada uno de los municipios de! pais. 15. Que se realizo estudio de mercado el cual se establecieron los
precios de los items y/o servicios a adquirir de fecha 27 de julio de 2026, ante lo cual mediante oficio de
fecha 27 de julio de 2026 la secretaria de movilidad del Municipio de Villavicencio elaboré documenios
de presupuesto oficial, unc por valor de DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES
SEISCIENTGS TRECE MiL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS MCTE (32.965.513.290,00) y ofro por
valor de MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS DIEZ PESCS MCTE ($1.234.386.710) para un valor total de CUATRO MIL
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE ($4.200.000.000). 16. Que mediante certificado de fecha
04 de agosto de 2026 ia jefe de |z Oficina de Contratacion del Municipio de Villavicencio certifica que
para el proceso de contratacion cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
OPERACION Y MODERNIZACION CONTINUA DEL COMPONENTE DE SERVICIOS DE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD” se encuenira incluido dentro del Plan Anual de Adquisicionas Vigencia
2026. 17. Que la secretaria de moviiidad adjunté el formaio de ficha financiera de certificado de gjecucion W
presupuestal de proyectos de inversion de fecha 29 de julio de 2026 vy certificado de publicacién del
proyecto en la pagina web del municipio. 18. Que mediante documentacion de fecha 29 de julio de 2026
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la EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS ALBORADA- (EICE), identificada con NIT
901.472.225-3, representada legalmente por JAIME ALBERTO RODRIGUEZ ARIAS identificado con la
cedula de ciudadania No. 78.316.229 de Bogota, emitié propuesta econdmica, en la cual adjunta el valor
de su oferta con toda la documentacion requerida definiendo su aporte con el fin sustentar el contrato
administrativo en administracién delegada. 19, Que la secretaria de movilidad del Municipio de
Villavicencio elabord el analisis del sector para conocer el sector relacionado con el objeto del presente
proceso de contratacién directa. 22. Que la secretaria de movilidad presentd estudio previo medalidad
contratacion directa cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OPERACION Y
MODERNIZACION CONTINUA DEL COMPONENTE DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD”. 23. Que para la suscripcion del presente contrato se cuentia con la Disponibifidad
Presupuestal No. 5641 del 04 de agosto de 2026 por valor de DOS MIL NOVECIENTOS SESENTAY
CINCO MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS MCTE
($2.965.613.290,00) para la vigencia 2026 y MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS DIEZ PESOS MCTE ($1.234.386.710) para la
vigencia 2027 para un valor {otal de CUATRO MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE
{$4.200.000.000). Valor que se encuentra respaldado con certificado de disponibilidad presupuestal
emitido por la Secretaria de Hacienda:

Nro. De Fecha de Fuente de
CDPIVF* CDPIVE* RECUISOS No. Rubro y Concepto Valor
' 04-08- 15-transito v 0401 -2 -
5641 2026 Transporie — 3.24.6.600.15.232.02.02.008- | $2.252.613.280,00
Muitas 2024500010126-1.2.3.2.25-15
151 transito y 0401 -2 -
(4-08- Transporte- 3.24.9.600.15.232.02.02.008-
5641 2026 Multas- 2024500010126-1.3.3.4.19- | ©f13.000.000,00
Superavit 151
04-08- 14 transito y 0401-2-
VF 5641 2028 Transperte — 3.24.9.600.15.232.02.02.008- | $1.234.386.710,00
Tasas 2024500010126-1.2.3.2.22-14

24. Que {a secretaria de movilidad expidio resolucion No. 392 del 05 de agosto de 2028, por medio del
cual se justifica una contratacion directa en los términos previstos en el paragrafo 1 del articulo 2 de la
ley 1150 de 2007, aceptando la propuesta de la EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
ALBORADRA- (EICE), identificada con NIT 901.472.225-3. 12. Que, en razén a la naturaleza de las partes
a suscribir el contrato, la modalidad de seleccion serd la Contratacidn Directa, referida en el articulo
2212144 del Decreto 1082 de 2015. En consecuencia, es conveniente realizar el contrato
interadministrativo con la EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS ALBORADA- (EICE),
identificada con NIT 801.472.225-3 con base en lo anterior se celebra el presente conirato
interadministrativo, que se rige por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO:
“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OPERACION Y MODERNIZACION CONTINUA DEL
COMPONENTE DE SERV|C!OS DE LA SECRETARIA DE MOVIL!DAD” El objeto se ejecutard
mediante la modalidad i recursos signado en el
presupuesto oficial. € SANGE CONTRATO: Considerando las
responsabilidades que le asxsten al Municipio se proyecta Ia ce!ebracsén dei contrato interadministrativo
con la EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS ALBORADA- (EICE), identificada con NIT
901.472.225-3 con el fin de dar cumplimiento a: ESPECIFICACIONES TECNICAS: El contrato que
resulte del presente proceso obliga al contratista a prestar un servicio integral con el fin de innovar los
-distintos servicios de movilidad, implementar nuevas tecnologias vy conectividad inteligente de 1a

Secretaria de Movilidad para cumplir con los objetivos de llevar a nuestra ciudad a un sistema de

atencién al usuario donde ellos podran acceder a servicios eficientes, tecnoldgicos y eficaces; v de esta
manera dar eficiencia a la prestacion del servicio de manera continua e ininterrumpida por parte de la

Secretaria de Movifidad de la ciudad de Villavicencio, para lo cual debera cumplir las siguientes
especificaciones técnicas para el desarrollo dei objeto contractual: PRESTACION DE SERVICIO: Ei
contratista deberd garantizar la prestacion integral, continua, eficiente e ininterrumpida de los servicios
asociados a los tramites de trénsito, transporte y movilidad dentro de fa jurisdiccion del Municipio de
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Villavicencio, asegurando la adecuada operacién administrativa, tecnoldgica, operativa y funcional
requerida para e} cumplimiento de las competencias del organismo de transito. En desarrolio dei objeto
contractual, debera atender, administrar, soportar y ejecutar la totalidad de los trémites relacionades con
transito, transporte, movilidad y procesos contravencionales, incluyende la recepcidn, validacion,
gestidn, recaudo, registro, procesamienic, custodia documental, trazabiidad, seguimiento y control de I
informacion y actuaciones derivadas de dichos procedimientos. Asi mismo, debera garantizar la
administracién y operacién de los tramites relacionados con comparendes e infracciones de fransito,
incluyendo su recaudo, gestion de cartera, custodia documental, control de expedientes, seguimienic a
actuaciones contravencionales v demas actividades conexas que permitan la correcta ejecucién del
preceso administrative sancionatorio y de gestion de ingresos ascciados. lgualmente, debera asumir la
provision, administracién, control, custodia, distribucian, gestidn, impresién v soporte logistico de las
especies venales autorizadas conforme al Cédigo Nacional de Transito y demas disposiciones legales v
reglamentarias que las modifiquen, adicionen, sustiftyan o deroguen. De igual manera, debera
garantizar la operacidn técnica, funcional vy tecnologica de los tramites asociados a los registros
municipales y sistemas de informacion relacionados con transito y transporte, inciuyendo, entre otros:
RMA - Registro Municipal de Automotores. RMC — Registro Municipal de Conductores. RMMA —
Registro Municipal de Maquinaria Agricola. RMRYS - Registro Municipal de Remoiques y
Semirremolques. RNAT — Registro de Accidentes de Transitc. RNET - Registrc de Empresas de
Transporte Piblico. RMIT — Proceso contravencicnal y gestién asociada a comparendos, recaudo de
multas, acuerdos de pago, cursos pedagdgicos, comparendos manhuales y deteccion electrénica. Asi
mismo, debers garantizar la interoperabilidad, actualizacion, trazabilidad, integridad, seguridad, soporte,
administracién y disponibilidad permanente de los sistemas de informacién, plataformas tecnoldgicas,
cenectividad v herramientas operativas necesarias para la adecuada prestacidn del servicio. Dentro del
alcance contractual se inciuye igualmente la vinculacidn, administracion, coordinacién y disponibilidad
del personal técnico, operativo, administrativo, tecnolégico y de apoyo logistico requerido para la
gjecucion del contrato, garantizando perfiles idéneos, continuidad operativa, oportunidad en la atencidn
al usuario y cumplimiento de los estandares de calidad, eficiencia y legalidad. Finalmente, debers
garantizar todos los demas tramites, registros, servicios conexos y actuaciones administrativas
relacionadas con transito, fransporte, movilidad, gestion contravencional, recaudo, aiencién al ciudadano
y demas procedimientos inherentes a la operacién integral del crganismo de transiic, orientados al
fortalecimiento institucional, modernizacién tecncidgica, transformacion digital, eficiencia administrativa
y mejora continua en la prestacién del servicio publico de movilidad del Municipio de Viffavicencio. A
continuacion, se enuncian los framites que debera atender &f operador; :

Matricuia inicial de carros y motos particulares {vehiculos 0 kildmeiros)

Matricula inicial de vehiculos pUblicos de radio de accidn nacional {servicio especial)
Matricula inicial de automdviles plblicos para en la ciudad de Villavicencio {Taxis)
Matricula inicial de microbus, bussta ¢ bus publicos {Colectivos)

Matricula inicial de vehicuics publicos de carga autorizados por el Ministerio de Transporte
Matricula inicial con inscripcion de prenda

Matricula inicial de remolque v semi ramoigue

Matricula inicial de magquinaria agricola, industrial ¥ construccion

Traspasc ¢ inscripeicn de prenda para carros y motos

Traspaso de motos o carros particulares de placa amarilla

Traspaso de motos o carros particulares de placa amarilla a persona indeterminada

Traspaso de vehiculos mixtos en |z ciudad de Villavicencio (placa blanca) afiliados al
Ministerio de Transporte

13 Traspaso de catros tipo bus, buseta y microbus {colectives) en la ciudad de Villavicencio,
placa blanca

14 Traspaso de motos o carros a compafia aseguradora por huro
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15 Traspaso de carros tipo TAX! en la ciudad de Villavicencio placa blanca

16 Traspaso de motos o carros por sucesion

17 Traspaso de motos o carros a compafiia aseguradora por accidente de transito

18 Traspaso de remolgue y semi remolque

19 Traspaso de maguinaria agricola, industrial y construccién

20 Inscripcion de prenda o pignoracién dé molos y carros particulares {placa amarilla) por persona
natural

21 Levaniamiento de prenda de motos y carros particulares (placa amarilia) por persona natural

22 Inscripcion de prenda ¢ pignoracion de motos y carros particulares (placa amadiia) por
ampresa 0 entidad bancaria

23 inscripcion de prenda de remolque y semi  remolque

24 Inscripcion de prenda de maquinaria agricola, industrial y construccion

.25 Levantamiento de prenda de motos y carros particutares (placa amaritia) por empresa o
entidad bancaria 5y

26 Levantamiento deprenda de remolgue y semi remolque

27 Levantamiento de prenda de maquinaria agricola, industrial y construccion

28 Inscripcidon al RUNT y modificacidén de datos

29 Traslado de cuenia de un automotor

30 Traslade de cuenta de remolaue y semi remoigue

31 Traslado de cuenta de maquinaria agricola, industrial y construccion

32 Radicado de cuenis (vehiculos que flegan de otras ciudades a la ciudad de Villavicencio)

33 Radicado de cuenta de remolque vy semi remolgue

34 Radicado de cuenta de magquinaria agricola, industrial y construccion

35 Rematricula de un carro o mote por recuparaciéon (carro o moto que habia sido hurtado)

36 Rematricula de semi remolque

37 Rematricula de maquinaria agricola, industrial y consfruccion

33 Cancelacion de matricula por orden judicial

39 Cancelacion ds matricula por desintegracion fisica (chatarrizacién en ente competente)

49 Cancelacion de matricula por accidente de transito

41 Cancelacién de matricula por hurto

42 Cancelacion de matricula de remolque y semi remolgue

43 Cancelacion de matricula de magquinaria agricola, industrial v construccion

44 Cambio de placas por formato (de 2 letras 4 numeros a 3 letras 3 ndmercs)

45 Duplicade de placas

46 Duplicado de placas de remolque y semi remolque

47 Duplicado de tarieta de propiedad (licencia de fransito)

48 Regrabacion de numeraciones para vehiculos motos o carres

49 Regrabacion de chasis, motor o serie para remolque y semi remolgue

50 Regrabacion de chasis, motor o serie para maquinaria agricola, industrial y construccion

51 Cambio de carroceria nueva y usada

52 Cambio de motor nuevo y usado

53 Cambio de color
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54 Cambio de color de remolque vy semi remolque

55 Cambio de color de maquinaria agricola, industrial y construccion

56 Expedicion de certificado de tradicién

57 Cerlificado de libertad vy fradicion

58 Blindaje y desmonte de biindaje

59 Expedicion de licencia de conduccion (primera vez)

60 Refrendacion de licencias de conduccién (misma categorfa)

&1 Recategonzacion hacia arriba de licencias de conduccién

62 Recategorizacion hacia abajo de licencias de conduccién

63 Duplicade de licencias de conduccidn

64 Cambio de documento de identificacion en la licencia de conduccion (tarjeta de idertided a céduia
de ciudadania).

85 Expedicion paz y salvo de infracciones yio multas — ciudad de Villavicencio

€& Inmovilizacion de vehizulos {salidas de vehiculos de los patios)

67 Descargar croquis de accidents

68 Cursos viales

89 Acuerdos de pago

70 Descuento de multas

71 Pago de multas

72 Impugnacion de comparendos

73 Soficitud de desembarge por multas e Infracciones

74 Prescripcion v revocatoria directa

I Certificado de procesos de investigacion administrativa

78 Cambio de empresa local a local

77 Cambio de empresa foransa a local

78 Desvinculacion por mutuo acuerdo

79 Desvinculacién administrativa

80 Habifitacion de empresas de servicio publico

81 Expedicién de tarjeta de operacién

82 Duplicado de tarjeta de operacién

&3 Renovacion de tarjeta de operacion

84 Cancelacion de tarjeta de operacién

85 Cambio de servicio

86 Realizar cursos pedagdgicos

1010-F-GCT-170-V1 Pagina 13 de 60 Registrado SIG: 15/11/2023



Proceso de Gestion de la Contratacion
MINUTA PARA CONTRATOS O CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

CONECTIVIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS: Como condicién
esencial para la adecuada prestacion de los servicios de fransito, transporte y movilidad, todos los
{ramiles v procesos asociados a la ejecucidn contractual deberan operar a través de una infraestructura
tecnolégica de conectividad robusta. segura, estable y de alia disponibilidad, sopertada mediante
servicios de conectividad con acceso a internet dedicado, debidamente habilitado y compatible con ios
lineamientos técnicos exigidos para la interaccidén con las plataformas y servicios tecnoldgicos
“autorizados por el Ministerio de Transporte y el Regisiro Unico Nacional de Transito — RUNT. En ese
sentido, el contratista deberd garantizar la disponibilidad permanente de un servicio de Internet
Dedicado Simétrico por Fibra Optica con IP Piblica, con capacidad suficiente para soporiar ia
operacion continua, intercambio de informacién, trazabilidad de datos, interoperabilidad de sistemas y
procesamiento transaccional requerido por el organismo de transito para el desarrolio de sus funciones
misionales. Dicha infraestructura tecnoldgica debera permitiv la coneclividad segura, eficiente v
permanente con la plataforma dei sistema RUNT, asf como con las herramientas, aplicativos, modulos
y servicios tecnologicos asociados, incluyendo plataformas externas como HQ RUNT y RUNT PRO, o
aquellas gue hagan sus veces, sean actualizadas o reemplazadas conforme a los fineamientos
regulatorios y técnicos aplicables, lgualmente, se deberd contar con mecanismos de redundancia,
contingencia y respaldo tecnoldgico (Backup redundante), orientados a garantizar continuidad operativa,
recuperacién ante fallos, estabilidad del servicio, disponibilidad de la informacién y mitigacion de riesgos
asociados a interrupcicnes tecnoldgicas, fallas de conectividad o afectaciones en la infraestructura
principal. Asi mismo, la solucion debera ofrecer una arquitectura tecnologica robusta, confiable,
escalable y flexible, que permita asegurar: - Alta disponibilidad del servicio - Conectividad permanente y
estable. - Seguridad de la informacion y proteccion de datos. - interoperabilidad con plataformas
externas y sisternas institucionales. - Resiliencia tecnologica ante fallos o centingencias, - Continuidad
operativa e ininterrumpida de los servicios misionales. - Soporte a la operacidn transaccional y
trazabilidad de los procesos. - Estabilidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de movilidad. Lo
antericr, con el fin de garantizar la operacién continua, eficiente, segura e ininterrumpida de los servicios
tecnolégicos y de movilidad del organismo de transito del Municipio de Villavicencio, evitando
afectaciones en la atencién al ciudadano, en la gestion administrativa, en los proceses contravencicnales
y enla interoperabilidad con plataformas externas y sistemas nacionales de informacion. SOFTWARE
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Actualmente, la Secretaria de Movilidad del Municipio de
Villavicencio cuenta con un sistema misional denominade QX Transito, el cual soporta el registro,
administracién, seguimiento y trazabilidad de los tramites y procesos relacionados con transito,
transporte, movilidad y gestion contravencional, mediante modulos funcionales que permiten la
operacién administrativa, técnica y procedimental del organismo de transito. En atencion a la necesidad
de garantizar la continuidad del servicio, fortalecer la capacidad operativa y optimizar la gestion de los
procesos misionales, administrativos y de atencién al ciudadanc, se requiere asegurar el soporie,
administracién, mantenimiento, actualizacién, mejoramiento funcional e integracién tecnolégica del
sistema misional existente v de las herramientas complementarias necesarias para el desarrolfo del
objsto contractual. En ese sentido, el contratista deberd garantizar la disponibilidad,
administracién, soporte técnico, mantenimiento corrective, preventivo y evolutivo, actualizacion
funcional, trazabilidad, respaldo y acompafiamiento operativo del sistema misional existente, asi
como de los modules, herramientas tecnoldgicas y servicios compiementarios gue soportan la
operacién integral del organismo de trénsito. Dicha solucién tecnolégica debera permitir la
gestién continua, sequra y eficiente de los tramites de transito, transporte, movilidad, procesos
contravencionales, recaudo, gestion documental, expedientes, atencion al ciudadano,
seguimiento de actuaciones administrativas, validacion de informacion, control de datos y demas
procedimientos inherentes al desarrolio del objeto contractual. Asi misme, deberd garantizar la
interoperabilidad, integracidon, conectividad, disponibilidad y soporte de ias plataformas
tecnologicas, bases de datos, sistemas de recaudo y herramientas institucionales requeridas
para ia adecuada prestacién del servicio, incluyendo la articulacién funcional del sistema
misional QX Transito con plataformas externas como el SIMIT, el RUNT, servicios de validacion,
sistemas de frazabifidad y demas herramientas tecnologicas y plataformas nacionales aplicables
para el adecuado flujo, consulta, actualizacion e intercambio de informacion. De igual manera, se
debera asegurar la integridad, respaldo vy disponibilidad de la informacion, asi como la seguridad
tecnolégica, continuidad operativa, auditoria, trazabilidad y soporte itécnico permanente,
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evitando afectaciones en la operacion administrativa, contravencional, financiera y funcional de
la Secretaria de Movilidad de! Municipio de Villavicencio. Finalmente, estas actividades estaran
orientadas al fortalecimiento del sistema misional existente, la mejora continua de los procescs
institucionales, la optimizacién de tiempos de respuesta, la modernizacién operativa, la eficiencia
administrativa ¥ la adecuada prestacién de los servicios de transito, transporte y movilidad, garantizandg
la correcta interaccién entre QX Transito, SIMIT y RUNT, como parte de |a trazabilidad y gestion integral
de la informacién del organismo de transite. El software para la gestién de servicios debe contener como
minimo fos siguientes médulos: MODULO DE ADMINISTRACION: Modulo que permita la configuracién
general del sistema entre ellos: - Creacitn, inactivacién y configuracién de roles y perfiles de ios
diferentes usuarios de la aplicacion. - Permitir el establecimiento y configuracion de los perfiies
establecidos para cada usuario. - Manejo de Log de auditorias de accién de tramites realizados a nivel
de aplicacién, Web Services v base de datos. MODULO DF TRAMITES: - Modulo que centralice la
atencion integral de los tramites y servicios realizados en la secretaria de movilidad que se presentan de
cara al servicio del ciudadano. - Tramites de vehiculos automotores y similares, - Tramites de
conductores, - Tramites de infractores y comparendos, - Tramites de transporte publico, - Caja. MODULC
DE REGISTRO AUTOMOTOR: Permitir administrar toda la informacion relacionada con los vehiculos y
sus propietarios. - Registro y corsulta de especies venales. - Generar certificado de tradicion de los
vehiculos. MODULO DE PROCESO CONTRAVESIONAL: - que contemple entre ofras funcionalidades
las siguientes: - Control de los procesos contravencionales desde el ingreso del comparendo hasta el
proceso de cobro persuasivo y coactivo - Gestion de infractores. - Gestidn de vehiculos asociados al
comparendo. - Gestion de agentes de frénsito. - Consultar el registro de toda la informacion relacionada
con un comparendo. - Administrar los comparendos con los estados: ingresados, pendientes de pago,
en audiencia, en acuerdo de pago, pagado, sancionado o en resolucion. - Generacién e impresion de
notificacicnes de los comparendos generados, - Permitir generar acuerdos de pago por infracciones de
transito. - Realizacién de Cursos pedagoégicos . Integrar al uso de comparenderas electrénicas, los
informes peliciales de accidentes de transito y los informes dnicos por infracciones al transporte. De
manera que todos los procesos sean aulomatizados, hasta donde la normativa lo permita. MODULO
PARA GESTION DE LA ACCIDENTALIDAD. - El cual debe: - Permitir la gestion de accidentes. - Gestion
de personas y vehiculos involucrados en accidentes de transito. - Gestién de agentes de transito, -
Gestion del proceso contravencionai en accidentes de transito. - Gestion de talonarios de aceidentalidad
asignada. - Generar reportes de accidentalidad. - Generacion de los archivos basicos para el reporte de
accidentalidad al Ministeric de Transporte. - MODULO PARA GESTION DE INMOVILIZACION. - que
permita: - Registro e ingreso de vehiculo, consulta parqueaderos. - Registro de las inmovilizaciones de
vehiculos y liquidacion de valores por parguec y gria. - Registro de fa entrega de los vehiculos. - Permitir
realizar prescripciones de placas de vehiculos inmovilizados por fecha. - Generacién de novedades de
parqueadero sobre el vehiculo. - MODULO DE TRANSPORTE PUBLICO. - el cual debe: - Permitir
gestionar la informacién de las empresas de transporte piblico, modalidades y vehiculos de servicio
pubfico. - Permitir gestionar la informacién de la capacidad transportadora de las empresas habilitadas.
- Permitir 1a habilitacién de la empresa transportadora - Permitir generar concepto favorable para el
registro de nuevos vehiculos de servicio publico. - Permitir gestionar iramites de vinculacién,
desvinculacion y cambios de empresa. - Permitir la parametrizacién & impresion de la tarjeta de
operacién, {No Resolucién 1484 de 2014 del ministerio de transporte). - Permitir generar certificados de
capacidad trasportadora - Configuracion de vida Util de vehiculos, - Permitir e registro de vehiculos
externos. WEB SERVICE PARA PAGOS: Este madulo debe permitir realizar pagos en linea con las
entidades bancarias de cada uno de los recibos que ss generen de los diferentes médulos gue expidan
facturas con codigo de barras. - Permitir que el pago se realice en linea lo que evita el proceso manual
de descargar plancs ya sea manuaimente o per archivos planos. - Validacion de los recibos en tiempo
real con el banco. - ermitir al contribuyente o infractor gestionar el documento de paz y salvo de
impuestos o comparende inmediatamente ya que e pago dueda descargado automaticamente de la
base de datos. - Permitir Consultar los recaudos en tiempo real. MANEJO DE ARCHIVO: - Este madulo
permite el manejo y gestién de las carpetas fisicas y digitales, - Ubicacién fisica, - Gestion de ingreso y
salida de carpefas y responsables dsl movimiento. - Permitir ta digitalizacion y visualizacion de
expedientes para evitar el movimiento de carpetas fisicas. GENERACION DE REPORTES, INFORMES
E INDICADORES: La herramienta debe permitiria visualizacion de los datos en reportes o informes, gue
puedan ser configurados en tablercs de control de acuerdo a las necesidades propias del proceso.
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PORTAL WEB: Un portal web que permita hacer consultas como estados de cuentas, impuestos,
comparendos e inmovilizaciones. PORTAL DE TRAMITES: Que permita realizar €l proceso de framites
con agendamiento de cita, ¥ permitiendo el pago de los tramites locales {De acuerdo a los convenios
con entidades financieras por parte de la entidad). 1. GESTION Y ADQUISICION DE ESPECIES
VENALES: Ei operador deberd realizar y gestionar la adquisicidn de especies venales necesarias para
la operacion: a. Debera suministrar a Iz operacidn los insumos de especie venales (licencia de transio,
licencias de conduccidn y placas) de acuerdo con ia ficha técnica del Ministerio de Transporte, las
normas {écnicas legales vigentes y las demas que por nomas se establezcan y que sean necesarias
para la operacion del organismo de transito en cumplimiento de la ley. b. Debera generar la tarjeta de
operacion, de las diferentes moedalidades de transporte publico, de manera electrénica, atendiendo los
lineamientos que para tal efecto emita el Ministerio de Transporie, C. Expedir las tarjetas de control de
acuerdo a las normas vigentes. GESTION DOCUMENTAL: £l operador debe contar con una herramienta
tecnolégica que realice la administracion del archivo documental con su respectiva organizacion para
consulta, préstamo, devolucidn y digitalizacion a partir de ia vigencia 2023. Esta herramienta debe
contenar las carpetas existentes a partir de ia vigencia 2023 en el archivo documental, permitiendo
localizar de manera exacta su ubicacién, sin necesidad de buscar fisicamente el expediente. Funciones
por realizar en la gestién documental;

a) Digitalizar los documentos fisicos correspondienies a los framites de registro de vehiculos,
registro de infracciones, registro de transporte publico, expediente de comparendos, accidentes de
transito y demas documentos que hagan parte de ios procesos de tréamite que ejecuta el operador de Ia
secretaria de movilidad.

b) Actualizacidn de datos y digitalizacion de las carpetas a medida que se radican.

c) Establecer una metodologia para la consulta y préstamo de documentos garantizando ef control
y seguimiento de la documentacian.

d) Recibir de la alcaldia de Villavicencio y almacenar e! archive a la fecha de la firma del acta de

inicio del contrato y de ser necesario ajustarlo a la norma de acuerdo con jos lineamientos de la ley 584

de 2000 que dicta la Ley General del Archivo.

e) £l operador debera recibir y digitalizar los comparendos y accidentes que la autoridad de transito

reafice de manera fisica ¢ glectronica.

H El operador deberé adecuar un espacio fisico en donde repose el centro de gestién documental

y archivo de acuerdo con las normas que determina el archivo general de la nacién.

a) El operador debera estar actualizado sobre los lineamientos normativos gue se encuentre

vigentes o se axpidan a futuro con relacion a la administracién de archivos de gestién, administracion de

informacidn digital, préstamo y consulta de documentos, conservacion de documentos, y todo o

referente al mansjo dei archivo, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS

(PQRSD) La atencion de peticiones, quejas, reclamosg, solicitudes y denuncias que surjan de la atencién

de la secretaria de transporte y transito de la alcaldia de Villavicencio, deben ser recibidas y gestionadas

par el operador del servicio; quien deberéd proveer informacion oportuna y confiable scbre la naturaieza
de las PQRSD, su clasificacion e incidencia, para elio ejecutara las siguientes actividades:

a) Recibir y proyectar el tramite de respuesia de acuerdo con los {érminos legales a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias gue presenten los usuarics en relacién con los servicios
gue preste |a secretaria de movilidad

by Los proyectos de respuesta deberan ser escalados con un términe perentorio de acuerdo coen lo
establecido por la ley para dar solucidn al usuario.

- ¢) Realizar seguimiento a todos los reguerimientos ciudadanos con el propdsito de buscar acciones
que contribuyan con el mejoramiento de la atencion de las PQRSD.

1. El operador deberé establecer mecanismos correctivos que conduzcan a la reduccion o

eliminacion del origen del volumen de las PQRSD que recibe la Secretaria de movilidad. 2.

ADECUACIONES FISICAS Y PUNTOS DE ATENCION. Con €l fin de garantizar condiciones adecuadas

para la prestacidn integral, continua y eficiente de los servicios de transito, transporie v movilidad, el

contratista deberd realizar las adecuaciones fisicas, mejoras locativas, manienimiento funcional,
organizacion de espacios y suministro de amoblamiento o dotacién requerida en la sede principal de
operacion de la Secretaria de Movilidad del Municipio de Villavicencio, conforme a las necesidades
del servicio y al desarrollo del objeto contractual. Dichas actividades deberan estar orientadas al

1010-F-GCT-170-V1 Pagina 15 de 60 Regisirado SIG: 15/11/2023



AL AVEGR MG 1D

Proceso de Gestion de la Contratacion
MINUTA PARA CONTRATOS O CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

fortalecimiento de la capacidad operativa, optimizacién de los espacios de frabajo, mejoramients de las
condicicnes de atencidn al usuario, funcionalidad administrativa, seguridad, accesibilidad vy
fortalecimiento de la imagen institucional de la Secretaria de Movilidad. Asi mismao, el contratista debera
garantizar que las intervenciones fisicas, locativas y de adecuacion se desarrofien sin afectar Ia
continuidad de la operacién misional, administrativa, tecnolégica y de atencion al ciudadano, asegurando
espacios funcionales, seguros, organizados y adecuados para el desarroflo de actividades operativas,
contravencionales, administrativas y de soporte institucional. De igual manera, debera asegurar que la
sede principal cuente con condiciones adecuadas de funcionalidad, distribucion operativa, accesibilidad,
soporie logistico, conectividad y capacidad suficiente para la prestacion eficiente, continua e
ininterrumpida de los tramites y servicios asociados a transito, transporte y movilidad. Finalmente, estas
actividades estaran orientadas al fortalecimiento institucional, mejoramiento de la infraestructura de
apoyo, optimizacion de la atencidn al ciudadano y mejora continua en la prestacién de los servicios
misionales de la Secretaria de Movilidad del Municipio de Villavicencio. PERSONAL REQUERIDO. El
contratista debera garantizar, bajo su cuenta y responsabilidad, la disponibilidad, vinculacién,
administracion, coordinacion y permanencia del personal administrativo, auxiliar, operativo, técnico,
tecnoldgico, profesional y de apoyo logistico que resulte necesario para la adecuada ejecucion del objeto
contractual, asegurando la continuidad de la operacion vy el cumplimiento eficiente de las actividades
rnisionales, administrativas, contravencionales, tecnolégicas y de atencién al usuario de la Secretaria de
Movilidad del Municipio de Villavicencio. Dicho personal debera contar con los perfiles, competencias,
formacion académica, experiencia y capacidades técnicas requeridas para el desarrollo de las
actividades asignadas, conforme a las necesidades del servicio, Iineamientos funcionales definidos por
la Secretaria de Movilidad y niveles de calidad, eficiencia, oportunidad vy trazabilidad exigidos para la
correcta prestacion del servicio. Asi mismo, el contratista debera garantizar la cantidad suficiente de
personal para asegurar el adecuado funcionamiento operativo, administrativo, tecnoldgico y misional,
evitando afectaciones en la continuidad del servicio, tiempos de respuesta, atencién al ciudadano,
gestion documental, procesos contravencionales, recaudo, soporte tecnologico, interoperabilidad de
sistemas y demds actividades inherentes a la operacion integral del organismo de fransito. lLa
vinculacion, coordinacién y permanencia del recurso humano deberd orientarse al fortalecimiento
institucional, optimizacién de procesos, mejora continua del servicio y cumplimiento de los estandares
de eficiencia, legalidad, trazabilidad y soporte requeridos para la adecuada prestacion de los servicios
de transito, transporte y movilidad. En consecuencia, el contratista debera disponer del personal

requerido, conforme a ios perfiles y cantidades definidas por la Secretaria de Movilidad, garantizando el
debido funcionamianto operativo y misional del contrato, asi:

PERSONAL MINIMO OPERATIVO

58
PERFILES DEL PERSONAL OPERATIVO (CON VINCULACION LABORAL)
EM: : ‘DESCRIPCION:RFP:
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Tecndlogo en dreas administrativas, contables, logisticas, ingenieria,
derecho ¢ afines. Requiers minimo seis {6) meses de experiencia
relacionada

Tecnologo o estudiante de Gltimos semestres de programas
profesionales en &reas administrativas, contables, logisticas,
ingenieria, derecho ¢ afines. Requiere minimo un (1) afio de
experiencia relacionada

Profesional universitario en areas de administracién, contaduria,
fogistica, ingenieria, derecho, arquitectura o areas afines. No
requiere experiencia.

Profesional universitaric en areas de administracion, contaduria,
derecho, ingenieria, arquitectura o éreas afines. Cuando apligue,
debera contar con tarjeta profesional vigente. Requiere minimo seis
(6) meses de experiencia relacionada, contados a partir de la
expedicién de la tarjeta profesional cuando la ley asi lo exija.

Profesional universitario en areas de administracion, contaduria,
logistica, ingenieria, derecho o afines. Requiere minimo un (1) afio
de experiencia relacionada.

Profesional universitario en areas administrativas, contables,
logisticas, ingenieria, derecho o afines. Requiere minimo dos (2}
afos de experiencia refacionada.

Profesional universifaric en areas de administracion, contaduria,
logistica, ingenieria, derecho o afines. Requiere minimo dos (2) afias
de experiencia relacionada.
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2.GESTION PARA ENTREGA DE VEHICULOS DE PATIOS Y COBRO GRUAS: Como mecanismo de
apoyo a la gestion operativa y al ejercicio de la autoridad administrativa por parte de los funcionarios
competentes de la Secretaria de Movilidad del Municipio de Villavicencio, se deberd garantizar la
trazabilidad, control, validacién, seguimiento vy zudiforia de todas las actuaciones, registros v
transacciones ascciadas a la inmovilizacion, custodia, permanencia y salida de vehiculos automotores
en patios, asi como de los servicios complementarios refacionados con grias y procesos de liberacion
vehicular. Lo anterior tendré como finalidad fortalecer el control operativo, reducir riesgos de
inconsistencias, garantizar seguridad juridica y administrativa, y evitar la salida irreguiar de vehiculos
automotores sin el cumplimiento integral de los requisitos, validaciones vy procedimientos legalmente
exigidos. En ese sentido, el contratista debera garantizar mecanismos tecnologicos, operatives y de
control que permitan una trazabilidad exacta vy verificable de cada actuacién relacionada con patics ¥
graas, asegurande registro, seguimiento, validacidn, auditoria v control de los procesos de ingreso,
custedia, permanencia, liquidacién de conceptos, generacion de paz y salvo, auterizacion y salida de
vehiculos. Asi mismo, se debers asegurar gue ningtn vehiculo automotor pueda ser iiberade o retirade
sin la validacién integral del cumplimiento de los requisitos administrativos, operativos, financieros y
normativos exigidos para su salida, conforme a la naturaleza de cada procedimiente. Para tal efecto, el
sistema misional y las herramientas tecnoldgicas de soporte deberan contar con mecanismos de
validacidn, control y verificacién, incluyendo, entre otros: - Validacién del page de comparendos ¢
canceptos asociados, cuando legalmente sea obligatorio. - Verificacion de pago o vigencia de
obligacicnes aplicables al tramite de liberacion. - Validacion del SOAT vigente. - Verificacion de la
Revisién Técnico-Mecanica (RTM) cuando aplique. - Control de permanencia minima obligateria en
patios, cuando la infraccién o medida administrativa asi lo exija. - Validacién de liquidacién de patios,
grias, cestos asociades y demas conceptos econdmicos aplicables. - Registro de auditeria, trazabilidad
y control de autorizaciones de salida. - Infegracidn con el sistema misional QX Transito, recaudo,
validacionss documentales y deméas plataformas de apoyo. De igual manera, el contratista debera
garantizar el apoyo operative, tecnoldgico y administrativo para la generacion, validacion y expadicidn
del paz y saivo o autorizacion de salida, cuando se acradite e cumplimiento de los requisitos legales,
operativos y financieros exigibles por la Secretaria de Movifidad, permitiendo que el usuaric o infractor
pueda adeiantar el tramite correspondiente parza |a reclamacién o retiro del vehiculo autemotor retenido.
La enirega del vehiculo en patios continuara bajo el procedimiento operativo definido para el prestador
o tercero encargado de la custodia vehicular, sin perjuicio de los controles, validaciones, trazabilidad y
soportes administrativos exigidos por la Secretaria de Movilidad. Finalmente, estas actividades estaran
orientadas al fortalecimiento del control institucional, transparencia operativa, trazabilidad de ia
informacion, reduccion de riesgos de salida irreguiar de vehiculos, eficiencia en la gestién de patios y
grias, seguridad juridica y adecuada prestacion de los servicios asociados a transite y movilidad del
Municipio de Villavicencio. 3 BIENES Y SERVICIOS Con sl propésito de fortalecer la capacidad
institucional, operativa, tecnolégica y funcional de la Secretaria de Movilidad del Municipio de
Villavicencio, asl como de impulsar acciones orientadas a la modernizacion administrativa, continuidad
del servicio, eficiencia operativa e implementacién de mejoras que coniribuyan al desarrollo institucional
y a ia consclidacion de servicios mas eficientes e innovadores, el contratista deberd garantizar la
ejecucion, provisidn, mantenimiento v soporte de los siguientes componentes de fortalecimiento: a)
Adecuaciones fisicas y mejoras locativas: Realizar adecuaciones fisicas menores, mejoras locativas,
mantenimiento funcional, organizacién de espacios y acondicionamiento requerido en la sede principal
de la Direccion de Servicios de Movilidad, orientadas a optimizer la operacién institucionai, mejorar la
atencién al usuario, fortalecer la funcionalidad administrativa y garantizar condiciones adecuadas para
fa prestacitn del servicio. b) Mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura vy equipos
tecnoldgicos - Garantizar el mantenimienia preventivo, corrective y soporte técnico de los equipos e
infraestructura tecnoidgica y operativa requeridos para la continuidad del servicio, incluyendo entre otros:
- Computadores — Impresoras — Escaneres - Aires acondicionados - Servidores - Equipos de
comunicaciones - Dispositivos tecnoiégices y periféricos asociados - Equipos eléciricos o de soporte
que resullen necesarios para la operacién institucionel. Estas actividades deberan garantizar
disponibitidad, continuidad operativa, seguridad tecnolégica vy reduccién de riesgos de interrupcion del
servicio. ¢) Respaldo energético y sostenibilidad operativa. Garantizar la disponibilidad de soluciones de
respaldo energétice que permitan la continuidad operativa de la Direccién de Servicios de Movilidad,
mediante la adquisicion, instalacion, mantenimiento o fortalecimiento de sistemas de soporte energético,
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tales como planta eléctrica, sistemas de energia solar o mecanismos equivalentes, con capacidad
suficiente para asegurar el funcicnamiento continuo de la operacidén administrativa, tecnolégica y

misional de la entidad. Para la ejecucidn de los compenentes requeridos en los aspectos tecnicos se
debera dar aplicacién a las descripciones contenidas en la siguiente tabla:
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Acuerdos de Nive! de Servicio como garantia de servicio: ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

- Los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio {ANS) establecen los parametros técnicos, operativos

y funcionales que regiran la calidad, disponibilidad, cont

dad, cportunidad y eficiencia de los servicios

inui
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asociados al desarrollo del objeto contractual. Estos acuerdos constituyen un marco de referencia claro,
verificable y medible para la adecuada prestacion. de los servicios, permitiendo establecer estandares
minimos de desempefio, tiempos de atencién, capacidad de respuesta, niveles de disponibilidad,
trazabilidad, soporte técnico, continuidad operativa y criterios de solucién frente a incidentes,
requerimientos o fallas que puedan afectar la operacién misional, administrativa, tecnoldgica y funcional
de la Secretaria de Movilidad del Municipio de Villavicencio. De igual manera, los Acuerdos de Nivel de
~Servicio permitiran  definir mecanismos de seguimiento, control, verificacién y evaluacion del
cumplimiento contractual, fortaleciendo la transparencia, eficiencia, responsabilidad operativa y mejora
continua en ia prestacidén de ios servicios. A través de estos indicadores se busca garantizar la
estabilidad de la operacion, la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica, la continuidad del servicio,
la adecuada atencidn al usuario, la trazabilidad de los procesos y la correcta articulacion de los
componentes operativos, tecnoldgicos, documentales y administrativos vinculados al contrato. En
consecuencia, se establecen métricas especificas relacionadas con tiempos de respuesta, tiempos de
solucion, niveles de disponibilidad, continuidad operativa, soporte técnico, atencién de incidentes,
criticidad de fallas, recuperacion del servicio y demés criterios asociados a la gestion integral del contrato.
Para efectos de interpretacion, seguimiento y medicion de los indicadores establecidos en los presentes
Acuerdos de Nivel de Servicio, se adoptara la siguiente nomenciatura: - T = Tiempo - TR = Tiempo de
Respuesta - TS = Tiempo de Solucién - D = Disponibilidad - C = Criticidad - NS = Nivel de
Servicio - IC = Incidente Critico - IM = Incidente Medio - IB = Incidente Bajo - CO = Continuidad
Operativa -Estos acuerdos estaran orientados a garantizar altos estandares de calidad, continuidad,
seguridad, trazabilidad, eficiencia operativa y adecuada prestacién de los servicios misionales de
transito, transporte y movilidad de la Secretaria de Movilidad del Municipio de Villavicencio.

COMPONENTE/ | NIVEL 1 (Critico NIVEL 2 PARAMETRO DE INDICADOR
SERVICIO { Prioritario) {Programado / CUMPLIMIENTO
: No critico)
1. Atencién al Disponibilidad 8 | N/A Atencién continua Cumplimiento
publico presencial | diasala L~V 8:00 am-5.00 2 100%
semana seglin pm / Sabados 8:00
horario am=-12:00 pm
institucional
2. Disponibilidad Disponibilidad 7x24 para Disponibilidad %
sistema misional operativa tramites virtuales | minima del sistema | disponibiiidad
(QX -~ SIMIT ~ durante jornada | y soporte 99.9% ) mensual
RUNT)
3. Incidentes TR < 15 min TS =25 min Atencién inmediata ! Tiempo de
criticos software a incidentes criticos | respuesta /
misional que afecten selucion
ventanillas, recaudo,
patios o liberacién
vehicular
4. Despliegues y N/A Ventana toda Ia No afectar 100%
actualizaciones semana y operacion ni despliegues
tecnolégicas sabado/domingo | atencién al exitosos
ciudadano
5. Personal Cobertura & dias | Reemplazo 22 (Garantizar % cobertura
operativo por semana de dias habiles continuidad personal
presencial lunes a viernes 8 operativa
AM a 4:30 PM
sabade 8AM a
12:30 AM
6. Perfiles Cumplimiento de | Reemplazo = 2 Personal idéneo Yo
especializados perfiles exigidos | dias hébiles segun RFP cumplimiento
perfiles

1910-F-GCT-170-v1

Pagina 34 de 80

Registrado SIG: 15/11/2023



Proceso de Gestion de la Confratacion
MENLUTA PARA CONTRATOS O CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

7. Capacitacién 1 capacitacion Refuerzo segun Actualizacion N°

del personal mensual necesidad operativa y capacitaciones
normativa

3. Bienestar Minimo 1 N/A Salud ocupacional/ | Cumplimiento

laboral jornada durante bienestar

contrato

9. Entrega < B dias hdbiles | N/A Entrega oportuna de | Tiempo de

insumos LC/LT/ insumos enirega

IM/TR hemologados

10. Entrega de = B dias habiles | Segdn volumen Cantidades = 600 Tiempo de

placas placas entrega

11. Mantenimiento | < 24 horas < 8 dias habiles Sin afectar Tiempo de

infraestructura correctivo programado continuidad del atencién

critica prioritaric servicio '

12. Impresoras <6 horas <48 horas Soporte en sitio Tiempo de

térmicas LC /LT correctivo critico | preventivo Villavicencio solucion

13. Cambio de < 48 heras N/A Méaquina de Tiempo de

impresora por contingencia reposicion

falla recurrente

14. Impresoras < 24 horas < 2 dias habiles Soporte técnico Tiempo de

laser corrective preventivo permanente atencion

multifuncionales

15. Entrega de <4 horas N/A Stock minimo por Tiempo de

toner/ magquina entrega

consumibles

16. Conectividad e | 7x24 Backup Disponibilidad = %

internet dedicado redundante 89.9%y disponibilidad
contingencia '

17. Enlaces MPLS | Servicio Redundancia Soporte QX-SIMIT- | % estabilidad

! interoperabilidad | continuc RUNT

ALCANCE DE LA EJECUCION CONTRACTUAL: Corresponds a ta gjecucién contractual proyectada
para las vigencias 2026 y 2027, comprendiendoe el desarrsllo de las actividades operativas, tecnoldgicas,
adminisirativas y funcionales necesarias para garantizar la continuidad, eficiencia, fortalecimiento
institucional y adecuada prestacion de los servicios misionales de la Secretaria de Movilidad del
Municipio de Villavicencio. La ejecucion del contrato comprendera las actividades a desarrollar durante
la vigencia 2026, asi como la continuidad de su operacién durante los meses correspondientes de la
vigencia 2027, conforme al plazo contractual, disponibilidad presupuestal y condiciones establecidas en
la vigencia futura autorizada, garantizando la prestacién continua e ininterrumpida del servicio. Dentro
del alcance contractual se incluyen, entre otras, las actividades relacionadas con conectividad inteligenie
y scporte tecnoldgico, mantenimienio preventive v correctivo con soporte a infraestructura critica vy
misional, provisicn de insumos y componentes para la impresion de especies venales, fortalecimiento
del sistema misional QX Transito, interoperabilidad con plataformas como SIMIT v RUNT, soporte de
software, desarrollos tecnoidgicos, acompafiamienio técnico especializade, apoyo operativo, gestion
persuasiva, soporte documental, fortalecimienio de procesos administrativos, tecnoldgicos vy
contravencionales, asl como las demas aclividades complementarias regueridas para la adecuada
gjecucién del objeto confractual. Asi mismo, la gjecucién contractual sstard orientada a garantizar la
continuidad del servicio piblice, fortalecimiento institucional, modernizacion operativa, trazabilidad de la
informacion, mejora en lz atencién al ciudadano, soporte z Ia gestion administrativa y contravencional,
optimizacion de recursos tecnclogicos y consclidacion de una operacién integral, eficiente, segura e
ininterrumpidga de los servicios de transito, iransporte y movilidad durante las vigencias 2026 y 2027.
NOTA: El presente procesc contraciual se desarroliara baic la modalidad de administracidn delegada,
mediante ia cual el coniratista asumiré, bajo su cuenta, riesgo y respensabilidad, la gestidn,
administracién, coordinacion, ejecucion y control de los recursos operatives, técnicos,
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tecnologicos, logisticos, humanos y demas recursos necesarios para el desarrolio del objeto
contractual, garantizando la adecuada prestacion de Jos servicios requeridos por la Secretaria de
Movilidad del Municipio de Villavicencio, En ese sentido, el contratista debera garantizar la provision,
organizacion, soporte, mantenimiento, seguimiento y correcta administracién de los bienes, insumos,
infraestructura, talento humano, servicios tecnoldgicos, conectividad, soporte misional y demas
componentes requeridos para la operacion integral del contrato, conforme a los lineamientos funcionales,
tecnicos, administrativos y operativos definidos por la Secretaria de Movilidad. Asi mismo, el cotizante
debera realizar el andlisis técnico, operativo, funcional, logistico y econdmico de las caracteristicas,
especificaciones, cantidades y requerimientos asociados a la ejecucién contractual, considerando el
modelo de administracion delegada y la adecuada gestién de los recursos necesarios para garantizar
continuidad del servicio, eficiencia operativa y fortalecimiento institucional. De igual manera, debera
observar el cumplimiento de la normatividad nacional, departamental y municipal aplicable, asi como los
lineamientes técnicos, regulatorios y administrativos relacionados con transito, transporte, conectividad,
sistemas de informacién, soporte tecnoldgico, gestién documental, trazabilidad, continuidad operativa y
demas componentes asociados a la ejecucién contractual. Al finalizar el periode de ejecucion
contractual, el contratista deberd garantizar la entrega, transferencia, disponibilidad, respaldo v
trazabilidad de las bases de datos, registros, sopories documentales, informacidn transaccional,
configuraciones técnicas, histéricos operativos y demas informacién asociada a la ejecucion del contrato,
asegurando su integridad, seguridad y correcta transferencia a la Secretaria de Movilidad del Municipio
de Villavicencic. Finalmente, la ejecucién del contrato bajo la modalidad de administracién delegada,
incluyendo la adecuada gestion de los recursos, deber orientarse al fortatecimiento institucional,
continuidad del servicio publico, eficiencia operativa, optimizacion de procesos, soporte a la gestion
misional, modernizacion tecnoldgica y adecuada prestacién de los servicios de trénsito, transporte y

. movilidad. € ULA TERCERAZ VALOR TOTAL DEL CONTRATO: E! presupuesto estimado para
esta confratacion es de CUATRC MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOCS MCTE
{$4.200.000.000,00), desglosados de la siguiente manera:

RECURSOS PARA ADMINISTRAR AGOSTO-DIC 2026 $ 2.718.577.702,34
HONORARICS {7%) $ 207.582.930,30
VA HONORARIOS (19%) $ 38,442 656,76
TOTAL VIGENCIA 2026 $ 2.965.613.280.00
RECURSOS PARA ADMINISTRAR ENERO A MARZO 2027 $ 1.131.562.297,06
HONORARICS (7%) $ 86.407.069,70
VA HONORARIOS (19%) 3 16.417.343,24
TOTAL VIGENCIA 2027 5 1.234.386.710, oo
TOTAL CONTRATOQ $ 4.200.000.000,00

NOTA: En las solicitudes de cotizacion se solicitaron valores unitarios toda vez que el contrato se
manejara en bolsa a monto agotable; por lo tanto y de acuerdo al presupuesto asignado en el proyecto,
e! vaior establecido en el estudio de mercado para la bolsa de repuestos es el siguiente:
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04 en et
: m%%%j%?
El valor estimado del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA OPERACION Y
'MODERNIZACION CONTINUA DEL COMPONENTE DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD se determind conforme al presupuesto presentado junto con la propuesta social, téenica y
economica para la suscripcion por parte de LA EMPRESA DE TECNCOLOGIA Y SERVICIOS
ALBORADA, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO (E.LC.E.), documentos que
hacen parte integral del presente contrato. La cual cuenta denire de su obieto social con las actividades
objeto del proceso que se pretenden contratar, asi como con la idoneidad necesaria para llevar a cabo
la ejecucion de este, conforme al costo de sus honorarios productos de Ia administracion delegada de
recursos, ef cual cubre todos los costos directos e indirectos derivados del contrato que se busca
suscribir, suministros, impuestos y en general todos los gastos requeridos para el cabal cumplimiento de
la actividad contratada. Los precios unitarios y descripciones de los bienes y servicios que ALBORADA
debera adquirir en el ejercicio de la Administracion Delegada es producto del estudio de | do

reali Mun e parte integrat del presente estudio previo. CLAUSULA CUARTA:
EORM REG; 08 APORTES YIO PAGO: Por tratarse de una administracion delegada

de recursos, una vez legalizade ef confrato, ALBORADA EICE tramitara la apertura de una cuenta
bancaria independiente a nombre del contrato en una entidad bancaria autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, para el manejo v control de los recursos destinados a la
ejecucion de las actividades del presente contrato. El Municipio de Villavicencio realizara la transferencia
de los recursos a administrar y el pago de los honorarios del valor del contrate que corresponden a la
suma de CUATRO MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($4.200.000.000,00), previa legalizacion
del conirato y firma de inicio, discriminados asi:
¥ Delvalortotal del contrate correspondiente a CUATRO MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS
MCTE ($4.200.000.000,00), &l 70,61% se ejecutard en el 2028 siendo este un valor de DOS
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS
NOVENTA PESOS MCTE ($2.965.613.290,00) que se pagaran asi:
a) Recursos a administrar. Los recursos a administrar para la vigencia 2026 corresponden a la
suma de DOS MIL SETECIENTOS DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SIETE ML
SETECIENTOS DOS PESOS CON NOVENTA Y CUATRO CENTAVOS MCTE ($2.718.577.702,94).
Para este monto, se realizara un (nico desembolso por 1z totalidad de los recurses a administrar.
B) Honorarios més IVA: Equivalente al 7% del valor del contrato més el IVA, para lo cual
se estima ta suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES TREINTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS CON SEIS CENTAVOS ($247.035.587,06) MCTE. Los
recursos destinados al pago de los honorarios se realizaran mediante pagos parciales para fos cuales
se debera allegar la factura y/o cuenta de cobro debidamente legalizada, informe de actividades, ia
certificacion de estar al dia con el pago de parafiscales y seguridad social, expedida por parte del
representante legal o revisor fiscal, y el recibo a entera satisfaccion por parte del supervisor del contrato.
De cada pago se deducirén los impuestos nacionales y locales correspondientes.
» Elsaldo del contrato correspondiente al 29,39%, se ejecutaran en la vigencia 2027, por valor de MiL

DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS DIEZ PESOS ($1.234.386.710,00) MCTE que se pagaran asi:

aj) Recursos a administrar: Los recursos a administrar para la vigencia 2027 corresponden a la
suma de MiL CIENTO TREINTA Y UN MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS
NOVENTA'Y SIETE PESOS CON SEIS CENTAVOS ($1.131.562.297,06) MCTE. Para este monto, se
realizara un dnico desembolse por la totalidad de los recursos a administrar.
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b} Honorarios mas IVA: Equivalente al 7% del valer del conirato més el [VA, para lo cual se estima

ta suma de CIENTO DOS MILLONES OCHOQCIENTOS VEINTICUATRO MIL CUATROCIENTOS DOCE

PESOS CON NOVENTA Y CUATRO CENTAVOS ($102.824.412,94) MCTE. Los recursos destinados

al pago de fos honorarios se realizaran mediante pagos parciales parz los cuales se debera allegar la

factura y/o cuenta de cobro debidamente legalizada, informe de actividades, la certificacion de estar al

dia con el pago de parafiscales y seguridad social, expedida por parte del representanie legal o revisor

fiscal, y el recibo a entera satisfaccion por parte del supervisor del contrato. De cada pago se deduciran

los impuestos nacionales vy locales correspondientes. El contratista remtegfara al mumczpio los

rendimientos financiercs que se generen, asi como los recursos no ejecutados. CLAI :

PLAZL "EJECUCION: El Plazo de sjecucién del contrato interadministrativo de admm[straclon

deiegada serd hasta de SIETE (07) MESES, iniciando en Agosto del 2026, contades a partir de la

suscripcion del acta de inicio. Nota: Como quisra gue el plazo de ejecucion supera la actual vigencia

presupuestal, con el fin de superar las restricciones que superan el principio de anualidad, se procedid

a realizar el trémite legal de autorizacion de vigencias futuras, ante el honorable Concejo Municipal de

Villavicencio, ia constitucién de vigencia futuras, las cuales fueron autorizadas el dia 21 de julio del 2026

mediante Acuerdo Municipal N. 720 del 2028 "Por medio del cual se auteriza al alcalde det Municipio de

Villavicencio para comprometer vigencias futuras ordinarias”, que fue sancionado por el Alcalde

Municipal de Vsitawcencuo el dia 22 de julio de 2026 y publicado en el boletin oficial N. 096 el dia 24 de

jutio del 2026. € 'SEXTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES: Obligaciones del Municipio.

Ademas de ios derechos y obllgacsones dispuestos en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, el municipio

de Villavicencio tendra las siguientes obligaciones:

1. Expedir el registro presupuestal (si aplica)

2. Aprobar oportunamente las garantias (si aplica)

3. Suscribir el acta de inicio.

4. Verificar que los bienes o servicios cumplan con las condiciones técnicas y de calidad exigidas y

exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado

Suministrar al contratista la informacién y documentos que este requiera para desarrollar el objeto

contractual.

8. Ejercer la supervision para verificar el cumplimiento del objeto contractuat y de las obligaciones a
que se compromete la Entidad ejecutora ALBORADA EICE.

7. Pagar al coniratista el valor del contrato o hacer el giro o entrega de los aportes (segin aplique), en
las condiciones y oportunidades pactadas.

8. Realizar |a liquidacion del contrato en tos términos establecidos en el mismo.

9. Las demas establecidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y en la Ley

1882 de 2018 y sus decretos reglamentarios.
5.1.Obligaciones y Actividades del Contratista. En desarrollo del presente contrato tendra, ademas

de los derechos y obligaciones contenidos en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 vy el Decreto

1082 de 2015, las que se enuncian a continuacion: :
5.1.1. OQObligaciones Generales:

a. Constituir dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcidn del contrato la garantia
unica de cumplimiento a favor del Municipio en los términos establecidos en el contrato,
mantenerla vigente durante el término de ejecucidn vy liguidacion del contrato por los valores y
con ios amparos previstos en el mismao. (S APLICA)

Allegar oportunamente la documentacién necesaria para suscribir y legalizar el contrato.

G. Suscribir el acta de inicio en un término no mayer a 5 dias calendaria, una vez se haya
perfeccionado el contrato.

d. Cumplir con el objeto contractual, de conformidad con lo establecido en el contrato, Estudio

Previo, condiciones técnicas, propuesta presentada y en los demas documientos que se

produzcan en ejecucion del contrato.

e. Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econdmicas y comerciales presentadas en la

o

o

propuesta (w
f. Ejecutar el contrato en forma independiente, bajo su propio riesgo v responsabilidad, con )}
sujecion a las condiciones que se requieran para su cumplimiento.
g. Obrar con Lealtad y Buena Fe, en las distintas etapas contractuales, evitando todo tipo de
ditaciones o trabamientos que pudieren presentarse,
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h.  Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con
ocasion de |a sjecucion del objeto contractual.

i Atender de forma inmediata las sugerencias y recomendaciones establecidas por el supervisor
del contrato,

J. Atender los requerimientos efectuados por el Municipio a través de la supervision del contrato
en forma inmediata.

k. Contar con las herramientas, equipos y el personal necesario para cumplir con el cbieto vy plazo
de ejecucion del contrato,

. Facturar en debida forma las actividades ejecutadas, dé conformidad con la forma de pago
establecida para el contrato.

m. Pagar por su cuenta y riesgo exclusivos y en forma oportuna todos los salarios, prestaciones
legales y extralegales de sus empleados, cumplir con las obligaciones de aportes al sistema de
seguridad social y aportes parafiscales previstos en la Ley 100 de 1993, Ley 1562 de 2012 y sus
Decretos Reglamentarios y el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demés normatividad que la
aclare, adicione o modifigue.

n. Responder por el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y tributarias en los términos de Ley.

0. Mantenerse al dia en el pago de las obligaciones del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, relativos
al pago de contribuciones parafiscales y aportes a los regimenes de seguridad social en salud y
pensiones. Esto debera’ acreditario con los respectivos soportes de pago.

p. Cumplir con todas las obligaciones legales respecto a seguridad industrial y salud ocupacional,
ambientales y de anticorrupcién que surjan con ocasién de la suscripcion y ejecucion del
contrato,

g. Suscribir las actas y presentar los informes requeridos durante la ejecucién del contrato,
solicitados por el supervisor del mismo.

r.  Suscribir las actas que se den en la ejecucidn del contrato, como: acta de inicio, de avance de
ejecucion, terminacién, liquidacion y en general los documentos solicitados por la entidad con el
objeto de Havar el control de ejecucion contractual.

s. Conocer y acatar las normas contractuales, Manual de Contratacién y Supervisién e
Interventoria de la Entidad.

t.  Las demas que se deriven dé la naturaleza del contrato y que sean pertinentes para la 6ptima
ejecucion del mismo y las contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993 y todas aquellas
emanadas de la naturaleza y esencia del contrato, de acuerdo con las normas legales vigentes,
la propuesta presentada, el estudio previo, Anexo 1 — Anexo Técnico, los cuales son parte
integratl del presente contrato.

5.1.2. Obligaciones Especificas:

Durante la ejecucidn contractual y en cumplimiento del obieto descrito, se considera necesario el
desarrolle de las siguientes obligaciones por parte del contratista:

1. Realizar la implementacion de los sistemas de informacién e infraestructura tecnolégica para la
prestacion de los servicios requeridos, en cumplimiento del objeto y alcance del contrato.

2. Recibir &l archivo de Registro Automotor, Licencias de Conduccién, Tarjetas de Operacion, Registro
de Infractores, organizarlo, digitalizar los documentos que hacen parte del historial de los vehiculos y los
comparendos vigentes, asumiendo su custodia y sistematizacion a partir del afio 2023. El archivo se
recibira en forma fisica y en forma electronica a nivel de bases de datos y demas formatos magnéticos
disponibles, siempre y cuando cumpla con los requisitos prescritos dentro de la Ley 594 del 14 de julio
. 2000, Decreto 1080 del 26 de mayo de 2015 y las normas que lo sustituyan, adicionen o modifiquen.

3. Implementar un archivo centralizado en la sede principal a partir de la vigencia 2023 donde se
conservara protegida toda la informacién de los registros.

4. Emplear todos los mecanismos necesarios para velar por la méaxima seguridad de los documentos
entregados por los usuarios a partir de |z eiecucion contractual,

5. Disponer y poner al servicic de la autoridad de transito, un software especializado e integral con
derecho de uso, que cumpla con la trazabilidad en la gestién de todos los procesos inherentes al
desarrolto del objeto contractual, conforme a las especificaciones técnicas.

8. Asumir los costos de la licencia de uso del software de transito y transporte, su actualizacion y
mantenimiento. La licencia de uso del software se hara extensiva al personal de la autoridad de transito
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o, en general, al personal del Municipio relacionado con la operacién del Transito. Todas las licencias de
uso de software deberan entregarse debidamente actualizadas a la finalizacién del contrato.

7. Garantizar la actualizacién permanente del software de todos los equipos suministrados durante la
ejecucion del contrato.

8. Aportar y soportar la tecnologfa requerida para fa operacidn, en las condiciones definidas en el
presente contrato y, especiaimente en las especificaciones técnicas.

9. Implementar los procedimientos detallados o especificos que serdn aplicados en el tramite de las
solicitudes con los formatos propuestos por la autoridad de transito municipal.

10. Disefiar y actualizar permanentemente los controles de sistemas y controles operativos necesarios
para garantizar [a seguridad de la operacion.

11. Realizar las adecuaciones locativas necesarias para la puesta en marcha de la atencion de usuarios
en el area de ia sede principal.

12. Realizar, un estudio de las condiciones actuales en las que se encuentra ia sede principal de la
autoridad de transito, indicande una reasignacion de espacios, planes de mantenimiento preventivo y
correctivo que deben realizarse en las instalaciones.

13. Contratar el personal administrativo, auxiliar, operativo y en general, el necesario para garantizar los
niveles de eficiencia requeridos, asi como la éptima atencidn de las solicitudes de servicio presentadas
por los usuarios del servicio.

14. Suministrar a la supervision y a EL MUNICIPIO informes periddicos. Estos informes seran definidos
y se establecera un cronograma conjunto de entrega de informacion.

15. Asumir todos los gastos que demande el desarrolio del objete contractual, asociados a la operacion,
tales como: compra de bienes muebles y reposicion de los mismos, actualizacion de equipos de sistemas
(software), insumos consumidos en la operacién y prestacion de servicios (especies venales, formas
continuas, papeleria preimpresa), salarics del personal administrativo y operativo, aportes parafiscales
y prestaciones sociales, tanto de personal adminisirative como operativo, impuestos, licencias vy
permisos de funciohamiento y demas gasios legales asociados al contrato.

16. Responder por las sanciones que le sean impuestas al MUNICIPIO por las entidades competentes,
cuando guiera que dicha sancién se derive del no suministro dentro de los plazos convenidos, de la
informacién requerida o, en general, de circunstancias atribuibles a ALBORADA sobre las cuales haya
asumido responsabilidad en virtud del presente contrato.

17. Mantener indemne al MUNICIPIO por razén de reclamos por la via admlnsstrativa 0 judicial, por
cualquier causa imputable a ALBORADA y relacionada con la ejecucién de este contrato, especialmente
por fas siguientes: a) Por el uso, con ocasién de la ejecucién de este contrato, de patentes, disefios,
derechos industriales o de autor. b) Por perjuicios causados a terceros con ocasién de la ejecucién del
presente contrato. ¢) Por reclamaciones de tipo laboral presentadas por ef personal que ALBORADA

haya contratado para la ejecucion del presente contrato. d} Por incumplimiento de las Leyes, Decretos y '

reglamentaciones vigentes causadas por la informacion suministrada por ALBORADA o por la omision
en el suministro de esta, relacionada con la ejecucién del presente contrato. @) Por el incumplimiento de
las obligaciones fiscales a cargo de ALBORADA.

18. Garantizar el cumpiimiento de los esténdares, fichas técnicas (licencia de transito, licencia de
conduccion, certificado de movilizacion, tarjeta de operacién y placas), procedimientos y requisitos
establecidos para los tramites asociados a los registros. En caso de cualquier cambio en los mismos, las
partes ajustaran los valores a que haya lugar.

19. Garantizar la prestacion de un eficiente servicio en ia operacién de los registros de automotores,
conductores, infractores y tarjetas de operacion, cifiéndose estrictamente a las disposiciones legales
sobre la materia, manteniendo e incrementando los niveles de eficiencia,

20. Implementar un sistema de informacion integrado de transito y fransporte que permita soportar en
forma automatica la operacion de los procesos de atencion a usuarios, recaude, archivo (nica y
exclusivamente a partir de 2023, elaboracion de tramites, control de especies venales y de servicios en
la sede principal y en los puntos de atencién descentralizados.
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21. Administrar, procesar y gestionar la informacién relacionada con los servicios prestados, asi como
mantener coplas de respaldo de la informacion.

22. Asegurar, depurar y mantener actualizadas las bases de datos entregadas por parte de la autoridad
de transito.

23. Disponer del servicio de transporte de documentos que requieran los procesos de'atencién al usuario
desde la sede principal al punto descentralizado,

24. Digitalizar a partir de la ejecucion contractual los documentos fisicos correspondientes a los tramites
de registros de Automotores, Conductores, Maguinaria Agricola y Remolques y Semirremolques de
manera que sea posible realizar tramites sin tener que solicitar documentacion fisica al archive lecal,
25. Disponer de planes de contingencia que permitan garantizar la disponibilidad de los servicios y su
restauracion en caso de alguna eventualidad que interrumpa at servicio.

28. Realizar renovaciones de la infraestructura tecnolégica, segtn las especHicaciones tecnicas.

27. Asegurar la idoneidad y experiencia del recurso humano que prestard los servicios objeto del
contrato, cumpliendo con las obligaciones de seguridad social e industrial frente al personal gue utilice
en el desarrolic del contrato.

28. Dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes que regulen las actividades inherentes al
alcance del presente contrato.

28. Cumplir con todas las obligaciones que se desprenden de las especificaciones técnicas que hace
parte integral del contrato.

30. No producir ni divulgar ningtn tipo de comunicacién pdblica, sin previa autorizacién del municipio de
Villavicencio.

31. Atender los trémites ante el organismo de transito del municipio de Villavicencio ascciades con:
REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR — RNA; REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES- RNC:
REGISTRO NACIONAL DE REMOLQUES Y SEMIREMOLQUES (RNRS); REGISTRO NACIONAL DE
MAQUINARIA AGRICOLA INDUSTRIAL Y DE CONSTRUCCION AUTOPROPULSADA-
(RNMAI); REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS DE TRANSPORTE- (RNET); REGISTRO NACIONAL
DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS; REGISTRO NACIONAL DE LICENCIAS DE TRANSITO:
REGISTRO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO y demés tramites asociados con los mismos.
32. Operar y apoyar al control y regulacién vial, por medio de educacién, cultura, seguridad vial y
sefializacion vial con el fin de prevenir y reducir la accidentalidad dentro de la jurisdiccion del municipio
de Villavicencio.

33. Garantizar la operacion del Centro Integral de Monitoreo designado por la autoridad de transito de
acuerdo con las especificaciones técnicas del presente contrate,

34. Implementar actividades comerciales (potencializacion comercial de la autoridad de Transito), las
cuales permitan incrementar el niimero de registro vehicular en el municipio, esto de conformidad a las
especificaciones técnicas.

33. Entregar, al finalizar el contrato, toda la informacion en los formatos que determinen EL MUNICIPIO
y ALBORADA, de comiin acuerdo para este fin,

36. El contratista reintegraré al municipio los rendimientos financieros que se generen, asi como los
recursos no gjecuiados.

37. Las demas funciones y atribuciones que en un futuro le sean asignados a los organismos de transito
mediante ley o acto administrativo, susceptibles de ser ejecutados bajo el presente
contrato.

- Obligaciones frente al REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR- RNA
1. Dirigir, coordinar, controlar y desarrollar el proceso completo de atencion de tramites relacionados con
&l registro de automotores y la elaboracién de los documentos soporte de los tramites cancelados por

los usuarios, de conformidad con las normas, los procedimientos v las fichas técnicas de las especies
venales vigentes.

2. Aplicar las disposiciones legales que el Ministerio de Transporte expida y cumplir con los estandares
establecidos para la transferencia de informacion periddica.

3. Realizar la correcta liquidacién de los derechos asociados a cada uno de los tramites del RNA.
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4. Coordinar, controlar y ejecutar fas actividades de registro automotor de los vehiculos matriculados en
el municipio.

5. Mantener actualizado el archivo digitalizado asociado a cada uno de los vehiculos matncuiados en el
municipic a partir de ia vigencia 2023,

8. Controlar que la elaboracion de licencias de transito se gjuste a los requisitos y normas {écnicas
legales vigentes.

7. Realizar la liquidacion de los derechos municipales, departamentales y nacionales cuyo recaudo sea
competencia del organismo de transito.

8. Conocer las disposiciones que en materia de vehiculos expidan las diferentes autoridades del sector
y mantener actualizado al personal a cargo.

9. Proveer a las autoridades pertinentes cualquier informacién relacionada con los vehiculos
matriculados en el municipio de Villavicencic,

-Obligaciones frente al REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES - RNC

1. Ejecutar y controlar los procesos establecidos para los tramites relacionados con la elaboracion y
entrega de [as licencias de conduccidn sobre las cuales el usuario haya efectuado el pago al solicitar el
tramite.

2. Aplicar las normas y procedimientos establecidos en todos los trémites necesarios para la obtencion
de la licencia de conduccién, asi como organizar y prestar los servicios de archive y registro de los
respectivos documentos a partir de la vigencia 2023.

3. Maniener actualizado el registro de conductores con las licencias expedidas, renovadas, suspendidas
y canceladas en la autoridad de transito y en otros entes de control.

4. Realizar la correcta liquidacion de los derechos asociados a cada uno de los tramites.

5. Implantar mecanismos de conirol apropiados para asegurar gue todos los tramites y la documentacion,
recibida se desarrollen de acuerdo con los procedimientos establecidos v cumplan con los requisitos y
normas legales vigentes.

6. Coordinar y controlar las actividades de envio de la informacion de las nuevas licencias de conduccién
al Ministerio de Transporte.

7. Conocer las disposiciones que en materia de licencias de conduccion expidan las diferentes
autoridades de! sector y mantener actualizado al personal a cargo.

8. Entregar a las autoridades competentes cualquier informacién relacionada con las licencias de
conduccién expedidas por la autoridad de transito.

9. Expedir las licencias de conduccion ajusiandose a la ficha técnica vigente.

-Obligaciones frente al REGISTRO DE TRANSPORTE PUBLICO

1. Ejecutar y controlar los procesos establecidos para los tramites relacionados con el registro de
transporte publico municipal. Las tarjetas de operacion deberan ser expedidas con el uso de tarjetas
plasticas que incluyan cédigo de barras y digito de verificacién.

2. Aplicar las normas y procedimientos establecidos en todos los trémites. asf como organizar y prestar
los servicios de archivo y registro de los respectivos documentos,

3. Realizar la correcta liquidacion de los derechos asociados a cada uno de los tramites de la autoridad
de transito. _ '
4. Implantar mecanismos de control apropiados para asegurar que todos los tramites y la documentacion
recibida, se realice de acuerdo con los procedimientos establecidos y cumplan con los requisitos y
normas legales vigentes.

5. Conocer las disposiciones que en materia de transporte expidan las diferentes autoridades del sector
y mantener actualizado al personal a cargo. '

6. Entregar a las autoridades pertinentes cualguier informacién relacionada con las tarjetas de operacion
expedidas por la autoridad de tréansito.

-Obligaciones frente al REGISTRO DE INFRACTORES

1. Ejecutar y controlar los procesos establecidos para los inventarios, archsvo entrega, recepcion y W
digitacién de talonarios de comparendos vy formatos de accidentes entregados a los agentes de trénsito:
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2. Recibir los comparendos e informes de accidentes elaborados por los Agentes de Trénsito y fa Policta
para su control.

3. Generar todas las resoluciones asociadas a cada una de las etapas establecidas en el procese
contravencional para garantizar el soporte juridico de la cartera,

4. Mantener actualizado el registro de infractores con la informacion de los fallos expedidos por el
inspector de transito.

5. Aplicar las normas y procedimientos establecidos en cuanto al registro de infractores, asl como
organizar y prestar los servicios de archivo y registro de los respectivos documentos.

8. Verificar la correcta liquidacion de los valores asociados a cada una de las multas dependiendo del
estado en que se encuentre.

7. Implantar mecanismos de control apropiados para asegurar que todos los procesos y la
documentacion recibida se realicen de acuerdo con los procedimientos establecidos y cumplan con los
requisitos y normas legales vigentes.

8. Conocer las disposiciones que en materia de infracciones expidan las diferentes autoridades del sector
y mantener actualizado al personal a cargo.

9. Desarrollar procesos y aportar Informacién que permita recuperar la cartera y facilite los medios de
pago a la comunidad.

10. Garantizar la integracion con el SIMIT en cumplimiento del articulo 10 de la Ley 7689 de 2002,

11. Entregar a las autoridades competentes cualquier informacion relacionada con los registros de
infractores de la autoridad de transito.

-Obligaciones frente a la ATENCION DE INFORMACION, QUEJAS Y RECLAMOS

1. Ejecutar las actividades y programas establecidos en relacién con la atencion al usuario en sus
diferentes gestiones de transito y transporte, de conformidad con las normas legales vigentes vy
procedimientos establecidos.

2. Recibir y dar tramite a las solicitudes de Informacién, quejas, peticiones y reclamos que presenten los
usuarios directamente o a traves del MUNICIPIO, en relacidn con los tramites de transito v transporte
que estén adelantando.

3. Entregar oportunamente a los funcionarios competentes, cuando sea necesario, los proyectos de
respuesta de los derechos de peticidn, tutelas y en general PQR'S (peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias) presentados por los usuarios, para su respectiva aprobacion v firma.

4. Reallizar el registro de peticiones de informacion y de quejas y reclamos presentados por los usuarios,
asi como de [as soluciones que se hayan dado a los mismos.

5. Enviar a la dependencia correspondiente las peticiones de ios usuarios y mantener un estrecho
seguimiento a ias gestiones que se realicen en procura de obtener la solucién respectiva.

8. Implementar y administrar un sistema de seguimiento de satisfaccion del usuario, a través de
encuestas de satisfaccion, con cuyos resultados, debera disefiar estrategias para mejorar las falencias
encontradas.

7. El registro, tramite, seguimiento, administracién, solucion y cierre de PQR'S se realizara con el
software que para este fin ponga a disposicion el contratista; por tanto, la responsabilidad sobre
reclamaciones, perjuicios, multas, indemnizaciones y demés imputables a la disponibilidad, desempefio
y especificaciones de este software correspondera a ALBORADA.

-Obligaciones frente a la ORGANIZACION Y SISTEMATIZACION DE LOS REGISTROS

1. Recibir y organizar fisicamente a partir de la vigencia 2023 la informacion y documentacion existente
en la autoridad de trénsito referente a los registros.

2. Recibir, administrar y complementar la digitalizacion y escaneo del archivo del parque automotor que
posee la entidad a partir de la vigencia 2023.

3. Sistematizar estos registros, complementando la informacién alfanumérica existente, teniendso en
cuenta su interrelacion con otros sistemas del municipio de Villavicencio a partir de la vigencia 2023. Los
sistemas vy las bases de datos utilizadas por ALBORADA deberan permitir el acceso de la supervision,

segln perfiles de acceso definidos, que en todo caso tendran sélo funciones de consulta ¥y acceso
restringido.
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4. Garantizar desde ! inicio del contrato, que cuenta se con las respectivas licencias de uso (codigo
objeto) v que estas seran cedidas a titulo de licencia de uso {codigo cobjeto) al finalizar el contrato, con
sus respectivos manuales de usuario.

5. Garantizar el envit periddice de informacién de recaudos a través de archivos planos o mediante una
interfaz que permita la integracion con el sistema financiero del municipio, con el fin de mantener una
informacion actualizada y confiable.

8. Las demas actividades que se requieran para cumplir con el objeto del contrato establecidas en todos
los anexos que se hacen parte integral del presente proceso.

CLEAUSULA SEPTIMA - INEXISTENCIA DE RELACION EABORAL Para los efectos de la ejecuc:on
del presente convenio no extstlra ni entre las pades dei conirato, ni con las personas que cada una de

OCTAVA:

identificada con N!'i' 901 472 225-3 y el MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO se mantendran mdemnes entre
si, por las consecuencias que resultaren de las actuaciones de sus respectivos funmonanos ode terceros
contratados con ocasién al desarrollo del presente coniratc CLAUSUEAINOV
TERMINACION:DEL CONVENIO: FI presente conirato, se dara por terminado en cualqusera de los
siguientes eventos: a. Por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios
a la entidad; b. Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo; ¢. Por fuerza mayor o caso fortuito
que hagan imposible continuar su ejecucion; d. Por terminacién anticipada en caso de imcumplimienio
de cualquiera de las obligaciones de las partes. PARAGRAFO. La terminacién anticipada del contrato
se hard mediante notificacion por oficic con minimo treinta dias de antelacion a la fecha de su posible
terminacion CEAUSULA DECIMA: SUPERVISION. La supervision del Contrato sera” ejercida por el
Secretaric de Movilidad del Municipio de Villavicencic el Dr, Luis Fernando Ramirez Garzon, identificado
con cedula de ciudadania N. 78.815.375 de Villavicencio, Correo Electronico framirezgir@amail.com,
Celular 3002034520 o a quien esie delegue. De conformidad con la designacion realizada por sl
Ordenador de Gasto. Para e! ejercicio de la supervision deberan observarse el manual de contratacion
e interventoria del municipio de Villavicencio, la Ley 1474 de 2011 y demas normas que regulen la
materia, quienes responderan por las siguientes obligaciones:
a. Ejercer una eficaz vigilancia en la gjecucion del objeto del contrato.
b. Exigir y verificar el cumplimiento de los compromiscs de las partes intervinientes.
¢. Solicitar a las respectivas Entidades Iz informacion v documentacién que consideren necesarias en
refacién con gl desarrello del objeto del contrato.
d. Proporcionar los medios disponibles que faciliten la ejecucion del contrato.

¢. Recibir los informes elaborados vy presentados por el Contratista relacionados con e avance y
desarrollo del contrato y solicitar aclaraciones cuando a ello haya lugar,

Controlar que los recursos sean destinados para ef obleto del contrate v que los gastos no superen 10s
recursos destmados al ejecuc 5n del mismo.
. Js j IHABILIDADES E INCOMPATIBIEIDADES. Los representantes
Eegales de Ias par’ces af irman bajo ia gravedad def juramento, el cual se entiende prestado con la firma
del presente contrato, que no se hallan incursos en ninguna de las causales de. inhabilidad e
mcompatlbiiidad previstas en la Constltumon ola Ley m demas normas sobre la mateﬂa y que, si llegare
MA SEGUNDA /SUSPENSIGN
SONTRATO. Por razones de fuerza mayor 0 caso fortuﬂo se podra de comun acuerdo

entre Eas paﬁes suspender temporalmente la EJECUCIOH del contrato, med[ante un acta en donde conste

. ANTIAS: De conformidad con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo
2.2.14 .2‘1 4.5 del Decreto 1082 de 2015, en los contratos interadministrativos v en los procesos
adelantados mediante contratacion directa la exigencia de garantias no es obligateria. Corresponde a la F}l
entidad contratante determinar y justificar su exigencia o no, atendiende la naturaleza del objeto, e valor, M
la forma de pago, los antecedentes contractuales y los riesgos asociados a la ejecucién. Para adoptar
esta decision, la Secretaria de Movilidad analizd las condiciones particulares del contrato proyectado,
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entre ellas su valor, plazo, modalidad de administracién delegada, manejo de recursos nubiicos,
vinculacion de personal, operacién de sistemas tecnolégicos y misionales, gestion deocumental,
adquisicion de bienes y servicios y necesidad de garantizar la continuidad de los servicios de transito,
transporte y movilidad. Asimismo, se revisaron los antecedentes de la relacidn contractual sostenida con
ALBORADA EICE, particularmente los siguientes contratos; Contrato No. 819 de 2023. Contrato No. 1868
de 2024. Contrato No. 2207 de 2024. Contrato No. 001 de 2025, Contrato No. 2455 de 2025. Contrato
Interadministrativo No, 3545 de 2025. En los contratos anteriormente relacionados no se exigit la
constitucion de garantfa Unica de cumplimiento. De acuerdo con los informes de suUpervisién,
evaluaciones y demas documentos que reposan en los respectivos expedientes contractuales,
ALBORADA EICE ha acreditado experiencia y capacidad administrativa, técnica, operativa y financiera
para ejecutar las cbligaciones asociadas a la prestacion y continuidad de los servicios de movilidad.
Durante la ejecucion de los coniratos sefialados no se presentaron siniestros, declaratorias de
incumplimiento, imposicién de multas, afectaciones patrimoniales ni reclamaciones contractuales que
permitan concluir que la ausencia de garantias hubiera afectado los intereses o recursos de |z entidad.
La Secretaiia de Movilidad también tuvo en cuenta la naturaleza publica de ALBORADA EICE y Su
sujecion a los principios de la funcion administrativa, la gestién fiscal, la contratacion estatal y los
regimenas de responsabilidad aplicables. No obstante, la decisién de no exigir garantias no se
fundamenta exclusivamente en la naturaleza juridica de la entidad contratista, sino también en los
antecedentes satisfactorios de ejecucion, la ausencia de eventos de incumplimiento y los mecanismos
alternativos de seguimiento y control establecidos para el presente contrato. Para la administracion ¥
mitigacion de los riesgos identificades se aplicarén, como minimo, los siguientes controles:
v" Aprobacién previa del plan de gjecucion a inversién.
¥" Desembolsos parciales sujetos a la presentacion y aprobacion de informes téenicos, administrativos
y financieros
Aprobacién pravia del plan de gjecucion e inversién.
Autorizacién previa del supervisor para la ejecucién de los componentes contractuales.
Verificacion de cantidades, precios, especificaciones vy condiciones de los bienes Y Servicios,
Control individual de los recursos ejecutados y de los saldos disponibles por componente.
Presentacion de facturas, contratos derivados, comprobantes de pago y demas soportes de la
ejecucion.
Verificacion del pago de salarios, prestacionss sociales y aportes al Sistema Integral de Seguridad
Social,
v Beguimiento a los acterdos de niveles de servicio, indicadores y productos confractuaies.
Ingreso a inventario y control de los bienes adguiridos.
v Enirega y transferencia de bases de datos, licencias, configuraciones, documentos, bienes y demads
activos generados durante ia ejecucion.

v Facultad de abstenerse de autorizar gastos o desembolsos cuando ne se acrediten los reguisitos
contractuales.

v' Seguimiento permanente por parte de la supervision Y 5Us apoyos técnicos, juridicos, administrativos
vy financieros.

En consecuencia, una vez valorados la naturaleza y alcance del contrate, los antecedentes de ejecucion

de los contratos nimeros 619 de 2023, 186 de 2024, 2207 de 2024, 001 de 2025, 2455 de 2025 y 3545

de 2025, los riesgos residuales y los controles alternativos establecidos, la Secretaria de Movilidad

concluye que no resulta necesario exigir a ALBORADA EICE [a ¢ garantia uni

imi ara el presente contrato interadministrativo. CLAD ECIMA CUJ :

‘ ONES: Cualquier modificacidn, aclaracion, suspension, prérroga o adicion al presente

contrato se efectuara de comln acuerdo entre las partes conforme a las formalidades legales, en
lquier momento antes del vencimiento del término del contrato. ECHV

TSN NN

AN

CESION. Ninguna de Ias partes podra ceder derechos y obligaciones que se deriven de este contrato a
persona alguna natural o juridica, sin autorizacion expresa y escrita de la otra parte CLAUSULA DECIMA
SEX & de acuerdo con lo establecido en sl articulo 11 de la Ley 1150 de
= SOLUCION DE.CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan
entre las paries seran dirimidas mediante la utilizacién de los mecanismos de solucién agil de conflictos

3o}
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previstos en la Ley, tales como arreglo directo, amigable composicion, conciliacidn, transaccion y si tales
diferencias tienen caracter de insolubles se acudira a la jur|sdlccton competente de acuerdo con la
normativided vigente. CLAUSULA DECIMA ‘OCTAVA. DOCUMENT . ATO:

documentos que se citan a continuacién determinan, regulan, complementan y adicionan las condiciones
del presente contrato. 1) Estudio Previo. 2) Documentos presentados por el contratista 3) Resolucion
Justificacion de la contratacion directa 4) Demas documentos necesarios para el desarrollo del objeto
contractual, ag quieran y los que se produzcan durante el desarrolio del
mismo. CLAUSU 4 £ OTAL ENTENDIMIENTO. Se entiende que las partes
conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las clausulas y sus apartes contenidas en este
Contrato, También se entlende que el eventual vicio declarado por autoridad competente de alguna o
algunas de ellas, no afecta sino a aguellas declaradas como viciadas. Asi mismo, se entiende que los
titulos de cada clausula son meramente indicativos y no afectan la interpretacion de su contenido. En
general, se da por comprendldo a cabalidad este Contrato. CEAUSULAVIGESIMA: a) CLAUSULA DE
MULTAS. En ejercicio de la autonomia de su voluntad, las partes acuerdan fibre, expresa e
irrevocablemente que en caso de incumplimiento o retardo en el cumplimiento de las obiigaciones
generales y especificas a cargo del CONTRATISTA, el municipio de Villavicencio podré imponer una
multa diaria equivalente al punto cince por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada dia de
retraso en la gjecucion, sin que el monto total de las muitas impuestas, exceda e} cuarenta por ciento
{40%) del valor total del contrafo incluyendo adiciones presupuestales si hubiere. El pago o
compensacion de los valores fruto de las multas no exonera la CONTRATISTA dei cumplimiento de las
obligaciones emanadas del contrato. b) CLAUSULA DE PENAL PECUNIARIA. En ejercicio de la
autonomia de su voluniad, las partes acuerdan libre, expresa e irrevocablemente que, en caso de
incumplimiento parcial o total de las obligaciones a cargo de la CONTRATISTA, municipio de
Villavicencio podra declarar el incumplimiento del contrato y hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria,
la cual se pacta a titule de tasacién anticipada de perjuicios por un monto equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor del total del contrato incluyendo adiciones presupuestales si hubiere. El pago dei valor
aca sefialado a titulo de clausula penal pecuniaria se considera como indemnizacion parcial y no
definitiva de los perjuicios causados por el incumplimiento del CONTRATISTA, razdn por la cual, el
MUNICIPIO tendra derecho a obtener de CONTRATISTA el pago de la indemnizacién correspondiente
a los demas perjuicios gue con dicho incumplimiento se le hayan irrogado. EIl CONTRATISTA autoriza
al MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO a descontar y compensar de los saldos presentes o futuros a su
favor, los valores correspondientes a la pena pecuniaria aqui” estipulada. lgualmente, El MUNICIPIC DE
VILLAVICENCIO podra hacer efectiva la clausula penal pecuniaria en &l evento en gue se genere un
perjuicio por parte de la CONTRATISTA fruto de la ejecucion de las obligaciones y/o productos pactados.
PARAGRAFO: Para la imposicién de multas y la declaratoria de incumplimiento y efectividad de Ia
cléusula penal pecuniaria se acuerdan los siguientes criterios; 1. Para su imposicién MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO debera adelantar ef procedimiento de “imposicién de multas, sanciones y declaratorias
de incumplimiento” previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en armonia con los dispuesto en
el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y deméas normas concordantes y aplicables. 2. Se dard” aplicacion
al principio de la proporcionalidad, de acuerdo al resultado de! analisis que realice la MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO en desarrollo del procedimiento de “Imposicion de multas, sanciones y declaratorias
de incumplimiento” establecido en el articuio 86, ibidem. 3. MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO podra’
obtener su pago directamente compensandolas de las sumas de dinero que adeude a /CONTRATISTA,
en aplicacion a lo establecido en el articulo 1715 del Cédigo Civil. El pago del valor de las multas o de la
clausula penal pecuniaria no exonera a la CONTRATISTA del cumplimiento de las obligaciones motivo
del procedimiento sancionatorio. En todo caso, la MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO podra” obtener su
pago a través del cobro de cuaiquier medio, ;nciuyendo el de la Jurisdiccién Coactwa s gun o dispone

Y:NOTIFICACIONES. Las partes acuerdan como domicilio contractual el MUN!CIPIO de V|l|av1cenCio -
Meta y recibirén notificaciones asi: la EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS ALBORADA-
(EICE), identificada con NIT 801.472.225-3 en la direccion CARRERA 31 N. 40-6
contacto@alboradasice.com A el MU ICIPIO en la Calle 40 N° 33 - 64. CI

s GES! ﬂ
JECUCION. El presents se PERFECCIONA con: a) L
elaboracién del contrato por escrito; b) La suscripcion del mismo por las partes y para su EJECUCION
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Proceso de Gestion de la Contratacion
MINUTA PARA CONTRATOS O CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

se requiere: a) Designacion del Supervisor ¢) Elaboracion y firma del Acta de Inicio. d) expedicidn de
RP. En constancia, suscnbimos

POR EL MUNICIPIO, POR LA EMPRESA DE TFCNOLOGI

SERVICIOS ALBORADA.-

{Convenido),
ALBA AURORA COLINA
Jefe de la Offcina de Contratacion

ECNOLOGIAS Y SERVICIOS
ICE) con NIT. 901.472.225-3
ERTO RODRIGUEZ ARIAS con
T Bogota

JAIME ALH
C.C.78.318.

Frovecto. Tatiana Guevere
Cps ofie coitral,
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