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Medellin, 09 de julio de 2026

A QUIEN PUEDA INTERESAR:

CARTA DE GARANTIA

A continuacion, se detallan los términos y condiciones de nuestra garantia:

e Cubre todos los productos de papeleria comprados a través de Edukits contra defectos de
fabricacién y materiales.
e Lagarantia es valida por un periodo de 6 meses a partir de la fecha de compra.

Qué Esta Cubierto

e Defectos en materiales y mano de obra.
e Fallos en el funcionamiento del producto bajo condiciones normales de uso.

Qué No Esta Cubierto

e Desgaste y deterioro normal.

e Dafios causados por uso incorrecto, abuso, negligencia o accidentes.

¢ Modificaciones o reparaciones no autorizadas.

e Danios causados por condiciones externas (ejemplo: fuego, agua, condiciones ambientales
extremas).

Si tiene alguna pregunta sobre nuestra politica de garantia o cualquier otro tema, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente:

Saa Coadn R,

Sara Marcela Garzon Parra
C.C. 1.152.202.312

e Carrera 81 B # 482 — 36 e Edificio Bilbao ¢ Calasanz ¢ Medellin Antioquia
e NIT: 1152202312-3 * E-Mail: edukits.se@gmail.com
e Cel: 313 6247050
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