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A QUIEN PUEDA INTERESAR: 

 
 

CARTA DE GARANTÍA 
 

A continuación, se detallan los términos y condiciones de nuestra garantía: 
 

• La garantía es válida por un período de 6 meses a partir de la fecha de compra. 

Qué Está Cubierto 

• Defectos en materiales y mano de obra. 
• Fallos en el funcionamiento del producto bajo condiciones normales de uso. 

 Qué No Está Cubierto 

• Desgaste y deterioro normal. 
• Daños causados por uso incorrecto, abuso, negligencia o accidentes. 
• Modificaciones o reparaciones no autorizadas. 
• Daños causados por condiciones externas (ejemplo: fuego, agua, condiciones ambientales 

extremas). 

Si tiene alguna pregunta sobre nuestra política de garantía o cualquier otro tema, no dude en 
ponerse en contacto con nosotros. 
 
Atentamente: 

 

 

Sara Marcela Garzón Parra 
C.C. 1.152.202.312 

Medellín, 09 de julio de 2026   

• Cubre todos los productos de papelería comprados a través de Edukits contra defectos de
 fabricación y materiales. 

mailto:edukits.se@gmail.com

