Cédigo: F-GC-04-20

ANALISIS DEL SECTOR
\.J PROCESOS DE SELECCION

jucticia (LICITACION, ACUERDOS MARCO, | Version: 4
ks SELECCION ABREVIADA Y CONCURSO
DE MERITOS) Fecha: 18/06/2024

ESTUDIO DE SECTOR

OBJETO

Prestar los servicios de Mesa de servicios de Tl para el Ministerio de Justicia y del Derecho— MJD

Junio 2026




Cédigo: F-GC-04-20

ANALISIS DEL SECTOR

\.J PROCESOS DE SELECCION Versién: 4

- LICITACION, ACUERDOS MARCO,
J USt_'_c'a SE(LECCION ABREVIADA Y CONCURSO
DE MERITOS) Fecha: 18/06/2024

CONTENIDO

1. OBUJETO DE ESTUDIO ......cciiiieiiicisice sttt 3
2. ASPECTOS GENERALES .........oo oot 4
2.1. Clasificacion del Bien 0 SEIVICIO: ........ciiiiiiiiiiiceetcee ettt bbb 4
211, ClasificaCiOn CllU: ...ttt 5
21,2, COUIGO UNSPSC ...ttt bbbttt 6
2.2. CONEXIO BCONOMICO. ..vuvevereei sttt nr e 6
2.3. CONEXI0 TECNICO. .....vivieieiiiite ettt ettt bbb bbb bbbttt et ae e e s s st bebebeberas 16
24, COoNtEXtO REGUIATOMO. ......cvvviiiciiectctctee ettt bbbt 17
3. ANALISIS DE LADEMANDA ...t sessee s sesee s sensseen 18
341. Herramienta andlisis de la demanda de Colombia Compra Eficiente............ccococveeviviieivcccrcenn, 18
3.2. DAt0S ADIEIOS ...ttt ettt bbbt b ettt bbbt r e 25
3.3. Historico de contratacion de 1a Entidad. ..........c.ccovriirner e 27
34. Procesos similares de otras entidades. ........cvevrriiceeees s 30
3.5. Sugerencia al Margen Minimo de MEJOra.........c.oueuriirriiininieireeseess e 35
4. ANALISIS DE LA OFERTA ......ooooeeeeeeseseeeeeessssseeeessesssessssesssssassssssssesesssssssssssssssesssssessssssessne 37
41. Perfil emMPresas del SECION. ........cvreeiiccce sttt 37
4.2. Herramienta analisis de 1a oferta CCE ..o 39
43. Datos ADIEMOS-SECOP Il ......cooiiiiieicetecectcee ettt ettt st bbbt 41
44. INAICAAOrES fINANCIEIOS.........eveevicieieicie et 42
4.5, DeCreto 1860 dE 2021 ..ottt ettt bbbt bbbt b e 45
451, Caracterizacion de MIPYMES ..o 45
4.5.2.  Emprendimientos y EMPresas de MUJEIES ..........ccviririiririciene e 46
45.3. Poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacidn y sujetos de especial proteccién constitucional............ccccovevnene. iError! Marcador no definido.
5. INVESTIGACION DE MERCADO ........oocoieeeeeeeeeseseeesssssseesssseeseesessssssesessesssesssessssssssssssssssssessnn 53
5.1. Documentos técnicos para la realizacion de investigacion de mercado...........coovevevevnieninicenenes 62
5.2. Estructuracion de la solicitud de informacion a proveedores:............ccceeueenniceveeereeeeseceve e, 62
5.3. Cotizaciones RECIDIAS .........c.ceuiviuiiiicccc ettt sttt bebenas 64
54. Metodologia para determinar €l PreSUPUESTO .......ovveerurururrrireiece et 69
B.  PRESUPUESTO OFICIAL ....cocoviiveiicieiiesiete ettt 70



Cédigo: F-GC-04-20
ANALISIS DEL SECTOR
\.J PROCESOS DE SELECCION

jucticia (LICITACION, ACUERDOS MARCO, | Version: 4
ks SELECCION ABREVIADA Y CONCURSO
DE MERITOS) Fecha: 18/06/2024

1. OBJETO DE ESTUDIO

El presente estudio se elabora para el proceso de contratacién cuyo objeto consiste en Prestar los servicios de
Mesa de Servicios de Tecnologias de la Informacion (TI) para el Ministerio de Justicia y del Derecho — MJD,
con el propdsito de garantizar la atencion de incidentes, requerimientos, eventos y solicitudes de servicio
tecnolégico, asi como apoyar la continuidad de la operacion tecnoldgica institucional mediante recurso humano
especializado en soporte técnico y gestion de servicios de TI.

El servicio sera prestado utilizando la herramienta de mesa de ayuda ARANDA, actualmente implementada en
la Entidad, y estara orientado a brindar soporte a los usuarios internos del Ministerio, mediante la gestion,
seguimiento, control y solucion de requerimientos e incidentes tecnolégicos, de conformidad con las
especificaciones técnicas definidas por la Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de Informacién.

El estudio se estructura de conformidad con las recomendaciones emitidas por Colombia Compra Eficiente para
la elaboracidn de estudios del sector, iniciando con el analisis de los aspectos generales del mercado, seguido
del anélisis de la demanda y la oferta, y finalizando con la investigacién de mercado y la determinacion del
presupuesto oficial.

Para la elaboracién del presente analisis, la Subdireccion de Tecnologias y Sistemas de Informacién elabord la
Ficha de Especificaciones y Condiciones Técnicas (FECT), documento en el que se establecen el alcance, las
condiciones técnicas, los perfiles requeridos, las actividades a desarrollar y las demas caracteristicas
necesarias para la prestacion del servicio.

El presente documento permitira al Ministerio:

o Comprender las variables econémicas que impactan la prestacion de servicios de soporte tecnolégico
y mesa de servicios de TI.

e Analizar las modalidades mediante las cuales las entidades publicas adquieren servicios
especializados de soporte técnico y gestion de servicios tecnoldgicos.

o |dentificar las empresas que conforman el sector y que cuentan con la capacidad técnica, financiera y
organizacional para atender las necesidades de la Entidad.

o Analizar variables técnicas y financieras que permitan establecer requisitos habilitantes acordes con
la naturaleza del proceso, garantizando la pluralidad de oferentes.

o Determinar los precios de mercado y establecer el presupuesto oficial requerido para satisfacer la
necesidad identificada.

El cumplimiento de cada uno de estos objetivos permitira al Ministerio obtener las mejores condiciones de
contratacion, seleccionar un contratista idéneo y reducir los riesgos asociados a la prestacion de los servicios
de mesa de servicios de Tl requeridos por la Entidad.
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2. ASPECTOS GENERALES

2.1. Clasificacion del Bien o Servicio:

Las actividades econdmicas estan agrupadas por sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte de
la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes. Su divisién se realiza de acuerdo con
los procesos de produccién que ocurren al interior de cada uno de ellos. La economia clasica divide las
actividades econdmicas en tres sectores, a saber*:

Sector primario 0 agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la
naturaleza, sin ningin proceso de transformacién. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccion
de petroleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.

Sector secundario o industrial: Comprende todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas con la
transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o0 mercancias, los cuales se utilizan como
base para la fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos subsectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:

Industrial extractivo: extraccion minera y de petroleo.
Industrial de transformacion: envasado de lequmbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricacion de abonos
y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero
que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de
educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores
producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se
considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles; pero, sin embargo, contribuye a la formacion
del ingreso nacional y del producto nacional.

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto contractual, consistente en la prestacion de servicios de Mesa de
Servicios de Tecnologias de la Informacién (Tl), orientados a la atencion de incidentes, requerimientos,
solicitudes de servicio y soporte tecnoldgico a usuarios del Ministerio de Justicia y del Derecho, se concluye
que la necesidad se encuentra enmarcada dentro del sector terciario 0 de servicios, especificamente en el
subsector de servicios informéaticos y tecnoldgicos.

" Banco de la Republica: Disponible en: https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Sectores_econ%C3%B3micos



Cédigo: F-GC-04-20
ANALISIS DEL SECTOR
\.J PROCESOS DE SELECCION

jucticia (LICITACION, ACUERDOS MARCO, | Version: 4
ks SELECCION ABREVIADA Y CONCURSO
DE MERITOS) Fecha: 18/06/2024

A continuacion, se realiza la clasificacion del servicio de acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) y el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), con el fin de facilitar el
andlisis econdmico, técnico, comercial y de mercado del presente proceso de contratacion.

2.1.1.  Clasificacién ClIU:

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) es un sistema global utilizado para categorizar y
organizar actividades econdmicas en diferentes sectores industriales. Desarrollada por las Naciones Unidas, la
CllU asigna codigos numéricos a cada tipo de actividad econdmica, permitiendo una estandarizacion en la
recopilacion y andlisis de datos relacionados con la produccién econdmica.

Este sistema ayuda a clasificar empresas y actividades economicas en categorias especificas basadas en la
naturaleza de su actividad principal, lo que facilita la comparacién de datos a nivel nacional e internacional,
siendo fundamental para la elaboraciéon de politicas econdmicas, el andlisis de tendencias econdmicas, la
realizacion de estudios sectoriales y la toma de decisiones estratégicas. Las actividades que comprenden el
presente proceso podrian estar enmarcadas en los siguientes codigos:

Clasificacion CllU Rev. 4 A.C

Seccion J | Informacién y comunicaciones

Divisién 62  Informaticay actividades conexas

Grupo 620 Desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, andlisis, disefio,
programacion, pruebas), consultoria informética y actividades relacionadas

Clase 6209 Ofras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios
informaticos

Esta clase incluye:

1. Otras actividades relacionadas con tecnologias de la informacion y las actividades relacionadas con
informatica no clasificadas en otras partes, tales como:
a. Larecuperacion de la informacion de los ordenadores en casos de desastre informatico.
b. Los servicios de instalacion (configuracion) de los computadores personales.
c. Los servicios de instalacion de software o programas informaticos.

Esta clase excluye:

o Lainstalacion de computadores centrales y equipos similares. Se incluye en la clase 3320 «Instalacién
especializada de maquinaria y equipo industrial».

e Laescritura, modificacion, pruebas y suministro de asistencia en relacion con programas informéticos.
Seincluye en la clase 6201 «Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis,
disefio, programacion, pruebas)».



Cédigo: F-GC-04-20

‘ ANALISIS DEL SECTOR
\.J PROCESOS DE SELECCION

jucticia (LICITACION, ACUERDOS MARCO, | Version: 4
s SELECCION ABREVIADA Y CONCURSO
DE MERITOS) Fecha: 18/06/2024

e La consultoria en informatica y administracion de instalaciones informaticas. Se incluye en la clase
6202 «Actividades de consultoria de informatica y actividades de administracién de instalaciones
informaticas».

o El procesamiento y el hospedaje (hosting) de datos. Se incluye en la clase 6311 «Procesamiento de
datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas».

2.1.2.  Codigo UNSPSC

Teniendo como base la Guia para la Codificacién de Bienes y Servicio de acuerdo con el codigo estandar de
productos y servicios de Naciones Unidas, se identifica el producto a adquirir y su correspondiente nimero de
producto, clase, familia, segmento y nombre del grupo como se muestra a continuacion:?

Clasificacion

UNSPSC Segmento Familia Clase Producto
81 - Servicios 8111 - 811118 - Servicios de 81111811 -
basados en Servicios sistemas y administracion Servicios de
81111811 ingenieria, Informaticos de componentes de soporte técnico o
Investigacion y sistemas de mesa de
Tecnologia ayuda

2.2.Contexto economico.
- PIB (DANE boletin trimestral PIB)

En el primer trimestre de 20267, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,2% respecto al mismo
periodo de 2025v.

2 Fuente: Colombia Compra Eficiente de la seccion Clasificador de bienes y servicios. Consultado en linea el 12 de noviembre de
2025. Disponible en: https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios
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Fuente: DANE. Consultado en linea el 02 de junio de 2026. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

En el primer trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,2% respecto
al mismo periodo de 2025pr (ver tabla 1). Las actividades econoémicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son: + Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales
crece 5,7% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacién anual). « Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento;
Alojamiento y servicios de comida crece 2,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion
anual). * Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion
anual).

En el cuarto trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo
periodo de 2024¢. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos
porcentuales a la variacién anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales
a la variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,5% (contribuye 0,5
puntos porcentuales a la variacién anual).
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Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas
relacionadas:

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.

o  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

e Explotacion de minas y canteras crece 1,2%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Primer trimestre 2026

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Trimestral
2026™-1/ 202671/
2025"-1 202571V
Agricultura, ganaderia, caza silvicultura y pesca -1.4 -0.5
Explotacidn de minas y canteras -0,1 08
Industrias manufactureras 29 23
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 26 03
Construccion -54 -4.6
Comercio al por mayor y al por menor” 29 02
Informacibdn y comunicaciones 13 11
Actividades financieras y de seguros 28 22
Actividades inmobiliarias 20 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 22 05
Administracidn plblica, defensa educacién y salud’ 57 1.3
Actividades artisticas, de entréténimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® 3 e
Valor agregado bruto 22 0.6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 29 09
Producto Interno Bruto 22 06

Fuente: DANE. Consultado en linea el 02 de junio de 2026. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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En el primer trimestre de 2026pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 1,3% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2025pr . Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el
valor agregado crece en 1,1%, respecto al trimestre inmediatamente anterior (ver tabla 8).

Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
Primer trimestre 2026/

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original s Y
estacional y calendario

Actividad economica

Anual Trimestral
2026™-1/ 2026™-1/
20257-1 20257 -Iv
Informaciéon y comunicaciones 1.3 1.1

Fuente: DANE. Consultado en linea el 02 de junio de 2026. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

El comportamiento del Producto Interno Bruto resulta pertinente para el presente estudio, en la medida en que
permite contextualizar la dindmica econdmica general en la cual se desarrolla la contratacion de servicios
tecnoldgicos requeridos por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Durante el primer trimestre de 2026 el PIB
presentd un crecimiento de 2,2% frente al mismo periodo de 2025, mientras que el valor agregado de la
actividad de informacion y comunicaciones registrd una variacion positiva de 1,3%. Este comportamiento
evidencia que el sector asociado a los servicios tecnoldgicos mantiene una dinamica de crecimiento dentro de
la economia nacional, lo cual guarda relacion directa con la necesidad de contratar la Mesa de Servicios de T,
en tanto dicha contratacién permite garantizar la continuidad operativa, la atencién de incidentes y
requerimientos tecnoldgicos, y el adecuado funcionamiento de los servicios digitales que soportan la gestion
institucional. En consecuencia, el analisis del PIB respalda |a pertinencia econdmica de la necesidad, al ubicarla
dentro de un sector activo, estratégico y necesario para el funcionamiento eficiente de las entidades publicas.

- Encuesta Mensual de Servicios EMS

En abril de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacion con abril de 2025.
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Variacion anual de los ingresos nominales
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Encuesta Mensual de Servicios — 02 de junio de
2026. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-temalservicios/encuesta-mensual-de-servicios-
ems

La Encuesta Mensual de Servicios resulta relevante para el presente estudio, en la medida en que permite
analizar el comportamiento reciente del sector servicios, dentro del cual se enmarca la prestacion de servicios
de Mesa de Servicios de Tl requerida por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Para abril de 2026 quince de
los dieciocho subsectores de servicios presentaron variaciones positivas en sus ingresos totales frente al mismo
mes de 2025, lo que evidencia una dinamica favorable en la actividad econdmica asociada a la prestacion de
servicios especializados. Este comportamiento guarda relacion con la necesidad contractual, toda vez que la
Mesa de Servicios de Tl corresponde a una actividad de apoyo tecnolégico que depende principalmente de
talento humano especializado, gestion operativa, soporte técnico y atencion continua a usuarios. En
consecuencia, los resultados de la EMS permiten evidenciar que el mercado de servicios mantiene condiciones
activas para atender la necesidad de la Entidad, favoreciendo la existencia de oferta disponible y la posibilidad
de estructurar un proceso competitivo y acorde con las condiciones reales del sector.

10
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- IPC (DANE boletin Mensual)

Para el andlisis econdmico del sector se toma como referencia el indice de Precios al Consumidor (IPC)
publicado por el DANE como indicador macroecondmico de variacién de precios en la economia.

En junio de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,39%, la variacion afio corrido fue 4,77% y la anual 6,14%.

En junio de 2026 la variacién anual del IPC fue 6,14%, es decir, 1,32 puntos porcentuales mayor que la
reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 4,82%.

El comportamiento mensual del IPC total en junio de 2026 (0,39%) se explico principalmente por la variacion
mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no
alcohdlicas. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Alimentos y bebidas no alcoholicas
(0,67%) y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,52%).

Variacion mensual Variacion afo corride Variacién anual

- =
4,77

PC total 0,10 0,39 3,74 . 4,82 6,14

2025

Fuente: consultado el 16 de julio de 2026 en DANE. indice de Precios al Consumidor (IPC). Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-
informacion-tecnica

El comportamiento del indice de Precios al Consumidor resulta pertinente para la presente necesidad, en la
medida en que la prestacién del servicio de Mesa de Servicios de Tl depende principalmente de costos
asociados al talento humano especializado, cargas laborales, servicios administrativos, transporte, conectividad
y demas componentes operativos que pueden verse afectados por la variacién general de los precios en la
economia. En este sentido, la variacion anual del IPC constituye un referente para analizar la evolucion de
dichos costos y verificar que el presupuesto oficial mantenga condiciones reales de mercado, permita la
adecuada remuneracion de los perfiles requeridos y garantice la continuidad, calidad y oportunidad del servicio
durante el plazo de ejecucion contractual.

- Analisis comportamiento anual ISE (DANE Boletin indice de seguimiento a la Econémica)

Para el mes de abril de 2026, el ISE en su serie original se ubicd en 124,35, lo que representd un crecimiento
de 3,34% respecto al mes de abril de 2025 (120,33)
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Informacién abril de 2026>

Indicador de seguimiento a la Economia (ISE)

= de crocimiento anual de fice deol Indicador de Seguimiento a & Econom

Fuente: DANE. Consultado en linea el 02 de julio de 2026. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
temalcuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise

El indice de Seguimiento a la Economia resulta pertinente para el presente estudio, en la medida en que permite
observar el comportamiento reciente de la actividad econémica nacional y complementar el analisis del contexto
macroecondmico en el cual se desarrolla la contratacién. Para abril de 2026 el ISE en su serie original se ubic
en 124,35, lo que representd un crecimiento de 3,34% frente al mismo mes de 2025. Este resultado evidencia
una dindmica positiva de la economia y permite inferir un entorno favorable para la prestaciéon de servicios
especializados, incluyendo aquellos relacionados con tecnologias de la informacion, soporte técnico y gestion
de servicios institucionales. En ese sentido, el comportamiento del ISE guarda relacién con la necesidad de
contratar la Mesa de Servicios de Tl, toda vez que la continuidad operativa de la Entidad depende de servicios
tecnolégicos estables, oportunos y disponibles, los cuales resultan esenciales para el funcionamiento de los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo del Ministerio de Justicia y del Derecho.

- SMMLYV (Variacion del salario)

El porcentaje de incremento del salario minimo fue de 9,54 %, decretado por el Gobierno, ante la falta de
concertacion con centrales obreras y el gremio empresarial. El Gobierno indico, que el salario minimo mensual
para 2025 sera de $1.623.500, incluido el auxilio de transporte, lo que representa un incremento del 9,54 % con
respecto al salario vigente en 2024. Sin auxilio, el valor neto es de $ 1.423.500.4. Para 2026, el Gobierno fijo el
Salario Minimo Legal Mensual Vigente en $1.750.905, y el auxilio de transporte en $249.095, lo que genera un
ingreso minimo total de $2.000.000 mensuales para quienes tienen derecho al auxilio. Este incremento continta
la tendencia de ajustes anuales por encima de la inflacion y busca fortalecer el poder adquisitivo de los
trabajadores formales en el pais.

Afio | Salario Minimo (COP) Incremento (%)
2015 644.350 4,60%
2016 689.455 %
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Afio | Salario Minimo (COP) Incremento (%)
2017 737.7117 %
2018 781.242 5,90%
2019 828.116 6%
2020 877.803 6%
2021 908.526 3,50%
2022 1.000.000 10,70%
2023 1.160.000 16%
2024 1.300.000 12%
2025 1.423.500 9,53%
2026 1.750.905 23%

- Empleo y Desempleo

Para mayo de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,0%, lo que representd una disminucién de
1,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025 (9,0%). La tasa global de participacion se ubicd en
64,9%, lo que significd un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a mayo de 2025 (64,0%). Finalmente, la
tasa de ocupacién fue 59,7%, lo que representd un aumento de 1,5 puntos porcentuales respecto al mismo mes
de 2025 (58,2%).

Tesa global de participacién (TGP). Tasa de ocupacion (TO) y Tass de desocupacion (TD)
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Fuente: DANE. Consultado en linea el 05 de julio de 2026 . Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

En mayo de 2026, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 8,5%,
mientras que en el mismo mes de 2025 fue 9,0%. La tasa global de participacion se ubico en 66,3%, en tanto
que en mayo de 2025 fue 66,6%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,6%, siendo similar a la registrada en
el mismo mes del afio anterior.

El analisis de empleo y desempleo resulta pertinente para el presente estudio, en la medida en que permite
contextualizar la disponibilidad de talento humano requerido para la prestacion de servicios especializados de
Mesa de Servicios de TI. Para mayo de 2026 la tasa de desocupacion nacional fue de 8,0%, inferior a la
registrada en el mismo mes de 2025, lo que evidencia una mejora en las condiciones generales del mercado
laboral. Este comportamiento guarda relacion con la necesidad contractual, dado que la prestacién del servicio
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depende principalmente de personal técnico y especializado que garantice la atencién oportuna de incidentes,
requerimientos y solicitudes tecnolégicas de la Entidad.

Mercado laboral de la juventud (Ley 2119 de 2021)

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 8 de la Ley 2119 de 2021, se analiza el comportamiento del
mercado laboral de la poblacion joven en Colombia, utilizando como fuente oficial la informacién publicada por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Durante el trimestre mévil marzo - mayo 2026, la tasa global de participacion (TGP) de la poblacion joven en el
total nacional fue 55,5%, registrando un aumento de 1,1 puntos porcentuales (p.p.) en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior (54,4%).

La tasa de ocupacion (TO) para el total de personas entre 15y 28 afios fue 47,0%, presentando un aumento
de 1,2 p.p. comparada con el trimestre movil marzo - mayo 2025 (45,9%).

La tasa de desocupacion (TD) de la poblacion joven se ubico en 15,3%, registrando una disminucién de 0,4
p.p. frente al trimestre mévil marzo - mayo 2025 (15,7%).

Mercado laboral de la Juventud

Trimestre movil marzo - mayo 2026

Grifice 1. Tasa globel de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tusa de Sesocupacién (TD)
du la poblecion joven

Total nacional

Trimustre méndl marss - mayo (2013 - 2026)

netodologca

Fuente DANE, Consultado el 16 de Julio de 2026 en : https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/mercado-laboral/mercado-laboral-de-la-juventud
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Durante el trimestre movil marzo - mayo 2026, la tasa global de participacion (TGP) de la poblacion joven en el
total nacional fue 55,5%, registrando un aumento de 1,1 puntos porcentuales (p.p.) en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior (54,4%). La tasa de ocupacion (TO) para el total de personas entre 15 y 28 afios
fue 47,0%, presentando un aumento de 1,2 p.p. comparada con el trimestre mévil marzo - mayo 2025 (45,9%).
La tasa de desocupacion (TD) de la poblacién joven se ubicé en 15,3%, registrando una disminucién de 0,4 p.p.
frente al trimestre mévil marzo - mayo 2025 (15,7%).

Tabla 1. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD) de
la poblacion joven

Total nacional

Trimestre movil marzo - mayo (2025 - 2026)

Total nacional

Diferencia en
Marzo - mayo 2025 Marzo - mayo 2026 p.p
TGP 544 55,5 11
TO 459 47,0 1.2
™D 157 153 -0.4

Fuente DANE, Consultado el 16 de Julio de 2026 en : https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/mercado-laboral/mercado-laboral-de-la-juventud

Los resultados permiten evidenciar el comportamiento de la ocupacion y desocupacion de la poblacion joven,
informacion que resulta pertinente para el presente proceso de contratacion, toda vez que el servicio requerido
se fundamenta principalmente en la disponibilidad de talento humano especializado en tecnologias de la
informacién, soporte técnico y atencién de usuarios. En consecuencia, el analisis del mercado laboral juvenil
permite identificar la existencia de oferta potencial de personal que podria ser vinculado por los proveedores
interesados en participar en el proceso, favoreciendo la competencia y el cumplimiento de las politicas publicas
orientadas a promover el empleo juvenil.

- TRM semestre

Este indicador es crucial para las transacciones internacionales, la valoracion de activos financieros, la fijacién
de precios de bienes importados y exportados, y para las empresas que operan en un entorno globalizado, ya
que proporciona una referencia oficial para las transacciones en moneda extranjera y afecta directamente la
competitividad de la economia colombiana en el mercado internacional.

Segun el Banco de la Republica, la TRM se establece como la cantidad de pesos colombianos por un dolar
estadounidense. En términos resumidos, la tasa de cambio puede aumentar o disminuir los precios de un
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producto, las materias primas importadas pueden variar y el precio de los productos de los competidores puede
cambiar en el mercado. Por lo anterior, es importante establecer las variaciones que la TRM ha tenido, y si las
mismas pueden influir en el objeto del presente estudio de mercado.

'r"‘
L ’A'\
Mt WA,

Fuente: Tasa representativa del mercado — Banco de la Republica. Consultado en linea el 06 de julio de 2026.
Disponible en: https://suameca.banrep.gov.co/graficador-interactivo/grafica/1

2.3. Contexto Técnico

La gestion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) constituye un componente
estratégico para el cumplimiento de los objetivos institucionales del Ministerio de Justicia y del Derecho, en la
medida en que soporta la operacidn de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion. En
este contexto, resulta indispensable garantizar la disponibilidad, continuidad y correcto funcionamiento de los
servicios tecnol6gicos utilizados diariamente por los servidores publicos, contratistas y demas usuarios
autorizados de la Entidad.

La Mesa de Servicios de Tecnologias de la Informacién se constituye como el punto tnico de contacto entre
los usuarios y la Subdireccion de Tecnologias y Sistemas de Informacién, permitiendo canalizar, registrar,
clasificar, atender, escalar y realizar seguimiento a los incidentes, requerimientos y solicitudes relacionadas con
los servicios tecnoldgicos institucionales. Su operacion contribuye al restablecimiento oportuno de los servicios
afectados, al mejoramiento continuo de los procesos de atencion y al cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos por la Entidad.

La prestacion del servicio comprende actividades de soporte funcional y técnico de primer nivel, orientadas a
brindar atencion oportuna a los usuarios mediante canales definidos por la Entidad, efectuando el diagndstico
inicial de las solicitudes, la resolucién de incidentes cuando corresponda y el escalamiento a los niveles
especializados cuando la complejidad del caso asi lo requiera. Lo anterior permite optimizar los tiempos de
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respuesta, garantizar la trazabilidad de las solicitudes y mejorar la experiencia de los usuarios frente a los
servicios tecnolégicos.

Asi mismo, la operacion de la Mesa de Servicios debe desarrollarse bajo las buenas practicas
internacionalmente reconocidas para la Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion (IT Service
Management — ITSM), promoviendo la adecuada administracion de incidentes, requerimientos, eventos de
servicio y el seguimiento permanente de los casos registrados, con el proposito de garantizar la continuidad
operativa de la infraestructura tecnoldgica y de los servicios digitales que soportan la gestion institucional.

De igual manera, en el marco de la transformacién digital del Estado y de la Politica de Gobierno Digital, las
entidades publicas deben fortalecer permanentemente sus capacidades para la prestacion eficiente de servicios
tecnolégicos, garantizando la disponibilidad, confiabilidad y oportunidad en la atencién a los usuarios internos.
En este sentido, la operacion de una Mesa de Servicios especializada constituye un elemento fundamental para
asegurar el adecuado funcionamiento de los recursos tecnoldgicos y contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En consecuencia, el Ministerio de Justicia y del Derecho requiere contratar la prestacion de los servicios de
Mesa de Servicios de Tecnologias de la Informacion, mediante un equipo conformado por un (1) Coordinador
de Mesa de Servicios y cuatro (4) Agentes de Mesa de Servicios, quienes brindaran soporte técnico de primer
nivel, gestion de incidentes y requerimientos, orientacion a usuarios y seguimiento a las solicitudes registradas
en las herramientas institucionales, conforme con los niveles de servicio, procedimientos y lineamientos
definidos por la Subdireccién de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

La contratacién de este servicio permitira fortalecer la capacidad operativa de la Entidad para atender de manera
oportuna las necesidades de soporte tecnoldgico de los usuarios, contribuir a la continuidad de la operacion
institucional y mantener los niveles de disponibilidad y calidad requeridos para la adecuada prestacion de los
servicios de tecnologias de la informacion.

2.4. Contexto Regulatorio.

A continuacion, se identifica la regulacion aplicable a la prestacion de los servicios objeto del presente
proceso de contratacion:

e Ley 80 de 1993, "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica".

o Ley 1150 de 2007, "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia
en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos
Publicos".

« Decreto 1082 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional", en lo relacionado con la planeacién y ejecucidén de los
procesos de contratacion estatal.
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o Ley 1273 de 2009, "Por medio de la cual se crea un nuevo bien juridico tutelado denominado de la
proteccidn de la informacién y de los datos y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones".

o Ley 1581 de 2012, "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales", reglamentada por el Decreto 1074 de 2015, en lo relacionado con el tratamiento y
proteccién de datos personales.

« Decreto 1078 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.

o Decreto 767 de 2022, "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015".

o Directiva Presidencial 02 de 2022, mediante la cual se reiteran los lineamientos de la politica publica
en materia de seguridad digital para las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional.

e Resolucion 500 de 2021 del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, por la
cual se establecen los lineamientos y estandares para la Estrategia de Seguridad Digital y se adopta
el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién como habilitador de la Politica de Gobierno
Digital.

e Las demas normas que modifiquen adicionen, reglamenten o sustituyan las anteriormente citadas y
aquellas que resulten aplicables durante la ejecucién del contrato.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA

3.1. Herramienta analisis de la demanda de Colombia Compra Eficiente.

Con el fin de determinar cuales son las empresas que pueden prestar el servicio requerido, se analiz6 la
informacién disponible en:

Herramienta de analisis de oferta — Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia Compra Eficiente).
Base de datos SECOP Il — Contratos electrénicos — Datos abiertos.

Empleando el codigo de Naciones Unidas para el servicio requerido detallados en los aspectos generales del
mercado del presente documento, se encuentra en la herramienta de analisis de la oferta del Modelo de
Abastecimiento Estratégico, en lo corrido del afio con los codigos UNSPSC establecidos al principio del estudio
de sector, se obtuvo los siguientes datos:

«  Valor total estimado para los proveedores — Gasto mensual: $ 21.719 billones de pesos
» (Cantidad de contratos: 46.835 Contratos

A continuacion, se presentan las tablas con los datos descritos:
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Fuente: Herramienta de andlisis de oferta — Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia Compra Eficiente).
Consultado en linea el 06 de junio de 2026. Disponible en: https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-
visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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Fuente: Herramienta de andlisis de oferta — Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia Compra Eficiente).
Consultado en linea el 06 de julio de 2026. Disponible en: https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-
visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

Por otro lado, se destacan los proveedores con mayor valor y nimero de contratos respectivamente, estos
datos guardan relacion directa con los proveedores identificados en el sector que pueden cumplir con el
requerimiento:
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Fuente: Herramienta de analisis de analisis de la demanda— Modelo de Abastecimiento Estratégico

(Colombia Compra Eficiente). Consultado el 06 de junio de 2026. Disponible en:

https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-

publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

Asi mismo, del analisis de la demanda se identifican multiples procesos contractuales con objeto similar al
que se pretende adelantar, evidenciandose que las entidades publicas requieren de manera permanente la
prestacion de servicios de mesa de servicios, mesa de ayuda y soporte técnico para garantizar la continuidad
de la operacion tecnolégica y la atencién de incidentes y requerimientos de sus usuarios:

Codigo de Modalidad de Proveedor
Nombre Entidad ID Contrato Categoria Descripcion del Proceso . o Valor del Contrato
e Contratacion Adjudicado
Principal
Prestar Servicios de Apoyo a la Gestion al
Departamento Nacional de Planeacion por sus
DEPARTAMENTO CO1.PCCNTR.506 propios medios; con plena autonomia técnicay | Contratacion Juan Guillermo
NACIONAL DE V1.81111811 A iy . $24.156.000,
. 8652 administrativa en las actividades de soporte directa Ulloa Hernadez
PLANEACION - )
técnico a la mesa de ayuda Sisben de la
Subdireccion de Pobreza y Focalizacion.
Prestar servicios de soporte a la oficina
INSTITUTO PR " CAMILO
wioueacn | ©7 PRI | virrvar | seossedorenenyssemus oo | G | wones | stsmoom
SORDOS Y SANCHEZ MELO
del INSOR
CONGRESO DE - . -
LA REPUBLICA - Prestar los servicios operacionales y logisticos
HONORABLE CO1.PCCNTR.781 V181111811 a la division de pIaneamolnly S|stema§ del Con?ratacmn COMSISTELCO $999.915.000,
5428 senado para apoyar las actividades derivadas directa
SENADO DE LA de la mesa d g ici nex
REPUBLICA e la mesa de ayuda y sus servicios conexos
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE LA CO1.PCCNTR.183 Prestar servicios para gestionar la mesa de Contratacion Helbert Arbey
DEFENSORIA 1442 vi8111811 ayuda del DADEP. directa Blanco Valencia §$14.464.000,
DEL ESPACIO
PUBLICO
Prestar el servicio como soporte de mesa de
FONDO ayuda para atender en primera instancia todos
los requerimientos que realizan los usuarios de " . ,
ROTATORIODE | COLPCCNTR240 | /1 81111811 | los Sistemas de Informacion del Archivo | COTatacion | jhoan sebastian | ¢ 7 4o, gy
LA 6115 . . . directa rodriguez clavijo
REGISTRADURIA Nacional de Identificacion -ANI- y Sistema
Integrado de Registro Civil Web - SRCWEB de
la Registraduria Nacional del Estad
SECRETARIA | 601,pCCNTR 184 Pres?er Zl ZZZICIOJE&Z?:ZEEQ:SE; (iinm P selccion
DISTRITAL DE T | vttt suministym deyrg s arapel Conconde | Abreviada de PCM $500.890.315,
HACIENDA puestos b g Menor Cuantia
Bogota
PRESTACION DE SERVICIOS DE MESA DE
CONCEJO Contratacion UNE EPM
CO1.PCCNTR.762 AYUDAS NIVEL UNO - DOS Y )
ML’J\ANEISEL/-I\-IINDE 6498 V1.81111811 CIBERSEGURIDAD PARA EL CONCEJO Dlrefct: (con TE(I;:EOCI\TI)EI\QUSN/I-\CA $579.979.022,
DISTRITAL DE MEDELLIN. ofertas) :
OBJETO DEL CONTRATO: Contratar la
prestacion de los servicios para la
FONDO administracion del centro de computoy gestion | o ntratacion
FINANCIERO | COT.PCCNTR29 | 11 g1111g11 | demesa de ayuda de senicios de TIC parala | pyeia (con |  ETBSAESP $937.111.796,
DISTRITAL DE 902 Secretaria Distrital de Salud. ofertas)
SALUD.
ALCANCE
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Codigo de .
Nombre Entidad ID Contrato Categoria Descripcion del Proceso Modalldad. de Prf)ve.edor Valor del Contrato
L Contratacion Adjudicado
Principal
En el desarrollo del contrato resultante; el
contratista debera administrar los recursos y
servic
PRESTAR SUS SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION; POR SUS PROPIOS MEDIOS;
CON PLENA AUTONOMIA TECNICA Y JOHNNY
CO1.PCCNTR 758 ADMINISTRATIVA; CON EL PROPOSITO DE | Contratacién ESTEVEN
ENTerritorio S.A ' 73 ' V1.81111811 | BRINDAR APOYO A LA SUBDIRECCION DE régimen BELTRAN $27.449.500,
PROMOCION SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA especial ARANGO
(SPSCV) EN LA OPERACION DE LA MESA
DE AYUDA ASOCIADA A LA
IMPLENENTACION DE SISBEN IV.
Prestar el servicio como soporte de mesa de
FONDO ayuda para atender en primera instancia todos
los requerimientos que realizan los usuarios de " .
ROTATORIODE | COLPCCNTRABE | \/y 31111811 | los Sistemas de Informacion del Archivo |  COnvaiacion | Juan DavidDiaz 45 3 46,
LA 0038 ) - ) directa Ramirez
REGISTRADURIA Nacional de Identificacion -ANI- y Sistema
Integrado de Registro Civil Web - SRC- Web
de la Registraduria Nacional del Est
DCC126 Contratar la prestacion del servicio
integral de mesa de ayuda; soporte técnico; Seleccion
TRANSMILENIO | CO1.PCCNTR.954 mantenimiento preventivo y correctivo; abreviada SINERGY &
SA. 3864 Vit soportado en una herramienta de gestion ITSM subasta LOWELLS $1.116.347.462,
y servicios asociados; enfocado a usuarios inversa
finales de la entidad
Prestacion de servicios de soporte técnico de
METRO DE CO1PCCNTR 788 mesa de ayt’lda para gestion ’de se’rwcms y Contratacién EDWIN ANDRES
V1.81111811 recursos del area de tecnologia; asi como en . MARTINEZ $39.600.000,
BOGOTA SA 871 . - directa .
las demas actividades que correspondan y se TINJACA
requieran en esta area.
Prestar los servicios técnicos de apoyo a la ”
COLOMBIA 1 51 peoNTR 129 gestién de a Subdireccion de Informaciény | COMTARCON | \ier Edison
COMPRA V1.81111811 - Directa (con ) $25.891.147,
02 Desarrollo Tecnolégico para la Mesa de Ayuda Triana Hernandez
EFICIENTE ; ) ofertas)
de Colombia Compra Eficiente.
Prestar el servicio como soporte de mesa de
FONDO ayuda para atender en primera instancia todos
los requerimientos que realizan los usuarios de ” .
ROTATORIODE | COLPCCNTR227 | \/y 81111811 | los Sistemas de Informacion del Archivo |  COnaiacion | Juan DavidDiaz -+ gqq 430 395
LA 0076 . - . directa Ramirez
REGISTRADURIA Nacional de Identificacion -ANI- y Sistema
Integrado de Registro Civil Web - SRC- Web
de la Registraduria Nacional del Est
CONCEJO CO1.PCCNTR 465 Prestacion del servicio de mesa de ayuda nivel | Contratacion UNE EPM
MUNICIPAL DE ' 9565 ' V1.81111811 uno-dos y soporte de seguridad para el Directa (con | TELECOMUNICA $367.724.524,
MEDELLIN Concejo de Medellin. ofertas) CIONES S.A
Prestar el servicio como soporte de mesa de
ROTATORIODE | COLPCCNTR226 | \/\ 41111811 | los Sistemas de Informacién del Archivo |  COnraiacion | ZAHAVRA $56.862.786,
LA 9125 Nacional de Identificacion -ANI- y Sistema directa POLANIA
REGISTRADURIA Integrado de Registro Civil Web - SRC- Web OSORIO
de la Registraduria Nacional del Est
Prestar Servicios de Apoyo a la Gestion a la
Direccién de Desarrollo Social del
DEPARTAMENTO ) M . .
NACIONAL DE CO1.PCCNTR.330 V181111811 Depgrtamenlto Nacional de Planeam’on ’porlsus ConFratauon Juan Guillermo $40.538.586,
PLANEACION 4217 propios medios; con plena autonomia técnica y directa Ulloa Hernadez

administrativa para brindar apoyo técnico a la
mesa de ayuda de Sisbén.
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Justicia (LICITACION, ACUERDOS MARCO,
SELECCION ABREVIADA Y CONCURSO
DE MERITOS) Fecha: 18/06/2024
Codigo de .
Nombre Entidad ID Contrato Categoria Descripcion del Proceso Modalldad. de Prf)ve.edor Valor del Contrato
L Contratacion Adjudicado
Principal
INSTITUTO Brindar soporte; mantenimiento y mesa de Seleccion
NACIONAL DE cot .PgSCOI\:BTRﬂOS V1.81111811 | ayuda para garantizar el funcionamiento de la | Abreviada de M@EESTEL $29.571.500,
SALUD planta telefénica; incluida bolsa de repuestos. | Menor Cuantia
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
TECNICOS PARA APOYO EN LA GESTION
DE LA ATENCION DE LOS
REQUERIMIENTOS E INCIDENTES 5 . .
INM cot 'nggf)m'm V181111811 | TECNOLOGICOS; BRINDANDO SOPORTE Coz:::t;:"” Luis AB?:SBS Dz | 453632200,
DE PRIMER NIVEL PARA LOS
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS A
TRAVES DE LA MESA DE SERVICIOS DEL
INM
Prestar servicios técnicos de apoyo a la "
COLOMBIA 1 51 peeNTR 101 gestién de la Subdireccion de Informaciény | COMTA@CON | riea Marcela
COMPRA V1.81111811 . Directa (con . $27.601.891,
625 Desarrollo Tecnolégico para la Mesa de Ayuda Sierra Acevedo
EFICIENTE h . ofertas)
de Colombia Compra Eficiente.
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Prestar servicios de apoyo a la gestion para
DE LA COTPCCNTR2T | \/1 81111811 | realizar las difrentes actividades de soportes | Comreiadon | Helbert Arbey $61.954.133,
DEFENSORIA 5362 nlamesa d da del DADEP directa Blanco Valencia
DEL ESPACIO en la mesa de ayuda de .
PUBLICO
DDS-1336 Prestar servicios profesionales con
plena autonomia técnica; administrativa y
financiera para brindar asistencia a las
DEPARTAMENTO - . " .
NACIONAL DE CO1.PCCNTR.587 V181111811 |an|etgdeIs planteadas por !a's entidades Con?ratamon Andgrson Stpk $49.896.000,
. 1415 territoriales en la operacion de las directa Rubio Sanabria
PLANEACION ) - R
herramientas tecnoldgicas de focalizacion y de
mesa de ayuda en el marco de las
competencias d
DEPARTAMENTO Prestar el servicio de mesa de ayuda
ADMINISTRATIVO CO1.PCCNTR.176 mantenimiento Irleventivo correztliJVO' )t;e Licitacion SELCOMP
NACIONAL DE ' ' V1.81111811 enop y o . INGENIERIA $647.875.000,
312 conformidad con las caracteristicas y publica
ESTADISTICA condiciones técnicas sefialadas por la Entidad SAS
(DANE) P :
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
PARA EJECUTAR ACTIVIDADES DE "
IGAC Sede Central | CO1 'PC307:'TR'313 V181111811 |  SOPORTE A LOS SUBPROCESOS DE C°2§:a“:°'°” . ?‘l’lsr:arysu $14.689.563,
GESTION DE LA MESA DE AYUDA A NIVEL ecla astelancs Siza
NACIONAL
DDS-1296 Prestar servicios de apoyo a la
gestion con plena autonomia técnica;
administrativa y financiera para realizar
DEPARTAMENTO CO1.PCCNTR.580 actividades de asistencia técnica ala mesade | Contratacion Juan Guillermo
NACIONAL DE V1.81111811 o ) $43.169.700,
. 2338 ayuda de la Subdireccion de Pobreza y directa Ulloa Hernadez
PLANEACION A .
Focalizacion en el marco de las competencias
de la Direccién de Desarrollo Social del
Departame
DDS-1300 Prestar servicios profesionales con
plena autonomia técnica; administrativa y
DEPARTAMENTO financiera para realizar la asistencia técnica » .
NacionaLDE | O 'P%C;;TR'E’% V1.81111811 |  que soliciten las entidades territoriales por C°z:[:;‘:'°” ?\;':t?; g';’::li‘“: $50.803.200,
PLANEACION medio de la mesa de ayuda con respecto a las
funcionalidades y aplicaciones de focalizacion
en el marco de las competenc
FONDO Prestar el servicio como soporte de mesa de
ROTATORIODE | CO1.PCCNTR.226 V481111811 ayuda parla gtender en prlmera |nstanC|altodos ConFratamon Alejandra . $39.174.784,
LA 9985 los requerimientos que realizan los usuarios de directa Fonseca Velandia
REGISTRADURIA los Sistemas de Informacion del Archivo
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Justicia (LICITACION, ACUERDOS MARCO,
SELECCION ABREVIADA Y CONCURSO
DE MERITOS) Fecha: 18/06/2024
Codigo de .
Nombre Entidad ID Contrato Categoria Descripcion del Proceso Modalldad. de Prf)ve.edor Valor del Contrato
L Contratacion Adjudicado
Principal
Nacional de Identificacion -ANI- y Sistema
Integrado de Registro Civil Web - SRCWEB de
la Registraduria Nacional del Estad
oRcccio e
IMPUESTOS Y| COLPCCNTRT1 | /4 81111811 |  software para equipos de computo para la abreviada INGENIERIA | $22.452.310.467,
ADUANAS 8501 N ) subasta
NACIONALES* Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales inversa SAS
UAE-DIAN
. Prestacion de servicios de mesa de servicio;
GEEEE&III\JFS? A impresion; mantenimiento preventivo y UT ALCALDIA DE
. CO1.PCCNTR.695 correctivo con bolsa de repuestos; para los Licitacion BOGOTA MESA
ALCALDIA V1.81111811 ) o . $6.101.180.899,
8154 elementos informéticos para las sedes de la publica 2024 TSG
MAYOR DE )
BOGOTA Secretaria General de RICOH
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Prestar los servicios de asistencia técnica en Seleccion ) )
SUPERSOCIEDA | CO1.PCCNTRS67 | /s 41411811 | sitioy soporte a traves de la Mesa de Ayuda | Abreviadade | /¢ "9emeros $208.339.420,
DES 075 ) . . . SAS
de la Superintendencia de Sociedades Menor Cuantia
Contratar el servicio de soporte y mesa de
ayuda de primer nivel que brinde el soporte Seleccion
GOBERNACION | CO1.PCCNTR.102 técnico y mantenimiento integral (correctivo y A GTI ALBERTO
DE CALDAS 2640 VIBIIIBIT | oventivo) de los activos informéticos; | 20189398 |y \aRez opz | 99157069,
. o Menor Cuantia
electrénicos y de telecomunicaciones; que
posee la Gobernacion de Caldas
AGENCIA Contratar la mesa de servicios para prestar el
NACIONAL DE CO1.PCCNTR.122 V181111811 soportg tgcmco y sopqrtg a Ial|’nfraestructura Mm@a COLSOF SAS $45.010.560,
4837 tecnoldgica en la administracién de base de cuantia
TIERRAS - ANT ) . )
datos de la Agencia Nacional de Tierras.
CONGRESO DE Prestar servicios operacionales y logisticos a
LA REPUBLICA - la division de planeacion y sistemas del "
HonoraBLE | O 'nggim'%“ V181111811 | Senado de la Repiblica; para apoyar las C°$::§Z'°” COMSISTELCO | $3.199.068.293,
SENADO DE LA actividades derivadas de la mesa de ayuda y
REPUBLICA SUS servicios conexos
INSTITUTO | 51 peeNTR 761 Prfst? r Sﬂlmosi'(:\e soip?nni o Orﬂcma ¢ | Contratacien | D2Vid Camio
NACIONAL PARA ' 11 va.81111g¢¢ | BSSSOra e planeacion y sisiemas para apoyar | - Lonratacio Garnica $15.726.667,
SORDOS 278 las actividades de mesa de ayuda informatica directa Estupifian
del INSOR p
PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO EN SITIO PARA LAS
Pih;fEiSSASE CO1PCCNTR 571 PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE Contratacion
CUNDINAMARCA ' 6642 ' V1.81111811 | EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA régimen CDS SAS $46.589.385,
SAESP A TRAVES DE UNA MESA DE AYUDA; DE especial
""" ACUERDO CON LAS CONDICIONES
EXIGIDAS EN EL ESTUDIO PREVIO
PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE SOPORTE REMOTO
DE ASISTENCIA Y SOLUCION DE
ESE HOSPITAL Contratacion
CO1.PCCNTR.564 INCIDENTES SOBRE ADMINISTRACION Y . N
iﬁgS:B%Nslﬁﬂ?ﬁ 8337 V1.81111811 OPERACION DEL SISTEMA: APOYO DE ;zg:wdeanl Sinergia $141.559.000,
SOLUCION DE PROBLEMAS A TRAVES DE P
LA MESA DE APOYO PARA LA ESE
HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA
MESA DE AYUDA Y ACTUALIZACIONES »
ESES/EETJ %Cé PE | cot.peeNTR679 Vist1irgr1 | DELSOFTWARE ASISTENCIAL DE LAE S E C"r’;tr;;a:r']o” VALEROSAS $25.000.000
COLOSO 8001 ’ CENTRO DE SALUD DE COLOSO CON esg ecial TECHSAS R
SOPORTE TECNICO P
Rama Judicial Contratar los servicios de mesa de servicios; Contratacién
D|recmor1 !Ejecultlyva CO1.PCCNTR.953 V181111811 adn‘lnnfstramon; oper'a}mon; soportef . régimen ETB SAESP $2.600.000.000,
de Administracion 8673 mantenimiento y la gestion de los servicios especial

Judicial

tecnoldgicos de la Rama Judicial a nivel
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Codigo de .
Nombre Entidad ID Contrato Categoria Descripcion del Proceso Modalldad. de Prf)ve.edor Valor del Contrato
Principal Contratacion Adjudicado
nacional; incluyendo la adquisicion de ofertas
de servicio por demanda
CONCEJO Prestacion del servicio de mesa de ayuda nivel | Contratacion UNE EPM
MUNICIPAL DE cot 'P?ZC(;:TR'%Z V1.81111811 uno-dos y ciberseguridad para el Concejo Directa (con | TELECOMUNICA $224.711.316,
MEDELLIN Distrital de Medellin. ofertas) CIONES S.A

De la revision efectuada se observa que las entidades han acudido principalmente a modalidades como la
Contratacion Directa, la Seleccién Abreviada de Menor Cuantia, la Seleccion Abreviada por Subasta Inversa,
y, en algunos casos, la Licitacion Publica, dependiendo de la naturaleza del servicio, la cuantia y las
necesidades especificas de cada proceso contractual. Lo anterior evidencia que existe una oferta consolidada
de proveedores en el mercado con capacidad para prestar este tipo de servicios y que las entidades estatales
recurren de manera frecuente a su contratacién.

Nota: La seleccidn de la muestra obedecié a criterios de comparabilidad y pertinencia. Para ello, se consulté la
Herramienta de Andlisis de Oferta — Modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente y la
Base de Datos SECOP Il — Contratos Electrénicos (Datos Abiertos), seleccionando unicamente aquellos
procesos cuyo objeto contractual presentaba una correspondencia directa con la necesidad de la Entidad,
relacionada con la prestacion de servicios de mesa de servicios de TI mediante recurso humano especializado.
Se excluyeron procesos cuyo objeto se orientaba a la adquisicion de software de mesa de ayuda,
licenciamiento, infraestructura tecnoldgica, equipos de cdmputo u otros bienes y servicios complementarios,
con el propdsito de garantizar que la muestra analizada estuviera conformada por procesos plenamente
comparables.

Nota: El anélisis se basa en la informacion publica disponible en SECOP Il con fines comparativos y
referenciales.

De la anterior tabla que consolida informacién detallada de los procesos, se deriva el siguiente resumen por
modalidad de contratacién, en el cual se agrupan la cantidad de contratos y el valor total asociado a cada
modalidad, permitiendo identificar tendencias y patrones relevantes en el comportamiento contractual del
sector:

Modalidad de Contratacion Cantidad de Contratos | Valor Total de los Contratos
Contratacion directa 19 $ 4.813.857.566
Contratacion Directa (con ofertas) 6 $2.163.019.696

Contratacién régimen especial 5 $2.840.597.885
Licitacion publica 2 $6.749.055.899
1
4
2

Minima cuantia $ 45.010.560
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia $920.371.931
Seleccion abreviada subasta inversa $ 23.568.657.949
Total 39 $41.100.571
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Asi las cosas, con la evaluacion de la muestra de treinta y nueve (39) procesos, la modalidad con mayor nimero
de contratos corresponde a la Contratacion Directa, con diecinueve (19) procesos, lo que evidencia que esta
modalidad ha sido ampliamente utilizada por las entidades publicas para atender necesidades de apoyo a la
gestion y soporte asociado a la mesa de servicios y mesa de ayuda.

No obstante, en términos del valor contratado, la Seleccién Abreviada por Subasta Inversa concentra el mayor
monto, con un total de $23.568.657.949, lo que evidencia que las entidades estatales recurren a esta modalidad
para la contratacion de servicios integrales de mesa de servicios y soporte tecnoldgico cuando el objeto
contractual presenta caracteristicas estandarizadas que permiten la competencia entre oferentes y la seleccion
objetiva de la oferta mas favorable.

En este sentido, el andlisis de la demanda permite identificar que existe un mercado con pluralidad de
proveedores que ofertan este tipo de servicios, asi como antecedentes suficientes de contratacion mediante la
modalidad de Seleccién Abreviada por Subasta Inversa, lo cual constituye un referente del comportamiento del
mercado para procesos de naturaleza similar al que pretende adelantar el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Por otro lado en la busqueda por cadigo UNSPSC en la herramienta del Modelo de Abastecimiento Estratégico
se presentan los siguientes datos por modalidad de contratacion; si bien la contratacién directa concentra el
mayor valor estimado en términos globales, el analisis por modalidad especifica evidencia que la seleccién
abreviada mediante subasta inversa representa el mayor valor dentro de las modalidades competitivas.

Origen de Proveedores - Nivel Imemacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
-0

- e
4 .
k - .
.
e Madabdad oereral

Fuente: Herramienta de andlisis de analisis de la demanda— Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia Compra
Eficiente). Consultado el 06 de junio de 2026. Disponible en: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-
compra-publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-
oferta

3.2. Datos Abiertos

Por otro lado, empleando la informacién de Datos Abiertos — Contratos Electrdnicos, se debe realizar un analisis
del valor promedio por modalidad de contratacion de procesos similares, tomando en cuenta el valor estimado
de la presente necesidad:
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Valor promedio = Valor total + Cantidad de contratos (23.568.657.949+2 = 11.784.328.975)
Cantidad de veces = Valor estimado del proceso + Valor promedio ( 97.870.293 + 11.784.328.975 = 0,008)

Con el fin de complementar el analisis y realizar una comparacién homogénea entre procesos con plazos de
ejecucion significativamente diferentes, se efectud un ejercicio adicional llevando los valores de los contratos
analizados a un equivalente de tres (3) meses, correspondiente al plazo previsto para la presente contratacion.
Este ejercicio tiene un caracter meramente comparativo y no modifica la metodologia principal aplicada..

Quedando de la siguiente manera:

Proceso 1 — TransMilenio
Valor: $1.116.347.482
Plazo: 10 meses
Costo mensual:

Costo equivalente para 3 meses: $111.634.748 x 3 = $334.904.245

Proceso 2 — DIAN
Valor: $22.452.310.467
Plazo: 588 dias
Primero convertimos los dias a meses.
En contratacion estatal normalmente se toma un mes de 30 dias.

Costo mensual: $22.452.310.467 = 19,6 = $1.145.526.044

Costo equivalente para 3 meses: $1.145.526.044 x 3 = $3.436.578.132

Con estos valores realizamos nuevamente el calculo tomando en cuenta el valor estimado de la presente
necesidad:

Valor promedio por 3 meses = Valor total + Cantidad de contratos (3.771.482.377+2 = 1.885.741.188 )
Cantidad de veces = Valor estimado del proceso + Valor promedio ( 97.870.293 + 1.885.741.188= 0,052 )

Cantidad .
. Valor de los . Cantidad
Modalidad de Valor promedio
contratos de veces
contrato

Valor estimado de la presente necesidad: $97.870.293
Seleccion abreviada
subasta inversa

2 $3.771.482.377 $1.885.741.188 0.052
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Del andlisis efectuado se observa que el valor promedio de los procesos identificados bajo la modalidad de
Seleccion Abreviada por Subasta Inversa asciende a $11.784.328.974,50, tomando como referencia el valor
total de los contratos analizados. Frente a dicho promedio, el presupuesto oficial estimado para el presente
proceso ($97.870.293) equivale aproximadamente a 0,008 veces el valor promedio, lo que evidencia que el
presupuesto estimado se encuentra por debajo del valor promedio de los procesos celebrados bajo esta
modalidad.

No obstante, es importante precisar que la muestra esta conformada Unicamente por dos (2) procesos cuyos
plazos de ejecucion corresponden a diez (10) meses y quinientos ochenta y ocho (588) dias, respectivamente,
y cuyos objetos contractuales, aunque similares, contemplan una mayor cobertura operativa, un alcance
funcional superior y un plazo de ejecucion considerablemente mayor al requerido por el Ministerio de Justicia y
del Derecho. Por esta razén, se realizd un ejercicio complementario de homologacién de los valores a un
periodo de tres (3) meses, equivalente al plazo previsto para el presente proceso, obteniéndose igualmente un
resultado inferior a una (1) vez el valor promedio (0,052), lo que confirma que el presupuesto oficial continta
ubicandose por debajo del promedio de la muestra y ratifica la proporcionalidad del requisito de experiencia que
se establecera para el presente proceso.

De acuerdo con el analisis efectuado sobre los procesos similares adelantados mediante la modalidad de
Seleccién Abreviada por Subasta Inversa, y considerando que el valor estimado del presente proceso
corresponde a menos de una (1) vez el valor promedio de los contratos analizados, se considera proporcional
exigir que la experiencia del proponente se acredite mediante méximo un (1) contrato, siempre que estos
correspondan a objetos relacionados con la prestacién de servicios de mesa de servicios, mesa de ayuda o
soporte tecnoldgico y cumplan con las condiciones establecidas en el presente proceso. Lo anterior garantiza
que el futuro contratista cuente con experiencia suficiente en la ejecucién de servicios similares, promoviendo
simultaneamente la pluralidad de oferentes y la participacion efectiva en el proceso de seleccién, en
observancia de los principios de transparencia, seleccion objetiva y libre concurrencia.

Nota técnica: Con el propdsito de complementar el andlisis comparativo, se efectud un ejercicio de
homologacion de los contratos analizados a un plazo de tres (3) meses, equivalente al previsto para la presente
contratacion. Dicho ejercicio arrojé igualmente un resultado inferior a una (1) vez el valor promedio (0,052),
confirmando que la conclusién sobre la exigencia de experiencia mediante un (1) contrato se mantiene
independientemente del criterio de comparacion utilizado.

3.3. Historico de contratacion de la Entidad.

Revisado el comportamiento histérico de los procesos de contratacién que ha adelantado la Entidad, se
establece que, durante los Ultimos cinco afios, el Ministerio ha llevado a cabo los siguientes procesos con
objetos similares:

27



&

ANALISIS DEL SECTOR
PROCESOS DE SELECCION

Cédigo: F-GC-04-20

jucticia (LICITACION, ACUERDOS MARCO, | Version: 4
s SELECCION ABREVIADA Y CONCURSO
DE MERITOS) Fecha: 18/06/2024
Entidad Estatal: MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

Ao proceso de seleccion
No. Proceso de seleccion
Objeto

Modalidad de seleccion
Plazo de ejecucion en meses
Presupuesto oficial

UNSPSC principal

Indicadores de capacidad
financiera y organizacional

Experiencia minima
habilitante del proponente

Margen Minimo de Mejora
(solo aplica para subastas)

No. Contrato
Valor del contrato
Nombre del contratista

Fuente:

Entidad Estatal:

2024
MJD-SASI-012-2024

Prestar los servicios de Mesa de servicios de Tl para el Ministerio de Justicia y del Derecho MJD

(Presentacion de oferta)
Seleccion abreviada subasta inversa

586 Dias
597.900.000
81111811

CONDICION
GENERAL

Pasivo total / Activo

endeudamiento total
Razon de cobertura Utdlidad Operacional / | Mayor o igual
de Intereses Gastos de Intereses al
» sgual
Activ anite - & de
Capital de trabaj :,luu corrients s del
Pasivo corriente Sl
)
INDICADOR SO AL TN
GENERAL
Utilidad
Rentabilidad del - . Mayor o igual
| o B operacionat / Joe
patrimonio p a 1%
Patrimonlio
Utilidad
| g . Mayor o Igual
Rentabilidad del activo | operacional / e ,~I 9 a
ol 1%
Activo

Para certificar la experiencia, el Oferente persona natural, juridica, plural, nacional o extranjera
con sucursal en Colombia, debera acreditar mediante la inscripcion en el Registro Unico de
Proponentes (RUP) junto con la respectiva certificacion que evidencie la suscripcion, ejecucion
y terminacién en maximo tres (3) contratos celebrados con entidades publicas o de derecho
privado relacionados con el objeto del presente proceso de seleccion, es decir, PRESTAR
SERVICIOS DE MESA DE SERVICIOS DE TI, anteriores a la fecha de cierre del presente
proceso de contratacion, los cuales deberan ser relacionados en el FORMATO — RELACION
CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

De conformidad con el analisis del sector, el MINISTERIO ha establecido que el margen de
mejora para la realizacion de los lances en el presente proceso de seleccion abreviada por

subasta inversa electrénica sera del dos por ciento (2%).
922-2024

596.831.591
T&S COMP TECNOLOGIA y SERVICIOS S.A.S

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.

NTC.7008253

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

Ao proceso de seleccion

2023
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No. Proceso de seleccion
Objeto

Modalidad de seleccion
Plazo de ejecucién en meses
Presupuesto oficial

UNSPSC principal

Indicadores de capacidad
financiera y organizacional
Experiencia minima
habilitante del proponente
Margen Minimo de Mejora
(solo aplica para subastas)
No. Contrato

Valor del contrato
Nombre del contratista

Fuente:

Entidad Estatal:

CCE-183-AMP-2020.

Adaquirir los servicios de mesa de servicios de Tl para el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Acuerdo marco con Orden de Compra
12 Meses

$766.826.301,86

81111811

N/A

N/A
N/A

0C 120693
$591.280.396
COLVATEL S.A. E.S.P.

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-

compra/120693

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

Ao proceso de seleccion
No. Proceso de seleccion
Objeto

Modalidad de seleccion
Plazo de ejecucion en meses
Presupuesto oficial

UNSPSC principal

Indicadores de capacidad
financiera y organizacional
Experiencia minima
habilitante del proponente
Margen Minimo de Mejora
(solo aplica para subastas)
No. Contrato

Valor del contrato
Nombre del contratista

Fuente:

Entidad Estatal:

2022
CCENEG-023-1-2020

Contratar el servicio de mesa de ayuda para el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Acuerdo marco con Orden de Compra
12 Meses

$484.173.086,70

81112102

N/A

N/A
N/A

0C 101656-2022
$453.329.806,00

Unién Temporal Sinergy - Microhard

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-

compra/101656

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

Ao proceso de seleccion
No. Proceso de seleccion

2021
CCE-183-AMP-2020
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Objeto

Modalidad de seleccion
Plazo de ejecucion en meses
Presupuesto oficial

UNSPSC principal

Indicadores de capacidad
financiera y organizacional
Experiencia minima
habilitante del proponente
Margen Minimo de Mejora
(solo aplica para subastas)
No. Contrato

Valor del contrato
Nombre del contratista

Fuente:

Contratar el servicio de mesa de ayuda para el Ministerio de Justicia y del Derecho a partir del
28 de diciembre de 2021 al 27 de julio de 2022 con aprobacién de vigencias futuras para 2022.
Acuerdo marco con Orden de Compra

12 Meses
$294.530.376,42
81112102

N/A

N/A
N/A

OC 83872-2021
$294.530.376,42
Selcomp Ingenieria SAS

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-

compra/83872

El analisis historico de la contratacion evidencia que la prestacidn de servicios de mesa de ayuda y mesa de
servicios de Tl constituye una necesidad recurrente y permanente para el Ministerio de Justicia y del Derecho,
al registrarse procesos consecutivos entre 2021 y 2024. Durante las vigencias 2021, 2022 y 2023, la necesidad
fue atendida mediante acuerdos marco y érdenes de compra, con valores contractuales de $294.530.376,42,
$453.329.806 y $591.280.396, respectivamente, observandose un incremento progresivo asociado a la
evolucién del alcance, los costos del servicio y las condiciones del mercado. Para 2024, la Entidad acudi6 a
una seleccion abreviada por subasta inversa, adjudicando el contrato por $596.831.591, valor cercano al
presupuesto oficial de $597.900.000, lo que refleja estabilidad frente a la vigencia anterior. Asimismo, este
proceso exigio experiencia relacionada con la prestacion de servicios de mesa de servicios de TI, acreditable
mediante maximo tres contratos, y establecidé un margen minimo de mejora del 2 %, condiciones que sirven
como referente para estructurar requisitos proporcionales y promover la competencia. En conjunto, los
antecedentes confirman la continuidad de la necesidad, la existencia de proveedores especializados y la
pertinencia de utilizar mecanismos competitivos para obtener condiciones favorables para la Entidad.

3.4. Procesos similares de otras entidades.

Con el fin de tener mayor claridad del tipo de consumidor en el sector objeto de estudio y empresas que
histéricamente hayan utilizado el producto, se revisé y consulté en el Sistema Electronico para la Contratacidn
Publica SECOP Il, donde se encontraron procesos adelantados por diferentes entidades estatales del pais, con
objetos similares, asi:
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Entidad Estatal: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Afio proceso de seleccion
No. Proceso de seleccion
Objeto

Modalidad de seleccion
Plazo de ejecucion en meses
Presupuesto oficial

UNSPSC principal
Indicadores de capacidad
financiera y organizacional

Experiencia minima
habilitante del proponente

Margen Minimo de Mejora
(solo aplica para subastas)

No. Contrato
Valor del contrato

Nombre del contratista

2024

MHCP-SIE-07-2024. (Presentacion de oferta)

Prestar el servicio de Mesa de Ayuda para el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Seleccion abreviada subasta inversa

24 MESES

$10.959.257.117,

81111800

INDICE DE LIQUIDEZ = activo coerhante / parivo coetiente. Para dor cumpleniento al Indicador o
liquidez, of proponente deberd beows

NIVEL DF ENDREUDAMIENTO = pasiva folal [ active oty
endeudamianto, of proponants deberd tener un endkeudamniants

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES = \tilicad operaconal [ gastos

rurnplenketn o este Indicador, of proponente deberd taner una Razdn de Cobweturn de [nlruses

minima de 1 o indet ol

PATRIMONIO = activo total -~ pasivo toral. Para dx cumplirmiento ol indicador de patrimonio, el

PLOPONGNTS Gedsad toner Ui patinanko minimo de $10.533.898.501,00 moneda corrients

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL (CUMPLE - NO CUMPLE)

Ll proponente debe cumplir con o3 resultados de cado ey ie los Indicadores de capackind

fpanizacicnal, as

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO = utilidad operacional / patrimonio. Para dar cumplimasents »
indicador, ol proponants debsed tanes un Indicadar de rentabilidad del patrimanio mayer 0.00% o
Indsterminade,
RENTABILIDAD DEL ACTIVO = ulilicad aperacional / activo, Para dar cumiplimeento al Indicaco
&l proponente debard tane m indicador g ventabilidad del tvo mayee s 0.00% o
inglstecminade,

LOS PROPONENTES QUE NO SE ENCUENTREN CLASIFICADOS COMO
MIPYME O EMPRENDIMIENTOS DE MUJERES DEBERAN PRESENTAR:

Un méximo de (5) CERTIFICACIONES DE CONTRATOS celebrados con entidades
publicas o privadas, ejecutados al momento de la presentacién de ofertas del
proceso de seleccion, registrados en el RUP en alguno de los codigos indicados en
el numeral de CLASIFICACION UNSPSC

La subasta se desarrollara de acuerdo con el procedimiento establecido para la
subasta inversa en el Decreto 1082 de 2015.

El precio de arranque de la subasta sera el menor valor total IVA incluido sefialado
por los proponentes en el sobre econdmico de la plataforma de SECOP |I.

Cada lance realizado en la subasta debera reflejar el margen minimo de mejora de
oferta igual o superior al (2%) sobre el menor valor total IVA incluido.

Se consideran lances validos aquellos que reduzcan el menor precio total IVA
incluido establecido con un margen de diferencia igual o superior al (2%).

El porcentaje sefialado es sin perjuicio de que el Proponente pueda realizar un lance
por un margen mayor.

368.-2024

$10.959.257.117,

COLSOF S.AS
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Fuente:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
D=CO1.NTC.6493187&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
Entidad Estatal: TRANSMILENIO S.A.
Afio proceso de seleccion 2026

No. Proceso de seleccion
Objeto

Modalidad de seleccion
Plazo de ejecucion en meses
Presupuesto oficial

UNSPSC principal
Indicadores de capacidad
financiera y organizacional

Experiencia minima
habilitante del proponente

Margen Minimo de Mejora
(solo aplica para subastas)

TMSA-SASI-03-2026 (Presentacion de oferta)

DCC126 Contratar la prestacion del servicio integral de mesa de ayuda, soporte
tecnico, mantenimiento preventivo y correctivo, soportado en una herramienta de
gestion ITSM (Presentacion de oferta)

Seleccion abreviada subasta inversa

10 meses

1.116.347.482

43231501

5.3.2 Indicadores de capacidad organizacional

El proponente debera acreditar una capacidad organizacional con el cumplimiento de los
siguientes indicadores, los cuales miden el rendimiento de las inversiones y la efioencia en el
uso de activos del interesado, acorde al numeral 4 del articulo 2,2.1,1.1.5.3 deld Decreto 1082 de

2015
§.3.1 Indicadores de capacidad financiera

Remitase al estudio del sector.

En ios casos de los donde of denominador de los indicadores sea igual a cero {50), el resultado es

indetinido o indeterminado, se considera que ¢l proponente cumple con el indicador

Interpretacion

5.3.1.1 Indicador de liquidez

obligaciones a corto phlaz

3 capacidad financiera que tiene el proponente para cubrir las

on terceros, mediante la conversion en efectivo de sus bienes
0 plazo (Activo Corriente)

Es el Porcentaje de obligaciones con terceros que tiene el

5.3.1.3 Razdn de Cober

cumplir con o

ra de Intereses: Es el numero de veces que el proponente cuenta para
tos Interese
idez operativa del proponente, es decir, el remanente

de liquidar sus activos corrientes (convertirios en

Teniendo en cuenta los criterios diferenciales establecidos en el presente proceso
de seleccion, quien ostente la condicién de Mipyme, o emprendimientos y empresas
de mujeres podran aportar hasta CUATRO (4) CONTRATOS TERMINADOS Y
EJECUTADOS.

Margen minimo de mejora de lances para la subasta inversa

El margen minimo aceptable para efectuar los lances de la subasta inversa sera del
2% del precio Total de la propuesta que ocupe el primer lugar conforme a los lances
efectuados en la ronda anterior y asi sucesivamente.
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Entidad Estatal: TRANSMILENIO S.A.
No. Contrato CT01363-26
Valor del contrato 1.116.347.482
Nombre del contratista SINERGY & LOWELLS

Fuente:

Entidad Estatal:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
D=CO1.NTC.10257065&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

Aiio proceso de seleccion
No. Proceso de seleccion
Objeto

Modalidad de seleccién
Plazo de ejecucién en meses
Presupuesto oficial

UNSPSC principal
Indicadores de capacidad
financiera y organizacional

Experiencia minima
habilitante del proponente

Margen Minimo de Mejora
(solo aplica para subastas)

2024
SDP-SA-SI-004-2024 (Presentacién de oferta)
PRESTAR EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA PARA LOS SERVICIOS TIC,
INCLUYENDO SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO E INFRAESTRUCTURA DE
PUESTOS DE TRABAJO, PROPIEDAD DE LA SDP, CON REPOSICION DE
ELEMENTOS
Seleccidn abreviada subasta inversa
7 meses
550.000.000
81112300

2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL Y FINANCIERA MINIMA REQUERIDA

Los proponentes deberan acreditar su Capacidad Financiera y Organizacional teniendo en
cuenta los sigweantes indices

INDICADORES FORMULA CONDICION

raboe de Lqudes Actnvo Comesnde / Pasivo Comente gual 0 Supenor al 1.7

naice de Endewdamiento (Pasivo Total) Activo Total) x100 gual o nfertor al 65%

Razon de Cobertura de nereses | (Ubikdad Operacional / Gastos de inlereses) | igusl o Supenor al 3

sl 0 Supenor 8l 60% ded

ACIO Comlenie= Pasho Conents Valor del Presupuesio Oficial

Capaal de Trabajo

Rentabildad ded Patnmono - ROE | (Utikdad Operacional / Patnimonio) x 100 Kl 0 Supenor al 7%

Rentabiidad del Achvo - ROA (Utidad Operacional / Activo Total) x 100 |igusi o Supenor ai 5%

El valor del presupuesto es hasta $550.000.000 lo que equivale aproximadamente a
423 SMMLV. Por lo anterior el proponente debera contar con experiencia de por lo
menos 423 SMMLV, acreditada con la sumatoria de maximo dos (2) contratos
celebrados, ejecutados y terminados, relacionados en el RUP en por lo menos uno
de los siguientes cadigos: 81111800 - Servicios de sistemas y administracion de
componentes de sistemas ¢ 81112300 - Mantenimiento y soporte de hardware de
computador.

Para el caso de unico de proponente, este debera realizar un descuento como
minimo

del 3% en su oferta econémica inicial. Se establece el 3% como margen minimo de
mejora entendido como la diferencia minima que debe existir entre dos lances
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Entidad Estatal: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
consecutivos del mismo Proveedor.

No. Contrato 970-2024
Valor del contrato 817.815.714

Nombre del contratista

SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S.

Fuente:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
D=CO1.NTC.6597247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Entidad Estatal:

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

Afio proceso de seleccion

2024

No. Proceso de seleccion

SASIE-005-2024 (Presentacién de oferta)

Objeto

Adaquirir Servicios BPO y/o Mesa de ayuda de tecnologia que permita garantizar la
operacion de los sistemas misionales y de apoyo de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

Modalidad de seleccion

Seleccion abreviada subasta inversa

Plazo de ejecucién en meses | 17 meses
Presupuesto oficial 1.237.853.535
UNSPSC principal 83111507

Indicadores de capacidad
financiera y organizacional

INDICE DE LIQUIDEZ Mayor o igual a 1.3

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO | Menor o Igual a 63%

RAZON DE COBERTURA DE Mavyor o igual a 1,42 y/o indeterminada cuando
INTERESES su utilidad operacional sea positiva.

CAPITAL DE TRABAJO 10% del valor del contrato

Capacidad Organizacional
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Mayor o igual a 4%
RENTABILIDAD DEL ACTIVO Mayor o igual a 4 %

Experiencia minima
habilitante del proponente

debe presentar maximo dos (2) certificaciones de contratos celebrados, ejecutados
y terminados, relacionados en el RUP , en por lo menos uno de los siguientes
codigos:

811118 - Servicios de sistemas y administracién de componentes

de sistemas, 0 811123 -Mantenimiento y soporte de hardware de computador.

Margen Minimo de Mejora
(solo aplica para subastas)

7.1 MARGEN MINIMO DE MEJORA

El margen minimo de mejora de la propuesta sera del DOS POR CIENTO (2%),
respecto al mayor porcentaje ofertado por los proponentes en cada lance, cuya
cifra sera admitida en numeros enteros, sin decimales

Los lances que estén por debajo del margen minimo de mejora no seran aceptables
y se consideran NO VALIDOS

No. Contrato 205-2024
Valor del contrato 690.600.000
Nombre del contratista SINERGY & LOWELLS

Fuente:

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?
notice=CO1.NTC.7026321#ContractNoticeSummary
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El anélisis de los procesos similares adelantados por otras entidades evidencia que la Seleccién Abreviada por
Subasta Inversa constituye una modalidad recurrente para contratar servicios de mesa de ayuda, soporte
técnico y gestion de servicios tecnoldgicos, especialmente cuando las actividades pueden definirse mediante
especificaciones técnicas uniformes. Los procesos revisados presentan presupuestos y plazos diversos, desde
$550.000.000 por siete meses hasta $10.959.257.117 por veinticuatro meses, diferencias explicadas por la
cobertura, el numero de usuarios, el personal requerido, la inclusion de mantenimiento, infraestructura,
herramientas ITSM, repuestos y demas componentes asociados. En materia de experiencia, las entidades
permitieron su acreditacién mediante un nimero maximo de dos a cinco contratos, utilizando cddigos UNSPSC
relacionados con servicios de sistemas, mesa de ayuda y mantenimiento de hardware, lo que demuestra la
necesidad de establecer requisitos proporcionales al alcance y cuantia de cada contratacion. Asimismo, los
antecedentes muestran una tendencia a fijar margenes minimos de mejora entre el 2 % y el 3 %, siendo el 2 %
el porcentaje predominante, por lo cual constituye un referente razonable para promover la competencia sin
imponer reducciones que puedan afectar la sostenibilidad econémica del servicio. Finalmente, se observa la
participacion reiterada de proveedores especializados como COLSOF S.A.S., SINERGY & LOWELLS y
SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S., lo que confirma la existencia de una oferta empresarial con
experiencia y capacidad para atender este tipo de necesidades.

3.5. Sugerencia al Margen Minimo de Mejora

Una vez realizado el analisis de la base de Datos Abiertos- SECOP Il Contratos electrénicos donde se filtrd por
objetos similares al presente andlisis, y por la modalidad de seleccién “Seleccion abreviada subasta inversa”,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Referencia Proveedor % Margen
Nombre Entidad - minimo URLProceso Objeto del Contrato
del Contrato | Adjudicado .
de mejora
https://community.secop.gov.co/|
MINISTERIO DE Public/Tendering/OpportunityDel o o servicio de Mesa de
MHCP-SIE- tail/Index?noticeUID=CO1.NTC. o
HACIENDA Y 07-2024 COLSOF SA.S 2% 64931878isFromPublicArea=Tr Ayuda para el Ministerio de
CREDITO PUBLICO . , Hacienda y Crédito Publico.
ue&isModal=true&asPopupVie
w=true
. DCC126 Contratar la prestacion
https://community.secop.gov.co/| .
. . . del servicio integral de mesa de
Public/Tendering/OpportunityDe avuda. sonorte tecnico
TRANSMILENIO | TMSA-SASI- | SINERGY & 29, tail/Index?noticeUID=CO1.NTC. mar):teniﬁier?to reventivc’)
SA. 03-2026 LOWELLS ° 10257065&isFromPublicArea=T . P y
rue&isModal=true&asPopupVie correctivo, soportado en una
wetrue pup herramienta de gestion ITSM
(Presentacion de oferta)

. PRESTAR EL SERVICIO DE
scoreminn | ESLSS | UGS | Moslomesussnnansy ey oc ot os
DISTRITAL DE . A NQTLDOMUNIVE.) SERVICIOS TIC, INCLUYENDO

(Presentacion PRODUCTIVIDA tail/Index?noticeUID=CO1.NTC. .
PLANEACION de oferta) DSAS 65972478&isFromPublicArea=Tr SOPORTE TECNICO,
° A OMERACAE= T MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Referencia | Proveedor % Margen
Nombre Entidad | . ' 0 oto Adjudicado | MO URLProceso Objeto del Contrato

de mejora
ue&isModal=true&asPopupVie Y CORRECTIVO DE LOS
w=true EQUIPOS DE COMPUTO E
INFRAESTRUCTURA DE
PUESTOS DE TRABAJO,

PROPIEDAD DE LA SDP, CON
REPOSICION DE ELEMENTOS
Adaquirir Servicios BPO y/o Mesa

AGENCIA SASIE-005- https://www.secop.gov.co/CO1|  de ayuda de tecnologia que
NACIONAL DE . . ! . . iy
2024 SINERGY & BusinessLine/Tendering/Contra|permita garantizar la operacion de
DEFENSA - 2% R L . -
: (Presentacion| LOWELLS ctNoticeView/Index?notice=CO |  los sistemas misionales y de
JURIDICA DEL . .
ESTADO de oferta) 1.NTC.7026321 apoyo de la Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado

Con fundamento en la informacién recopilada de cuatro (4) procesos de seleccion adelantados por entidades
estatales con objetos contractuales similares al del presente proceso, se observo que el margen minimo de
mejora establecido para las pujas oscilé entre el dos por ciento (2 %) y el tres por ciento (3 %). El promedio de
la muestra corresponde al dos coma veinti cinco por ciento (2,25 %), evidenciandose una tendencia del mercado
a fijar margenes de mejora reducidos que permiten promover la competencia entre los oferentes durante el
desarrollo de la subasta inversa.

En consecuencia, atendiendo el comportamiento observado en los procesos analizados y considerando la
cuantia del presente proceso, asi como la necesidad de garantizar la participacion de un mayor numero de
proponentes sin afectar la dindmica competitiva de la subasta, se considera procedente establecer un margen
minimo de mejora del dos por ciento (2 %) respecto del menor precio ofertado en cada ronda. Este porcentaje
resulta razonable y proporcional, toda vez que corresponde al margen utilizado en la mayoria de los procesos
analizados y facilita el desarrollo eficiente de la puja, sin impedir que los oferentes presenten reducciones de
precio superiores si asi lo estiman conveniente.

En consecuencia, el margen minimo de mejora de la oferta sera del dos por ciento (2 %) respecto del menor
precio ofertado en cada ronda de la subasta. Para cada lance, los proponentes deberan calcular dicho margen
sobre el menor valor vigente y aproximarlo al multiplo de mil pesos ($1.000) mas cercano, sin perjuicio de que
puedan presentar lances con un porcentaje de mejora superior.
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4. ANALISIS DE LA OFERTA

4.1. Perfil empresas del sector.

De acuerdo con los codigos ClIU analizados en el Contexto econdmico del presente documento, se realiz6 el
andlisis de la cantidad de empresas en el pais utilizan el Geovisor Directorio de empresas del DANE. A
continuacién, se detalla el anlisis por cada uno de los cédigos ClIU analizados:

DANE - Goex Chwaions Istaaietico o mgreeas | N e

2 i e + Y

fowvm +

Owsaescdic te mermrias ¥ Eraocoy |plamficacion, . —
e T s )
AR p ACTivVESRd (RICInE

3 Dwas aowiinoes de esoioghen S — . Ty
oy

Etvidasios de crcbagies B8 FEErTIC

Fuente: Geoportal- Geovisor Directorio de Empresas del DANE. Consultado en linea el 07 de junio de 2026.
Disponible en: https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-empresas/

De acuerdo con los cddigos anteriormente descritos, en Colombia existen 13.744 empresas dedicadas a las
actividades de “Actividades de desarrollo de sistemas informaticos(planificacion, analisis, disefio, programacién,
pruebas)” 6.756 empresas dedicadas a “Actividades de consultoria informética y actividades de administracion
de instalaciones informéticas ",y 2.626 empresas dedicadas a “Otras actividades de tecnologias de informacion
y actividades de servicios informaticos” segun datos del Geoportal del DANE con fecha del 07 de junio de 206.
Estas empresas se distribuyen de la siguiente manera:
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= Distribucion de las Empresas ==

semocua [ =5

VALLE DEL CAUCA . 224
CUNDINAMARCA l 121
ATLANTICO I 112
SANTANDER I 70
BOLIVAR I 61
RISARALDA lao
CALDAS I36
QUINDIO l 22
META | 18
NORTE DE SANTANDER | 17
MAGDALENA I 16
BOYACA l 14
NARING ’ 14
TOUMA | 12
CASANARE | 8
CORDOBA | 8
CESAR | 7

CAUCA- 7
HUILA -| 4

PUTUMANYD - 4

CADUETA - 4

Fuente: Geoportal- Geovisor Directorio de Empresas del DANE. Consultado en linea el 07 de junio de 2026.
Disponible en: https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-empresas/

Del analisis de la distribucién geografica de las empresas identificadas mediante el Geovisor Directorio de
Empresas del DANE, se evidencia una alta concentracién de organizaciones dedicadas a actividades
relacionadas con el sector de tecnologias de la informacién en Bogotd, D.C., con aproximadamente 1.300
empresas, seguida por Antioquia con 499 empresas y Valle del Cauca con 224 empresas. En un segundo nivel
de concentracion se encuentran departamentos como Cundinamarca (121), Atlantico (112) y Santander (70).

Esta distribucion permite evidenciar que la mayor parte de la oferta empresarial del sector se concentra en las
principales regiones econdmicas del pais, donde existe una mayor capacidad técnica, infraestructura
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tecnolégica y disponibilidad de talento especializado para la prestacion de servicios de tecnologias de la
informacioén.

Asi mismo, se observa la presencia de empresas en diferentes departamentos del territorio nacional, lo que
demuestra que existe una oferta distribuida geograficamente y un mercado con capacidad para atender las
necesidades de las entidades publicas. Lo anterior favorece la pluralidad de oferentes y evidencia la existencia
de un entorno competitivo para la contratacién de servicios relacionados con la presente necesidad.

4.2. Herramienta andlisis de la oferta CCE

Con el fin de determinar cuales son las empresas que pueden prestar el servicio requerido, se analizo la
informacién disponible en:

e Herramienta de analisis de oferta — Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia Compra
Eficiente).
e Base de datos SECOP Il — Contratos electronicos — Datos abiertos.

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos:
Herramienta de anélisis de oferta — Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia Compra Eficiente)

Empleando el codigo de Naciones Unidas para el servicio requerido detallados en los aspectos generales del
mercado del presente documento, se encuentra en la herramienta de andlisis de la oferta del Modelo de
Abastecimiento Estratégico, en lo corrido del afio con los cédigos UNSPSC establecidos al principio del estudio
de sector, se obtuvo los siguientes datos, desde el afio 2020 a la vigencia 2026:

Los proveedores por valor estimado de contratos por entidad, estos datos guardan relacion directa con los
proveedores identificados en el sector que pueden cumplir con el requerimiento:
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Fuente: Herramienta de analisis de oferta Modelo de AbasteC|m|ento Estrateg|co (Colomb|a Compra Eficiente).
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Consultado en linea el 07 de junio de 2026. Disponible en: https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-

visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

Valor Total Estimado por Proveedor

@ Valor Total Estimado @Numero de Contratos
. $2 hill
=
=
w
E %1 bil
$ X
o
'_
-
= I
m
* sopiL _

UNICH TEMPORAL DIS
UMION TEMPORAL PL

EMPRES® DE DESARROLLONL..

IMGREDICH COLOMBIA 54

MUMICIFIC DEJERICO ANTIO...

COLCMBIA TELECOMUMICACH..

EMTEL 58 £

CF s FLLF ISR N SR o o IS
= =R e 5 - = = S2E T = E L
YE5gsg9fz 25288 EZBzfE3Z2¢
HzE=EzzZ:EfF2z2ZER EZEzgo=#0 &
SE3zs8 <=03zHoEE2=22"0=" ¢
=Z2E=2=zggd <ZE Do g E=CE g
CSS0FEYEE ZS23EUZURZ g = 7
= Z3: Z§ SE3s2E8EZz: £ 3
z Dgz oz Z2%:° £23% D ¢
= EEE 22 52 = z 2§ 5 £
s £:2§5 ¥§8 - = 2 H5 s &

Prov_nombre

CORPORACION A5G EMCIA NA..

LT Muesa Log Etic

Lo rpormac

UT CABLE AFREC LIMEA 3

[T

PEAR
GESTION EMERGETICA 58 ESP
CONTROLES EMPRESARIALES .

MNimere de Cant..

Fuente: Herramienta de andlisis de oferta — Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia Compra Eficiente).

Consultado en linea el 07 de junio de 2026. Disponible en: https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-

visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

Por otro lado, se destacan los proveedores con mayor valor y nimero de contratos respectivamente, estos
datos guardan relacion directa con los proveedores identificados en el sector que pueden cumplir con el

requerimiento:
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP 11 plurales en SECOP 11

6519 (2.47%) — 51057 .. [18.4%) —

181493 (96,53%)

Tipo: @ Mo es plural @ Proponents plural Tipo: @ Mo es plural @ Proponente plura

Fuente: Herramienta de andlisis de oferta — Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia Compra
Eficiente). Consultado en linea el 06 de junio de 2026. Disponible en:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-
de-la-oferta

4.3. Datos Abiertos-SECOP I

Se consultaron las bases de datos de Datos abiertos de Contratos electrénicos — SECOP I, y se filtrd de
acuerdo con los cddigos UNSPSC descritos en los aspectos generales del documento, con la informacion
encontrada, se establece que desde el afio 2020 al 2026 se han realizado 46.835 procesos con un valor de
$21.719.280.126.255, tal y como se muestra a continuacion:

Ao | Nimero de contratos Valor de contratos
2020 5257 $1.627.611.404.291
2021 6950 $5.910.425.489.922
2022 6531 $ 2.143.057.707.650
2023 7893 $ 3.696.313.239.684
2024 8276 $ 3.866.184.088.252
2025 7980 $ 3.707.358.654.106
2026 3948 $ 768.329.542.350
Total 46835 $21.719.280.126.255
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4 4. Indicadores financieros.

A continuacién, se encuentra el resumen de los indicadores financieros y de capacidad organizacional del
proceso de contratacion cuyo objeto es: “Prestar los servicios de Mesa de servicios de Tl para el Ministerio
de Justicia y del Derecho— MJD.”, para ello se consult el Portal RUES de Confecamaras y el SECOP 3.

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO UTILIDAD GASTOS
FUENTE No. NOMBRE O RAZON SOCIAL NIT CORRIENTE ACTIVO TOTAL CORRIENTE PASIVO TOTAL TOTAL OPERACI L INTH

1 |INTERUNKSA. 802000047 5| 2.680.029.184| 3.968.941.958 450.480.800] 450.480.800| 3.518.461.158 85.604.222 50.646.101}

2 |INFORMATICA DOCUMENTAL SAS 830083523 7 | 29.457.045.454| 47.400.860.317| 11.826.559.749| 31.194.384.429| 16.206.475.888| 1.614.150.135 246.658.397,

3 |TOOLNOLOGY COLOMBIA SAS

900602995 1 968.496.216| 1.540.472.640 660.929.666 947.702.876 592.769.764] 392.750.903 77.818.017|
4 |SYSMANS.AS
INFORMACION 800021261 8 5.177.535.096| 11.866.284.000] 4.263.560.956| 6.041.485.523| 5.824.798.477 974.148.058| 245.634.931)
CONTABLE
5
REPORTADA EN CERTICAMARA S A 8300844337 | 21.105.661.419| 38.410.569.494| 10.581.049.444| 11.277.854.444| 27.132.715.050| 3.435.207.740 64.956.359
EL RUP

6 .A.S.
SINERGY & LOWELLS S.A.S 830078090 1 7.681.601.704( 11.295.416.391| 2.118.487.163| 5.620.587.515| 5.674.828.876| 1.316.331.704| 151.071.646|

7 A.
PENSEMOS S.A 8040028936 | 4.723.612.000| 6.083.815.000] 1457.293.000 1.505.067.000 4.578.748.000]  919.536.000 1.366.000

8 |HEIMCORESA.S 9004256972 | 83.450.596.562| 84.471.655.225| 44.883.055.116| 47.865.157.116| 36.606.498.109| 16.095.445.915| 1.643.358.146|

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

DE COLOMBIAS.A.S 860062823 0 804.274.724 934.734.826 120.890.198 122.084.732 812.650.094 -460.138.262 667.222f
PROMEDIO 17.338.761.373| 22.885.861.095| 8.484.700.677| 11.669.422.715| 11.216.438.380 2.708.115.157 275.797.424)
MEDIANA 5.177.535.096| 11.295.416.391| 2.118.487.163| 5.620.587.515| 5.674.828.876 974.148.058 77.818.017

Fuente: Registro Unico de Proponentes

Para el analisis se tuvo en cuenta el calculo de la mediana y otros factores como son el valor del presupuesto,
la forma de pago, el plazo de ejecucion y el tipo de servicio o compra a adquirir en el correspondiente proceso.

Una vez analizada una muestra de nueve (9) empresas y calculadas las razones financieras utilizando medidas
de tendencia central, que incluyd la media y la mediana, se toma como punto de referencia la mediana, toda
vez que el resultado representa el nimero central del grupo de datos utilizados como muestra para estimar
cada uno de los indicadores, asi:

indice de liquidez:

{NDICE DE LIQUIDEZ

Cantidad de empresas Porcentaje de
indice /Resultado que cumplenla empresas que cumplen
condicidn la condicién
Resultadode la 2,49 5 56%
mediana
Resultado segln 21,3 8 89%
enfoque de la Entidad

El resultado de la mediana para este indice corresponde a 2,49; la entidad procede a calcular el nimero de
empresas de la muestra que cumplen con la condicién cuyo indice de liquidez es mayor a 2,49 encontrando
que corresponde al 56% de la muestra. En aras de propender por la pluralidad de oferentes, equidad y

3 Colombia, RUE. Disponible en el Portal Registro Unico Empresarial (RUE) https://www.rues.org.co/
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transparencia en el proceso, el MJD determind un indicador de liquidez mayor o igual a 1,3 el cual cumple el

89% de la muestra.

indice de endeudamiento

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

indice /Resultado

Cantidad de empresas
que cumplenla

Porcentaje de
empresas que cumplen

enfoque de la Entidad

condicion la condicién
Resultado de la 49,76% 5 56%
mediana
Resultado segln <70% 9 100%

El resultado de la mediana para este indice corresponde a 49,76%, la entidad procede a calcular el nimero de
empresas que cumplen con esta condicion, donde el 56% de la muestra la cumpliria; en aras de propender por
la pluralidad de oferentes, equidad y transparencia en el proceso, el MJD determind un indicador de
endeudamiento menor o igual al 70% el cual cumple el 100% de la muestra.

Razon de cobertura de intereses

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

{ndice /Resultado

Cantidad de empresas
que cumplenla
condicion

Porcentaje de
empresas que cumplen
la condicién

Resultadode la

) 5,05
mediana

4

44%

Resultado segun
enfoque de la Entidad

8

89%

La mediana en la razdn de cobertura de intereses arrojé un resultado de 5,05 representado en el 44% de las
empresas de la muestra. En aras de propender por la pluralidad de oferentes, equidad y transparencia en el

proceso, el MJD determiné un indicador mayor o igual a 1 el cual cumple el 89% de la muestra.

Capital de trabajo:

CAPITAL DETRABAJO

indice /Resultado

Cantidad de empres
que cumplenla

as Porcentaje de
empresas que cumplen

enfoque de la Entidad

condicién la condicién
Resultadode la 3.266.319.000 4 44%
mediana
Resultado segin >70% 9 100%
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La mediana en la razén de capital de trabajo dio como resultado $3.266.319.000. Teniendo en cuenta el valor
del presupuesto del proceso y la forma de pago, y en aras de propender por la pluralidad de oferentes, equidad
y transparencia en el proceso, el MJD determiné un indicador mayor o igual al 70% del presupuesto oficial del
proceso. El indicador propuesto lo cumple el 100% de la muestra.

NOTA: La entidad determina que el proponente puede cumplir con el indicador de liquidez o con el indicador
de capital de trabajo.

Rentabilidad del Patrimonio:

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Cantidad de empresas Porcentaje de
{ndice /Resultado que cumplen la empresas que cumplen
condicion la condicién
Rest{ltado dela 16,72% 5 56%
mediana
Resultado segun 1% 3 89%
enfoque de la Entidad

La mediana en la rentabilidad del patrimonio dio como resultado 16,72% con lo cual el 56% de las empresas
de la muestra cumplen la condicion. En aras de propender por la pluralidad de oferentes, equidad y

transparencia en el proceso, el MJD determind un indicador mayor o igual a 1% el cual cumple el 89% de la
muestra.

Rentabilidad del Activo

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

Cantidad de empresas Porcentaje de
indice /Resultado que cumplenla empresas que cumplen
condicién la condicién
Resultadode la 8,94% 5 56%
mediana
Resultado segun 20,3% 8 89%
enfoque de la Entidad

La mediana en la rentabilidad del activo dio como resultado 8,94% con lo cual el 56% de las empresas de la
muestra cumplen la condicion. En aras de propender por la pluralidad de oferentes, equidad y transparencia en
el proceso, el MJD determiné un indicador mayor o igual a 0,3%, el cual cumple el 89% de la muestra.
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4.5. Decreto 1860 de 2021
4.51. Caracterizacion de MIPYMES

De acuerdo con la Ley 590 de 2000 conocida como la Ley MiPymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004); y
posteriormente por el Decreto MinCIT No. 957 del 5 de junio de 2019, se establece que en Colombia el
segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes empresas de acuerdo con los
ingresos como se detalla a continuacion:

Cuadro clasificacion

SECTOR MICRO FPEQUENA MEDIANA

Manufacturers

Servicios

Comercio

Se realizaron las siguientes consultas a los proponentes que participaron en la solicitud de informacion:

PROVEEDORES Indique I? categc:»ria de empresa (Micro,
pequefia, mediana o gran empresa)

Selcomp Ingenieria SAS Gran empresa

COMSISTELCO SAS Mediana

ADA SAS Mediana

S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS Mediana

SINERGY & LOWELLS SAS Mediana

T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S Pequefia

Todosistemas Soluciones de Tecnologia de Informacién SAS | No informa

De acuerdo con la informaciéon de la tabla anterior, se evidencié que 1 de las 8 empresas no indico
expresamente su condicién como MiPymes. Por tal motivo, se procedio a verificar esta informacién en el
Directorio de Proveedores de SECOP Il, donde se constato que Todosistemas Soluciones de Tecnologia de
Informacidn SAS no tiene registrada su categoria , conforme se detalla a continuacion:
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Jefe de grupo:

OSISTEMAS SOLUCIONES DE TECNOLOGIA DE INFORMACION SAS (50.00%)

Otros L 0.
EXSIS DIGITAL (50.00%)

Identificacion Entidad/Persona Natural (Si es Entidad Estatal el Tipo de Documento debe ser NIT)

Nombre de la Entidad: TODOSISTEMAS SOLUCIONES DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Nombre abreviado: TODOSISTEMAS STI

Tipo de documento: NIT

Numero de documento: 330120343

Tipo Entidad Estatal / Proveedor: Sociedad por acciones simplificada

Pais: COLOMEIA

Ubicacién: CO-DC-11001 - Bogota

Departamento: Distrito Capital de Bogota

Municipio: Bogota

*Representante Legal/Persona Natural/Veeduria Ciudadana (Informacion obligatoria)

Nombre y apellido:
Identificacion:
Nacionalidad:
Domicilio:

Tipo documento:

Informacion General

MiPyme:

Régimen tributario:

Emprendimiento y/fo Empresas de Mujeres: S0 No
Pertenence a un grupo éinico?:

Condiciones especiales:

De acuerdo con la muestra analizada en el estudio de mercado, se evidencia que de los siete (7) proveedores
identificados, cinco (5) corresponden a empresas clasificadas como MiPymes, de las cuales una (1) es pequefia
empresa y cuatro (4) son medianas empresas; adicionalmente, se identificé una (1) gran empresa y un (1)
proveedor que no registra informacién sobre su clasificacion empresarial. En consecuencia, aproximadamente
el 71 % de la muestra analizada corresponde a micro, pequefias y medianas empresas, lo que evidencia una
participacion significativa de este tipo de organizaciones dentro del mercado de prestacion de servicios de mesa
de servicios y soporte tecnolégico.

En atencidn a lo anterior, y con el propésito de promover la participacion de las micro, pequefias y medianas
empresas en el presente proceso de seleccion, el Ministerio considera pertinente incorporar un criterio
diferencial que permita a los proponentes que acrediten su condicion de MiPyme demostrar la experiencia
requerida mediante hasta una (1) certificacion adicional a la exigida en los requisitos técnicos habilitantes
establecidos en el estudio previo, favoreciendo asi la pluralidad de oferentes y la participacion efectiva de este
segmento empresarial, sin afectar la idoneidad técnica requerida para la ejecucidn del contrato.

4.5.2. Emprendimientos y Empresas de mujeres y de personas con discapacidad

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley de Emprendimiento y el articulo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de
2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, los criterios para empresas/emprendimientos de
mujeres: solo aplican en procesos de licitacion publica, seleccion abreviada de menor cuantia y concurso de
méritos. En consecuencia, dado que el presente proceso se adelantara mediante la modalidad de seleccidn
abreviada por subasta inversa, dichos criterios no resultan aplicables para la estructuracion del proceso de
contratacion.
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4.5.3. Sujetos de especial proteccion constitucional
4.5.3.1. Personas con discapacidad

Segun el Ministerio de Salud y Proteccidn Social*, una persona con discapacidad es aquella que presenta
deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial de largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras del entorno, pueden limitar o impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con las demas personas. Esta definicién enfatiza que la discapacidad no se explica Unicamente
por la condicién de salud de la persona, sino por la relacion dinamica con factores del entorno que pueden
restringir su funcionamiento, desempefio en actividades y ejercicio de derechos, lo que hace necesario adoptar
enfoques de inclusion y eliminacion de barreras en los distintos ambitos sociales.

De acuerdo con el boletin del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en Colombia se han certificado 350.732
personas con discapacidad entre el segundo semestre de 2020 y el primer semestre de 2024, lo que representa
aproximadamente el 11,2% de las personas identificadas con discapacidad segun el Censo 2018. A nivel
territorial, la mayor concentracion se encuentra en Bogota (17,6%), seguida por Valle del Cauca y Antioquia
(9,2% cada uno), lo que evidencia una distribucion desigual en el pais. En términos laborales, solo el 11,1% de
esta poblacion se encuentra trabajando, con una alta prevalencia de informalidad cercana al 49,7%, lo que
refleja brechas significativas de inclusion laboral. Adicionalmente, el 94,6% esta afiliado al sistema de salud,
principalmente en el régimen subsidiado (68,2%), y se destaca que las discapacidades méas frecuentes son la
fisica (54,2%) y la intelectual (42,1%).

Grafica 1. NGmero y distribucién de las personas certificadas con discapacidad segin

sexo, género y orientacion sexual

Total nacional
IT Semaestre 2020 ~ I Trimestre 2024

Fuente: Boletin técnico: Personas Certificadas con Discapacidad. | Semestre — 2024.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/boletin-personas-certificadas-discapacidad-
primer-semestre-2024.pdf

4 Boletin técnico: Personas Certificadas con Discapacidad. | Semestre — 2024.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/boletin-personas-certificadas-discapacidad-primer-semestre-2024.pdf
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La grafica anterior, muestra que la poblacién con discapacidad certificada presenta una mayor proporcion de
hombres (57,4%) frente a mujeres (41,9%), lo que indica una ligera predominancia masculina en el registro. En
términos de género, se mantiene una tendencia similar, con mayor autorreconocimiento en masculino (46,1%)
que en femenino (33,9%), aunque se evidencia un porcentaje relevante de personas que no reportan esta
informacién. Respecto a la orientacion sexual, la gran mayoria se identifica como heterosexual (70,6%),
mientras que otras orientaciones tienen una participacion marginal.

Grafica 2. Namero y distribucion de las personas certificadas con discapacidad seg(n

etnia

Total nacional

II Semestre 2020 - I Trimestre 2024

'

Fuente: Boletin técnico: Personas Certificadas con Discapacidad. | Semestre — 2024.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/boletin-personas-certificadas-discapacidad-

primer-semestre-2024.pdf

Por otro lado, la gréfica anterior evidencia que la gran mayoria de las personas con discapacidad certificadas
no se autorreconocen dentro de un grupo étnico (92,3%), lo que refleja una alta concentracién en la categoria
“ninguno”. En menor proporciédn, se identifican personas afrocolombianas (4,4%) e indigenas (2,8%), mientras
que grupos como raizales, palenqueros y poblacion Rom presentan participaciones marginales.

Grafica 3. Distribodidn de las personas certificadas con discapacidad segun ciclo de vida

¥ saxo
Total nacional
11 Semestre 2020 - | Trimestra 2024

Fuente: Boletin técnico: Personas Certificadas con Discapacidad. | Semestre — 2024.

48



Cédigo: F-GC-04-20

‘ ANALISIS DEL SECTOR
\/ PROCESOS DE SELECCION

jucticia (LICITACION, ACUERDOS MARCO, | Version: 4
s SELECCION ABREVIADA Y CONCURSO
DE MERITOS) Fecha: 18/06/2024

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/boletin-personas-certificadas-discapacidad-
primer-semestre-2024.pdf

De igual manera, la mayor concentracion de personas con discapacidad se encuentra en la etapa de adultez
(29 a 59 afios), tanto en hombres (38,4%) como en mujeres (40,7%), lo que indica que esta poblacion se
concentra principalmente en edades productivas. Le sigue la vejez, con una participacion significativa,
especialmente en mujeres (25,7%), lo que puede asociarse al aumento de condiciones de salud con la edad.
En contraste, las etapas de juventud, adolescencia e infancia presentan menores proporciones, siendo la
infancia una de las menos representadas.

De acuerdo con el boletin del DANE del Mercado laboral de la poblacién con discapacidad para el Trimestre
movil diciembre 2025 — febrero 20265, se evidencia una brecha estructural significativa en la participacién laboral
de las personas con discapacidad. La Tasa Global de Participacién (TGP) para esta poblacién es del 23,0%,
en contraste con el 66,5% de la poblacién sin discapacidad, lo que representa una diferencia de 43,5 puntos
porcentuales. Esto indica que una proporcién considerable de personas con discapacidad no logra siquiera
ingresar al mercado laboral, reflejando barreras profundas de acceso mas alla de la busqueda de empleo.

Tabla 1. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD) de
la poblacidon con discapacidad y sin discapacidad

Total nacional

Trimestre mévil diclembre 2025 - febrero 2026

Total nacional

Poblacién con Poblacién sin

discapacidad discapacidad PP
TGP 230 66.5 -435
T0 206 60,3 -39.8
10 106 93 13

Fusnte: NANE GFIH

En términos de ocupacién, la situacién es igualmente critica, con una tasa del 20,6% frente al 60,3% de la
poblacién sin discapacidad, lo que amplia la brecha a 39,8 puntos porcentuales. Por su parte, la tasa de
desocupacién presenta una diferencia menor (10,6% vs 9,3%), lo que sugiere que el principal problema no
radica en el desempleo, sino en la baja participacion en el mercado laboral. Es decir, una gran parte de esta
poblacién permanece por fuera de la fuerza de trabajo.

> https:/iwww.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPD-dic2025-feb2026.pdf
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Tabla 2. Partidipacion de la pobladén ocupada con y sin discapacidad segan ramas de actividad
Total nacional

Trimestre monl diciembre 2025 - febieero 2026

Peblscoe con ducapacidas Pabiscion sn ducssacasd
Aarias me 3 Tavad

CAerrDdecion Cteerbacan
e ™ ~
Poisherin oxigrede aar 109 s 1

AQUURt s, paredesa, CAIA W Utuld y pesca
Crvawsio y repuaciar i whikadon (5 " anw 2
YRR Man b e a e L0 ar

Ao khimden SN S STEIOTETONTLL IITRACION §

. 0 2009 s
Rt O Aades ¢ srnie

Npmeeto y w0 38 (TTals . F]

AQTIREI RO A y deTes sebcecie |
WO e e e R
Actwidadon profesinaeg centficm, thrice )
T apeie § MTate et D o &7 8477
Corvnucssen 1 54 1esm LY ]

Fusnte: DAN

Adicionalmente, entre quienes logran vincularse laboralmente, se observa una alta concentracién en actividades
como agricultura (19,7%) y comercio (18,3%), sectores asociados a mayores niveles de informalidad. Esta
situacion se refuerza al analizar la posicion ocupacional, donde el 54,8% trabaja por cuenta propia y solo el
27,5% corresponde a empleados particulares, evidenciando una predominancia de formas de trabajo no
formalizadas o de menor estabilidad laboral.

Por otro lado, con base en la base de datos abiertos Vinculacion de personas con discapacidad®, se evidencia
que existe participacion de personas con discapacidad en entidades publicas, esta informacién constituye un
insumo relevante para analizar la inclusién laboral en el sector publico e introducir el presente analisis, orientado
a identificar oportunidades de fortalecimiento en la participacion de esta poblacion dentro del proceso
contractual:

“avw de Venwatas

PERSONAS CON DISCAPACIDAD VINCULADAS A ENTIDADES
ESTATALES POR DEPARTAMENTO

L nislalainlslaaialsiatotoletsioiols

Onoatotwrts

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos “Vinculacion de personas con discapacidad”

6 Informacion relacionada para el afio 2025.
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La gréfica anterior, evidencia una alta concentracién de personas con discapacidad vinculadas en Bogota D.C.,
muy por encima del resto del pais, seguida a gran distancia por departamentos como Antioquia, Santander y
Cundinamarca. A partir de ahi, la distribucién muestra una caida progresiva y una participacion mucho menor
en la mayoria de los territorios, especialmente en regiones periféricas.

Suma de Vinoulades

PERSONAS CON DISCAPACIDAD VINCULADAS
POR ORDEN DE LA ENTIDAD

Orden -
® NACIONA

W TERRITORIAI

Fuente: elaboraci6n propia a partir de la base de datos “Vinculacién de personas con discapacidad”

La grafica anterior, muestra que la mayor proporcidn de personas con discapacidad vinculadas se concentra
en entidades del orden territorial (76%), frente a una participacion menor en el orden nacional (24%). Esto
evidencia que la inclusion laboral de esta poblacion se esta materializando principalmente a nivel territorial, lo
que resalta el papel clave de gobernaciones, alcaldias y entidades locales en la generacion de oportunidades,
aunque también sugiere la necesidad de fortalecer la participacion del nivel nacional para lograr un equilibrio
en la implementacion de politicas de inclusion.

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.7.5. INCORPORACION DE CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION EN
FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. En desarrollo del Sistema de Preferencias definido en el
articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del presente Decreto y en virtud del inciso cuarto del articulo 12 de la Ley 1150 de 2007,
las Entidades Estatales deberan incluir coma obligacion contractual, en las Documentos del Proceso, previo
analisis de conveniencia y oportunidad, al menos una (1) de las siguientes condiciones especiales de ejecucion:

1) Subcontratacion inclusiva: Cuando para la ejecucion del contrato se requiera subcontratar bienes, obras, 0
servicios dentro de la cadena de provisién, se debera punzonar la contratacion de personas naturales con
discapacidad y lo emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, conforme a las criterios
definidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del presente Decreto.
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2) integracion del equipo de trabajo. Cuando para la ejecucion del contrato se requiera la conformacion de un
equipo de trabajo, se debera priorizar la contratacion de personas naturales con discapacidad.

En caso de que no se incluya alguna de estas condiciones especiales de ejecucion, la Entidad Estatal debera
justificar dicha omisién en las estudios previos 0 documentos equivalentes.

Ahora bien,para el presente proceso se observa que el objeto contractual corresponde a la prestacién temporal
de servicios especializados de mesa de servicios, con un plazo de ejecucion de tres (3) meses y un equipo de
trabajo previamente definido conforme a perfiles técnicos especificos. En consecuencia, la incorporacién
obligatoria de condiciones especiales de ejecucion relacionadas con la contratacion o subcontratacion de
personas con discapacidad podria limitar la organizacion operativa del contratista y no resultar proporcional
frente al alcance y duracion del contrato.

En consecuencia, previo analisis de conveniencia y oportunidad, el Ministerio de Justicia y del Derecho concluye
que no resulta procedente incorporar de manera obligatoria las condiciones especiales de ejecucion previstas
en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 287 de 2026. No obstante, ello no impide que el futuro contratista
adopte voluntariamente practicas orientadas a promover la inclusién laboral de personas con discapacidad
durante la ejecucién del contrato, en concordancia con los principios de responsabilidad social e inclusion.

4.5.3.2. Personas en proceso de reincorporacion

El Ministerio incluy6 en el formato de cotizacién la siguiente pregunta: "Personas naturales en proceso de
reintegracion o reincorporacion; en caso de personas juridicas, se debe acreditar que mas del cincuenta por
ciento (50 %) de la composicién accionaria o de las cuotas o partes de interés pertenece a personas en proceso
de reintegracion o reincorporacion." De las empresas que presentaron cotizacion, se obtuvieron las siguientes
respuestas:

Personas naturales en proceso de reintegracion o
reincorporacion, en caso de personas juridicas, se
PROVEEDORES debe acreditar Tés de! cinguenta por ciento (50 %) de
la composicion accionaria o cuotas partes de la
persona juridica esta constituida por personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion.

Selcomp Ingenieria SAS No aplica

COMSISTELCO SAS No aplica

ADA SAS Si aplica

S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS No aplica

SINERGY & LOWELLS SAS No aplica

T&S COMP TECNOLOGIA'Y SERVICIOS | No aplica

SAS
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Todosistemas Soluciones de Tecnologia de | No aplica
Informacion SAS

Por otra parte, de acuerdo con la informacion publicada por la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacion (ARN) en su informe ARN en Cifras — Febrero de 2026, se reporta el siguiente panorama:

14,362 11,030 9.533 1407 0

Establlizackén econdmica Acceso y otencldn de derechons fundamentales

13,522 13437 13461 12597

prmmbobias § 550 415 millanes

At TREL - Puwwen 00

Proyectos productivos

Ernamos productivos de reincorporackn

42 1.899

6161 1.3

Fuente:
https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Documentos%20de%20ARN%20en%20Cifras/2.1%20ARN_en
_Cifras_Febrero_2026.pdf

Del andlisis de la informacién presentada por la ARN se evidencia una amplia cobertura en el acceso a derechos
basicos por parte de la poblacion en proceso de reincorporacion, especialmente en materia de salud (99,8 %)
y pension (95,8 %), lo que refleja el avance de las acciones institucionales orientadas a garantizar condiciones
minimas de bienestar. Asimismo, se observa un importante fortalecimiento de los mecanismos de inclusién
economica mediante estrategias como la bancarizacion, la asignacién de apoyos y el desarrollo de proyectos
productivos.

No obstante, las cifras también evidencian que persisten desafios relacionados con la consolidacion de
oportunidades sostenibles de generacion de ingresos y con el fortalecimiento de la vinculacion productiva de
esta poblacion, aspectos que contintan siendo relevantes para favorecer su inclusidén econémica y social en el
largo plazo.

4.5.3.3. Poblacién en pobreza extrema

Con el fin de contextualizar las condiciones socioeconomicas del pais y su evolucion reciente, se presenta a
continuacién la incidencia de la pobreza multidimensional en Colombia para el periodo 2018-2025,
desagregada por &mbito nacional, cabeceras y centros poblados y rural disperso. Este indicador permite
analizar de manera integral las privaciones que afectan a los hogares, constituyéndose en un referente clave
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para la formulacion de politicas publicas y la toma de decisiones orientadas a la reduccién de brechas sociales
y territoriales.

Pobreza multidimensional (PM)

Incidencia de pobreza multidimensional (porcentaje)
Total Nacional
2018-2025

I tizciona! [l Cabecerz [l Centros poblados y rural disperso

(=]

2018 2019 2020 2021 202 2023 2024 2025

Anos

Fuente: DANE. Encuesta de Calidad de Vida ECV 2018-2025

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-
multidimensional

La gréfica evidencia una reduccion sostenida de la incidencia de la pobreza multidimensional en Colombia
durante el periodo 2018-2025 en todos los ambitos territoriales analizados. A nivel nacional, el indicador
disminuye de 19,1 % a 9,9 %, lo que refleja una mejora progresiva en las condiciones de vida de la poblacion
y en el acceso a bienes y servicios fundamentales. Este comportamiento también se observa en las cabeceras
municipales, donde la incidencia pasa de 13,2 % a 6,3 %, mientras que en los centros poblados y el area rural
dispersa se registra una reduccién de 38,6 % a 22,4 %.

Si bien la tendencia evidencia avances importantes en materia de reduccién de las privaciones que afectan a
los hogares, persiste una diferencia significativa entre las zonas urbanas y rurales, siendo estas ultimas las que
contindan presentando los mayores niveles de pobreza multidimensional. Lo anterior pone de manifiesto la
necesidad de continuar fortaleciendo politicas publicas orientadas al cierre de brechas territoriales y al
mejoramiento de las condiciones de acceso a educacion, salud, empleo, vivienda y servicios basicos.

En este contexto, la contratacion de servicios tecnologicos y de soporte a la operacion institucional, como la
mesa de servicios objeto del presente proceso, contribuye al fortalecimiento de la capacidad operativa de las
entidades publicas y a la continuidad en la prestacidn de servicios a la ciudadania, apoyando indirectamente la
implementacidn de politicas publicas que buscan mejorar las condiciones de vida de la poblacion y reducir las
desigualdades territoriales.
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4534, Desplazados por la violencia

Entre el 1 de enero y el 30 de abril de 20267 se documentaron 5 eventos de desplazamiento forzado masivo,
que afectaron a 568 personas y 3 eventos de confinamiento que restringieron la movilidad de 2.646 perdonas

Con lo anterior entre el 1 de enero y el 30 de abril del 2026 se documentaron 46 eventos de desplazamiento
forzado masivo con 8.249 personas afectadas. En el mismo periodo se reportan 31 eventos de confinamiento
que limitaron la moilidad de 45.869 personas

Dinamicas de
Movilidad Humana
Forzada en Colombia

tntrw wi | emera ¥ 54 sfectole
y «1 30 abwell de 2026 wuvisced de

8.249 @ 45.869

personas

o) pre

Fuente: Dindmicas de movilizacién humana forzada en Colombia. Defensoria delegada para los Derechos de la
Poblacion en Movilidad Humana — DDPMH. Defensoria del pueblo. boletinMovilidadHumanaAbril_2026

m =3 =g e
@) oo (8]
» : 4 g

Fuente: Dinamicas de movilizacién humana forzada en Colombia. Defensoria delegada para los Derechos de la Poblacion
en Movilidad Humana — DDPMH. Defensoria del pueblo. boletinMovilidadHumanaAbril_2026

7 Dinamicas de movilizacion humana forzada en Colombia. Defensoria delegada para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana — DDPMH.
Defensoria del pueblo. https://www.defensoria.gov.co/documents/20123/3251391/BoletinMovilidadDP.pdf/67862f0f-63d3-c22f-1654-
439c1389af15?t=1751553468657
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Entre enero y abril del 2026, el departamento del Magdalena , en los municipios de Aracataca, Ciénaga,
Fundacion y Pivijay, fue el mas afectado por el desplazamiento forzado masivo con 1.960 personas
perjudicadas. Le siguieron Norte de Santander (El Tarra, Ocafia y Tib0) y cauca (Argelia, Buenos Aires, Lépez,
Patia y Suarez) con 1.941 y 1.549, respectivamente. En menor medida, los departamentos del Caqueta (San
José del Fragua), Chocd (Sipi) y Vichada (La Primavera) también se vieron afectados por este fenémeno.

Fuente: Dindmicas de movilizacién humana forzada en Colombia. Defensoria delegada para los Derechos de la
Poblacién en Movilidad Humana - DDPMH. Defensoria del pueblo. boletinMovilidadHumanaAbril_2026

De acuerdo con las cifras oficiales de Migracién Colombia, entre el 1 de enero y el 30 de abril del 2026, se
registré un total de 37.262 migrantes en transito irregular por el pais, lo que representa una reduccion del 38,4
% respecto al mismo periodo del 2025, cuando se registraron 60.469 personas migrantes. Los migrantes
forzados en transito por el pais provienen en su mayoria de paises como Venezuela (36.802), Ecuador (89),
Republica Dominicana (88), Peru (45), entre otros.
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Fuente: Dindmicas de movilizacién humana forzada en Colombia. Defensoria delegada para los Derechos de la
Poblacién en Movilidad Humana - DDPMH. Defensoria del pueblo. boletinMovilidadHumanaAbril_2026

45.3.5. VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

Conforme con el Registré Unico de Victimas (RUV) de la Unidad para la atencion y reparacion integral de las
victimas, en el pais, el censo de Victimas por hecho victimizante con corte al 21 de abril de 2026 es el siguiente:

VICTIMAS CONFLICTO ARMADO SUIETOR DE ATEWCION
10.230.330 Ll s

2.375.314_

(5]

)

Fuente: https://www.unidadvictimas.gov.co/registro-unico-de-victimas-ruv/

Con mas de 10,2 millones de personas reconocidas como victimas, de las cuales una alta proporcion (7,8
millones) cumple con los requisitos para acceder a medidas de atencion y reparacién, mientras que 2,3 millones
no son sujetos de atencion, lo que refleja brechas importantes en el acceso efectivo a estos mecanismos. En
términos de género, la distribucion es practicamente equilibrada, con una ligera mayoria de mujeres (alrededor
del 50,2%), lo que sugiere una afectacidn transversal pero con especial relevancia en la poblacién femenina.
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4.5.3.6. Mujeres cabeza de familia

Segun el boletin técnico, la encuesta Nacional de calidad de vida realizada por el DANE la Jefatura femenina
De acuerdo con la ECV muestran que el porcentaje de hogares que reconocen como jefa a una mujer en el
pais fue del 46,4% en 2025, nivel que es estadisticamente igual al obtenido en 2024 y que significa un freno en
la tendencia creciente que habia tenido el indicador en los Ultimos afios. Ese estancamiento se explica por el
comportamiento de la jefatura femenina en las cabeceras, que paso del 49,0% al 48,7%, mientras que en
centros poblados y rural disperso creci6 0,6 puntos porcentuales (al pasar de 37,7% a 38,4%).

Grafico 5. Hogares con jefatura femenina (%)

Total nacional y area
2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025

Fuente: DANE, ECV.
Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/ECV/bol-ECV-2025.pdf

La informacidn por departamentos muestra diferencias considerables en el peso de los hogares con jefatura
femenina: por encima del 50,0% se encuentran La Guajira, Choco, Valle y Antioquia, niveles que contrastan
con los obtenidos en cuatro departamentos de la Amazonia-Orinoquia (Vaupés, Vichada, Guainia y
Amazonas), donde ese peso oscila entre 22,3% y 35,7%.

Grafico 6. Hogares con jefatura femenina (%)
Total nacional y departamentos
2025

: "o

Fuente: DANE, ECV
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Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/ECV/bol-ECV-2025.pdf

Los resultados también evidencian que en la gran mayoria de hogares con jefatura femenina las cabezas de
hogar no tienen pareja o conyuge (69,0%), mientras que en los hogares con jefatura masculina menos de la
tercera parte de los jefes (el 31,7%) no viven en pareja. Una situacion similar se presenta en las cabeceras y
los centros poblados-rural disperso, pero la brecha es mas alta en las primeras.

Grafico 7. Hogares sin presencia de conyuge segtin sexo del jefe/a* (%)
Total nacional y area
2025

31,7 322 304
30,0
20,0
10,0
0.0
Cabecera

Centros poblados y rural disperso

Porcentaje

Total nacional

Hogares con jefa mujer sin conyuge W Hogares con jefe hombre sin conyuge

Fuente: DANE, ECV.

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/ECV/bol-ECV-2025.pdf

453.7. Adulto mayor

De acuerdo con el Ministerio de Salud las personas adultas mayores son sujetos de derecho, socialmente
activos, con garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad, con su entorno
inmediato y con las futuras generaciones. Las personas envejecen de multiples maneras dependiendo de las
experiencias, eventos cruciales y transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es decir, implica procesos
de desarrollo y de deterioro. Generalmente, una persona adulta mayor es una persona de 60 afios 0 mas de
edad.

Segun las proyecciones de poblacion desarrolladas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE)?, en el afio 2024, en Colombia existen 52°695.952 colombianos, de los cuales 25718.840 son hombres
y 26'977.112 son mujeres. De ellos 7°891.331 son personas mayores, que equivalen al 15%, 3°507.851 son
hombres y 4°383.480 mujeres, 44% y 56%, respectivamente, a continuacion, se puede visualizar la relacion
adultos mayores por edad y sexo, a saber:

8 Boletin técnico: Personas mayores.2024. https:/www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/boletines-personas-mayores-dic-
2024 pdf
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Grafica 1. NOmero de personas mayores por edad y sexo
Total nacional
Proyecciones DANE 2024

Fuente: DANE, Proyec es de poblacién a nivel naclonal. pericdo 2024

Fuente: Boletin técnico: Personas mayores.2024. MinSalud.

Ahora bien, en el Estudio de mercado, se realiz6 la siguiente consulta a los interesados:

Vinculacién en mayor proporcion de personas mayores que no sean
beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia,
que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en

PROVEEDORES . o
la ley, y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o
mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del
proceso.

Selcomp Ingenieria SAS No informa

COMSISTELCO SAS No informa

ADA SAS No informa

S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS No informa

SINERGY & LOWELLS SAS No informa

T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S No informa
Todosistemas ~ Soluciones de Tecnologia de | Noinforma
Informacion SAS

45.3.8. Personas pertenecientes a comunidades indigenas, negra, afrocolombianas, raizal, palanquera,
rrom o gitanas

De acuerdo con la Unidad de Victimas a continuacion se enuncia cada una de las especificidades por cada una
de las comunidades

Comunidad negra: Es el conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que poseen una cultura propia,
comparten una historia y tienen sus propias tradiciones y costumbres dentro de la relacion campo-poblado,
ademas revelan y conservan conciencia de identidad que las distinguen de otros grupos étnicos. (Art. 2- Ley 70
de 1993).
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Poblacién Afrocolombiana: Son los grupos humanos que hacen presencia en todo el territorio nacional
(urbano-rural), de raices y descendencia historica, étnica y cultural africana nacidos en Colombia, con su
diversidad racial, lingistica y folclérica. (Grueso, et al, 2007:4)15

Poblacion Raizal: Es la poblacion nativa de las Islas de San Andrés, Providencia Y Santa Catalina
descendientes de la union entre europeos (principalmente ingleses, esparioles y holandeses) y esclavos
africanos. Se distinguen por su cultura, lengua (creole), creencias religiosas (iglesia bautista) y pasado histérico
similar a los pueblos antillanos como Jamaica y Haiti. Dada su especificidad cultural ha sido sujeto de politicas,
planes y programas socio-culturales diferenciados de otras comunidades negras del continente colombiano.

Poblacion Palenquera: La comunidad palenquera esta conformada por los descendientes de los esclavizados
que mediante actos de resistencia y de libertad, se refugiaron en los territorios de la Costa Norte de Colombia

desde el Siglo XV denominados palenques. Existen 4 Palenques reconocidos:

Basilio de Palenque (Mahates — Bolivar), San José de Uré (Cérdoba), Jacobo Pérez escobar (Magdalena) y La
Libertad (Sucre).

Ahora bien, en el Estudio de mercado, se realizé la siguiente consulta a los interesados:

Por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina pertenece a
poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
PROVEEDORES Rrom o gitana, y que hayan estado vinculadas con una
anterioridad igual 0 mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha
del cierre del proceso.

Selcomp Ingenieria SAS No aplica
COMSISTELCO SAS No aplica

ADA SAS Si aplica

S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS No aplica
SINERGY & LOWELLS SAS No aplica

T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S No aplica
Todosistemas Soluciones de Tecnologia de No aplica

Informacion SAS

A partir del andlisis de mercado y la caracterizacidn de los sectores involucrados, se determind la inexistencia
de un nexo causal entre las actividades requeridas para la ejecucion del objeto contractual y los perfiles
ocupacionales de las poblaciones objeto de especial proteccién. En consecuencia, al constatarse que la
naturaleza técnica del servicio no permite la integracién efectiva de dichas poblaciones, no se considera
procedente establecer criterios de vinculacion obligatoria o incentivos especificos en los términos de los
articulos 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021y 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 287 de 2026

De conformidad con lo anterior, se establece el siguiente cuadro resumen:
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DESCRIPCION CONTRATOSEF)’(I;IZ,:IIEEI;&)ITACION DE
EXPERIENCIA HABILITANTE (Cuando no aplica criterio diferencial) MAXIMO UNO (1)
MIPYME MAXIMO DOS (2)

EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS PERSONAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD MAXIMO DOS (2)

Por otro lado, se presenta la verificacién normativa realizada frente a la aplicabilidad de acciones afirmativas
en la ejecucion del contrato del presente proceso:

Norma Articulo Aplicabilidad Observacion
Decreto 1860 de 2021 2.2.1.24.216 = No aplica No se configuran los supuestos para su implementacion en el proceso
Decreto 287 de 2026  2.2.1.2.4.2.7.5 No aplica No se cumplen las condiciones para su aplicacion en el presente caso

5. INVESTIGACION DE MERCADO

Con el propoésito de recopilar informacién, costos y datos importantes del sector, el Ministerio de Justicia y del
Derecho adelant6 una solicitud de informacion a proveedores, la cual, permitio establecer el presupuesto oficial
de esta necesidad, tomando como referencia los precios ofertados en el mercado. Lo anterior, se describe a
continuacion:

5.1. Documentos técnicos para la realizacién de investigacion de mercado.

Durante esta etapa, se tuvieron en cuenta todos los aspectos que pudiesen influir en la ejecucion del servicio
requerido con el proposito de construir la Ficha Técnica, y la matriz de riesgos del presente proceso. Para ello,
se estructuré las necesidades del ministerio en relacién con el objeto del presente estudio, de tal manera que
se consolidaran todas las necesidades y especificaciones en los documentos contractuales.

Una vez validados los documentos contractuales, se establecié el formato de cotizacidn con el objetivo de crear
una solicitud de informacion a proveedores que fuera insumo para el presente estudio de sector. Dicho formato
contiene los siguientes items, basado en los documentos técnicos:

. Unidad de .
Item Concepto cantidad medida Tiempo
Coordinador de mesa de servicios 1 Personal 3 Meses
2 Agente de mesa de servicios 4 Personal 3 Meses

5.2. Estructuracion de la solicitud de informacion a proveedores:

Para adelantar la investigacién de mercado el dia 28 de mayo de 2026, el Ministerio de Justicia y del Derecho,
publico la solicitud de informacion a proveedores en el Sistema Electronico de Contratacion Publica — SECOP
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[l, por medio del proceso MJD-SI-036-2026° con un plazo de presentacidn de cotizaciones hasta el dia 4 del
mes junio del afio 2026 La solicitud se muestra a continuacion:

Privane Uas 0 ot stnn | IS B.EW ITN (L]

e T DT ALR

De igual manera, el Ministerio de Justicia y del Derecho procedio a remitir via correo electronico la invitacion a
cotizar a diferentes empresas del sector y potenciales proveedores interesados, el listado de proveedores se
tomd como una muestra de empresas que participaron en proceso con objeto similar. En ese sentido, se remitio
el siguiente correo electronico:

9 MJD-S1-036-2026. Solicitud de informacion a proveedores SECOPII.
https://community.secop.gov.co/Public/Common/GoogleReCaptcha/Index?previousUrl=https %3a%2f%2fcommunity.secop.gov.co%2fPublic% 2fTendering %2fOpportunityDet
ail%2fIndex%3fnoticeUID%3dCO1.NTC.10336015%26isFromPublicArea%3dTrue%26isModal %3dFalse
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5.3. Cotizaciones Recibidas

Para tal efecto, se dieron a conocer los requisitos esenciales dando las condiciones técnicas y especificaciones
del proceso, al igual que la matriz de riegos, y el formato de cotizacidn respectivo. recibiendo las siguientes:

PROVEEDOR
Selcomp Ingenieria SAS
COMSISTELCO SAS
ADA SAS
S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS
SINERGY & LOWELLS SAS
T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S
Todosistemas Soluciones de Tecnologia de Informacién SAS

Dado lo anterior, a continuacion, se presenta la cotizacion recibida para un periodo de 3 meses:

PROVEEDOR VALOR COTIZADO
Selcomp Ingenieria SAS $ 268.249.806,00
COMSISTELCO SAS $348.075.087,00
ADA SAS $ 133.334.400,00
S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS $232.789.446,00
SINERGY & LOWELLS SAS $ 146.027.370,00
T&S COMP TECNOLOGIA'Y SERVICIOS S.A.S $200.277.000,00
Todosistemas Soluciones de Tecnologia de Informacién SAS $173.555.550,00

El resumen y anélisis comparativo de las cotizaciones recibidas y su valor se muestran a continuacion:
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Selcomp Ingenieria SAS
Tarifa
Unidad valor unitario VA valor unitario
. . 0
Item | Concepto cantidad de. Tiempo antes de IVA (%) incluido IVA Valor Total
medida (nota
1)
Coordinador de mesa de
1 servicios 1 Personal | 3 Meses | $26.299.000,00 | 19% | $31.295.810,00 | $ 93.887.430,00
2 égﬁl?ctzge mesa de 4 | Personal | 3Meses | $12.210.250,00 | 19% | $ 14.530.198,00 | $ 174.362.376,00
Valor Total (nota 2)---> | $ 268.249.806,00
COMSISTELCO SAS
Tarifa
Unidad valor unitario VA valor unitario
. . 0
Item | Concepto cantidad de. Tiempo antes de IVA (%) incluido IVA Valor Total
medida (nota
1)
q |Coordinadordemesade | 4 oo o] 3 Meses | § 37.416.728.85 $37.416.729,00 | $ 112.250.187,00
servicios
Agente de mesa de
2 . 4 Personal | 3 Meses | $ 19.652.074,86 $19.652.075,00 | $ 235.824.900,00
servicios
Valor Total (nota 2)---> | $ 348.075.087,00
ADA SAS
Tarifa
Unidad valor unitario VA valor unitario
. . 0
Item | Concepto cantidad de. Tiempo antes de IVA (%) incluido IVA Valor Total
medida (nota
1)
1 S:S::;g:dmdemesade 1| Personal | 3 Meses | $13.028.57143 | 19% | $ 15.504.000,00 | $ 46.512.000,00
o |/Agente demesade 4 | Personal | 3Meses | $6.080.000,00 | 19% | $7.235.200,00 | $86.822.400,00
Servicios
Valor Total (nota 2)---> | $ 133.334.400,00
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S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS
Tarifa
Unidad valor unitario VA valor unitario
. . 0
Item | Concepto cantidad de. Tiempo antes de IVA (%) incluido IVA Valor Total
medida (nota
1)
Coordinador de mesa de
1 senvicios 1 Personal | 3 Meses | $27.470.105,66 | 19% | $32.689.426,00 | $ 98.068.278,00
2 é\ss,?éi,:e mesa de 4 | Personal | 3Meses | $9.434.25511  19% | $11.226.764,00 | § 134.721.168,00
Valor Total (nota 2)---> | $ 232.789.446,00
SINERGY & LOWELLS SAS
Tarifa
Unidad valor unitario VA valor unitario
. ) 0
Item | Concepto cantidad de_ Tiempo antes de IVA (%) incluido IVA Valor Total
medida (nota
1)
y  Coordinadordemesade | 4 oo o] 3 Meses | 12437.168.33 | 19% | $14.800.230,00 | $44.400.690,00
servicios
2 :3::‘;;:3 mesa de 4 | Personal | 3Meses | $7.116.71427 | 19% | $8.468.890,00 | $101.626.680,00
Valor Total (nota 2)---> | $ 146.027.370,00
T&S COMP TECNOLOGIA'Y SERVICIOS S.A.S
Tarifa
Unidad valor unitario VA valor unitario
. . 0
Item | Concepto cantidad de. Tiempo antes de IVA (%) incluido IVA Valor Total
medida (nota
1)
1 S:S:S;S:dordemesade 1| Personal | 3 Meses | $ 16.500.000,00 | 19% | $ 19.635.000,00 = $ 58.905.000,00
2 ?3:’:;2:‘9 mesa de 4 | Personal | 3Meses | $9.900.000,00 | 19% |$ 11.781.000,00 | $ 141.372.000,00

Valor Total (nota 2)--->

$200.277.000,00
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Todosistemas Soluciones de Tecnologia de Informacion SAS

Tarifa
Unidad valor unitario VA valor unitario
. . 0
Item | Concepto cantidad de. Tiempo antes de IVA (%) incluido IVA Valor Total
medida (nota
1)
Coordinador
1 | de mesade 1 Personal | 3 Meses $18.615.000,00 | 19% $22.151.850,00 $ 66.455.550,00
servicios
Agente de
2 | mesade 4 Personal | 3 Meses $7.500.000,00 | 19% $8.925.000,00 | $107.100.000,00
servicios
Valor Total (nota 2)--> | $173.555.550,00

Posteriormente, al identificar que algunas de las cotizaciones presentaban variaciones significativas frente al
costo actual del servicio de mesa de ayuda, y a las medidas de tendencia inicialmente calculadas, el 23 de junio
de 2026 se solicitd a los participantes de la Solicitud de Informacion a Proveedores la actualizacion y validacion
de los valores ofertados, con el fin de confirmar que las propuestas reflejaran las condiciones reales del
mercado., con el proposito que verificaran los precios de sus propuestas:

Buenas lardes respealados

De antemano agradecemos su particapacion en |s soliciiud de mformacion a proveedores MJD-SI-036-
2026, asociada al proceso cuyo objelo consiste en "Prestar los servicios de Mesa de servicios de T1
para el Ministerio de Justicia y del Derecho— MJD". Tras analizar la propuesta recibida, la
Subdireccidn de Tecnologias y Sistemas de Informacion del Ministerio de Justicia y del Derecho
amablemente |es solcta lo siguiente

Revisar nuevamente kas condiciones tacnicas y confirmar si el valor de la propuesta envada
cumpla con todos |08 aspectos requeridos en los documeantos técnicos remitidos

Revisar & valor de la cotizacidn, ya que se avidenca una varaddn con respecto a la necesidad
de la entidad y un allo costo en comparacion con ks valores promedio del sector

Esperamos conlar con su respuesta a mas tardar el 25 de junio de 2026 antes de |as 2200 p.m., por esle
mismo medo

Cordiaiments

Los resultados actualizados se muestran a continuacion:

PROVEEDOR Valor inicial Valor ajustado
Selcomp Ingenieria SAS $ 268.249.806,00 $ 268.249.806,00
COMSISTELCO SAS $ 348.075.087,00 $ 348.075.087,00
ADA SAS $ 133.334.400,00 $108.043.500,00
S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS $ 232.789.446,00 $ 232.789.446,00
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SINERGY & LOWELLS SAS $ 146.027.370,00 $ 146.027.370,00
T&S comPp TECN;) ;03G|A Y SERVICIOS $200.277.000,00 $164.577.000,00
Todosistemas Solucm.n’es de Tecnologia $ 173.555.550.00 § 173.555.550,00
de Informacion SAS

El resumen y analisis comparativo de las cotizaciones recibidas y su valor se muestran a continuacion:

Selcomp Ingenieria SAS

. Unidad de " valor unitario Tarifa valor unitario
Item | Concepto cantidad medida Tiempo antes de IVA VA (%) incluido IVA Valor Total
1 Coordinador de mesa de servicios 1 Personal 3 Meses $26.299.000,0 19% $31.295.810,0 $93.887.430,0
2 | Agente de mesa de servicios 4 Personal 3 Meses $12.210.250,0 | 19% $14.530.198,0 $174.362.376,0
Valor Total -—> | $268.249.806,0
[ COMSISTELCO SAS
Tarifa
. Unidad de . valor unitario valor unitario
Item | Concepto cantidad medida Tiempo antes de IVA I(\‘;A) incluido IVA Valor Total
0,
1 Coordinador de mesa de servicios 1 Personal 3 Meses $37.416.728,85 $ 37.416.729,00 $112.250.187,00
2 Agente de mesa de servicios 4 Personal 3 Meses $19.652.074,86 $ 19.652.075,00 $ 235.824.900,00
Valor Total > | $ 348.075.087,00
| ADA SAS
. Unidad de ) valor unitario Tarifa valor unitario
Item | Concepto cantidad medida Tiempo antes de IVA VA (%) incluido IVA Valor Total
1 Coordinador de mesa de servicios 1 Personal 3 Meses $8.550.000,0 19% $10.174.500,0 $30.523.500,0
2 | Agente de mesa de servicios 4 Personal 3 Meses $5.428.571,4 19% $6.460.000,0 $77.520.000,0
Valor Total ---> | $108.043.500,0
| S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS
. Unidad de " valor unitario Tarifa valor unitario
Item | Concepto cantidad medida Tiempo antes de IVA VA (%) incluido IVA Valor Total
1 Coordinador de mesa de servicios 1 Personal 3 Meses $27.470.105,7 19% $32.689.426,0 $98.068.278,0
2 Agente de mesa de servicios 4 Personal 3 Meses $9.434.255,1 19% $11.226.764,0 $134.721.168,0
Valor Total ---> | $232.789.446,0
| SINERGY & LOWELLS SAS
. Unidad de . valor unitario Tarifa valor unitario
Item | Concepto cantidad medida Tiempo antes de IVA VA (%) | incluido IVA Valor Total
1 Coordinador de mesa de servicios 1 Personal 3 Meses $12.437.168,3 19% $14.800.230,0 $44.400.690,0
2 | Agente de mesa de servicios 4 Personal 3 Meses $7.116.714,3 19% $8.468.890,0 $101.626.680,0
Valor Total ---> ] $146.027.370,0
| T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S
ttem | Concento cantidad Unidad de Tiempo valor unitario Tarifa valor unitario incluido
0 medida PO | antes de IVA IVA (%) | IVA Valor Total
1 | Coordinador de mesa de servicios 1 Personal 3Meses $14.500.000,00 19% $17.255.000,00 | $51.765.000,00
2 | Agente de mesa de servicios 4 Personal 3Meses $7.900.000,00 19% $9.401.000,00 | $112.812.000,00
Valor Total ---> $164.577.000,00
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Todo sistemas Soluciones de Tecnologia de Informacion SAS
Unidad
Item | Concepto cantidad de Tiempo
medida valor unitario antes de IVA | Tarifa VA (%) | valor unitario incluido IVA | Valor Total
y | Coordinador de mesa de 1 Personal | 3Meses $18.615.000,00 19% $22.151.850,00 | $66.455.550,00
servicios
2 :sz:‘;:e mesa de 4 Personal | 3 Meses $7.500.000,00 19% $8.925.000,00 | $107.100.000,00
Valor Total ---> | $ 173.555.550,00

De igual manera, para la determinacién del presupuesto oficial se tuvieron en cuenta los precios actualmente
contratadost por la Entidad para la prestacion del servicio de Mesa de Servicios de TI, como referente histérico
interno y pardmetro de comparacion frente a las cotizaciones recibidas en la investigacion de mercado.

. Unidad de . valor unitario Tarifa valor unitario
Item | Concepto cantidad medida Tiempo antes de IVA VA (%) incluido IVA Valor Total

1 | Coordinador de 1 Personal | 3 Meses $4621.8487 | 19% $5.500.000,0 | $16.500.000,0
mesa de servicios
Agente de mesa de

servicios

4 Personal | 3 Meses $1.613.4454 |  19% $1.920.000,0 | $23.040.000,0

Valor Total > | $39.540.000,0

La incorporacion de este referente permite analizar la razonabilidad de los valores ofertados, identificar
variaciones significativas frente al costo real que ha venido asumiendo la Entidad y evitar que el presupuesto
se determine exclusivamente con base en cotizaciones que puedan presentar incrementos no justificados frente
a condiciones técnicas equivalentes o comparables. En ese sentido, el histdrico contractual fue utilizado como
insumo complementario dentro del universo de andlisis, evaluado item por item junto con las cotizaciones
ajustadas recibidas, con el fin de obtener un valor de referencia objetivo, proporcional y coherente con las
condiciones actuales del servicio requerido, el plazo de ejecucién, los perfiles solicitados y la realidad
economica observada en el mercado.

5.4. Metodologia para determinar el presupuesto

El numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. “Estudios y documentos previos” del Decreto 1082 de 2015, establece
que: (...) “4. El valor estimado del contrato y la justificacion de este. Cuando el valor del contrato esté
determinado por precios unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la forma como los calcul6 y soportar sus
calculos presupuestales en la estimacion de aquellos” (...), el Ministerio de Justicia y del Derecho procedio a

10 Contrato 922-2024
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/%20%20%200pportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7008253&isFromPublicArea=%20True&isModal=true&a
sPopupView=true
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definir el presupuesto oficial de este proceso de seleccion teniendo en cuenta la medida de tendencia central
de PROMEDIO SIMPLE 3 MAS BAJAS y se determind el presupuesto, como se muestra a continuacion:

PROMEDIO SIMPLE 3 MAS BAJAS
Item Concepto cantidad | Unidad de | Tiempo | valor unitario incluido IVA Valor Total
medida
1 Coordinador de mesa de servicios 1 Personal | 3 Meses $10.158.243,00 $30.474.729,00
2 Agente de mesa de servicios 4 Personal | 3 Meses $5.616.297,00 $67.395.564,00
Valor Total ---> $97.870.293,00

Los valores que se presentan en el anterior cuadro se aproximaron por exceso o por defecto al entero mas
cercano asi: (i) Si es igual o superior a 50 centavos, se aproxima al entero siguiente; (i) si es inferior a 50
centavos se baja al entero anterior.

Para la determinacion del presupuesto oficial, la Entidad aplicé la metodologia de promedio simple de los tres
valores mas bajos, evaluando de manera independiente cada uno de los items requeridos para la prestacién
del servicio. En ese sentido, la metodologia no consiste en seleccionar las tres cotizaciones globales de menor
valor, sino en analizar la totalidad del universo disponible para cada item, compuesto por las cotizaciones
recibidas y los precios actualmente contratados por la Entidad como referente histérico comparable. De esta
forma, para cada perfil requerido se identificaron los tres valores unitarios mas bajos dentro del universo
analizado, se calcul6 el promedio simple correspondiente y, posteriormente, dicho valor fue multiplicado por la
cantidad de personal requerido y por el plazo de ejecucion previsto. Esta metodologia permite obtener un
presupuesto mas ajustado a la realidad econdémica de cada componente del servicio, evita distorsiones
derivadas de comparar unicamente valores globales y fortalece la razonabilidad del presupuesto oficial al
considerar tanto las condiciones actuales del mercado como la experiencia contractual reciente de la Entidad.

6. PRESUPUESTO OFICIAL

Con base en los resultados del estudio de sector y de mercado, se comprueba que existe pluralidad de oferentes
para suplir la necesidad de la entidad y segun el analisis de los valores unitarios cotizados, se estima como
presupuesto oficial total el valor de hasta NOVENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES M/TCE ($97.870.293,00). incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar.
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