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Doctora

LIZA NATHALIA RODRIGUEZ GALVIS
Secretaria General

Departamento Valle del Cauca

Asunto: Solicitud de Necesidad
Cordial saludo,

Teniendo en cuenta que la mision de la Secretaria General (Decreto 1.22-1599 del 16 de
septiembre de 2024) y reconociendo la importancia de disponer del personal necesario para
la operacién funcional de la Secretaria General del Departamento del Valle del Cauca, de
manera atenta y respetuosa, presento a usted la necesidad de contratar los servicios APOYO
A LA GESTION de una persona idonea para llevar a cabo la ejecucion de las actividades del
proyecto.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR.

OBJETO: Prestar los servicios de apoyo a la gestion para la Secretaria General del
Departamento del Valle del Cauca.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Apoyar la optimizacion de la oferta institucional para mejorar la eficiencia en la prestacion
de bienes y servicios, aumentando la satisfaccion de los usuarios y asegurando la calidad
en la atencién. 2. Brindar a los ciudadanos y partes interesadas informacion clara y oportuna
sobre la oferta institucional, las dependencias encargadas de cada servicio y las mejoras
implementadas en la Entidad, con el fin de garantizar el acceso a la informacion y facilitar la
toma de decisiones informadas. 3.Orientar a los ciudadanos sobre el procedimiento de
registro de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) a través de los
canales de atencién disponibles en la Entidad, promoviendo una gestion transparente y
accesible para todos. 4. Explicar de manera clara y accesible el propdsito de las encuestas
de percepcion y caracterizacion, brindando acompafiamiento en el diligenciamiento de los
formatos, que sirven como herramientas para consolidar datos y mejorar la calidad del
servicio, asegurando que los ciudadanos comprendan la importancia de su participacion. 5.
Acompanar y velar por el cumplimiento de la ruta de atencién preferencial de los ciudadanos
que ingresan a la entidad y cuentan con proteccion especial del estado (menores de edad,
mujeres gestantes, personas con discapacidad, adultos mayores, personas en situacion de
vulnerabilidad y veteranos de la fuerza publica)

FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA NECESIDAD:
Que, conforme lo que indica el articulo 209 de la Constitucion Nacional, la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
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los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion de funciones.

Que es deber de las autoridades administrativas coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 298 establece la autonomia de los
departamentos para la administracion de los asuntos seccionales y la planificaciéon y
promocion del desarrollo econémico y social dentro de su territorio en los términos
establecidos por la Constitucion. Los Departamentos ejercen funciones administrativas, de
coordinacion, de complementariedad de la accion municipal, de intermediacién entre la
Nacion y los Municipios y de prestacion de los servicios que determinen la Constitucion y las
leyes.

Que la misién de la Secretaria General es ejecutar acciones administrativas de coordinacion
institucional, de refrendacion de las actuaciones administrativas y de gestion de la imagen
institucional de la Administracién Central Departamental (Decreto 1.22-1599 del 16 de
septiembre de 2024 -articulo 81).

La Secretaria General se encuentra estructurada por un Despacho General, la Subsecretaria
Administrativa y del Relacionamiento con el ciudadano, Subdirecciéon Técnica Juridica, una
Oficina de Comunicaciones, una Oficina de Relaciones Publicas y Protocolo, y cuatro Oficinas
Territoriales (Norte, centro, Sur, Pacifico).

De acuerdo con el Decreto 1.22-1599 del 16 de septiembre de 2024 -articulo 81, entre las
funciones y responsabilidades de la Secretaria General se encuentran: 81.1. Adoptar
sistemas o canales de informacion para la ejecucion y seguimiento de las politicas
institucionales. — 81.2. Consolidar la informacion requerida para la formulacién de informes
de seguimiento institucional. — 81.3. Refrendar y registrar las actuaciones administrativas
emitidas por el Despacho del Gobernador. 81.4. Comunicar y notificar los actos
administrativos proferidos por el Gobernador(a) del Departamento del Valle del Cauca. 81.5.
Gestionar y coordinar el apoyo logistico y general que las dependencias deben brindar a las
actividades del Gobernador(a) del Valle del Cauca. 81.6. Formular, dirigir y ejecutar la
estrategia de imagen institucional y el sistema de comunicaciones internas y externas de la
Gobernacién del Valle del Cauca. 81.7. Formular, dirigir y ejecutar la estrategia de relaciones
publicas institucionales y de manejo de protocolo en eventos y actos institucionales. 81.8.
Dirigir y hacer seguimiento al sistema de servicio y atencion al ciudadano, recepcionando y
gestionando las peticiones o quejas o reclamos o denuncias que formule la ciudadania
relacionados con los servicios que presta la Gobernacion del Valle del Cauca. — 81.9.
Elaborar y llevar las actas de las reuniones de Consejo de Gobierno Departamental del Valle
del Cauca. 81.10. Administrar, coordinar y controlar el desarrollo de la gestion documental
en el archivo central y a la vez del Archivo Histérico del Departamento del Valle del Cauca,
de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Archivo General de la Nacion. 81.11.
Organizar y desarrollar procesos de captura, gestion y retencion documental en archivos
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mecanicos y automatizados, conforme las disposiciones legales. Al efecto disefiara y
ejecutar técnicas para controlar las actividades técnicas archivisticas y administrativas
relacionadas con la gestion de los distintos fondos y series documentales de la
Administracion Central Departamental del Valle del Cauca. 81.12. Recibir, tramitar y
resolverlas peticiones, quejas y reclamos que los ciudadanos formulan, con relacion al
cumplimiento de la misién del Departamento del Valle del Cauca, de conformidad con los
protocolos, politicas y lineamientos institucionales y los determinados por la Constitucién y
la Ley. 81.13. Impulsar los mecanismos de participacién ciudadana en el Departamento del
Valle del Cauca de acuerdo con los mandatos constitucionales y legales. 81.14. Las demas
que le asigne la Constitucion, la ley, las ordenanzas, los decretos, los reglamentos, normas
y las que surjan como consecuencia del desarrollo normativo y jurisprudencial’.

De acuerdo con lo anterior, es necesario contar con el apoyo del talento humano idéneo para
contribuir al desarrollo de cada una de las actividades funcionales mencionadas
anteriormente, y asi llevar a cabo la operacion de la secretaria de manera 6ptima y eficiente.

Dentro de las actividades mencionadas en el articulo 81 del Decreto 1.22-1599 del 16 de
septiembre de 2024 -articulo 81, se encuentran actividades en materia de coordinacion,
enlace o comunicacion con las distintas entidades municipales, departamentales vy
nacionales, publicas y privadas, y de los distintos sectores econdémicos, sociales,
institucionales, etc., entre otros, a fin de establecer canales de informacion eficientes que
permitan ejecutar y hacer seguimiento de las politicas institucionales de la Gobernacion del
Valle del Cauca; asi mismo contempla actividades en materia de proyeccion, consolidacion,
administracién, numeracion, notificacion, etc., de informacion y demas actuaciones
administrativas; actividades de coordinaciéon, apoyo logistico, administracion de
comunicacion, manejo de eventos y protocolo, servicios de orientaciéon y atencion a la
ciudadania, gestién documental, actividades de sistemas integrados de planeacién y gestion,
entre otros.

Se trata de requerimientos contractuales basicos de todas las organizaciones publicas o
privadas conforme con las actividades que se desarrollan diariamente, operadas y asistidas
por talento humano de manera presencial o virtual, a fin de cumplir con las funciones de la
entidad.

Asi las cosas, la ausencia de estos requerimientos generan altos riesgos de funcionamiento,
retarda las actuaciones administrativas de la Secretaria y por consiguiente afecta el servicio
a la comunidad. Con esto se refleja una necesidad propia de la dependencia para facilitar el
cumplimiento de los objetivos y estrategias de la dependencia.

Por lo antes expresado, es fundamental para la entidad la vinculacién de personal auxiliar,
técnico y profesional que contribuya a los procesos funcionales de la Secretaria.

El Decreto 1082 de 2015 en su Libro 2 Parte 2, Titulo 1 Capitulo 2 Seccion 1, Subseccion 4,
articulo 2.2.1.2.1.4.9., establece que: “Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la
modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
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gestiéon con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida
y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad
Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe
dejar constancia escrita”.

El Decreto 1-22-0073 del 12 de enero del 2024 modificado por el decreto 1.22-0108 del 22
de enero de 2024 indica la delegacién para contratacion directa de prestacion de servicios
en cabeza de cada uno de los Secretarios de Despacho, Directores de Departamento
Administrativo, Altos consejeros, Gerentes, Directores y jefes de Oficina adscritos al
Despacho de la Gobernadora, incluyendo todas las actividades precontractuales,
contractuales y post contractuales.

De acuerdo con lo anterior y revisada la planta de personal de la entidad, se ha podido
establecer que no se cuenta con personal suficiente que atienda funciones o desarrolle
actividades iguales o relacionadas con el asunto objeto de contratacién.

Por consiguiente, el Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional y la
Subdireccion de Gestion Humana de la Gobernacion del Valle del Cauca, ha expedido
certificacion en la que indica que en la planta global de cargos del Departamento del Valle
del Cauca, no hay personal suficiente para atender las actividades funcionales de la
Secretaria General.

En consecuencia, se realiza la presente solicitud de necesidad con el objetivo de adelantar
el tramite precontractual y contractual que permita contar con los servicios de una persona
idénea para la 6ptima operacién funcional de la dependencia.

Atentamente,

NAS MARTINEZ

Subsecretaria Administrativa y de Relacionamiento con el ciudadano
Secretaria General

Departamento del Valle del Cauca

Proyecto y revis6: LINA MARCELA CARDENAS MARTINEZ - Subsecretaria Administrativa y de Relacionamiento con el ciudadano
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