
1

N
º

C
LA

SE

FU
EN

TE

ET
A

P
A

TI
P

O

DESCRIPCIÓN CONSECUENCIA

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

IM
P

A
C

TO

IM
P

A
C

TO

V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
EL

 R
IE

SG
O

C
A

TE
G

O
R

ÍA

A
 Q

U
ÍE

N
 S

E 
LE

 

A
SI

G
N

A

TRATAMIENTO/CONTROLES

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

IM
P

A
C

TO

V
A

LO
R

A
C

IÓ
N

 

D
EL

 R
IE

SG
O

C
A

TE
G

O
R

ÍA

A
FE

C
TA

 L
A

 
EJ

EC
U

C
IÓ

N
 D

EL
 

C
O

N
TR

A
TO

P
ER

SO
N

A
 

R
ES

P
O

N
SA

B
LE

 

P
O

R
 

IM
P

LE
M

EN
TA

R
 

EL
 

TR
A

TA
M

IE
N

TO

FE
C

H
A

 

ES
TI

M
A

D
A

 E
N

 

Q
U

E 
SE

 I
N

IC
IA

 

EL
 

TR
A

TA
M

IE
N

TO

FE
C

H
A

 

ES
TI

M
A

D
A

 E
N

 

Q
U

E 
SE

 

C
O

M
P

LE
TA

 E
L 

TR
A

TA
M

IE
N

TO

C
O

M
O

 S
E 

R
EA

LI
ZA

 E
L 

M
O

N
IT

O
R

EO

P
ER

IO
D

IC
ID

A
D

1

ES
P

EC
IF

IC
O

IN
TE

R
N

O

P
LA

N
EA

C
IÓ

N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Deficiencia en la identificación de las

especificaciones técnicas, económicas y/o

financieras que no correspondan con la

necesidad a satisfacer y eventual

estructuración inadecuada del proceso de

contratación

Selección de un contratista que no esté

en capacidad de suplir la necesidad o las

especificaciones y no suplan los

requerimientos de la Entidad y/o la

declaración de fallido del proceso.

Eventuales quejas de clientes internos y

externos del Ente Territorial

3
. P

O
SI

B
LE

2

2
. M

EN
O

R

2 4

B
A

JO

M
U

N
IC

IP
IO

Planeación, revisión, ajuste  y seguimiento en la fase precontractual

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2
. M

EN
O

R

4

B
A

JO SI MUNICIPIO

P
LA

N
EA

C
IÓ

N

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N Verificar que los costos directos e

indirectos del proceso correspondan con los

valores actualizados del mercado y las

descripciones de las solicitudes de contratación

sean suficientes y claras, con los cuales se

obtengan o se cumplan las necesidades del

objeto contractual.

Permanente durante la etapa de planeación, formlación y 

contratación.

2

G
EN

ER
A

L

IN
TE

R
N

O

P
LA

N
EA

C
IÓ

N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Identificación inadecuada

del régimen de contratación, proceso de

selección o tipología del contrato

Afectación en la determinación de las

cláusulas y normatividad aplicable al

contrato.

Efectos adversos para el contratista y

para la entidad, en cuanto a no satisfacer

la necesidad de contratación

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2

2
. M

EN
O

R

2 4

B
A

JO

M
U

N
IC

IP
IO Comité de contratación.

Revisión de la oficina asesora jurídica

Estudio de Mercado.

Diseños revisados y definitivos. 1
. R

A
R

O

2
. M

EN
O

R

3

B
A

JO SI MUNICIPIO

P
LA

N
EA

C
IÓ

N

SE
LE

C
C

IÓ
N

Realizar la revisión documental, emitir las 

observaciones y coordinar la implementación de las 

directrices relacionadas con el régimen de 

contratación, proceso de selección y tipología del 

contrato, verificando entre otros, procesos historicos, 

procesos adelantados por entidades con régimen de 

contratación similar

Durante la planeación y formulación del proceso

3

ES
P

EC
IF

IC
O

IN
TE

R
N

O

P
LA

N
EA

C
IÓ

N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Demoras en la etapa precontractual, 

contractual que inciden en la ejecución y 

posterior entrega del PROCESO y la 

satisfacción de las necesidades de las 

partes interesadas

No presentación de oferentes o si se

presentan no cumplan los requisitos

previstos.

No se satisfaga la necesidad prevista

dentro de los tiempos establecidos para

la entrega de los requerimientos de la 

entidad territorial
3

. P
O

SI
B

LE

3

2
. M

EN
O

R

2 5

M
ED

IO

M
U

N
IC

IP
IO Revisión en Comité de Contratación y al momento de la contratacion 

revisar la veracidad de los documentos aportados por el contratista.

Dar publicidad al proceso de conformidad con la normatividad 

aplicable.

1
. R

A
R

O

1
. I

N
SI

G
N

IF
IC

A
N

TE

2

B
A

JO SI MUNICIPIO

P
LA

N
EA

C
IÓ

N

SE
LE

C
C

IÓ
N

Seguimiento al contrato desde la etapa de planeación.

Alerta de cualquier inconsistencia detectada en el 

proceso.

Durante la planeación, formulación del proceso y 

publicación del proceso.

4

G
EN

ER
A

L

IN
TE

R
N

O

SE
LE

C
C

IÓ
N

EC
O

N
Ó

M
IC

O Demora en la formulación, revisión,

concertación y aprobación de las 

respuestas de observación y documentos 

requeridos en la etapa de selección del 

proceso

Retraso en el inicio del proceso de 

contratación y/o en el inicio de la ejecución 

del contrato

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2

2
. M

EN
O

R

2 4

B
A

JO

M
U

N
IC

IP
IO

Articular a las áreas involucradas en el proceso para definir tareas y 

tiempos

1
. R

A
R

O

1
. I

N
SI

G
N

IF
IC

A
N

TE

2

B
A

JO SI MUNICIPIO

P
LA

N
EA

C
IÓ

N

SE
LE

C
C

IÓ
N

Seguimiento al cumplimiento del cronograma y/u 

obseraciones de los procesos de contratación de la 

Entidad

Durante la planeación, formulación y de Ejecución del 

proceso de seleccion hasta su adjudicación

5

G
EN

ER
A

L

EX
TE

R
N

O

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Retrasos en la legalización del contrato, 

garantias y acta de inicio que afecta la 

inicio de la ejecución contractual

Desgaste administrativo.

Demoras en la ejecución del contrato.  

Ampliación de los plazos de ejecución.

Posibles investigaciones administrativas.

3
. P

O
SI

B
LE

3

3
. M

O
D

ER
A

D
O

3 6

A
LT

O

M
U

N
IC

IP
IO

 Y

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Remisión oportuna de los documentos contractuales al contratista 

para la expedición de pólizas.

Seguimiento al proceso respecto al contratista, donde éste debe ser 

diligente en lo que le corresponde.

Revisión oportuna de las pólizas y aprobación en caso de cumplir los 

requisitos.

1
. R

A
R

O

1
. I

N
SI

G
N

IF
IC

A
N

TE

2

B
A

JO SI MUNICIPIO

P
LA

N
EA

C
IÓ

N

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N

Seguimiento al cumplimiento del cronograma y/u 

observaciones de los procesos de contratación de la 

Entidad

Durante la planeación,formulación del proceso e inicio del 

proceso

6

ES
P

EC
IF

IC
O

EX
TE

R
N

O

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Realización del contrato en tiempos 

distintos a los inicialmente programados 

por circunstancias no imputables a las 

partes.

*Retrasos en el cronograma por parte del 

contratista a causa de diferentes factores 

como admistrativos, solciales, 

epidemiologicos o economicos.

*Postergación de desembolsos por parte 

de la entidad contratante.

*Mala imagén de gestión e 

inconformidades por parte de la comunidad 

que recibirá el beneficio

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2

1
. I

N
SI

G
N

IF
IC

A
N

TE

1 3

B
A

JO

M
U

N
IC

IP
IO

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Comunicación oportunas y adecuadas para prevenir, atender y 

resolver  o reprogramar  las diversas causas especificas de retrasos 

durante la ejecución del contrato.

1
. R

A
R

O

1
. I

N
SI

G
N

IF
IC

A
N

TE

2

B
A

JO SI AMBAS PARTES

SE
LE

C
C

IÓ
N

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N

Seguimiento y control por parte del supervisor. 

Comunicación clara y efectiva acerca de todas las 

obligaciones del contrato.

Permanente durante la etapa de planeación y 

contratación.

7

G
EN

ER
A

L

EX
TE

R
N

O

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Reclamos de terceros sobre la elección del 

contratista

Desgaste administrativo. Demandas de 

terceros. Presiones externas en la 

ejecución o adjudicación. Retrasos

en la ejecución. 

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2

2
. M

EN
O

R

2 4

B
A

JO

M
U

N
IC

IP
IO

Comité de contratación.

Diseños revisados y definitivos.

Cumplimiento etapas contractuales.

1
. R

A
R

O

1
. I

N
SI

G
N

IF
IC

A
N

TE

2

B
A

JO SI MUNICIPIO

SE
LE

C
C

IÓ
N

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N

Seguimiento y control por parte del supervisor. 

Comunicación clara y efectiva acerca de todas las 

obligaciones del contrato.

Permanente durante la etapa de planeación y 

contratación.

8

G
EN

ER
A

L

IN
TE

R
N

O

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Inadecuada formulación del documento 

contractual.
Ejecución inadecuada del contrato.

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2

2
. M

EN
O

R

2 4

B
A

JO

M
U

N
IC

IP
IO

 Y

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Subsanación a través de otrosí y modificaciones a los que haya 

lugar en el contrato suscrito.

1
. R

A
R

O

2
. M

EN
O

R

3

B
A

JO SI MUNICIPIO

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N

Revision y entendimiento del contrato al momento de 

ser recibido por el supervisor. Permanente durante la etapa de contratación.

9

G
EN

ER
A

L

EX
TE

R
N

O

EJ
EC

U
C

IÓ
N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Incumplimineto o retrasos con los tiempos 

de entrega del bien y/o servicio

Incumplimiento por parte del contratista.  

Ejecución de actividades extemporaneas.   

Los tiempos de entrega definidos en los 

documentos del proceso o en el acta de 

inicio, no son suficientes o no se cumplen 

para la ejecución del contrato

3
. P

O
SI

B
LE

3

3
. M

O
D

ER
A

D
O

3 6

A
LT

O

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Comunicación oportunas y adecuadas para prevenir, atender y 

resolver  o reprogramar  las diversas causas especificas de retrasos 

durante la ejecución del contrato.

3
. P

O
SI

B
LE

2
. M

EN
O

R
5

M
ED

IO

SI CONTRATISTA

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N

C
O

N
TR

A
TA

C
IÓ

N

Seguimiento y control por parte del supervisor. 

Comunicación clara y efectiva acerca de todas las 

obligaciones del contrato.

Permanente durante la etapa de contratación.

10

ES
P

EC
IF

IC
O

EX
TE

R
N

O

EJ
EC

U
C

IÓ
N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Falta de idoneidad del contratista, aun 

cuando cumplan con el perfil  solicitado. 

Inadecuada o deficiente ejecución del 

contrato. 

Retrasos en la ejecución contractual.

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2

2
. M

EN
O

R

2 4

B
A

JO

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Supervisión de la ejecución.

El contratista debe contar con el personal idoneoy suficiente para 

ejcutar el contrato.

1
. R

A
R

O

2
. M

EN
O

R

3

B
A

JO SI MUNICIPIO

EJ
EC

U
C

IÓ
N

EJ
EC

U
C

IÓ
N

Seguimiento y control por parte del supervisor.

Realización de comités periodicos con el contratista, 

con el fin de conocer cada detalle de la ejecución del 

contrato.

Permanente durante la etapa de ejecución.

11

ES
P

EC
IF

IC
O

EX
TE

R
N

O

EJ
EC

U
C

IÓ
N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Incumplimiento en la ejecución de las 

labores para las cuales se hizo la 

contratación.

Ejecución inadecuada del contrato.

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2

2
. M

EN
O

R

2 4

B
A

JO

M
U

N
IC

IP
IO

 C
O

N
TR

AT
IS

TA

Supervisión de la ejecución del contrato.

Analizar con el comité respectivo sobre las medidas que se tomarán.

1
. R

A
R

O

1
. I

N
SI

G
N

IF
IC

A
N

TE

2

B
A

JO SI AMBAS PARTES

EJ
EC

U
C

IÓ
N

EJ
EC

U
C

IÓ
N

Seguimiento y control por parte del supervisor.

Acompañamiento desde la dirección jurídica del 

proceso.

Permanente durante la etapa de ejecución.

12

G
EN

ER
A

L

EX
TE

R
N

O

EJ
EC

U
C

IÓ
N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Entrega de informes sin cumplir con las 

especificaciones técnicas requeridas.

Incumplimiento en las especificaciones 

técnicas exigidas.

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2

2
. M

EN
O

R

2 4

B
A

JO

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Verificar las especificaciones técnicas de los elementos entregados 

vs los contratados.

No recibir a satisfacción los elementos entregados.

Incluir como requisito de pago en el contrato el recibo a satisfacción 

de los elementos. contratados.

1
. R

A
R

O

2
. M

EN
O

R

3

B
A

JO SI MUNICIPIO

EJ
EC

U
C

IÓ
N

EJ
EC

U
C

IÓ
N Seguimiento y control por parte del supervisor. 

Comunicación clara y efectiva acerca de todas las 

obligaciones del contrato.

Pago de los ítems a adquirir contra entrega de los 

mismos.

Exigir póliza de calidad dentro del proceso contractual.

Permanente durante la etapa de ejecución.

13

ES
P

EC
IF

IC
O

IN
TE

R
N

O

EJ
EC

U
C

IÓ
N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Cambios originados en la necesidad del 

contratante y/o contratista de hacer ajustes 

a las especificaciones técnicas dentro del 

proyecto, sin que estos cambios sean 

imputables a la falta de planeación.

Redistribuciones presupuestales. Ajuste en 

los alcances por cambio en la dinámica de 

la actividad inherente al objeto a contratar.

Necesidad de adicionar, eliminar o 

modificar un termino en la minuta del 

contrato que permita la facilidad en la 

ejecución del contrato y beneficie a ambas 

partes.

1
. R

A
R

O

1

2
. M

EN
O

R

2 3

B
A

JO

M
U

N
IC

IP
IO

 Y

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Evaluación de alternativas optimas, concertación y  Planeación 

adecuada

1
. R

A
R

O

1
. I

N
SI

G
N

IF
IC

A
N

TE

2

B
A

JO SI AMBAS PARTES

EJ
EC

U
C

IÓ
N

EJ
EC

U
C

IÓ
N

Evaluación de alternativas optimas, concertación y  

Planeación adecuada
Permanente durante la etapa de ejecución.

14

G
EN

ER
A

L

EX
TE

R
N

O

EJ
EC

U
C

IÓ
N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Retrasos en la entrega  de facturas a 

causa de errores por parte del contratista

Retrasos en los recaudos de los impuestos 

del Municipio de Copacabana y pagos 

extemporaneos que configuran intereses 

para los contribuyentes 

3
. P

O
SI

B
LE

3

2
. M

EN
O

R

2 5

M
ED

IO

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Planeación, revisión, ajuste  y seguimiento de las actividades y 

acuerdos contractuales, cumplimiento de fechas 

1
. R

A
R

O

2
. M

EN
O

R

3

B
A

JO SI CONTRATISTA

EJ
EC

U
C

IÓ
N

EJ
EC

U
C

IÓ
N

Seguimiento, revision y control de las actividades y 

acuerdos contractuales
Permanente durante la etapa de ejecución.

16

G
EN

ER
A

L

EX
TE

R
N

O

EJ
EC

U
C

IÓ
N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Planeación, revisión, ajuste  y seguimiento 

en la fase precontractual y contractual.

Retrasos y sobrecostos en la ejecucion del 

contrato.

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2

2
. M

EN
O

R

2 4

B
A

JO

M
U

N
IC

IP
IO

 Y

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Planeación, revisión, ajuste  y seguimiento en la fase precontractual 

y contractual.

1
. R

A
R

O

1
. I

N
SI

G
N

IF
IC

A
N

TE

2

B
A

JO SI AMBAS PARTES

P
LA

N
EA

C
IÓ

N

EJ
EC

U
C

IÓ
N

Seguimiento, revision y control de las actividades y 

acuerdos contractuales (Expedición de Pólizas)
Permanente durante la etapa de ejecución.

17

G
EN

ER
A

L

EX
TE

R
N

O

EJ
EC

U
C

IÓ
N

FI
N

A
N

C
IE

R
O

S

Problemas de iliquidez delcontratista por no 

prever los costos de financiación en los 

que deba incurrir durante la ejecución del 

contrato. 

sobrecostos y retrasos; incumplimiento 

contractual

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2

3
. M

O
D

ER
A

D
O

3 5

M
ED

IO

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Planeación, revisión, ajuste  y seguimiento en la fase precontractual 

y contractual.

1
. R

A
R

O

2
. M

EN
O

R

3

B
A

JO SI CONTRATISTA

P
LA

N
EA

C
IÓ

N

EJ
EC

U
C

IÓ
N Seguimiento, revision y control de las actividades y 

acuerdos contractuales (Expedición de Pólizas) - 

Alerta de cualquier inconsistencia detectada en el 

proceso.

Comité de contratación

Permanente durante la etapa de contratación.

18

ES
P

EC
IF

IC
O

EX
TE

R
N

O

EJ
EC

U
C

IÓ
N

SO
C

IA
L 

O
 P

O
LÍ

TI
C

O

Perjuicios o pérdida de los bienes a cargo 

del contratista, causados por disturbios 

violentos, actos terroristas, paros, huelgas 

y además que se impida alcanzar el objeto 

contractual.

Retrasos en la prestación del servico

Activación de Pólizas

Sobrecostos

Reprocesos

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2

3
. M

O
D

ER
A

D
O

3 5

M
ED

IO

M
U

N
IC

IP
IO

 Y

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Coordinar con las autoridades respectivas, el acompañamiento o 

verificacion de las condiciones de orden público en las zonas de 

ejecución de las actividades del contrato. 

1
. R

A
R

O

2
. M

EN
O

R

3

B
A

JO SI
MUNICIPIO Y 

CONTRATISTA 

P
LA

N
EA

C
IÓ

N

EJ
EC

U
C

IÓ
N Seguimiento, revision y control de las actividades y 

acuerdos contractuales (Expedición de Pólizas) - 

Alerta de cualquier inconsistencia detectada en el 

proceso.

Permanente durante la etapa de ejecución.
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EJ
EC

U
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IÓ
N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Pérdida o deterioro de documentos en la 

distribución 

Pérdida del archivo  documental 

 Demora en la toma de decisiones. 

 Hallazgos de los organismos de control

3
. P

O
SI

B
LE

3

2
. M

EN
O

R

2 5

M
ED

IO

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Documentos previamente digitalizados que se van a trasladar 

físicamenta

Generar el control de los préstamos de documentos y devolución de 

documentos de los mismos en los sistemas de Gestión Documental. 

Mantener disponibles las cajas con características especiales para 

el traslado de la documentación 

  

3
. P

O
SI

B
LE

2
. M

EN
O

R

5

M
ED

IO

SI CONTRATISTA

EJ
EC

U
C

IÓ
N

EJ
EC

U
C

IÓ
N

Seguimiento, revision y control de las actividades y 

acuerdos contractuales
Permanente durante la etapa de ejecución.
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N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Manipulación de documentos por parte del 

contratista, presentando documentos 

alterados, inexistentes o modificados.

Errores en los procedimientos 

administrativos, falsedad en documentos, 

indebidas notificaciones 

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2 0 2

B
A

JO

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

Supervisión de la ejecución

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2
. M

EN
O

R

4

B
A

JO SI CONTRATISTA

EJ
EC

U
C

IÓ
N

EJ
EC

U
C

IÓ
N

Seguimiento, revision y control de las actividades y 

acuerdos contractuales
Permanente durante la etapa de ejecución.
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A

L
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R
N

O

EJ
EC

U
C

IÓ
N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S

Delitos cibérneticos que atenten contra la 

información del sistema 

Pérdida de la trazabilidad de la información 

en tiempo real y el archivo digital

2
. I

M
P

R
O

B
A

B
LE

2 0 2

B
A

JO

C
O

N
TR

A
TI

ST
A

 

Evaluación de alternativas y aplicaciones para proteger la 

información 

2
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O
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A
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LE

2
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O
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4

B
A

JO SI CONTRATISTA

EJ
EC

U
C

IÓ
N

EJ
EC

U
C

IÓ
N

Seguimiento, revision y control de las actividades y 

acuerdos contractuales
Permanente durante la etapa de ejecución.
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O

EJ
EC

U
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IÓ
N

O
P

ER
A

C
IO

N
A

LE
S Indebida ejecución del contrato por 

desconocimiento del territorio urbano y 

rural del Municipio de Copacabana y del 

área metropolitana, así como del 

departamental para realizar las 

notificaciones 

Retrasos e inconsistencias en el normal 

desarrollo de las actividades de la 

administración municipal en la notificación 

de sus actuaciones 

2
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O

B
A
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LE

2 0 2

B
A

JO

C
O

N
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Supervisión de la ejecución del contrato.

2
. I

M
P

R
O
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A
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2
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O
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4

B
A

JO SI CONTRATISTA

EJ
EC

U
C

IÓ
N

EJ
EC

U
C

IÓ
N

Seguimiento, revision y control de las actividades y 

acuerdos contractuales

OBJETO:

Elaborado de conformidad con la metodología propuesta por la Agencia Nacional para la Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente, detallada en el “Manual para la Identificación y Cobertura del Riesgo en los Proceso de Contratación"

ALCALDÍA DE COPACABANA

SUMINISTRO DE ALIMENTACIÓN PARA PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD QUE SE ENCUENTREN RECLUIDAS EN CENTROS DE DETENCIÓN TRANSITORIA, GARANTIZANDO LA UNIVERSALIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO EN LOS TERMINOS DE LA SENTENCIA SU-122 DE 2022 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL 


