SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

na

PARA

DE

ASUNTO

FECHA

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

03-2303-202608170015345

03-2303-202608170015345

MEMORANDO

JOHANNA ALEJANDRA SANCHEZ MUNOZ
10440 - GERENCIA CONTRATACION (e)

11330 - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI

Remisiéon Informes de Supervision y pago Factura(s) y Soportes — Cto

052-2025

17/08/2026 05:52:46 p. m.

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y

juridica previstas en el Anexo 2 — Reglas para la supervisién contractual del Manual de

Contratacion, versién 5, remitimos la siguiente relacion de documentos correspondiente al

Contrato 052 de 2025, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual

electrdénico correspondiente.

ITEM # Informe # Factura # Documento de Total,
Original Pago (Orden de Pago) imagenes
1 12 - Adsecurity INN109 5300464200 99
2 12-Custodia de MM INN107 5300464201 93
3 12-Kioskos INN114 5300457157 94
4 12-Lan INN113 5300457158 142
5 12-Mesa INN111 5300457156 127
6 12-Opi INN106 5300457155 120
7 12-Plantas Eléctricas INN108 5300464202 131
8 12-Total Voice INN110 5300464198 97
9 12-Sistema de Turnos INN112 5300464199 116
10 13 - Adsecurity INN115 5300464203 97
11 13-Custodia de MM INN117 5300464204 92
12 13-Kioskos INN121 5300464211 94
13 13-Lan INN120 5300464210 143
14 13-Mesa INN123 5300464206 125
15 13-Opi INN124 5300464208 112

Sede principal

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia

Télefono: 601 307 7070

Linea gratuita: 01 8000 52 7070

Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362

Punto de atencién principal - Correspondencia

Calle 12 No. 65 - 11
Puente Aranda, Bogota - Colombia

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m

Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co
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VIGILADO

A

03-2303-202608170015345

FONDO
NACIONAL 03-2303-202608170015345
DEL AHORRO
16 13-Plantas Eléctricas INN116 5300464207 209
17 13-Total Voice INN118 5300464205 127

Cordialmente,

Digat \eanoC.

DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO
Profesional - Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl

Anexos: Lo enunciado

Sede principal
Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia
Télefono: 601 307 7070

Linea gratuita: 01 8000 52 7070
Linea de legalizacion: 01 8000 12 3362

Punto de atencién principal - Correspondencia

Calle 12 No. 65 - 11
Puente Aranda, Bogota - Colombia

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m

Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Codigo: GLC-CONT-FO-016
fna 5.
DEL AHORRO PROCESO CONTRATACION Versién: 2
FECHA
INN110
INFORME No 12 FACTURA No 06 07 2026
No. DE ACEPTACION: 1000062114 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO CIM No 52 DE 2025 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

(Namero de Contrato) (Afio desuscripcién) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)

ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 (COMWARE S.A. 20% - SERVICIOS DE
CONTRATISTA INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS - SERVIALCO SAS 30% - TSG THE IT EXPERTS
SAS-TSGIT SAS 20% - TIGLOBAL SAS 30%)

(Escriba el nombre o razon social del contratista)

TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |

EUCARDO ALFREDO TELLEZ
ARIZA

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

MARIA ALEJANDRA PINEDA
BELTRAN

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

APOYO SUPERVISION

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION
Y SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS, NECESARIOS PARA RESPALDAR LA OPERACION DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

LINEA DE SERVICIO: SaaS para Unificacién de servicios de comunicaciones para personal. - Total Voice

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 MEﬁES ___ _—
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 23 DE ABRIL 2025

(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 22 DE ABRIL . 2027

©a) Wes) )
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001997-2025//5400002232-2026
VALOR DEL CONTRATO

VALOR INICIAL: MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES CIENTO OCHO MIL TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE $1.941.108.036,00 incluido IVA y
demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

VALOR ADICION 1: DOS MIL CUARENTA MILLONES CIENTO CUATRO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE $2.040.104.544,00 incluido
IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

VALOR TOTAL: TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE $3.981.212.580,00
incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)




PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 12 meses 1 2.040.104.544 5400002232
2 2
3 3

2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 1.941.108.036,00 48,76%
Adicion $ 2.040.104.544,00 51,24%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 3.981.212.580,00 100,00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 1.779.349.033,00 44,69%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 161.759.003,00 4,06%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 1.941.108.036,00 48,76%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 48,76%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

Pago 12: Servicio SaaS para Unificacion de servicios de comunicaciones para personal. - Total Voice. Periodo 23 de Marzo 2026 al 22 de Abril
de 2026.

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucion presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 100,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 100,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de

propiedad del FNA sl :] NO

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigaciénz] Desarrollo D
OBSERVACIONES

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificacién de los servicios relacionados en el Contrato CIM 052-2025, incluido otrosi 1 para la linea de SAAS-
TotalVoice se presenta el porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de las actividades propuestas del contrato y sus anexos
durante el periodo 23 de marzo 2026 al 22 de abril 2026.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0- 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 052 DE 2025, incluido otrosi1.

CERTIFICA:

Que U.T. INNOVACION FNA 2025, identificada con NIT. No 901.937.317-1 entreg6 un informe de las actividades
desarrolladas durante el periodo en mencion. Dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el
Contrato No 052-2025, incluido otrosi1 de fecha 14 de abril de 2025.

7. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

El contratista aporto la certificacion de paz y salvo con el pago de seguridad social integral y parafiscal, para el periodo objeto de verificacion,
debidamente firmada por el revisor fiscal. (Segun aplique).

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS

DESCRIPCION

]
|'U
il

Certifiicado pago Seguridad Social

Certificado UT
Certificado COMWARE
Certificado SERVIALCO
Certificado TIGLOBAL

Certificado TSG

Y
o
ml

Actas

Acta ANS

Informes

Informe de supervision
Informe de gestion del proveedor

M |
0
(=}
il

OTROS PDF

Prefactura UT
Certificacion Bancaria UT
RUT Comware
RUT Servialco
RUT TI Global
RUT TSG
RUT UT
Autorizacién Resolucion Numeracién Dian UT
Circular 042-2012 UT
Antecedentes-CC-TP Contador y Revisor Fiscal
Conformacién UT

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en

Bogota D.C., a los

SEIS 6 dias del mes de
(dia en letras) (dia en nimeros)
EUCARDO Firmado
digitalmente por
(Firma) ALFREDO EUCARDO ALFREDO
TELLEZ ARIZA TELLEZ ARIZA
ALFRECO TELLEZ ARIZA

Gerente de Infraestructura y Operaciones Tl
Supervisor

JULIO de 2026

(mes en letras) (Afo )

) ))
\_{T.-f, Z«FLL_( bl e &‘. =
MARIA ALEJANDRA PINEDA BELTRAN
Apoyo a la Supervision




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100001369 Sociedad 1000 Ejercicio 2026

Fe.docum. 15.07.2026 Fecha contab. 15.07.2026 Periodo 07

Calc.impuestos [/]

Referen. 110

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. 02-2303-202607170888218

Pos |CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién | II| Importe

31(1004112931|UNION TEMPORAL INNOV WO 152,597,191~
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 161,759,003
81(5130950203|S MAN SOFTW APL WO 0
50(2519050901 | SERVICIOS 4% 4,349,822~
50(2519053801 |RTE IVA TARIFA GENER 3,874,060~
50(2519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 937,930~




UNION TEMPORAL INNOVACION FNA
2025
NIT 901.937.317-1
CR 14 76 25 OF 204
Tel: (601) 7217338
Bogota - Colombia
info@utinnovafna.com

2
UT INNOVACION FNA 2025 7,

Factura electrénica de venta
No. INN 110

N

Fecha y hora Factura

Sefiores FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA .
Generacion 15/07/2026, 11:48
NIT 899.999.284-4 Teléfono (601) 3810150 - Ext. 000
Direccion CL126511 Ciudad Bogota - Colombia Sl 15/07/2026, 11:52
Vencimiento 22/07/2026
- L . S Impto.
Item Descripcién Cantidad Vr. Unitario Valor Impto.Cargo Vr. Total Rete

Servicio de SaasS para Unificacion de servicios de comunicaciones
1 para personal, Contrato N0.052-2025, periodo 23 de marzo de 2026 1.00 135,931,935.29 25,827,067.71 161,759,003.00 0%
a 22 de abril de 2026 — 1000062114.

Total items: 1

Total Bruto 135,931,935.29
Valor en Letras:
Ciento sesenta y un millones setecientos cincuenta y nueve mil tres pesos m/cte IVA 19% 25,827,067.71
Forma de pago: Total a Pagar 161,759,003.00
Crédito

Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-07-22 por $ 161,759,003.00

Observaciones:
Favor consignar Cta Cte Davivienda No. 0550473400148556

Porcentaje de participacion de los miembros:

SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS - NIT 860.502.347 - 30%
TIGLOBAL SAS - NIT 901.039.004 - 30%

TSG THE IT EXPERTS SAS - NIT 900.994.724 - 20%

COMWARE S.A. - NIT 860.045.379 - 20%

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacién Electrénica 18764093350181 aprobado en 20250520 prefijo INN desde el niimero 1 al
500 Vigencia: 24 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracién de instalaciones informaticas Tarifa
CUFE: d888b432ce024e0bb7abd198fd6b524e5e7247thf4635eb976472c97693f0b712ealf1785155ca8fhe386628c3648e7b

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Mit 830.048.145-8. Nombre Software: Siigo Mube. Firma electrdnica: ver en el XML



Asociados SAS
Kuditores - Consultores

ELSUSCRITOREVISOR FISCALDE
COMWARES.A.NIT: 860.045.379-1

CERTIFICA:

1. La Administracion de la Compaiiia es responsable por la correcta preparacion de los registros
contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo
aplicable en Colombia en materia de informacion contable y financiera. Igualmente, es
responsable de la correcta liquidacion y pago oportuno de los aportes de seguridad social y
parafiscales.

2. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compaiia por
el ano que terminara el 31 de diciembre de 2026.

3. De acuerdo con los registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte
suministrados por COMWARE S.A., la compaiiia da cumplimiento al pago de salarios,
prestaciones sociales y ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
en salud, riesgos laborales y pensiones, asi como los aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje
correspondiente a los seis (6) ultimos meses, dando cumplimiento a la Ley 100 de 1993,
teniendo en cuenta los plazos establecidos en el Decreto 1990 de 2016 y sus modificatorios.

4. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacion que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Verificacion del pago de las planillas PILA que se relacionan a continuacion, de acuerdo con
las fechas establecidas por el Decreto 1990 de 2016 y sus modificatorios:

No. de Planilla Fecha de Pago
9494489653 19/11/2025
9495967081 10/12/2025
9498127110 20/01/2026
9499814637 18/02/2026
9501136535 17/03/2026
9502666201 16/04/2026
9504262715 15/05/2026

5. De igual manera certifico que a partir del 1ro de septiembre de 2013, la compaiiia realiza la
autorretencion del impuesto sobre la renta para la equidad-CREE presentada en los plazos
establecidos, lo anterior fue modificado y reemplazado por la autorretencion especial de renta
bajo la Ley 1819 de diciembre de 2016.

gerardo.prada@rubiosamaca.com.co

315 3553224



gRubio .
amaca

Asociados §AS
Auditores - Consultores

6. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el
ejercicio de la Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado
se limita Gnicamente al cruce de informacioén contable contra los soportes de pago de las
planillas PILA que me ha suministrado la compaiiia.

Esta certificacion se expide para dar cumplimiento con lo ordenado en el Articulo 50 de la Ley
789 de diciembre de 2.002, y Art. 1° de la Ley 828 de 2003 y no podra ser utilizado para otros

fines.

Dada en Bogota, D.C., a los tres (03) dias del mes de junio de dos mil veintiséis (2026).

Atentamente,

§>\P T ———
GERARDO PRADA MIRANDA
Revisor Fiscal

TP 30.593-T
CERC-0027-26

gerardo.prada@rubiosamaca.com.co

315 3553224



j? S=RVIALCO SAS

NIT 860.502.347 - 5

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS- SERVIALCO SAS
NIT. 860.502.347-5

CERTIFICA:

Que SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS — SERVIALCO SAS
identificada bajo Nit. 860.502.347-5 , da estricto cumplimiento con el pago de salarios,
prestaciones sociales y las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, dando cumplimiento con
la ley 1607 de Diciembre 26 de 2012, y Decreto 0862 de Julio 26 de 2013, y en la fecha
se encuentra a paz y salvo por dichos conceptos, incluyendo los ultimos seis (6) meses,
teniendo en cuenta los plazos establecidos en el Decreto 1670 de 2007.

Esta certificacién se expide para dar cumplimiento con lo ordenado en el Articulo 50 de
la Ley 789 de diciembre 27 de 2.002, Art. 10 de |la Ley 828 de 2003.

Dada en Bogota a los cuatro (04) dias de junio del afio dos mil veintiséis (2026)

Atentamente,

(e Me \p

GIZETTE MOSQUERA MOSQUERA
Revisor Fiscal

TP No. 191359-T
C.C1.144.153.310

Calle 99 No. 7A - 77 Of. 501 Bogotd D.C / Teléfono (601) 7217338 / +57 3162843420

info@servialco.com / www.servialco.com

Ol

SGS

27 ) 4
— CCS | RUC



mailto:info@servialco.com
http://www.servialco.com/

Tl

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE Tl GLOBAL S.A.S.
NIT: 901.039.004-7

CERTIFICA:

Que la sociedad TI GLOBAL S.A.S., identificada con NIT 901.039.004-7, ha
cumplido durante los ultimos seis (6) meses calendario, en forma oportuna y
completa con los aportes y demas obligaciones legales que les corresponden
respecto del Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar que incluye los pagos al ICBF y al SENA, cuando a ello ha
habido lugar; y por lo tanto a |la fecha no se encuentra en mora por ninguno de estos

conceptos.

La actual certificacion se expide el dia tres (03) del mes de
junio del ano 2026 en cumplimiento al articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y lalLey 828 de 2003.

Atentamente, /
s
..,r' o /.// A ’ ‘ﬁ-;/,
/ ,/ ///._r;-z}:;f;"/ =
JULIO ALEJANDRO ARANDA BUITRAGO
" T.P. 136178-T

CC. 80.217.219

@ Calie 284134 Oficina 5098 (Bogota D.C.) {C) (57) 3103209242 - (57) 3204542485 [\ info@tigiobal.com.co @D www tiglobal com co




I S G The IT Experts

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA SOCIEDAD TSG THE
IT EXPERTS S.A.S NIT 900.994.724-3

CERTIFICAN

Yo, WILLIAM MARTINEZ CHAPARRO identificado con cédula de ciudadania No.
80.757.484, y con Tarjeta Profesional No. 140135-T de la Junta Central de
Contadores, en mi condicion de Revisor Fiscal de TSG THE IT EXPERTS S.A.S.
identificada con NIT. 900.994.724-3, luego de examinar los estados financieros de
la empresa de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en

Colombia, certifico que,

La empresa contrata el personal de manera directa con todas sus prestaciones,
dando cumplimiento con la normatividad actual, pagando oportunamente los
salarios y pagos laborales relacionados con el personal y a la fecha se encuentra al

dia con todas las obligaciones laborales.

En los ultimos seis (6) meses ha realizo el pago de los aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al diay a pazy
salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007

Dada en Bogota D.C., a los 03 dias del mes de junio 2026.

' K\MRTI'NEZ CHAPARRO

Revisor Fiscal

Wi

T.P. 140135-T

[Direccion] Carrera 15 # 93a-62 - Ofc. 602 [Teléfono] +57 316 258 00 02

[Correo] info@tsg.net.co [Web] www.tsg.net.co Somos Crecimiento Integral




UT INNOVACION FNA 2025

BogotaD.C. 04 dejunio de 2026

Sefnores
FONDO NACIONALDEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: CERTIFICACION DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES
- UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

Estimados sefiores,

En mi condicion de Representante Legal de la UNION TEMPORAL
INNOVACION FNA 2025 me permito informar que actualmente no contamos con
empleados contratados directamente, razén por la cual no estamos obligados a liquidar y
pagar planillas de seguridad social, por tanto, no se presenta certificacion de aportes al
Sistema General de Seguridad Social SGSS y parafiscales a hombre de la UT.

En consecuencia, dado que la empresa SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE
COLOMBIA SAS - SERVIALCO SAS, segun el acuerdo de Unidn Temporal tiene una
participacion del 30% en la UT y es la encargada de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se
adjunta la certificacién de pago de aportes al SGSS y parafiscales realizado por este integrante
de la Unién Temporal Innovacion FNA 2025.

Se expide a los cuatro (04) dias del mes de junio de2026.

Cordialmente,

A L

NEVARDO CONTRERAS FONSECA
Representante Principal

UT. INNOVACION FNA 2025




Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

FONDO
fna NACIONAL
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1

Seguimiento y evaluaciéon de ANS, de la linea
Acta N° TTV_ActaANSPeriodo Tema: de Servicios de Suscripcidon de Software en la
12 29 : Nube SAAS-Total Voice, del duodécimo
periodo.
Fecha: | 07/05/2026 Ubicacion: | Microsoft Teams
Hora | 15,00 a.m. Hora fin: | 11:00 a.m.
inicio:

Revision y calificacién de los ANS de la linea de servicios de “Suscripcion
Objetivo de Software en la Nube SAAS-Total Voice”, durante el periodo
comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de abril del 2026.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
. Profesional
Gerencia de Administrativo  Grado
Maria Alejandra Pineda Beltran | Infraestructura'y Si
X 1, Apoyo a la
Operaciones TI 3 Y
upervision
Oscar Diaz Rodriguez ;JO'I'ZSINNOVACION FNA Gerente de Proyecto Si
David Stiven Garcia Rojas ;JO'I'ZSINNOVACION FNA Apoyo Administrativo Si

1. TEMAS TRATADOS

e Evaluacion y seguimiento de los acuerdos de niveles de servicios de la linea SAAS-Total
Voice.

Verificacién y andlisis de cumplimiento de ANS, duodécimo periodo.

Socializacién y revision del Informe de Gestion.

Seguimiento de la linea “SAAS; Total Voice”.

Validacion de matriz de riesgo de la linea SAAS-Total Voice.

Validacién estado financiero.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién al contrato 052-2025, cuyo objeto es: “Contratar la prestacion de servicios de
gestiébn, modernizacién, administracién, actualizacion y soporte de los componentes
tecnoldgicos, necesarios para respaldar dar soporte a la operacion del Fondo Nacional del
Ahorro S.A.” y que dentro del alcance del objeto se encuentra incluida la linea Total Voice con
sus respectivas obligaciones contractuales. La prestacion de servicios de caracter recurrente,
cuyo pago se efectuara en mensualidades vencidas, previa verificacion de la efectiva ejecucién
de estos durante la vigencia contractual y con la correspondiente autorizacion del Supervisor del
Contrato designado por la entidad, conforme al valor contractual establecido.

Cabe resaltar que el contrato No. 052-2025, con acta de inicio del 23 de abril de 2025, estuvo
inicialmente bajo la supervision del ingeniero Cristian Camilo Garcia Parra, quien se
desempeinaba como Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura (E). A partir del 3 de junio de
2025, la supervisidon de este contrato fue asumida por el ingeniero Alfredo Téllez Ariza, actual
Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura, ahora Gerente de Infraestructura y Operaciones TI.
Asimismo, el apoyo a la supervision de la linea Total Voice fue asignada la ingeniera Maria




na

Caodigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1

Alejandra Pineda Beltran, segun lo establecido mediante memorando interno del Fondo Nacional

del Ahorro S.A.

Se validan los ANS de la linea Total Voice del periodo 12, el cual se comprende entre el 23 de
marzo y el 22 de abril del 2026. Se realiza el seguimiento y evaltan los niveles de servicio (ANS).

Se inicia la reunién con la intervencién de Maria Alejandra Pineda Beltran, Profesional
Administrativo Grado 1 del Fondo Nacional del Ahorro S.A., realizando la evaluacion de los

acuerdos de niveles de servicio de la linea de servicios SAAS-Total Voice.

Se realiza la revision del informe de gestion y la matriz de riesgo correspondiente al duodécimo
periodo, comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de abril del 2026. Se hace seguimiento a los

siguientes aspectos:
Especificaciones del servicio.
Comportamiento estadistico.
Usuarios utilizados en el periodo.
Revisién de casos reportados durante el periodo.

Validacion del estado del servicio durante el periodo.
Matriz de riesgo.
Estado presupuestal.

1.

NoOaR~WN

Nivel s -
ITEM ANS Definicion Medicion | Periodicidad | Cumplimiento
requerido
Numero de
Atender .
¥ horas habiles
L resolver . (s
Atenciény requeridos para Maximo 1
- oportunamente ., -
1 Resolucidon de los la atencion solicitud no Mensual Cumple
Requerimientos L atendida
requerimientos | ,_ . .
solicitados Peticiones - 8
horas habiles
Numero de
horas habiles
Atendery .
requeridos para
L resolver L. (s
Atenciény oportunamente la atencion Maximo 1
2 Resolucion de P . solicitud no Mensual Cumple
) las solicitudes | )
Incidentes . Fallas totales - atendida
asociadas a
. 4 horas
incidentes * :
Fallas parciales
- 10 horas
La solicitud de
tipo soporte
(soporte
técnico, ..
. L Y Numero de Maximo 1
Cumplimiento generacion
tiempos reportes soportes no soporte no
3 p P = ¥ atendidos en el atendido en Mensual Cumple
atencion Atencién . .
L tiempo el tiempo
Soportes reunion) deben X X
. establecido establecido
ser atendidas
en un tiempo
menor de 8
horas habiles
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Disponibilidad
del servicio

Medir la
disponibilidad
del servicio
prestado Total
Voice

Vla
disponibilidad de
todos los
componentes
estd
contemplada en
horario
7x24x365
v Cuando se vea
afectada la
plataforma
central y
también las
extensiones se
aplicara
indisponibilidad
Unicamente
sobre la
plataforma
central, es decir,
la que genere
mayor impacto y
afectacién ala
operacion

Porcentaje de
indisponibilidad=
Total de horas
de
indisponibilidad
del servicio en el
mes a facturar /
Total de horas
mensual que
debe estar el
servicio activo *
100
>=99.80%

Porcentaje de
disponibilidad
Minimo de
99,8%

Mensual Cumple

Tabal 1: ANS Total Voice

CONCLUSION DE LA REUNION: Con base en el resultado de evaluacién de los ANS, se
concluye que el proveedor cumplié con los requerimientos establecidos por el Fondo Nacional
del Ahorro S.A.; por tanto, no se aplica ANS.

Se realiza revisiéon y seguimiento al informe de gestién y riesgos presentado en el periodo 12.
Maria Alejandra Pineda Beltran, del Fondo Nacional del Ahorro S.A., indica que se debe realizar
seguimiento continuo a los servicios prestados para evitar ANS, y asi poder garantizar la correcta
funcion del servicio Total Voice.

COMPROMISOS PACTADOS
, FECHA PROPUESTA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) | PARA LA EJECUCION
DEL COMPROMISO
NA NA NA
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INFORME CTO 052-2025
Servicios SAAS - Total Voice

fna PERIODO 12:

23 MARZO 2026 AL 22 ABRIL 2026

1. INTRODUCCION

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista UNION
TEMPORAL INNOVACION FNA 2025, en cumplimiento del Contrato No. 052 de 2025,
incluido otrosi 1 cuyo objeto es: “Contratar la prestacion de servicios para la gestion,
modernizacion, administracion, actualizacion y soporte de los componentes tecnoldgicos,
necesarios para respaldar la operacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A.”, en el cual
se encuentran incluidos servicios de software SAAS (Software Basado en la Nube que
ofrece Aplicaciones a los usuarios finales a través de Internet) con derecho de uso por
usuario para interactuar con otros usuarios y mejorar los procesos para la prestacion de
servicios en el Fondo Nacional del Ahorro S.A. Este documento aplica para la linea de
“Servicios SAAS - TotalVoice”, este informe describe el resumen de las actividades
realizadas por cada una de las partes y las observaciones resultado de la labor de
seguimiento que se han encontrado respecto al contrato en mencién para el periodo
comprendido entre el 23 marzo 2026 y el 22 de abril 2026.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

Presentar el informe de seguimiento a las actividades relacionadas con la supervision al
Contrato CIM 052-2025 en el periodo del 23 de marzo 2026 al 22 de abril 2026, para lo
cual se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

o Presentar el informe mensual correspondiente a la prestacion de los servicios
tecnologicos asociados al contrato.

e Verificar el cumplimiento de los entregables y niveles de servicio acordados.

e Documentar las actividades ejecutadas, avances, hallazgos y riesgos identificados
durante el periodo.

3. RESUMEN CONTRATO

Contrato No. CIM 052-2025 TotalVoice

Valor del Contrato Valor Total $3.981.212.580,00
Valor Inicial $1.941.108.036,00
Valor Adicion 1 $2.040.104.544,00
Plazo Plazo Total 24 meses

Plazo Inicial 12 meses

Prorroga 12 meses

Fecha Inicio 23 de abril de 2025

Fecha Finalizacion 22 de abril de 2027
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PERIODO 12:
23 MARZO 2026 AL 22 ABRIL 2026

Especificaciones
técnicas

Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas contractuales de los bienes o servicios
entregados en el periodo.

Durante el periodo del 23 de marzo 2026 al 22 de abril 2026 el contratista efectud las siguientes
actividades.

- Se evidencio la disponibilidad de la aplicacion.
Se evidencia los usuarios activos al corte

- Se evidencia el uso de la solucién en cuanto a llamadas salientes (Outbound) y entrantes
(Inbound), con un porcentaje de 90.01% para llamadas salientes y un volumen de 3641
llamadas en el periodo.

Condiciones técnicas
del equipo o proveedor

Respecto al grupo de soporte técnico fue soportado acorde a los requerimientos técnicos.

Otras consideraciones
técnicas

Durante el periodo no se presentaron novedades al respecto.

Cronograma Detalle de avance en tiempo:
AVANCE DE ACTIVIDADES DE EJECUCION
Duracion del contrato 24 meses
Periodo de ejecucion 12 de 12
Porcentaje de ejecucién de actividades realizadas a la fecha 50%
SGC
Durante el periodo el Contratista NO present6é novedades respecto al Sistema de Gestion de la Calidad
del Fondo Nacional del Ahorro S.A
Riesgos Los riesgos se pueden apreciar en el numeral 9. ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENDACIONES

Otras consideraciones
administrativas

Se ha efectuado adicion y prérroga suscrita el 22 de abril de 2026

Polizas

Las pdlizas iniciales y para el otrosi1 fueron aprobadas en su momento por el area encargada

4. INFORME DE AVANCE

De acuerdo con lo establecido en el contrato CIM 052-2025, incluido otrosi 1 se realiza
seguimiento, control y verificacion de servicios recibidos para este contrato para la linea
de servicios SAAS - TotalVoice.

Dentro de las principales actividades realizadas por el contratista para el periodo 12,
comprendido entre el 23 de marzo 2026 al 22 de abril 2026 se encuentran las siguientes:

Usuarios en uso al corte: Para licenciamiento asignado se visualiza que para el periodo
No 12 se tienen 822 usuarios.
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fA Servicios SAAS - Total Voice

Usuarios en uso en cada periodo

900

82 82 82 82 82 82 82
800
700 64> 611 589 584
600 504
500
400
300
200
100
0

Periodo 1Periodo 2Periodo 3Periodo 4 Periodo 5Periodo 6 Periodo 7 Periodo 8 Periodo 9 Periodo Periodo Periodo
10 11 12

Imagen 1. Informacién de Licenciamiento

Trafico de llamadas in/out Ms Teams PSTN por dia: La siguiente grafica presenta un
promedio de llamadas entrantes y salientes a través de Microsoft Teams por dia, durante
el periodo comprendido entre el 23 de marzo 2026 y el 22 de abril 2026. Permite ver el
volumen de uso de la plataforma para llamadas, lo que es util para gestionar la capacidad
y planificar mejoras en la infraestructura.

Total de llamadas por dia

Total Calls

Imagen 2. Trafico de llamadas por dia

Trafico de llamadas Total: en la siguiente imagen se visualiza el total de llamadas
realizadas y recibidas a través de MS Teams y la PSTN durante el periodo 12
comprendido entre el 23 de marzo 2026 al 22 de abril 2026.
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23 MARZO 2026 AL 22 ABRIL 2026

Llamadas Entrantes/Salientes

3500
3000
2500

1500
1000
500

M Calls Outgoing (llamadas salientes)

Imagen 3. Trafico de llamadas Total

. 3641

Cantidad llamadas

404
I

W Calls Incoming (llamadas entrantes)

Llamadas salientes 3641 90,01%
Llamadas entrantes 404 9,99%
Total llamadas 4045 100%

Tabla 1. Trafico de llamadas Total

Desglosa el trafico de llamadas por tipo (entrantes, salientes) y para cada uno mostrando
la cantidad de llamadas total durante el periodo. Con un porcentaje de 90,01% para
llamadas salientes con un volumen de 3641 son la mayoria de las llamadas en el periodo,
lo que demuestra que la plataforma se usa principalmente para contactar a usuarios

externos.

% Llamadas en el periodo

M Calls Outgoing (llamadas salientes)

Imagen 5. Porcentaje de llamadas en el periodo

m Calls Incoming (llamadas entrantes)
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PERIODO 12:
23 MARZO 2026 AL 22 ABRIL 2026

Durante el periodo comprendido entre el 23 de marzo 2026 al 22 de abril 2026, se
identificaron los 10 usuarios que realizaron mas cantidad de llamadas. Se resalta que la
mayoria de estos usuarios pertenecen a la Gerencia de Legalizadora y la Gerencia
Regional Operativa siendo la gerencia que mas usa la herramienta Total Voice.

TOP 10 USUARIOS LLAMADAS REALIZADAS AREA
Biatriz Prada Melo 251 Gerencia de Legalizadora
Sandra Milena Villamil Gonzalez 246 Gerencia Regional Operativo
Gyna Paola Guerrero Montafio 231

Gerencia de Legalizadora

Myriam Daniela Mufioz Hernandez 251 Gerencia de Legalizadora
Ivan Felipe Sanchez Silva 206 Gerencia de Legalizadora
Alba Janeth Hernandez Guerrero 204 Gerencia de Legalizadora
Lady Viviana Parra Alvarez 192 Gerencia de Legalizadora
Luis Carlos Ramirez Pedraza 191 Gerencia de Legalizadora
Andres Felipe Ospina Guaidia 159 Gerencia de Legalizadora
recepcionpresidencia 137

Gerencia Administrativa

Tabla 2. Top 10 de llamadas

TOP 10 USUARIOS QUE MAS REALIZARON LLAMADAS

3000 55 246 531 251
250 206 204
192 191
200 159
150 137
100
50
0
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Imagen 6. Top 10 de llamadas
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PERIODO 12:
23 MARZO 2026 AL 22 ABRIL 2026

Comparativo Trafico de Llamadas por Tipo: Compara el trafico de llamadas entre el
periodo 11 y el periodo 12 de ejecucion del contrato, mostrando variaciones en el
comportamiento de llamadas. En la siguiente tabla se puede evidenciar que las llamadas
salientes tuvieron una disminucion del 4% y las llamadas entrantes tuvieron una
disminucién del 2%. Esto indica que, en general, se tuvo una disminucion de un 4% en el
uso de la telefonia.

Cantidad Cantidad
Tipo de llamadas llamadas llamadas % d?’
variacion
Periodo 11 Periodo 12
Outbound Qalls (Llamadas 6097 3641 40 %
salientes)
Inbound Calls (Llamadas entrantes) 423 404 4%
Total llamadas 6520 4045 38 %
Tabla 3. Comparativo de llamadas
COMPARATIVO LLAMADAS PERIODO 11Y 12
7000
6097
6000
5000
3000
2000
1000 423 404
0 I .

Calls Outgoing (llamadas salientes) Calls Incoming (llamadas entrantes)

W Cantidad llamadas periodo 11 B Cantidad llamadas periodo 12

Imagen 7: Comparativo Trafico De Llamadas Por Tipo Periodo 11y 12

Pico de Llamadas IN/OUT en rango de 15 minutos: La siguiente grafica muestra un
promedio de los picos de trafico de llamadas en intervalos de 15 minutos, durante el
periodo comprendido entre el 23 de marzo 2026 y el 22 de abril 2026, permitiendo
identificar los momentos de mayor actividad. Se puede visualizar en la grafica que el pico
de llamadas ocurrié usualmente a las 11:30 a.m. y a las 3:15 p.m.
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fna PERIODO 12:

23 MARZO 2026 AL 22 ABRIL 2026

Maximo de llamadas en intervalos de 15 minutos

ado en da aqregados del Inter

Imagen 8: Pico De Llamadas In/Out En Rango De 15 Minutos

Asignacion Teléfonos Yealink: Se realiza la asignacion de los teléfonos Yealink MP54,
MP56 y MP58 a funcionarios de la entidad con extensién Total Voice relacionados en los
anexos, Actas Teléfonos Asignados.pdf y Seguimiento teléfonos asignados.xml.

5. PERSONAL MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO

Esta linea esta definida como servicio, por eso no aplica personal minimo asignado, sin
embargo, se cuenta con la prestacion del servicio por parte del proveedor.

6. BOLSA DE RECURSOS

Esta linea esta definida como servicio, por eso no aplica bolsa de recursos.

7. ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

El 07 de mayo de 2026 se realizé el debido seguimiento de los ANS para el periodo
comprendido entre el 23 de marzo 2026 al 22 de abril 2026 consignados en el acta
TTV_ActaANSPeriodo12_29, en la cual se muestra que el contratista cumplié con el
desarrollo del servicio dentro de las condiciones pactadas, por lo cual no se aplicaron
ANS en este periodo.

8. EJECUCION FINANCIERA

Se realiz6 el seguimiento presupuestal y de pagos, de acuerdo con lo establecido en el
contrato base respecto al valor y la forma de pago.
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PERIODO 12:
23 MARZO 2026 AL 22 ABRIL 2026

DESCRIPCION VALOR PORCENTA.E
Valar Inicial del Caontrato $1.941.108.036,00 48,76%
Adicion $2.040.104 544,00 51.24%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 3.981.212.580,00
Walor ejecutado antes del presente pago $1.779.349.033,00 44.69%
Walor del pago aprobado con el presente informe $ 161.759.003,00 4,06%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 1.941.108.036,00

Porcentaje de ejecucidn presupuestal programado a la fecha

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

9. ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la revision y analisis de riesgos se concluye que durante el periodo
12 comprendido entre el 23 de marzo 2026 al 22 de abril 2026, no se materializo ningun
riesgo.

IDENTIFICACION Y CLASIFICACI EVALUACION TRATAMIENTO
A ]

s 8|87 5. Descripcion b 7.Probabiidad | 8. Impa cto s

...............

E |8 [Bg |come o Vo

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTRACTUAL

Con base en la verificacion de los servicios relacionados en el Contrato CIM 052-2025
para la linea de SAAS-TotalVoice se presenta el porcentaje de cumplimiento de la
ejecucion de las actividades propuestas del contrato y sus anexos durante el periodo 23
de marzo 2026 al 22 de abril 2026.

Descripcion Actividades

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la 100 %
fecha

Porcentaje de ejecucion de actividades ejecutado a la 100 %
fecha

Diferencia en la Ejecucion de Actividades del 0%
Contrato

Evaluacion Contratista

Para el periodo en mencion se evalud la gestion realizada por el Contratista, asi:

Pagina 9 de 11




INFORME CTO 052-2025
Servicios SAAS - Total Voice

fna PERIODO 12:

23 MARZO 2026 AL 22 ABRIL 2026

Evaluacién Parcial
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos Administrativos 4

11. VERIFICACION Y APROBACION DE ENTREGABLES

Durante el periodo el contratista UT INNOVACION FNA 2025 proporcioné los siguientes
entregables:

N° Nombre del Entregable Cr|ter|o_d’e Observaciones
Aceptacion

Certificacion de pagos de
1 | prestaciones sociales y| Cumplidé Ninguna
aportes parafiscales.

2 Informe de Gestion del Cumolié Ninguna
Contratista P 9

3 |Aca Cumplié Ninguna
TTV_ActaANSPeriodo12 29 P 9

Una vez verificada la prestacion de los servicios por parte del contratista de acuerdo con
la revisidén de los documentos mencionados en la tabla anterior, el apoyo a la supervision
se permite aprobar estos entregables para tramite de pago.

’ )
Vi :ﬁ‘t‘_r‘nlﬂ 23 ﬁ)'l et o
MARIA ALEJANDRA PINEDA B
Profesional Administrativo Grado 01
Gerencia Infraestructura y Operaciones Tl
Apoyo a la Supervision CTO 052 de 2025
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INFORME CTO 052-2025
Servicios SAAS - Total Voice

fna PERIODO 12:

23 MARZO 2026 AL 22 ABRIL 2026

12. CONCLUSIONES

De conformidad con la verificacion realizada por el apoyo a la supervisién a la prestacion
de los servicios por parte del contratista UT INNOVACION FNA 2025, correspondiente al
periodo de la factura 23 de marzo 2026 al 22 abril 2026, se recomienda adelantar el
procedimiento para tramite de pago por un valor de CIENTO SESENTA Y UN MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL TRES PESOS ($161.759.003) M/CTE.

Se firma a los 20 dias del mes Mayo del afio 2026

EUCARDO Firmado
digitalmente por
ALFREDO EUCARDO ALFREDO
TELLEZ ARIZA TELLEZ ARIZA
ALFREDO TELLEZ ARIZA
Gerente Infraestructura y Operaciones Tl

Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital - FNA
Supervisor CTO 052 de 2025
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CONFIDENCIALIDAD

El material contenido en este documento es propiedad del Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Este material incluye informacién que no debe ser discutida fuera de la compafiia y no puede
ser duplicada para ningun efecto, lo cual significa que es de uso exclusivo del personal
designado.

1 OBJETIVO GENERAL TOTAL VOICE

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas durante el periodo 12, comprendido
entre el 23 de marzo y el 22 de abril de 2026, en cumplimiento del contrato 052-2025, cuyo
objeto es: “Contratar la prestacion de servicios de gestién, modernizacion, administracion,
actualizacién y soporte de los componentes tecnolégicos, necesarios para respaldar y dar
soporte a la operacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A.” Este informe corresponde
especificamente a la linea de servicio Total Voice, la cual comprende la administracion,
operacion y soporte de la solucion de telefonia corporativa implementada para los funcionarios
del Fondo Nacional del Ahorro S.A., incluyendo licenciamiento, configuracién de usuarios y
atencioén a incidentes.

2 JUSTIFICACION

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. utiliza soluciones tecnolégicas basadas en la nube para
optimizar la comunicacién y la seguridad digital. Actualmente, cuenta con plataformas de
comunicaciones unificadas, sistemas de gestién de accesos y autenticaciéon, y herramientas
de tarificacion y monitoreo.

El uso de plataformas SaaS (software basado en la nube que ofrece aplicaciones a los
usuarios finales a través de Internet) permite al Fondo Nacional del Ahorro S.A. optimizar sus
operaciones tecnoldgicas, garantizando escalabilidad, seguridad y eficiencia en la prestacién
de servicios.

Actualmente, la solucién Total Voice se encuentra integrada con el Call Manager ubicado en
las instalaciones del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Se indica que la supervision del contrato 052-2025 fue asumida por el Ing. Cristian Camilo
Garcia Parra como Gerente Encargado de Servicios de Tl e Infraestructura (E) hasta el 2 de
junio del 2025 y a partir del 3 de junio 2025, la supervision del contrato 052-2025 fue asumida
por el ingeniero Alfredo Téllez Ariza y el apoyo a la supervision de la linea de SAAS-Total
Voice quedé asignada Maria Alejandra Pineda bajo memorando interno.

3 SISTEMA TOTAL VOICE

El sistema Total Voice es una solucion integral de comunicacion unificada que facilita la
transicion hacia modelos modernos de interaccion digital. Su principal fortaleza radica en la
posibilidad de implementar de manera sencilla servicios de clic-to-call y clic-to-video, los cuales
pueden integrarse directamente en los portales o aplicaciones donde se requiera, permitiendo
una experiencia de comunicacion inmediata, practica y confiable.
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Al estar basado en la nube, Total Voice ofrece un entorno 100% gestionado por Softline,
eliminando la necesidad de infraestructura fisica adicional y garantizando alta disponibilidad,
seguridad y escalabilidad. Gracias a su arquitectura en la nube, se asegura un acceso agil a
los servicios desde cualquier ubicacion con conexion a internet, brindando siempre calidad en
voz y video.

Ademas, esta plataforma se constituye como una herramienta estratégica para optimizar la
atencion al usuario, fortalecer los canales de comunicacion corporativos y facilitar la adopcién
de tecnologias de colaboracion digital, todo bajo un modelo flexible y adaptable a las
necesidades de cada organizacion.

4 MENSUALMENTE SE GENERA ESTADISTICA DE USO POR
EXTENSION TELEFONICAY POR GRUPOS

Para reportes especificos de gestion de usuarios se debe ingresar a la herramienta Total Voice
por medio de la URL que se relaciona a continuacién (https://totalvoice.azurewebsites.net).
Después se debe ingresar a la opcién reportes, seguido de la opcidon usuarios y la seccién
Resumen de llamadas por usuario. Para poder ingresar, se puede realizar con los usuarios
suministrados al Fondo Nacional del Ahorro S.A., los cuales se relacionan a continuacion.

o fna@iurSoftlineColombia.onmicrosoft.com

e cacostag@iurSoftlineColombia.onmicrosoft.com

¢ mapineda@iurSoftlineColombia.onmicrosoft.com

Para consultar el reporte, se debe dirigir en las opciones de acuerdo con lo sefialado en la
siguiente imagen que se relaciona como ejemplo:

-
Total\léice‘ p = T spanishr  99. L3 @ Fondo Nacional del Ahorro~ = {83
\
nopuies noswiTon &
Jate Rang: Jser Name Email Total Duration Outgoing Total Calls Gutgoing  Total Duratian Inc
& Reportes Top v
Q Q Q Q Q Q
0 Alertas v
2026-03-23 - 2026-04-22  Sandra Milena Villamil Gonzalez svillamil@fna.gov.co 07:43:11 246 00:00:00
2026-03-23 - 2026-04-22 Gyna Paola Guerrero Montafio gguerrerom@fna.gov.co 10:11:26 229 00:19:26
2026-03-23 - 2026-04-22 luan Carlos Acosta Ariza Jacosta@fna.gov.co 04:48:21 41 00:00:00
2026-03-23 - 2026-04-22  Luis Carlos Ramirez Pedraza Iramirezp@fna.gov.co 08:09:54 178 00:49:14
Usuarios ~
2026-03-23 - 2026-04-22  Biatriz Prada Melo bprada@fna.gov.co 06:17:28 246 00,19:47
Resumen de
llamadas por 2026-03-23 - 2026-04-22  Andres Felipe Ospina Guaidia aospinag@fna.gov.co 05:58:14 145 00:20:59
Usuario
2026-03-23 - 2026-04-22  Karen Yojara Herandez Sanchez  kyhernandez@fna.gov.co 03:39:48 78 00.06:19
Detalle de llamadas
2026-03-23 - 2026-04-22  Jairo Sebastian Ocana Cuastumal  Socana@fna.gov.co 02:48:16 52 01:51:09
o 2026-03-23 - 2026-04-22  Leidy Johanna Vanegas Cifuentes  lvanegasc@fna.gov.co 03:50:37 81 001422
nformes - 2026-03-23 - 2026-04-22 Amanda Ortega Santos Aortega@fna.gov.co 00:03:58 13 00:00:00
Licensing 2026-03-23 - 2026-04-22  Laura Vanessa Olivares Poveda lolivaresp@fna.gov.co 00:00:00 0 00:38:42
Phone System Report 2026-03-23 - 2026-04-22  Nancy Fabiola Pena Romero NPena@fna.gov.co 03:43:22 66 00.00:00
ADOPCION 2026-03-23 - 2026-04-22  Cindy Vanessa Rivas Moreno crivas@ina.gov.co 02:38:56 43 00:21:41
v

llustracién 1: Reporte en plataforma

Adicional se relaciona anexo: Reporte De Uso Por Extensién Telefénica Y Por Grupos

4-7



mailto:cacostag@iurSoftlineColombia.onmicrosoft.com
mailto:mapineda@iurSoftlineColombia.onmicrosoft.com

UT INNOVACION FNA 2025

5 GESTION DE EVENTOS

Se realiza toda la gestion y seguimientos de los casos escalados por la entidad.

Ticket Id

Tipo

Asunto

Observacion de cierre del caso

1337058

Requerimiento

Solicitud asignacion licencias Total Voice

. 26/03/2026

De acuerdo con la solicitud, se confirma
la activacion de 1 extension y politicas de
llamadas.

1338166

Requerimiento

Solicitud asignacion licencias Total Voice

. 27/03/2026

De acuerdo con la solicitud, se confirma
la activacion de 31 extensiones y politicas
de llamadas.

IM170295

Incidente

Problemas en un aplicativo Total Voice.

06/04/2026

Se realiza validaciéon en conjunto con el
equipo de redes y se realiza actualizacion
de permisos del RFC C81948; nos
ponemos en contacto con el usuario y se
confirma funcionamiento del servicio ok.

IM170329

Incidente

Problemas en un aplicativo Total Voice.

06/04/2026

Se validé el inconveniente con la usuaria
(msernac), quien indica que intenta
realizar llamada externa desde un
teléfono fisico de marca Cisco con
extension 6440. Adicionalmente, la
usuaria (msernac) no cuenta con servicio
activo de telefonia Teams; se le explica
que debe solicitar a su lider de area que
pida que le asignen telefonia Teams para
poder realizar llamadas desde Teams;
por lo anterior, se cierra caso.

RF472421

Requerimiento

Solicitud asignacion licencias Total Voice

. 08/04/2026

De acuerdo con la solicitud, se confirma
la activacion de 1 extension y politicas de
llamadas.

1353891

Requerimiento

Solicitud asignacién licencias Total Voice

. 08/04/2026

De acuerdo con la solicitud, se confirma
la activaciéon de 5 extensiones y politicas
de llamadas.

1355260

Requerimiento

Solicitud asignacion licencias Total Voice

. 09/04/2026

De acuerdo con la solicitud, se confirma
la activacion de 46 extensiones y politicas
de llamadas.

1356656

Requerimiento

Solicitud asignacion licencias Total Voice

. 10/04/2026

De acuerdo con la solicitud, se confirma
la activacion de 1 extension y politicas de
llamadas.

1356714

Requerimiento

Solicitud asignacién licencias Total Voice

. 10/04/2026

De acuerdo con la solicitud, se confirma
la activacién de 2 extensiones y politicas
de llamadas.

1364165

Requerimiento

Solicitud asignacién licencias Total Voice

. 16/04/2026

De acuerdo con la solicitud, se confirma
la activacion de 1 extension y politicas de
llamadas.

Tabla 1: Casos reportados en

el periodo
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llustracién 2: Incidentes y Requerimientos

Analisis de incidentes y requerimientos relacionados con Total Voice reportados en el periodo
12 de ejecucion del contrato 052-2025, comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de abril del
2026.

6 GESTION DE USUARIOS

Se deja constancia que, durante el periodo de ejecucion del servicio, la gestion de usuarios ha
sido realizada conforme a las solicitudes recibidas, dando cumplimiento oportuno a los
requerimientos relacionados con:

e Asignacion de licencias, modificacion de permisos de llamadas.

Cada solicitud ha sido atendida de acuerdo con los procedimientos establecidos y dentro de
los tiempos definidos, garantizando la continuidad del servicio y el adecuado funcionamiento
de la plataforma conforme a las necesidades del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Se puede validar en archivo anexo donde se indican los usuarios utilizados para el periodo
comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de abril del 2026: Reporte-TeamsPhone-FNA_24-
abr.-26

7 TOTAL VOICE BILLING ENGAGING MODULO DE TARIFICACION
Y REPORTES

Solucién de reporteria Total Voice para 822 usuarios que contempla:
¢ Reportes detallados de llamadas por extension, pais, area, divisién, centro de costos:
Dichos reportes se encuentran en la herramienta de Total Voice como se muestra en
la siguiente imagen de ejemplo:
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P
Tota'véice‘ , Eospanishe  89. [3 (@) FondoNacional el Ahorro~ + &
\
MENU
Tablas de informes detalladas
@ Tableros [03 ) et de todas L e e
TARIFICACION Relative Enter a date range m
Today 3/23/2026 - 4/22/2026
Q  Rreportes Detallados ~
Por CECO/Extension/ E -
Area
Por Proveedor/Pais lectrér N T imero llam
Por Entrantes/Salientes Q Q Q Q Q Q
HaROGasiect 2026-04-20T15:46:39.4834817+00:00 Myriam Daniela Mufioz Hernandez mmunozh@fna.gov.co +573017514062 574794 00:00:00
Routing
2 2026-03-28T722:05:08.6429914+00:00 Sandra Milena Villamil Gonzalez svillamil@fna.gov.co +573213123381 574628 00:03:51
Sesiones de llamadas
2026-04-08T18:18:55.2952432+00:00 Gyna Paola Guerrero Montafio gguerrerom@fna.gov.co +573107728257 574744 00:00:07
Detalle del resumen de
 — 2026-04-22T17:11:08.6635526+00:00 Juan Carlos Acosta Ariza Jacosta@fna.gov.co 6980 574002 00:02:46
Reporte por 2026-04-22T00:44:59.7304953+00:00 Maribel Velez Arias MVelezA@fna.gov.co +573118428052 574613 00:00:00
Departamento
2026-04-22716:43:59.3353584+00:00  Luis Carlos Ramirez Pedraza Iramirezp@fna.gov.co +573166927519 574633 00:00:02
il Reportes Estadisticas
2026-04-20T21:53:15.4921795+00:00 _Biatriz Prada Melo bprada@fna.gov.co +573115610691 574621 00:01:27

llustracién 3: Herramienta para validar Reportes detallados
e Validar anexo: Reporte Ceco_Extension_Area_Division Y Reporte Pais

e En la siguiente imagen se muestra un resumen estadistico del total de llamadas
efectivas, realizadas durante el periodo comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de
abril del 2026. La informacion es tomada del anexo Reporte de uso por extension
telefénica y por grupos para el periodo en mencién, donde se indica que se realizaron
un total de 6520 llamadas.

Total de [lamadas efectivas

4500
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0

B Total de llamadas efectivas
en el periodo 12,
comprendido entre el 23 de
marzo y el 22 de abril del
2026.

4045

llustracién 4: Cantidad de llamadas efectivas realizadas en el periodo

¢ A continuacién, se muestra un resumen estadistico de las llamadas entrantes y
salientes efectivas durante el periodo comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de abril
del 2026. La informacion es tomada del anexo Reporte de uso por extension telefénica
y por grupos para el periodo en mencion.
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Llamadas Entrantes/Salientes
4000
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o 404
500
0 ]
Cantidad llamadas
M Calls Outgoing (llamadas salientes) B Calls Incoming (llamadas entrantes)
llustracién 5: Resumen estadistico de llamadas
Tipo de llamadas Entrantes/Salientes Cantidad llamadas
Calls Outgoing (llamadas salientes) 3641
Calls Incoming (llamadas entrantes) 404
Total, llamadas 4045

Tabla 2: Resumen llamadas entrantes y salientes

Desglosa el trafico de llamadas por tipo (entrantes y salientes), mostrando la cantidad de
llamadas.

Analisis de Trafico de Llamadas Entrantes y Salientes:
e Calls Outgoing (Llamadas salientes)
v' Total: 3.641
v" Representan 90,01% de todas las llamadas.
e Calls Incoming (Llamadas entrantes)
v' Total: 404
v" Representan solo el 9,99% del total.

Observaciones y conclusiones:
¢ La mayoria de las llamadas son salientes (Calls Outgoing) con un volumen alto (3.641
en total), lo que demuestra que la plataforma se usa principalmente para contactar a
usuarios externos.

¢ Lasllamadas entrantes (Calls Incoming) indica bajo uso del canal telefénico para recibir
comunicaciones.
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Llamadas en el periodo Porcentaje

Calls Outgoing (llamadas salientes) 3.641 90,01%

Calls Incoming (llamadas entrantes) 404 9,99%

Total 4.045 100%
Tabla 3: Porcentaje llamadas en el periodo

% Llamadas en el periodo

90,01%

M Calls Outgoing (llamadas salientes) H Calls Incoming (llamadas entrantes)

llustracién 6: Porcentaje llamadas en el periodo

e Durante el periodo comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de abril del 2026, se
identificaron los 10 usuarios que realizaron mas cantidad de llamadas.

TOP 10 USUARIOS QUE MAS CANTIDAD LLAMADAS
REALIZARON LLAMADAS REALIZADAS
Biatriz Prada Melo 251
Sandra Milena Villamil Gonzalez 246
Gyna Paola Guerrero Montafio 231
Myriam Daniela Mufioz Hernandez 231
Ivan Felipe Sanchez Silva 206
Alba Janeth Hernandez Guerrero 204
Lady Viviana Parra Alvarez 192
Luis Carlos Ramirez Pedraza 191
Andres Felipe Ospina Guaidia 159
recepcionpresidencia 137

Tabla 4: Top 10 Usuarios Que Mas Realizaron Llamadas
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llustracion 7: Top 10 Usuarios Que Mas Realizaron Llamadas

o Estadistica de marcacion individual: A continuacién, se relaciona una grafica donde
indica las llamadas realizadas por usuario durante el periodo.

Total Calls
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llustracién 8: Estadistica de marcacion individual

e Validar anexo: Estadistica De Marcacion Individual.

8 LABORES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO REQUERIDO
DE ACUERDO CON EL SERVICIO
Las labores realizadas se efectian de acuerdo con el escalamiento de casos por parte del

Fondo Nacional del Ahorro S.A. (habilitacion de usuarios con telefonia, configuracién de
extensiones) y adicionalmente, monitoreo y seguimiento de los SBC’s de la entidad.
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9 USUARIOS UTILIZADOS EN EL PERIODO

Actualmente se encuentran asignadas las 822 extensiones.

10 DISPONIBILIDAD Y ANALISIS DE LOS SERVICIOS
(CAPACIDAD Y UTILIZACION DE RECURSOS)

A continuacién, se hace un resumen de uso de los componentes, disponibilidad y analisis de
la solucion de telefonia:

10.1 USO DE MICROSOFT TEAMS POR TIPO DE ACTIVIDAD

La siguiente grafica muestra un promedio de cédmo se utiliza Microsoft Teams para diferentes
actividades, como reuniones, chats, llamadas. La visualizacién permite identificar las
principales areas de uso de la plataforma. Esta informacion es suministrada por la base de

datos de nuestro aliado NoventiQ.

1200
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600

400

Cantidad de Actividades
S
o

o e L

24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
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Dias del mes

emge= Chat Messages e Calls Meetings

llustracion 9 Uso De Microsoft Teams Por Tipo De Actividad

10.2 TRAFICO DE LLAMADAS IN/OUT MICROSOFT TEAMS POR DIiA

La siguiente imagen presenta un promedio de llamadas entrantes y salientes a través de
Microsoft Teams por dia, durante el periodo comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de abril
del 2026. Permite ver el volumen de uso de la plataforma para llamadas, lo que es util para
gestionar la capacidad y planificar mejoras en la infraestructura.
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Total de llamadas por dia

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Total Calls

llustracion 10: Trafico De Llamadas In/Out Microsoft Teams por dia

10.3 COMPARATIVO TRAFICO DE LLAMADAS POR TIPO

Compara el trafico de llamadas por tipo entre el periodo 11, el cual corresponde del 23 de
febrero del 2026 al 22 de marzo del 2026, y el periodo 12, el cual corresponde del 23 de marzo
del 2026 al 22 de abril del 2026, mostrando porcentajes de cambios. Permite identificar
variaciones significativas en el comportamiento de llamadas, lo que puede indicar cambios en
las necesidades de comunicacion.

En la siguiente tabla se puede evidenciar que las llamadas salientes tuvieron una disminucion
del 40% y las llamadas entrantes tuvieron una disminucion del 4%. Esto indica que, en general,
se tuvo una disminucion de un 38% en el uso de la telefonia.

Tipo de llamadas Entrantes/Salientes | Cantidad llamadas periodo 11 | Cantidad llamadas periodo 12 | % de variacion
Calls Outgoing (llamadas salientes) 6097 3641 40%
Calls Incoming (llamadas entrantes) 423 404 4%
Total, llamadas 6520 4045 38%

Tabla 5: Comparativo Trafico De Llamadas Por Tipo

COMPARATIVO LLAMADAS PERIODO 11Y 12
7000
6097
6000
5000
4000 3641
3000
2000
1000 423 404
0 I .
Calls Outgoing (llamadas salientes) Calls Incoming (llamadas entrantes)
B Cantidad llamadas periodo 11 B Cantidad llamadas periodo 12

llustracién 11: Comparativo Tréafico De Llamadas Por Tipo Periodo 11y 12
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10.4 PICO DE LLAMADAS IN/OUT EN RANGO DE 15 MINUTOS

La siguiente grafica muestra un promedio de los picos de trafico de llamadas en intervalos de
15 minutos, durante el periodo comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de abril del 2026,
permitiendo identificar los momentos de mayor actividad y planificar recursos de soporte en
consecuencia. Se puede visualizar en la grafica que el pico de llamadas ocurrié usualmente a
las 11:30 a.m. y las 3:15 p.m.

Maximo de llamadas en intervalos de 15 minutos

(Basada en datos agregados del intervalo)

llustracién 12: Pico De Llamadas In/Out En Rango De 15 Minutos

10.5 PICO DE LLAMADAS IN/OUT EN RANGO POR HORA

La siguiente grafica muestra un promedio de los picos de trafico de llamadas en intervalos por
hora, durante el periodo comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de abril del 2026,
permitiendo identificar los momentos de mayor actividad y planificar recursos de soporte en
consecuencia. Se puede visualizar en la gréafica que la hora en donde ocurren mas llamadas
suele ser a las 11:00 a.m. y las 3:00 p.m.

1l

Maximo de llamadas en intervalos de 1 hora

(Basado en datos agregados del intervalo)

0 T T T T T T T T T T T T
08:00 AM 07:00 AM 02:00 AM 09:00 AM 10:00 AM 11:00 AM 12:00 PM 01:00 PM 02:00 PM 03:00 PM 04:00 PM 05:00 PM 08:00 PM 07:00 PM 08:00 PM

Max Call Count

llustracién 13: Pico De Llamadas In/Out En Rango Por Hora

10.6 USO DE SISTEMAS OPERATIVOS EN MICROSOFT TEAMS
PARA REALIZAR LLAMADAS

La siguiente grafica muestra un promedio de los diferentes sistemas operativos empleados
para acceder a Microsoft Teams, tales como computadores con Windows y macQOS,
dispositivos méviles con Android e iOS y tabletas en ambas plataformas. Esta informacion
permite identificar los entornos tecnoldgicos mas utilizados por los usuarios, comprender los
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patrones de acceso a la plataforma y establecer acciones para optimizar el rendimiento,
compatibilidad y experiencia de usuario en cada sistema operativo.

Sistemas operativos Interacciones
Android 494
10S 53
Windows 5580

Tabla 6: Uso De Sistemas Operativos

Uso De Sistemas Operativos
6000 5580

5000
4000
3000

2000

1000 494
53
) 1 3

Android 10S Windows

llustracién 14: Uso De Sistemas Operativos En Microsoft Teams
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10.7 DISPONIBILIDAD SBC RIBBON

FNA - Fondo Nacional del Ahorro: SNMP System Uptime
Report Time Span: 3/23/2026 12:00:00 AM - 4/22/2026 12:00:00 AM
Report Hours: 2477
Sensor Type: SNMP System Uptime (60 s Interval)
Probe, Group, Device: Noventiq UcaaS Azure Shared Service > FondoNacionalAhorro - FNA > SBC HA
Uptime Stats: Up: 99, [29d 23h 16m 06s] Down: 0.016 % [07m 00s
Request Stats: Good: [43148] Failed: 0.072 % 31]
Average (System Uptime): 55d
SNMP System Uptime
SBC HA
115d 17h1 ) 4 Max: 313 d
92d 14h 920
69d 10h 030
46d 7h r 0.20
23d 3h r 0.10
Min: 23 h 21 m
0d Oh 0.00
pred O O O y \ \ O y u O y u ¥ WO WO O y u \; u u Y O fre \ O O fred O
o o~ o (%) NN [N C C C C (5 C o 4 o o™
e O O o o O O S £ By ‘2
[ S ] g £ O O 8 g gag
388 STEEEF g8ad
[T T - <
B Downtime (%) B System Uptime

llustracion 15: Reporte Disponibilidad

Describe el porcentaje de disponibilidad del servicio monitoreado a lo largo del periodo 12 de
ejecucion del contrato 052-2025, comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de abril del 2026.
Se muestra el tiempo total de actividad (uptime) y el tiempo de inactividad (downtime)
registrado, permitiendo evaluar la estabilidad y continuidad del servicio. Se puede evidenciar
que el porcentaje de disponibilidad es del 99,9%.

11 DETALLE DE LOS RIESGOS Y HALLAZGOS
MATERIALIZADOS DURANTE EL PERIODO REQUERIDO

Para el presente periodo se realizo la evaluacion de los riesgos contenidos en la matriz para
la linea SAAS-Total Voice por parte del equipo UT INNOVACION FNA 2025, en la cual se
encuentran plasmados los riesgos asociados a la prestacion del servicio. A continuacién, se
relaciona la tabla de valoracién de cada uno de los riesgos correspondiente al duodécimo
periodo del 23 de marzo y el 22 de abril del 2026, validando su estado actual de cada uno de

ellos.

Perdida de conexion por problemas de red ajenos al aplicativo Activo

Indisponibilidad en el servicio debido a fallas en los servidores internos y
externos sobre los que corre Total Voice
Tabla 7: Matriz De Riesgos

Activo

¢ Validar anexo: Matriz de Riesgos Sistema de Total Voice
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12 AVANCE DE CRONOGRAMA

Modo % Semestre 2, 2025 Semestre 1,2026
de w Task Name v Duracién ~ Comienzo + Fin ~ _completi v M J ) A s [¢] N D E F M A M J
103 4 CONTRATO 052 FNA- UT INNOVACION 2025 260 dias mié 23/04/25 mié 22/04/26 100% 100%
2 || 4 Servicios en la Nube SAAS 260 dias mié 23/04/25 mié 22/04/26 100% 100%
3 || 4 Total Voice 822 usuarios 260 dias mié 23/04/25 mié 22/04/26 100% 100%
4 B Implementacién y despliegue del servicio 8 dias mié 23/04/25 lun 5/05/25 100% = 100%
5 |m Testing 5 dias mié 23/04/25 mié 30/04/25 100% 100%
6 | Ejecucién del servicio 260 dias mié 23/04/25 mié 22/04/26 100% 100%
7 =B Aseguramiento del servicio 260 dias mié 23/04/25 mié 22/04/26 100% 100%
8 |m Capacitacién 60 dias mié 23/04/25 mié 16/07/25 100% —100%
llustracién 16: Avance Cronograma
13 RECOMENDACIONES, LOGROS Y ACCIONES DE MEJORA
PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO
o Los 30 teléfonos Yealink se encuentran instalados y funcionando correctamente.
e El servicio funciono correctamente durante el periodo.

14 VALIDACION ANS

ITEM ANS Definicion Medicion re;t‘éfi' 4o | Periodicidad |  Cumplimiento
Numero de horas
Atendery habiles requeridos
Atencion y rrfs°"’er . para la atencion Maximo 1
1 Resolucién de opo ulnamen e solicitud no Mensual Cumple
Requerimientos o *Peticiones - 8 horas | atendida
requerimientos habiles
solicitados
Numero de horas
habiles requeridos
Aten?er y para la atencion
Atencion y o oﬁjr?a\:r?;nte . Maximo 1
2 Resolucién de Igs solicitud Fallas totales - 4 solicitud no Mensual Cumple
Incidentes icitudes horas atendida
asociadas a | «gg|ias parciales - 10
incidentes horas
La solicitud de
tipo soporte
(soporte
técnico, Maximo 1
Cumplimiento generacion > Numero de soporte no
3 tlemp_qs reportg:f, Y sopgrtes no atendido en Mensual Cumple
atencion Atencion atendidos en el o tiempo
Soportes reunién) deben | tiempo establecido .
) establecido
ser atendidas
en un tiempo
menor de 8
horas habiles
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ITEM

ANS

Definicion

Medicién

Nivel
requerido

Periodicidad

Cumplimiento

Disponibilidad
del servicio

Medir la
disponibilidad
del servicio
prestado Total
Voice

v La disponibilidad
de todos los
componentes esta
contemplada en
horario 7x24x365
v Cuando se vea
afectada la
plataforma central y
también las
extensiones se
aplicara
indisponibilidad
unicamente sobre la
plataforma central, es
decir, la que genere
mayor impacto y
afectacion a la
operacion

Porcentaje de
indisponibilidad=
Total de horas de

indisponibilidad del
servicio en el mes a
facturar / Total de
horas mensual que
debe estar el servicio
activo * 100
>=99.80%

Porcentaje
de
disponibilidad
Minimo de
99,8%

Mensual

Cumple

Tabla 8: ANS

A continuacién, se comparte el resultado de los indicadores de servicio (ANS), respecto al
servicio de Total Voice para el periodo comprendido entre el 23 de marzo y el 22 de abril del

2026.

% (item 1) Atencién y Resolucion de Requerimientos:
Todos los requerimientos se atendieron, dentro de los plazos acordados.

*

»  (item 2) Atencién y Resolucion de Incidentes:

Para el periodo no se presentaron incidentes.

% (item 3) Cumplimiento tiempos atencion Soportes:
Todas las solicitudes se atendieron, dentro de los plazos acordados.

% (item 4) Disponibilidad del servicio:
La disponibilidad del servicio asociado al SBC Ribbon, de acuerdo con el indicador Uptime
Stats de la herramienta de monitoreo PRTG NETWORK MONITOR es del 99,9%.
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15 CUADRO FINANCIERO

TOTAL VOICE
ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
PERIODO DE FACTURACION: 23-03-2026 A 22-04- No. MES EJECUCION 12
2026 PRESUPUESTAL
ITEM DESCRIPCION VALOR PORCENTAIJE
1 Valor contrato base S 1.631.183.224 84,03%
2 IVA S 309.924.812 15,97%
3 VALOR TOTAL CONTRATO S 1.941.108.036 100,00%
4 Valor facturado antes del presente pago | S 1.779.349.033 91,67%
5 Descuento por ANS aplicables al periodo | $ - 0,00%
6 Descuento por ANS acumulados S - 0,00%
7 Bolsa de recursos incluido IVA S - 0,00%
8 Valor Recurrente S 161.759.003 8,33%
9 Valor para facturar en el periodo S 161.759.003 8,33%
10 TOTAL EJECUTADO S 1.941.108.036 100,00%
11 Valor pendiente por ejecutar S - 0,00%

llustracién 17: Cuadro Financiero

16 MATRIZ DE ESCALAMIENTO

6.  Director Unidad - UcaaS
O ricardo.pardo@noventig.com
(©) +57 3183402682

5.  Service Delivery Manager Latam 2do. Nivel - Ucass
O ana.aragon@noventiq.com
© +57 316 3690093
4.  Service Delivery Manager Latam 1er. Nivel - Ucass
O leonardo.suarez@noventig.com
© +57 318 6618460
3. Coordinadores de Soporte Ucaa$S Latam - Ucaas
O Jairo.saenz@noventiq.com
© +573188031288
o Jose.Tijaro@noventig.com
2. Centro de Servicios @ +57 3152198437
OCorreo:m COIm
Portal: https://support.noventig.com//
1. Contacto UTINNOVACION FNA 2025
O administrativo@utinnovafna.com
© +573202112714

llustraciéon 18 Matriz de Escalamiento
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Sefiores
NIT

Direccion

item

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA
2025
/)// NIT 901.937.317-1
Wi UT INNOVACION FNA 2025 CR 14 76 25 OF 204
Tel: (601) 7217338
Bogota - Colombia
info@servialco.com

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

899.999.284-4 Teléfono (601) 3810150 - Ext. 000
CL 1265 11 Ciudad Bogota - Colombia
Descripcion Cantidad

Servicio de SaasS para Unificacién de servicios de comunicaciones para
personal, Contrato No.052-2025, periodo 23 de marzo de 2026 a 22 1.00
de abril de 2026

Total items: 1

Valor en Letras:
Ciento sesenta y un millones setecientos cincuenta y nueve mil tres pesos m/cte

Forma de pago:

Crédito

Medio de pago:

Otro - Clientes Nacionales - Cuota No. 001 vence el por $

Observaciones:
Favor consignar Cta Cte Davivienda No. 0550473400148556
Participacion de la UT Innovacion FNA 2025
SERVIALCO SAS 30%
TIGLOBAL SAS 30%
COMWARE SA 20%
TSG THE IT EXPERTS SAS 20%

Factura electrénica de venta
No. INN

Fecha y hora Factura
Generacion 02/07/2026, 15:50
Expedicion

Vencimiento

Valor Impto.Cargo Vr. Total Impto. Rete.
25,827,067.71 161,759,003.00 0%

Total Bruto 135,931,935.29

IVA 19% 25,827,067.71

Total a Pagar 161,759,003.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Namero Autorizacion Electronica 18764093350181 aprobado en 20250520 prefijo INN desde el numero 1 al

500 Vigencia: 24 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econémica 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracién de instalaciones informaticas Tarifa

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgica: Siigo SAS - Nit B30.048.145-8. Mombre Software: Siigo Nube. Firma electrdnica: ver en el XML


mailto:info@servialco.com

FINANCIERA

OLOMBIA

SUPERINTENDENCIA
DEC

VIGILADO

DNAVIVIENDAN

CERTIFICACION

BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL, 26/06/2025

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente UNION TEMPORAL
INNOVACION FNA 2025 con NIT 901.937.317-1 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Numero 473400148556

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

141235608194

4. Numero de formulario

212489984(8

01412356081

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 6 004537 9

6. DV 14./Buzén electrénico

1 Operativa de Grandes Contribuyentes

12. Direccién seccional

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente
Persona juridica

25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién

Lugar de expedicién 28. Pais

29. Departamento 30-Ciudad/Municipio

31. Primer apellido

32. Segundo apellido

33. Primer nombre 34:-0ti0s nombres

35. Razén social

COMWARE S.A.

36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
! lB|CACIUN
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CR13 97 98

42. Correo electrénico

radicacionfacturaelectronica@comware.com.co

43. Cédigo postal

| 44. Tetfond 1 601638210 045 Telefono 2 3123277304

CLASIFICACION

Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
951 1[[20130204||[4651}/204,302,0 4 |6 2 0 2[8 22 0] | | 8
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7. 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sacogo[3 |5 |7 [8 [9 (|1 o0j1 3fa al15]1 94 1[a2]a8[52]55/62 | | [ | | | | | | |
03- Impuesto al patrimonio 14-Informante-de exogena 55 - Informante de Beneficiarios Finales
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar/ )15- Autorretenedor 62 - Impuesto nacional sobre productos pla
07- Retencion en la fuente a titulo de~rent~ 19- Productor de bienes y/o servicios exen
08- Retencion timbre nacional 41-Declaracion anual de activos en el exte
09- Retencién en la fuente en el impuesto \ 42- Obligado a llevar contabilidad
10- Obligado aduanero 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
13- Gran contribuyente 52 - Facturador electrénico
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
122 |23
54. Codigo |57. Modo 1 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

(] w [

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha | 2026-02-13 / 05:26:19PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre BOCANEGRA CLAVIJO LUIS ALBERTO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 01-06-2026 08:58:12AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 9 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141235608194
(415)7707212489984(8020) 000014123560819 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 0 0 4 5 3 7 9 1 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
Caracteristicas y formas de las organizaciones
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 3 gﬁjnl?cr}gg?:;j%seg’viggl(irt?lﬁggddotes'ieu echoplblico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. NGimero 127 8 3 9,1-5
73. Fecha 19750728 220210 91 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Namero de notaria 1 1 4 4
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 19750805 20 2410 0 6
L L | XA LN v, - =
77. No. Matricula mercantil 000®6 486 6 0 006 4 8 6 6
78. Departamento 1 1 v 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 197507238 ) 20210916
81. Hasta 207 407 2—8_ i 207 4 0 7. 2 8 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2018010 1] -
2 20 1993010 5] 800039727 -7
3 23 27014122 3] 830038262 - 9
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
QSéSRg#?g;én 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial &Sétﬁz‘]Qec’gn%'gﬁ{é“ﬁmcm” Tributaria (NIT) de la g6, py,
2 9008026 812

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante
CBA ASOCIADOS SAS

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 01-06-2026 08:58:12AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

AN

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario

(415)77072

Pagina 3 de 9 Hoja 3
141235608194
12JJUJJUUJ(‘)“U(‘)‘( munssosl‘s 4

6. DV

1 Operativa de Grandes Contribuyentes

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 6 004537 9

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL PRIN 18
20150202 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 4 2 2 5 4 8 5 |
1 A\ [ A N\
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
BOCANEGRA |CLAVIJO LUIS |ALBERTO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.1.502 1 2|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 9 1 0 4 6 8 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
CAMACHO |CASADO !MONICA DEL PILAR
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 201811009 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 5 1 0 910 |
3 N £ A
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
ROJAS GUTIERREZ LUIS FERNANDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
L | — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. bV

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 01-06-2026 08:58:12AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

pagina 4 de 9 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141235608194
(415)7707212489984(8020) 000014123560819 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 0 0 4 5 3 7 9 1 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 4 2 2 5 4 8 5 | COLOMBIA 16 9
I — £,
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
BOCANEGRA CLAVIJO |LUIS |ALBERTO
l N, £ A N\ —-
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122:-Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
|/ /1270’1 5,05 0 8| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |5 1 9 1 0 4 6 8 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
CAMACHO CASADO iMONICA DEL PILAR
2
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2015050 8] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 9 1 7 0 9 4 3 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LOSADA |SARMIENTO JAIME OCTAVIO
3 A, £ &
119. Razén social
120. Valor capital del socio 71_21. % Palrticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2015050 8 L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |3 ,8°2~3 65 -6 -8 3 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
BAHAMON !DE BOCANEGRA ANGELA INES
4 —
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2015050 8 L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 |1 9 3 2 2 9 5 2 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
RODRIGUEZ ACERO ORLANDO
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20160506 20181022

Fecha generacién documento PDF: 01-06-2026 08:58:12AM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

AN

Pagina 5 de 9 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141235608194
(415)7707212489984(8020) 000014123560819 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 0 0 4 5 3 7 9 1 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

118, BV.| 114. Nacionaiidad

Cédula de Ciudada 1 7 9 3 6 6 6 0 8 ! COI_-OMBIA ) 6 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
BENAVIDES ROLDAN |M|GUEL . /~ A\ \L |ALBERTO
119. Raz6n social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro

N/ /b2 0’1 810 2 2| 202103209
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 7 95109 10 N\ i COLOMBIA 6 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
ROJAS GUTIERREZ iLUIS FERNANDO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion N 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

2018110 8| L

111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 102 07 1 2 3 5-0 O\ | COLOMBIA 6 9

115. Primer apellido

116. Segundu-apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

| 121. % Participacion

2021100

7|

HERNANDEZ |BOCANEGRA DANIEL MAURICIO
119. Razén social
120. Valor capital del socio [VY N 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Naméro.de identificagién

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116( Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 01-06-2026 08:58:12AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 6 de 9 Hoja 5
4. Numero de formulario 141235608194
(415)7707212489984(8020) 000014123560819 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 6 004537 9

6.DV
1

12. Direccién seccional

Operativa de Grandes Contribuyentes

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

80008485 3|8

RUBIO SAMACA ASOCIADOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

135. Fecha de nombramiento

20200090 2]

gCéduladeCiudadania 13|19 4849 30 i I 3 05 93T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% PRADA |MIRANDA GERARDO I

S \

£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

2

>

3

o

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

137. Ndmero de identificacion

1 012 437 426

139. NUmero de tarjeta profesional

2 8 388 9T

140. Primer apellido
TRIANA

141. Segundo apellido
|MARIACA

142. Primer nombre

iINGRID

143. Otros nombres

KATERINE

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV

80008485 3|8

146. Sociedad o firrha designada

RUBIO SAMACA ASOCIADQOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

2025030 1]

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

149. NUmero de identificacion

3 0323 9,39

150. DV
6

151. NGimero de tarjeta profesional

8 2 6 00T

152. Primer apellido
ARIAS

153. Segundo ‘apellido
ARISTIZABAL

154. Primer nombre

VICTORIA

155. Otros nombres

EUGENIA

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV
|

1<

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20250827

4N

Fecha generacién documento PDF: 01-06-2026 08:58:12AM



D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

pagina 7  de 9 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141235608194
(415)7707212489984(8020) 000014123560819 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 0 0 4 5 3 7 9 1 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica )
Agencia 0 1 |Mantenimientoy reparacion de computadoras y de equipo periférico I 951 1 i

162. Nombre del establecimiento \

COMWARE S.A.

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Atlantico 0 8 | Barranquilla 0 01

165. Direccién

CL47BIS 27 24P2

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la matraa mercar\til_—

8000909 />~ 1985062 s5]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

60536849709| /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 01 Mantenimiento y reparacién de‘computadoras y de equipo periférico |9 51 1
162. Nombre del establecimiento AN S
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
Risaralda 6 6 IPereira 00 1

165. Direccién

CR10BIS 27 23

166. Nimero de matricula mercantil N\’ _| 167, Fecha de la matricula mercantil

507%941/0 2/ [1988111 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

6 0.6 3/3,8379.79 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Ar;ividad e:gmica
Agencia 0 |1\ |Mantenimjento y reparacion de computadoras y de equipo periférico |9 51 1
162. Nombre del establecimiento:
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Valle del Cauca 7 6 |Cali 001

165. Direccién

AV 4 NORTE 7 N 46 CC CENTENARIO LC 335

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
157717 |1 985061 8]

168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6026602861 | ]

Fecha generacién documento PDF: 01-06-2026 08:58:12AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

Pagina 8 de 9 Hoja 6
141235608194
12JJUJJUUJ(‘)“U(‘)‘( munssosl‘s 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 00 45 3 7 9 1 |OperativadeGrandes Contribuyentes 3 1
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negouos:\tTeEs—_ A4
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Agencia 0 1 |Mantenimientoy reparacion de computadoras y de equipo periférici_ I 951 1 i
162. Nombre del establecimiento
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Antioquia 0 5 | Medellin 0 01
! 165. Direccién N
CL52 47 42 ED COLTEJER
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la matraa mercar\til_—
2115671202 /A |79 850 6 0 3]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6046382100 /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 01 Mantenimiento y reparacién de‘computadoras y de equipo periférico |9 51 1
162. Nombre del establecimiento AN S
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
5 Santander 6 8 IBuc:aramanga 001
165. Direccién
CR 18 36 50 OF 401
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
188492, = |1 984042 56|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 0.7 6/3045092 [2019121 1]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Mantenimjento y reparacion de computadoras y de equipo periférico |9 51 1
162. Nombre del establecimiento: :
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Norte de Santander 5 4 |Clcuta 001
3 165. Direccién
AV2 A 11 59IN3
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
34191 |1 989050 2|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6075836832 | ]

Fecha generacién documento PDF: 01-06-2026 08:58:12AM



D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Pagina 9  de 9 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141235608194
(415)7707212489984(8020) 000014123560819 4
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 0 0 4 5 3 7 9 1 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica )
Establecimiento de comerci g 2 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférici_ I 951 1 i
162. Nombre del establecimiento
COMWARE SA - SEDE PRINCIPAL
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01
! 165. Direccién N
CR 13 97 98
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la Eraa mercar\til_—
02982085 /A l20.180 70 6|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6016382100| /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 01 Mantenimiento y reparacién de‘computadoras y de equipo periférico | 9511
162. Nombre del establecimiento AN S
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
Meta 50 IVillavicencio 001
2 165. Direccién N\
CR18A 32 56 MZDCAS8
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
002%41/535 [2012111 5]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 0.8 6/84 74309 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Establecimiento de comerci ( |2\ |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico | 951 1
162. Nombre del establecimiento: ‘
COMWARE S A - SEDE SANTA SOFIA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
3 165. Direccién
CR8 12B 39EDBIC
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
02859505 [20170825]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6016382100 | ]

Fecha generacién documento PDF: 01-06-2026 08:58:12AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141230749815

0) 00001

12489984(802 4123074981 5

6. DV

5 Impuestos de Bogota

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 6 0502 3 417

14./Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento

Persona juridica 1

26. Nimero de Identificacién

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento

30-Ciudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre

34:-0ti0s nombres

35. Razén social

SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS

36. Nombre comercial

37(Sigla—
EEE/IALCO SAS

LIBiCACION

38. Pais
COLOMBIA 169

39. Departamento
Bogota D.C.

41. Direccion principal

CL99 7A77OF501

40. Ciudad/Municipio
Bogot4, D.C. 001

42. Correo electrénico info@servialco.com

43. Cédigo postal 44. Teléfong 1

6 017 217 3 3 8|45. Teléfono 2 3162843420

CLASIFICACION

Actividad-econémica

Ocupacién

Actividad principal Actividad secundaria

46. Cédigo
[6 20 1/|2016,03,1 0|

47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad

[6 20°2}204.8,0:3/1 0]

Otras actividades
1 2

9511|465 2] | |

52. NUmero
establecimientos

—

50. Cédigo 51. Cddigo

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 ,
sacodgo|5 |7 |9 |1 0[1 44 2j4 8f5s 2| ] | |

6 7 3 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

05- Impto. renta'y compl. régimen ofdinar-._52<Facturador-electronico
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent

09- Retencion en la fuente en el impuesto

10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo 23 |57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha | 2026-01-21 / 02:14:58PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre CONTRERAS FONSECA NEVARDO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 02-06-2026 11:41:01AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 2

4. Numero de formulario

212489984(8

de 4
141230749815

01412307498

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV
8 6 0502 3 47]|5

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

municipal y'descentralizados

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 39 7 1 1,8
73. Fecha 198106214 2°0 1 3 0 2 o 7 83. Nacional publico 0 0 %
74. Nimero de notaria 2 8
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 19810819 | 2°0 1,302 20
L L . NIV A S S T, N W E—
77. No. Matricula mercantil 157 025 0 1.720/7/5 9 7
78. Departamento 1 1 v 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 19810624 | ) )
81. Hasta 201012 3.1 i ) ) 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0.Fecha cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 2018010 1] -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la 96. DV.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 11:41:01AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Pagina 3 de 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141230749815
(415)7707212489984(8020) 000014123074981 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
86 0502 3 47 5 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20160215 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |8 6 0 1 1 7 0 5 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CONTRERAS |FONSECA NEVARDO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 30529 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |8 0 O 8 6 4 7 7 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RUBIO |URIBE ISANTIAGO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
[~ .|
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
.|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 11:41:01AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
141230749815
(415)7707212489984(8020) 000014123074981 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 6 0502 3 417

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Namero de identificacion

1144153310

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

) 1913509T

128. Primer apellido
MOSQUERA

129. Segundo apellido
[MOSQUERA

130. Primer nombre

GIZETTE

131. ,Otros nombres

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

202506009]

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

137. Ndmero de identificacion

11441376 209

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

181 912T

140. Primer apellido
DOMINGUEZ

141. Segundo apellido
|MURILLO

142. Primer nombre

iLEIDY

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

JOANA

145. DV | 146. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

202506009]

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

152. Primer apellido

153. Segundo ‘apellido

154. Primer nombre

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

157 DV

155. Otros nombres

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 11:41:01AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141240989124

0) 00001

12489984(802 4124098912 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90103900 4 7 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nimero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
TIGLOBAL SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL28 13 A24 OF 509 B
42. Correo electrénico info@tiglobal.com.co
43.Codigopostal 1 1 0 3 1 1 44. Teléfong 1 3103209 2 4 2|45. Teléfono 2 6013441331
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
6 201[[2016,12714||[7020}2046121 4 |6 2 0 2[6 2 0 9] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N [ I O O I
sa.codgo|5 |7 |9 |1 4[4 8]5 2]5 5[ |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
55 - Informante de Beneficiarios Finales
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3

54. Codigo | 57. Modo | |

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

61. Fecha | 2026-03-13 / 03:28:27PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

CORTES PINZON OSCAR MAURICIO

Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 12:41:40PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Péagina 2 de 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141240989124
212489984(8 01412409891
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90103900 4 7 Impuestos de Bogota 3 2

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 63. Formas asociativas

| 2|

1 2]

municipal y'descentralizados

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 20161206 f 83. Nacional publico 0 0 %
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 20161214 |
L L . NIV A S S T, N W E—
77. No. Matricula mercantil 027 61032
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde ) ) | N N
a1, Hasta W i . . 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
QSéSRg#?g;én 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la 96. DV.

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 12:41:40PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
4. Numero de formulario 141240989124
(415)7707212489984(8020) 000014124098912 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 01039004|7

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20231201 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 5 7 7 6 2 8 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CORTES |PINZON OSCAR |MAURICIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
|
NN NN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
) |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
|
| |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 02-06-2026 12:41:40PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
141240989124
(415)7707212489984(8020) 000014124098912 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 010390

6. DV | 12. Direcci6n seccional

7 Impuestos de Bogota

0 4

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Namero de identificacion

8 0217 2129

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

) 136178

128. Primer apellido
ARANDA

129. Segundo apellido
|BUITRAGO

130. Primer nombre

JULIO

131. ,Otros nombres

IALEJANDRO

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

20240091 6]

136. Tipo de documento

137. Ndmero de identificacion

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

140. Primer apellido

141. Segundo apellido

142. Primer nombre

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

145. DV | 146. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

149. NUmero de identificacion

52085 8,36

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional
9 5010T

152. Primer apellido
LANCHEROS

153. Segundo ‘apellido
CALDERON

154. Primer nombre

LUz

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

155. Otros nombres

ANGELA

157 DV
!
1< =

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20240 9|o_1j_‘

4N

Fecha generacién documento PDF: 02-06-2026 12:41:40PM



DA Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto | 0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario 141254320893

(415)7707212489984(8020) 000014125432089 3

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14./Buzdn electrénico
9 009 947 2 4 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacign
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 30-Ciudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-8tios nombres

35. Razén social

TSG THE IT EXPERTS SAS

36. Nombre comercial 37.Sigia

TSGIT-SAS
BiSa
1IBiCACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CR98 25G 10BG5

42. Correo electronico facturas.proveedores@tsg.net.co
43. Cadigo postal |44. Teléfono 1 31625800 0 2|45 Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Numero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49\ Fechainicio activicad 50. Codigo 1 2 51. Cadigo establecimientos
|

6 202[[2026,01,109]|[6 201}2028,01,19] 4 11249 2 3] | | | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5,6 N7/ A9~ 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
- | | i
ssoono[s |7 101 alagls2seh N | | | | [ | | | | [ [ | [ | | [ |

05- Impto. renta y compl. régimen ordinar

07- Retencion en la fuente a titulo de\rent
10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

55 - Informante de Beneficiarios Finales.

Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
o2 s | | [ [ [ | [ | |
54. Codigo | 57. Modo | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 1
I || | [ocre | |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos S| D NO 60. No. de Folios: Ijl 61. Fecha |2026-05-28/03:14:37PM |

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacién, suspensién | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), deberé ser exacta y veraz; en caso de constatar Firma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el trémite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre GOMEZ VALLEJO EGNI YAZMIN

Firma del solicitante:

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacion documento PDF: 03-06-2026 12:12:19PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(

8

2 de 4 Hoja 2

141254320893

020) 00001

4125432089 3

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

9 009 947 24

6. DV | 12. Direccion seccional
3 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 2

65. Fondos

68. Sin personeria juridica

63. Formas asociativas 12

64. Entidades o inslitutos de derechopublico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados
67. Suciedades.y organisSmos

66. Cooperativas

69. Otras organizaciones no clasificadas

extranjeros

70. Beneficio

L1

Constitucion, Registro y Ultima Reforma

Composicion del Capital

2. Reforma

Documento 1. Constitucién

71. Clase 0 4 01 82. Nacional 1 00 %

72. Nimero 2 6

73. Fecha 20160727 20200 4"_2 4 83. Nacional publico 0 0 %

74. NUumero de notaria

75. Entidad de registro 03 84. Nacional privado 100 0 %

76. Fecha de registro 201 6‘ 0 8‘ 01 i 20 20007 0 3

77. No. Matricula mercantil 0002715992 ‘ 0 2715/ 9 9 2

78. Departamento 11 | 1 4

79. Ciudad/Municipio 00 1 [ 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %

AT
80. Desde 20160727 | . .
81. Hasta 209912 3.1 i ) ) 87. Extranjero privado 0 0 %
s — |
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio

Item 89. Estado actual 90./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV

1 1 1 :

|
2 | s s ;
|

g | s s ;

4 | 1 1 :

5 | 1 1 B

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 94. Nombre del grupo economico y/o empresarial 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la 96. DV.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 03-06-2026 12:12:19PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(802

Pagina 3 de 4

0) 00001

Hoja 3
141254320893

4125432089 3

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direccion seccional

14./Buzén electrénico

9 009 947 2 4 3 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18
20260527

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 402-DV [103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 0 1 5 3 9 9 4 8 2 |
1 A\ a N\
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
RAMIREZ |ESP|NEL CAMILA |ALEJANDRA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represeritacién
REPRS LEGAL SUPL 19 LZ 0.2.505 1 gl
1 1

100. Tipo de documento

101. Numero de identificacion

102. DV

103. Numero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 41 3 |2 8 9 8 5 5 2 9 |
2 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef-nsmbre 107. Otros nombres
GOMEZ |VALLEJO [EGNI YAZMIN
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razdn Sociai répragsentante legal
98. Representacion | 99. Fecha.inicio/ejarcicia./epresentacion
REPRS LEGAL SUPL 19 O\ 2025080 4|

100. Tipo de documento 101. Numero de identificaciomn 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |4 0 1 8 7 818 |
3
104. Primer apellido 105. Segunae.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
HORMECHEA GARCIA MARIA CAROLINA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razon social representante legal
|
SN
98. Representacion 99, Fecha inicio ejercicio representacion
— 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numerg de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT). 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV

110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 03-06-2026 12:12:19PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 4 de 4 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141254320893
(415)7707212489984(8020) 000014125432089 3
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14./Buzdn electrénico
9 009 947 2 4 3 Impuestos de Bogota 3 2
Revisor Fiscal y Contador
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126:.DV 127./Numerc.de tarjeta/ profesional
ECéduladeCiudadania 1 3|8 07 5 7 4 8 4 i 14 01 3 5 T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]1. Otros nombres
._‘:' MARTINEZ |CHAPARRO WILLIAM IHERNANDO
133
& | 132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV| 134. Sociedad o firma designada
: |
H —\
¢ |135. Fecha de nombramiento
|20230501]

136. Tipo de documento

137. Numero de identificacion

139. Numero de tarjeta profesional

140. Primer apellido

141. Segundo apellido 142 Piimer hombre

144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

145. DV

146. Sociedad o firrha designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

149. Numero de identificacion

107 29 2,186 8

150. DV

151. Numero de tarjeta profesional

2 753 98T

152. Primer apellido

153. Segundoapellido 154. Primer nombre

155. Otros nombres

% MORENO PENA YENNY CAROLINA
§ 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157 D\/‘ES. Sociedad o firma.designada

|

A< =

159. Fecha de nombramiento

202300523

AEN

Fecha generacion documento PDF: 03-06-2026 12:12:19PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141250102717
212489984(8 0141250102
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901937317 1 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
lan CACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CL95 19A 37

42. Correo electrénico info@utinnovafna.com
43.Cédigopostal 1 1 0 1 1 1 44, Teléfong 1 32021080 0 3|45 Teléfono 2 3162843420
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
62009f[20250326[| || NN | | - |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

s connl7 |1 ala 85 5| J_l { N N I I Y ) O B

07- Retencion en la fuente a titulo de” rent

14- Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

50 Anexos S D NO 50, 6 6 Bl E 61. Fecha [ 2026-05-06 / 10:52:30AM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre CONTRERAS FONSECA NEVARDO

Firma del solicitante:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 17-06-2026 10:43:09AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 5 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141250102717
(415)7707212489984(8020) 000014125010271 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901937317 1 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad. institutos de 'd hapublico de ordi ional, depart tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas municipay v destontralivados w2 o) o 4e orden naclonl, deparamenta
65. Fondos 66. Cooperativas gzt.rggj\g:gisades v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 7 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 0 %
72. Nimero
73. Fecha 20250326 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 84. Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20250326 | ) )
81. Hasta 209912 31 i 87. Extranjero privado 0. 0 %
. —_— L L
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 4mi ; 95. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 17-06-2026 10:43:09AM



Formulario del
Re

AN

Registro Unico Tributario
presentacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

Pagina 3 de 5 Hoja 3
141250102717
12JJUJJUUJ(‘)“U(‘)‘( muzsosz 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién

901937 317]|1

seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20250326 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |8 6 0 1 1 7 0 5 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CONTRERAS |FONSECA NEVARDO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 5003 2 6 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 5 7 7 6 2 8 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
CORTES |PINZON !OSCAR MAURICIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 17-06-2026 10:43:09AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

pagina 4 de 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141250102717
“‘JS)NJ[Z‘12JJ!JJJUUJ(‘)“U(“( U].412501027]‘.‘ 7
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
9 0 19 3 7 3 1 7|1 |mpuestosdeBogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac?nai_ldad A4
NIT 31|86 0502347 | 5|/ coLowmBia™) 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
. | A\ A\ )
119. Raz6n social
SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de’ingreso 123. Fecha de retiro
300/ /2025032 6 ,
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
NIT 31/9 01039004 | 7 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
|
2 |
119. Razén social
TIGLOBAL SAS
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
30 2025032 6] ,
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
NIT 31(9 0009094724 | 3 | coLomBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. - /L
119. Razén social
TSG THE IT EXPERTS SAS
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 20| [2025032 86| ,
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
NIT 31(8,6°004537/9 | 1 | coLomBlA 16
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
, AN
119. Razén social
COMWARE S.A.
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20| [2025032 86| ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre | 118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 17-06-2026 10:43:09AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 5 Hoja 5
141250102717
“‘JS)UHU12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“( muzsosz 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

901937 317

6. DV

1 Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

Revisor fiscal principal

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Namero de identificacion

1144153310

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

) 1913509T

128. Primer apellido
MOSQUERA

129. Segundo apellido
[MOSQUERA

130. Primer nombre

GIZETTE

131. ,Otros nombres

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

135. Fecha de nombramiento

20250701]

Revisor fiscal suplente

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

137. Ndmero de identificacion

11441376 209

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

181 912T

140. Primer apellido
DOMINGUEZ

141. Segundo apellido
|MURILLO

142. Primer nombre

iLEIDY

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

JOANA

145. DV | 146. Sociedad o firma designada

147. Fecha de nombramiento

20250701]

Contador

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 |1 1 4 3 1 3 4-8 6 4 2 2 752 71T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
ALVAREZ GOMEZ NAISSER JOSE
156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV ?8. Sociedad ofirma.designada
|
1< =

159. Fecha de nombramiento

20260 slo_zj_‘

4N

Fecha generacién documento PDF: 17-06-2026 10:43:09AM



Autorizacion Numeracion de Facturacion

AN

Espacio reservado para la DIAN

18764093350181

(415)7707212489984(8020) 001876409335018 1

4. Numero de formulario
W

=

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV 9. Primer nombre 10. Otros nombres

901937317 1

7. Primer apellido 8. Segundo apellido

11. Razén social

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR 14 #76 - 25 OF 204
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2025-05-20 / 05:36:36 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!.-' 984. Apellidos y nombres
/ 985. Cargo
Firmado - g
R 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres CONTRERAS FONSECA NEVARDO 991. Organizacion

1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania

1003. No. Identiflcacion 86011705

1004.DV 4

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

992. Area

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacién ~ UNION

Representante Legal Principal
TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

993.

Establecimiento

997. Fecha formalizacién

2025-05-2 O|/1 7:36:36




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764093350181
(415)7707212489984(8020) 001876409335018 1
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
901937317 1
11. Razén social
UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 CR 14 # 76 - 25 OF 204
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 INN ll 500 |24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




UT INNOVACION FNA 2025

Bogota D.C. 04 de junio de 2026

Senores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Referencia: Certificacion de cumplimiento de los requerimientos de las Circulares
Externas 052 de 2007, 042 de 2012 y sus anexos, emitidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Estimados sefores,

Conforme a lo establecido en el contrato interadministrativo No. FNA-052-2025, en
relacion con el cumplimiento de los requerimientos de seguridad definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia en la circular mencionada, la UNION
TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 certifica que da cumplimiento a las politicas de
seguridad informatica que, de acuerdo con su ambito de aplicacién, debe adoptar
el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Asimismo, se certifica el cumplimiento
en la administracién de los servicios de infraestructura tecnoldgica cubiertos por
el contrato referido.

Se expide a los cuatro (04) dias del mes de junio de 2026.

Cordialmente,

N A T

NEVARDO CONTRERAS FONSECA

Representante Principal
UT.INNOVACION FNA2025




LICA DE COLOMBIA
I}EEH'RFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

nuvero 19,484,930
PRADA MIRANDA

APELLIDOS

\GERARDO

_/N}bMTES

FECHA DE NAGIMIENTO 02::1_ UN-1962
BUCARAMANGA |
(SANTANDER)

; a
LUGAR DE NACIMIENTO '
1.75 O+ M
ESTATURA G.S. RH SEXO
20-0CT-1980 BOGOTA D.C.

FECHA'Y LUGAR DE EXPEDJCIONjM,a,,/—.u.r,Ju-...“‘j Ao
INDICE DERECHoO

REGISTRADOR NAGIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ ToRRES
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

4D DEaodeeeab & F

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico GERARDO PRADA MIRANDA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 19484930 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 30593-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & & & Kk & % % % % % % % % %

EE R I S R R I S A A A A A B A I I R R I I I

EE IR I S I I A A I I I A I S I S S A S A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 5 dias del mes de Junio de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:40DD25C05063B14F

A DE COLOMBIA
CION PERSONAL.

REPUBLI
IDENTIFIC,

M‘FD
MUSQUERA. Maéﬁuﬁﬂn
APELLIDGS

GIZETTE

L _.-"f‘i_ilﬁr;ﬂ\ﬂl_FtEB

FECHA DE nacmienTo  10-DIC-1991

CALI

(VALLE)

LUGAR DE NAGIMIENTD

ESTATURA GSAH  sExo

16-DIC-2008 CALI 4

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION ot At dnies /o~
INDHCE DERECHO REGISTRADCR NACIONAL

CARLOB AMEL SAHCHEZ TORRLS
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

EeF@a@ae@Ebe@@aibebad

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pulblico GIZETTE MOSQUERA MOSQUERA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1144153310 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 191359-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % & Kk & % % % % % % % % %

EE R I I R R I S A A A A A A B I I A R R I I I

EE IR I S S I A A A I I I A I S I S S A A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 28 dias del mes de Mayo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:8E074482D922EB51
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

DEPOOEEPOEC®EE ® @ @ E G

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JULIO ALEJANDRO ARANDA BUITRAGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80217219 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 136178-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & & & Kk & % % % % % % % % %

EE R I S R R I S A A A A A B A I I R R I I I

EE IR I S I I A A I I I A I S I S S A S A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Mayo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:929CEFCF1BFE44D8
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

DOHEeeERE®mP@EM®OLE®® @

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico WILLIAM MARTINEZ CHAPARRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80757484 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 140135-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & & & Kk & % % % % % % % % %

EE R I S R R I S A A A A A B A I I R R I I I

EE IR I S I I A A I I I A I S I S S A S A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 30 dias del mes de Abril de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:DD953B419A90C033

UT INNOVACION FNA 2025

FORMATO 2A

MODELO DOCUMENTO DE CONFORMACION DE OFERENTE PLURAL UNION TEMPORAL

Bogota D.C. 26 de marzo de 2025.

Senfores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Carrera 65 No 11 -83

Ciudad.

Ref.. No. FNA-VTTD-CP-003-2025

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido la UNION TEMPORAL
INNOVACION FNA 2025 para participar en el proceso FNA-VTTD-CP-003-2025, que tiene por
objeto Contratar la prestacion de servicios para la gestion, modernizacién, administracion,
actualizacién y soporte de los componentes tecnoldgicos, necesarios para respaldar la operacion
del Fondo Nacional del Ahorro S.A. con los siguientes criterios asi:

A.

La duracién de esta union temporal: sera de cincuenta (50) meses, y estara sujeto a posibles
prorrogas o adiciones a las que haya lugar, cumpliendo con la obligacién de que no sera
inferior al plazo del contrato y un (1) afio mas.

Integrantes:

1.
2.

3.
4.

Comware S.A.: Sociedad identificada con Nit. 860.045.379-1

Servicios de ingenieria Aplicada de Colombia S.A.S. (SERVIALCO SAS): Sociedad
identificada con Nit. 860.502.347-5

TSG The It Experts S.A.S. (TSGIT SAS): Sociedad identificada con Nit. 900.994.724-3
TIGLOBAL S.A.S.: Sociedad identificada con Nit. 901.039.004-7.

Compromisos:

1.

Nombre, domicilio y direccién electrénica: La Unién Temporal que se constituye mediante
el presente documento se denomina UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 (en
adelante La UT), tendra como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C., Carrera 14
# 76 — 25, Oficina 204 de la ciudad de Bogota D.C., Teléfono: (601) 7217338 — (+57)
3162843420, con las siguientes direcciones electronicas, para recibir correspondencia y
notificaciones: info@tiglobal.com.co, info@tsg.net.co, mercadeo@comware.com.co y
info@servialco.com.

Participar en la presentacién conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.
Responder en forma solidaria por el cumplimiento total de la propuesta y de las

. obligaciones que se originen del contrato suscrito con el FONDO NACIONAL DEL

AHORRO S A.

Las Partes expresamente manifiestan que la constitucion de La UT no crea una nueva
persona juridica; por lo tanto, cada una de aquellas mantiene su individualidad y




1.

12.

UT INNOVACION FNA 2025

autonomia. Igualmente manifiestan las Partes que, no existe entre ellas, ni con sus
funcionarios, relacion laboral o de dependencia alguna, que las vincule entre si.

RUT y Facturacién: En caso de ser adjudicado el contrato derivado, las Partes se
comprometen a tramitar el Registro Unico Tributario (RUT) y solicitar el NIT
correspondiente y Registrar los libros oficiales La UT ante la DIAN.

Las Partes acuerdan que la facturacion se realizara directamente por La UT.

Inventarios y balances: Cada mes se realizara un corte de cuentas para practicar un
analisis de la ejecucion del Objeto del Contrato derivado y el balance contable y financiero
de las actividades contractuales.

Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del
contrato se impondran de acuerdo con la participacidon en la ejecucion de cada uno de los
miembros de la unién temporal. Lo anterior de acuerdo con el articulo 7 de la ley 80 de
1993, modificado por la ley 2160 de 2021.

No ceder su participacién en la Unidon Temporal a otro integrante de este.

. No ceder su participacién en la Unién Temporal a terceros sin la autorizacion previa de la

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Las Partes acuerdan que cualquier discrepancia, reclamo y/o controversia derivada del
presente Acuerdo de Union Temporal, incluyendo la nulidad, invalidez o incumplimiento
del mismo, que pudiera surgir desde la celebracién del mismo, sera resuelta en primera
instancia mediante Acuerdo Directo, de buena fe y por los medios mas amigables en un
plazo maximo de treinta (30) dias calendario, posteriores a la recepcién por una de Las
Partes de una notificacion de la otra parte comunicando la existencia del reclamo,
controversia o discrepancia. Dicho término podra ser prorrogado por mutuo acuerdo.

En caso de no lograr la solucién mediante el Acuerdo directo, las Partes acuerdan que,
vencidos los términos descritos anteriormente, sin que se llegare a un acuerdo, el conflicto
sera resuelto definitivamente por un Tribunal de Arbitramento integrado por un (1) arbitro
designado por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Superintendencia de Sociedades
de Colombia. El Tribunal sesionara en la sede del citado Centro, en la ciudad de Bogota
D.C., se sujetara a las reglas y tarifas establecidas en el mismo y sus decisiones seran en
Derecho. Los gastos de instalacion del Tribunal de Arbitramento seran asumidos por
partes iguales entre las partes y los gastos posteriores o de funcionamiento que se causen
seran asumidos Unica y exclusivamente por la parte que resultare vencida en el proceso
arbitral.

Confidencialidad: Cada miembro de la UT conviene que la informacién y documentos que
tengan que intercambiar en desarrollo del presente acuerdo y que tenga caracter de
confidencial, seré por ellas asi anunciada. Asi, la Parte que la reciba procedera respecto
a ella con toda la diligencia necesaria a fin de que se mantenga el caracter confidencial
de la misma, siendo responsable en los términos de Ley por cualquier incumplimiento de
esta obligaciéon. Respecto a la informacién que no sea anunciada por la parte que la
entrega como confidencial, no adquirira la otra parte la obligacién aqui sefialada. En caso
de incumplimiento de las obligaciones previstas en este numeral sera responsable la parte
incumplida de la reparacion y el pago de los dafios y perjuicios que tal incumplimiento le
ocasione a la otra.




13.

14.

15.

16.

Clausula Penal: En el evento de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones

contraidas en el presente Acuerdo, la Parte incumplida sera acreedor de una penalidad
pecuniaria a favor del otro Participe afectado, por un monto equivalente al diez por ciento
(10%) del valor del Contrato derivado del Objeto del presente Acuerdo.

El valor de la Clausula Penal Pecuniaria se considera como indemnizacién parcial y no
definitiva de los perjuicios causados por la Parte Incumplida, razén por la cual, la otra
Parte tendra derecho a obtener de aquella, el pago de la indemnizacion correspondiente
a todos los perjuicios, que con dicho incumplimiento se le hayan ocasionado.

Nota: La aplicacion de la penalidad prevista en la presente clausula se hara de manera
proporcional al porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Union
Temporal, conforme a lo establecido en este Acuerdo. En caso de que el incumplimiento
afecte de forma conjunta a varios integrantes, la responsabilidad se distribuira también
proporcionalmente entre ellos, salvo que se demuestre una participaciéon directa y
diferenciada en la causa del incumplimiento.

Indemnidad: Sin limitacion alguna y ademas de cualquier otro derecho de las Partes que
surja con motivo de cualquier incumplimiento del presente Acuerdo, la parte que recibe la
informacion debera:

- Ser responsable ante la parte que emite la informacién y sus directores o empleados
por las pérdidas, costos, dafios y gastos de cualquier tipo, incluyendo, sin limitarse a
ello, los gastos legales, contables y otros gastos profesionales, honorarios vy
desembolsos, honorarios de abogados que dichas partes puedan sufrir, sostener,
pagar o incurrir.

- Indemnizar y mantener indemne a la parte que emite la informacién y sus directores o
empleados en contra de todas las acciones, procedimientos, reclamos, demandas,
pérdidas, costos, dafios y gastos de cualquier tipo (incluyendo, sin limitarse a ello, los
gastos legales, contables y otros gastos profesionales, honorarios y desembolsos),
que se puedan interponer contra ellos o que sean sufridos por cualquiera de ellos o
que cualquiera de ellos pueda mantener, pagar o incurrir; y que se establezcan para
dar lugar o surgir, directamente, de la divulgaciéon de la totalidad o parte de la
informacion confidencial por la parte que recibe la informacion o sus directores o
empleados en contra de las disposiciones del presente acuerdo de confidencialidad o
cualquier otra infraccion de este documento relativo a la proteccion de informacién
confidencial.

Habeas Data y proteccion de datos personales: Las Partes se comprometen a dar estricto
cumplimiento al régimen de protecciéon de datos personales que establecen las leyes,
1266 de 2008, 1581 de 2012 y demas normas que las complementen o modifican, asi
como a implementar las medidas técnicas, administrativas y humanas que aseguren que
el tratamiento de datos personales cumple con los principios de seguridad, acceso y
circulacion restringida, confidencialidad y calidad contenidos en la legislacion, so pena de
incurrir en las sanciones legales correspondientes.

Cumplir con las calidades técnicas y experiencia exigidas en el pliego de condiciones,
garantizando que la ejecucion del contrato se realice con personal idéneo y bajo los
estandares requeridos por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., asegurando asi la
calidad y eficiencia del servicio.
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17. Asegurar la continuidad en la ejecucion del contrato, comprometiéndose a no disolver la
union temporal ni modificar su composiciéon sin la autorizacion previa y expresa del
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S A.

18. Cada una de las sociedades integrantes de la UT responderan solidariamente por todas
y cada una de las obligaciones técnicas, administrativas, Operativas, financieras, juridicas
y todas las necesarias para dar cumplimiento con el objeto de la propuesta y del contrato
derivado. Igualmente, las Partes reconocen la solidaridad mancomunada que resulte de
todas y cada una de las obligaciones que se llegaren a generar al celebrar el
correspondiente contrato con el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., y aceptan que
las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la convocatoria y
del contrato afectan a todos los integrantes que la conforman.

19. Liquidacion _del Contrato: Los integrantes de la Unidon Temporal acuerdan otorgar
expresamente al Representante de la Unién Temporal la facultad para adelantar, suscribir
y ejecutar todos los actos requeridos para la liquidacion del contrato derivado del presente
proceso, en representacion de la totalidad de los integrantes. Esta facultad incluye la
suscripcién del acta de liquidacion bilateral, la atencion de requerimientos administrativos
y/o judiciales relacionados con el proceso de liquidacion, asi como cualquier otro tramite
necesario para dar por terminadas las obligaciones contractuales con el Fondo Nacional
del Ahorro S.A., en los términos pactados y conforme a la normatividad aplicable.

20. Garantia de Seriedad de la Propuesta: Los integrantes de la Unién Temporal declaran que

la garantia de seriedad de la propuesta sera suscrita por el representante principal en
nombre de todos los integrantes, y se constituira por el valor total exigido en el pliego de
condiciones, siendo plenamente exigible en su totalidad ante el incumplimiento de
cualquiera de los integrantes, ya sea en forma total o parcial, respecto de los compromisos
derivados de la presentacion de la propuesta.
Dicha garantia incluird expresamente una clausula que indique que su exigibilidad se
mantiene de manera solidaria y conjunta frente a todos los integrantes de la union
temporal, sin perjuicio de la distribucién interna de responsabilidades. Asimismo, se
adjuntara constancia de no revocatoria de la garantia de seriedad, de conformidad con lo
previsto en el pliego y en la normativa vigente, garantizando su vigencia durante el término
previsto para su exigibilidad.

21. Cumplir con los principios de contratacion publica, en especial los de transparencia y
responsabilidad, conforme a lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y
demas normas aplicables, garantizando la correcta ejecucion del contrato en beneficio del
interés general.

ORGANIZACION INTERNA DE LA UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025: Para la
organizacién de la Unién Temporal hemos designado como Representante Principal al sefior
NEVARDO CONTRERAS FONSECA, mayor de edad e identificado con la cédula de ciudadania
No. 86.011.705 expedida en Granada — Meta; y actuara como Representante Suplente de la
misma, el sefior OSCAR MAURICIO CORTES, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.577.628 expedida en la ciudad de Bogota, quienes tendran las siguientes
facultades:

1. Actuar como representante de la Union Temporal ante el FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A. y cualquier otra entidad, publica o privada, para la suscripcién, ejecucién,
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adicion, prorroga y liquidacién del contrato derivado del proceso licitatorio de la
Referencia, asi como para la presentacién de la propuesta y demas tramites
administrativos requeridos.

2. Firmar y suscribir, en nombre de la Unién Temporal INNOVACION FNA 2025, todos los
documentos, contratos, adendas, modificaciones, acuerdos, declaraciones y garantias
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del proceso de seleccion
de la Referencia y del contrato derivado.

3. Gestionar y administrar los recursos de la Unién Temporal, coordinar la ejecucion de las
actividades asignadas a cada miembro, y adoptar las decisiones necesarias para el
adecuado desarrollo del contrato, respetando los términos y condiciones pactadas entre
los integrantes de la unién temporal y con el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

PORCENTAJE TERMINOS Y EXTENSION DE LA
DE PARTICIPACION DE CADA
PARTICIPACION INTEGRANTE

NOMBRE DEL
ASOCIADO

- La prestacion de servicios para la gestion, modernizacion,
administracion, actualizacion y soporte de los componentes
tecnologicos, necesarios para respaldar la operacion del
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

- Sera el responsable de la ejecucion de las labores
administrativas, contables y juridicas que se deriven de la
participacion en el proceso de contratacion, asi como de la
SERVICIOS DE INGENIERIA ejecucion del contrato en caso de resultar adjudicatario.
APLICADA DE COLOMBIA 30% - Particularmente las obligaciones correspondientes a las
S.A.S.- sigla SERVIALCO siguientes lineas de servicio: a) Servicios de Mesa de Ayuda
y Soporte Técnico; b) Servicios de herramientas para
atencion al usuario y sistema de turnos digitales y dispositivos
moviles; c) lo referente a los Servicios unificados para el
fortalecimiento de la atencién a usuarios (Servicio de
terminales de autogestion Kioscos); d) los Servicios
referentes a Plantas Eléctricas y e) los servicios relacionados
con la Custodia y almacenamiento de Medios Magnéticos

La prestacion de servicios para la Gestion, modernizacion,
administracion, Actualizacion y soporte de los componentes
Tecnolodgicos, necesarios para respaldar la Operacion del
TIGLOBAL S.A.S. 30% Fondo Nacional del Ahorro S.A., especialmente en lo
referente a la linea de los Servicios SaaS para Software de
autoservicio de contrasefias y SaaS para Unificacion de
servicios de comunicaciones para personal.

La prestacion de servicios para la Gestiéon, modernizacion,
administracion, Actualizacion y soporte de los componentes
Tecnolbgicos, necesarios para respaldar la Operacion del
Fondo Nacional del Ahorro S.A., especialmente en lo
referente a la linea de Servicios de la Gestion de la operacion
de la plataforma de infraestructura y aplicaciones.

La prestacién de servicios para la Gestion, modernizacion,
administracion, Actualizacion y soporte de los componentes
TSG THE IT EXPERTS S.A.S. 20% Tecnoldgicos, necesarios para respaldar la Operacion del
Fondo Nacional del Ahorro S.A., especialmente en lo
referente a la linea de Servicios de Operacion de Redes LAN.

COMWARE S.A. 20%

TOTAL DE PARTICIPACION

uT 100%
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Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifestamos, que
no nos encontramos incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en las normas legales, asi mismo sefialamos que no nos encontramos inscritos en el
Boletin de responsables Fiscales, Disciplinarios, Judiciales y/o reporte de multas.

Dada en la ciudad de Bogota D.C. a los veintiséis (26) dias del mes de marzo de 2025.

Acepto delegacion:

s

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA
2025

Representante Principal UT

NEVARDO CONTRERAS FONSECA
C.C. No. 86.011.705

Firman en aprobacion:

Y00

COMWARE SA

Representante Legal

MONICA DEL PILAR CAMACHO CASADO
C.C. No. 51.910.468

s

SERVIALCO SAS

Representante Legal

NEVARDO CONTRERAS FONSECA
C.C. No. 86.011.705

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
Representante Suplente UT

OSCAR MAURICIO CORTES

C.C. No. 79.577.628

,Zu\fr'\ Q.D)\WQ GO} uc\\\uo

TSGIT SAS

Representante Legal

RUBEN DARIO GOMEZ VALLEJO
C.C. No. 79.723.597

e

'#M 0
/1 | .

TI GLOBAL SAS
Representante Legal

OSCAR MAURICIO CORTES
C.C. No. 79.577.628




Division de Presupuesto
nda ::z., Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300464198 FECHA DE CONTABILIZACION 15.07.2026
N° DE REFERENCIA 110 FECHA DE PAGO 04.08.2026

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 N° IDENTIFICACION 9019373171
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO UNION TEMPORAL INNOV

N° IDENTIFICACION 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD BOGOTA

N° DE CUENTA 473400148556 BANCO BANCO DAVIVIENDA

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CUENTA12

N° FACTURA PROVEEDOR INN110 RAD 02-2303-202607170888218

(OBSERVACIONES:

INFORMACION PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10002229 5400001997 00200 CTO 052-2025 . 1000062114 5105633600 161.759.003
AFECTACION PEDIDO 161.759.003
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 161.759.003,00
DESCUENTOS 9.161.812,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 152.597.191,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 08.08.2026



Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 110 FECHA DE CONTABILIZACION 04-ago-26
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300464198 FECHA DE DOCUMENTO 04-ago-26

FECHA DE COMPENSACION 04-ago-26
PROPUESTA 61294 FECHA DE LA PROPUESTA 04-ago-26

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS DEFINITIVAS SE

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO UNION TEMPORAL INNOVACION FN

No. INDENTIFICACION 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA 473400148556 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCO DAVIVIENDA

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

No. IDENTIFICACION 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACION 25

NOMBRE: UNION TEMPORAL INNOV

OBSERVACIONES: INN110 RAD 02-2303-202607170888218

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BDO3

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 152.597.191

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1004112931 5300464198 110 152.597.191 INN110 RAD 02-2303-202607170888218 5400001997 CTO 052-2025
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