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Fecha | 03 [ 08 | 2026 |

Nombre entidad: E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS Municipio: HONDA
INFORME DE ACTIVIDADES

PERIODO DEL INFORME: 02/07/2026 AL 31/07/2026

NUMERO DEL CONTRATO DE P.S. 000510-2026

PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
OBJETO: ACTUALIZACION A  DISTANCIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION  SIFAS QUE SE  ENCUENTRA  EN
FUNCIONAMIENTO EN EL HOSPITAL.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $31.750.000
VALOR DEL PERIODO DEL

INFORME: $15:875:000
FECHA DE INICIO: 02/07/2026
FECHA DE TERMINACION: 31/12/2026

SUPERVISOR / INTERVENTOR: | /A PATRICIA PORTELA HERNANDEZ

EL SIGUIENTE ES EL INFORME DE ACTIVIDADES PRESENTADOS DURANTE EL PERIODO, LOS
SOPORTES HAN SIDO ATENDIDOS Y RESUELTOS DE CONFORMIDAD CON LOS FUNCIONARIOQS, LAS

PETICIONES Y REQUERIMIENTOS NUEVOS SON ANALIZADOS POR EL EQUIPO Y EL DIRECTOR DE
PROYECTOS.
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1. Descripcion de los requerimientos a través de la plataforma organizacional SAC: |

FECHA DE |  FECHA DE
ID | cREACION MODIFICACION| MODPULO TIPO TITuLO
, INCONVENIENTE EN
ORIENTACION
31/07/2026 _ PROCEDIMIENTOS
46964 1/27/2025 103/08/2026 08:29 RIPS El\;IleigMDfL Mol
NOTAS AJUSTE _
SOLICITUD CORRECCION
REQUERIMIENTO| INCAPACIDAD MEDICA
46963 31/{’77, /4.}7_5026 03/08/2026 08:09 Héfgﬁg’“ DE MEJORA EN | POR NO CUMPLIR CON EL
: EL SISTEMA | DECRETO 1427 DEL 5 DE
, AGOSTO DE 2022
poE— ORIENTACION | NO SE ENCUENTRA EL
a6962 | 21/27/202 | 03/08/2026 08:28 | FACTURACION |  EN USO DEL AMPO EN EL XML
: SISTEMA  |FACTURA_SIN CONTRATO
SOLICITUD DE
; VERIFICACION DE
ORIENTACION
30/07/2026 _ INCONSISTENCIA EN
46939 | 3927/202° 1 03/08/2026 11:20 | FACTURACION ErxsullggMD:L Al rati)
SERVICIO (CS) POR
CONCEPTO DE POP
29/07/2026 _ ERROR DEL ERROR AL GENERAR
46915 "gaigy |29/07/2026 09:31 RIFS SISTEMA NOTA DE AJUSTE
ERROR EN
46909 28/347, /52225 30/07/2026 17:44 Héf;rN?gA Eg{g&ﬁﬁ" CONFIRMACION DE
- SOLICITUDES
ORIENTACION .
46882 | 27/07/12026 | 54,57/17026 18:00 | FACTURACION |  EN USO DEL COPAGO ADMISION
10:50 A1053466
SISTEMA
ORIENTACION | SOLICITUD DE REVISION
46880 27/307_ / 427026 31/07/2026 10:45 TESSC')ARFE-RI A | ENUSODEL | -NOTA CREDITO HECHA
: SISTEMA POR ERROR
ORIENTACION | ERROR DE CARGUE DE
46878 27’{’;_ /425026 31/07/2026 09:20 TESS(‘)AP'{:ERI o | ENUSODEL | PLANO DE TRAMITE DE
: SISTEMA GLOSA
ORIENTACION .
24/07/2026 , SAF - SOLICITUD ANULACION
46856~ ng.1p | 24/07/202609:55 | gnpepia | ENUSODEL | e o anICADO 001516
SISTEMA
ORIENTACION :
22/07/2026 , REVISION ADMISION
46830 | 24271202 4/07/2026 15:06 | FACTURACION |  EN USO DEL Pt

SISTEMA
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SOLICITUD DE
REQUERIMIENTO| DESARROLLO - REPORTE
46822 22’3;/35[’26 23/07/2026 17:25 Hég@g’“ DE MEJORA EN OBLIGATORIO DE
' EL SISTEMA PRECIOS DE
DISPOSITIVOS MEDICOS
. SOLICITUD DE REVISION
ORIENTACION ;
46803 | 21/07/2026 | - 10719026 14:36 | FACTURACION | EN Uso DEL | APMISION A1057523 -
14:18 o INCONVENIENTE
FACTURA DE RECAUDO
SOLICITUD ELIMINACION
. DE PENDIENTES POR
ORIENTACION
17/07/2026 , SAF - RADICAR FACTURAS
46758 " g7.35  |31/07/2026 10:44 | reenpeRiA E”élg?CE’MD}fL ANULADAS Y
COMPROBANTES DE
SERVICIO (POP)
17/07/2026 ORIENTACION | SOLICITUD DE REVISION
a6757) 171712928 |1/07/2026 16:51| FACTURACION | ENUSODEL | ADMISION A1048150 -
: SISTEMA ANULACION
ERROR EN LA
46748 | 16/07/2026 | 5,07 5026 17:04|  HISTORIA ERROR DEL ADMINISTRACION DE
14:10 CLINICA SISTEMA
INSUMOS
—— ORIENTACION | SOLICITUD DE AYUDA
46733| %/ )7/292 | 91/07/2026 14:37| FACTURACION | ENUSODEL | CON NOTAS CREDITO
| SISTEMA | RECHAZADA POR LA DIAN
ORIENTACION | SOLICITUD DE CAMBIO
46700 15/377, /12;)26 27/07/2026 15:33 TES%:E_RI A | ENUSODEL | CTABANCARIO EGRESO
' SISTEMA 1755 (ERROR)
ERROR DE
46699 | 1Y 1077 /329?26 30/07/2026 01:00 Héf;&%ff E?&?EEEL CONFIRMACION DE
' SOLICITUD
ERROR EN LA
14/07/2026 , HISTORIA ERROR DEL
a8 | 1¥712025 130/07/2026 01:00|  >TORY e e ADMINISTRACION DE
INSUMO
ERROR EN
46697 | 1Y/ fg, /525?26 30/07/2026 01:00 Hé]ﬂ?g’“ EEE%%SEL CONFIRMACION DE
' SOLICITUDES
ERROR DE
14/07/2026 _ HISTORIA ERROR DEL
a695 | 140712926 130/07/2026 01:00|  LETORY i ADMINISTRACION DE
INSUMOS
ERROR CON
14/07/2026 , HISTORIA ERROR DEL
aeg9 | 142720281 30/07/2026 01:00|  LETOR AR O MEDICAMENTOS

PENDIENTES EN BODEGA
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14/07/2026 ORIENTACION | SOLICITUD FORMAL DE
a6680 | 140712026 | 01/08/2026 01:00 | FACTURACION |  EN USO DEL REUNION - TEMA
' SISTEMA FACTURACION Y RIPS
ORIENTACION | ERROR DE CARGUE DE
46679 14/877, /f_gze 31/07/2026 10:43 TESSQFEERI | ENUSODEL | PLANO DE TRAMITE DE
: SISTEMA GLOSA DE NUEVA EPS
14107/20%6 ORIENTACION | SOLICITUD DE AYUDA
46678 | 1¥712920129/07/2026 01:00| FACTURACION | ENUSODEL | CON NOTAS CREDITO
' SISTEMA | RECHAZADA POR LA DIAN
o — ORIENTACION | SOLICITUD DE AYUDA
a6653 | 1910712925 1 2/07/2026 01:00| FACTURACION | ENUSO DEL | CON NOTAS CREDITO
- SISTEMA | RECHAZADA POR LA DIAN
— ORIENTACION | SOLICITUD DE AYUDA
a643 | 0%/D71292% | 29/07/2026 01:00| FACTURACION | EN USO DEL | CON NOTAS CREDITO
' SISTEMA | RECHAZADA POR LA DIAN
ORIENTACION : :
46641 | 99/07/2026 | 501572026 01:00 | FACTURACION | ENUSO DEL | REVISION ADMISION
09:32 A1027746
SISTEMA
09/07/2026 ORIENTACION | SOLICITUD DE AYUDA
46640 | 9907/2925 | 29/07/2026 01:00 | FACTURACION | ENUSO DEL | CON NOTAS CREDITO
' SISTEMA | RECHAZADA POR LA DIAN
' SOLICITUD DE
ORIENTACION
08/07/2026 , SAF - TRANSACCION DE
46613| "ng.33  [30/07/2026 01:00 | ~\raprpap| ENUSODEL | pecieos DE CAIA JUNIO
SISTEMA e
ORIENTACION | SOLICITUD DE AYUDA
46586 06/{’;,’;226 22/07/2026 01:00 TESS&EERI A | ENUSODEL | INCONSISTENCIAEN
' SISTEMA RADICACION
ORIENTACION
46571 04/{);/227026 22/07/2026 01:00 CONTS:E[:II:ID \p| ENUSODEL | ERROR EN RP 000050
: SISTEMA
ORIENTACION
04/07/2026 _ INCONSISITENCIAS
46570 | 042712920 | 18/07/2026 01:00 RIPS ENUSO DL |oiiet Acerineds moN
SISTEMA
ERROR DE
46559 03/10;/526026 29/07/2026 01:00 Héﬂﬁé;‘\ Egg‘;ﬁ? CONFIRMACION DE
; MEDICAMENTOS
03/07/2026 , HISTORIA ERROR DEL ERROR DE
46557 | 42y [29/07/2026 01:00| "~ e SISTEMA MEDICAMENTOS
REPORTE DE ERROR EN
02/07/2026 , HISTORIA ERROR DEL PROCEDIMIENTO
W 1zms |SHUR0BOLIOL T e SISTEMA AMBULATORIO -
VACUNACION
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2. Relacién de los registros generados en el periodo correspondientes a visitas, capacitaciones
y/o cualquier otra actividad en la que se implicé traslado de los funcionarios de Sisfo.exe a
sus instalaciones:

Durante el periodo del informe no se evidencia registros de solicitud para realizar
capacitaciones a la entidad. Cabe resaltar que, en el momento requerido por parte de la
entidad para capacitaciones, asesorias y visitas nuestros funcionarios estaran atentos a sus
solicitudes.

Anexos:

1. Informe de facturacion del 02 al 31 de julio de 2026.
2. Reporte actividades cliente no asociadas a una peticion.
3. Reporte Historial de peticiones

Firma del funcionario de Sisfo.exe Soluciones informaticas
que realiza el informe:

P l{’) ”""‘Ym‘. \Qrg: ?\Qoro'}eés




Y . Informe de Facturacion Electrénica
“Sisfo.exe
SOLUCIONES INFORMATICAS Soluciones Informaticas Sisfo.exe
NIT: 900140792-1

Direccién: Carrera 11 no 48-170

Informe: Desde 2026-07-02 Hasta 2026-07-31

B Facturas Bl Notas

25000
20000
15000
10000
5000
0 =
o o 0 QD o O WO O @ @ @ ©
AN 0 A 0 AN 2 RO ) o)
c_)GQ $0 Q
Empresa Mes-Ano Total Facturas Total Notas Crédito
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDAE S E Julio / 2026 24645 3119

Total: 24645 3119

2026-08-03 11:45:47 Copyright © 2018 - 2026 Sisfo.Exe. Todos los derechos reservados. Pagina 1
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