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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Chia, 14 Agosto del 2026

Sefior (a)

SANDRA LILIANA BALLEN BUSTOS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 9229549

Coordinadora Académica

Programa Articulacién con la Media Técnica- Doble Titulacién
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Agosto
2026

Referencia: CO1.PCCNTR.009229549-2026

Sandra Natalia Tenjo Castro, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1072651225, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de cuarenta y seis millones novecientos un mil
doscientos veinte pesos M/Cte. ($46.901.220). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de
la siguiente manera: a) Un (01) primer pago correspondiente al mes de Febrero de 2026 por valor
de Cuatro millones doscientos sesenta y tres mil setecientos cuarenta y siete pesos M/CTE.
(54.263.747), b) Nueve (09) pagos desde el mes de Marzo de 2026 hasta Noviembre de 2026, por
un valor de Cuatro millones setecientos treinta y siete mil cuatrocientos noventa y siete pesos
M/Cte. ($4.737.497) cada uno.

Plazo: Sera hasta el Treinta (30) de noviembre de 2026 sin superar la vigencia presupuestal.
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Objeto: Prestar servicios personales para la orientacidn, desarrollo y acompafiamiento de los

procesos de formacion profesional integral en articulaciéon con la media del Centro de Desarrollo

Agroempresarial de la Regional Cundinamarca, en las diferentes modalidades de formacion

definidas por la Entidad; pertenecientes al programa Asistencia Administrativa.

Ejecucidon mensual de actividades

formalizacién de los documentos
requeridos por el SENA. n particular,
se evidenciaron avances en los
siguientes formatos:

GFPI-F-194 — Formato Acta de
Compromiso del Aprendiz: se realizé
el proceso de socializacidn,
diligenciamiento y seguimiento de los

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Atender la formacion de | Durante el mes de Agosto se realizé el | *Lista de asistencia
aprendices en las instituciones|proceso de formacién con los | *Registro fotografico
educativas articuladas con el |aprendices de grado 10 y 11 en las
centro de formacién, en el 3rea|Instituciones Educativas Articuladas
asignada, de acuerdo con las|con el SENA. Se impartio formacion en
actividades de Ensefianza- | Institucion Educativa Técnico
Aprendizaje Evaluacién (EAE) de|Comercial de Tocancipa grado 11y 10

1 los proyectos de formacién |programa de servicio al cliente; IE
determinadas en las fases de|Patio Bonito Nemocén grado 10
Andlisis, Planeacion, 6 GTH-F-075 | programa Servicios financieros vy
V09 Ejecuciéon y Evaluacion, | Comerciales; IE diversificado chia
enmarcadas en la Planeacién|programa Recursos Humanos grado
Pedagdgica del Proyecto | 10; IE Rafael Pombo Sopo grado 10,
Formativo y Formato Articulacidn | programa de Recursos Humanos.
Curriculo Educacion Media -
Programa de Formacién SENA.
Seleccionar e Implementar | Durante el periodo se implementaron | *Evidencia de
estrategias de Ensefanza- | estrategias de Ensefianza- formatos
Aprendizaje-Evaluacién (EAE) de | Aprendizaje-Evaluacion (EAE), diligenciados
acuerdo con los lineamientos | orientadas al desarrollo de las
pedagdgicos y metodoldgicos de la | competencias y resultados de
Entidad y contemplados en el |aprendizaje establecidos en el
Proyecto de formacion. Proyecto de Formacién. Asimismo, se
realizd seguimiento al proceso
formativo de los aprendices y se
2 avanzo en el diligenciamiento y
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compromisos establecidos con los
aprendices.

GFPI-F-193 — Formato Acta de Inicio y
Confidencialidad del Proyecto
Productivo: se avanzé en el
diligenciamiento de las actas
correspondientes, relacionadas con el
inicio de los proyectos productivos y
los compromisos de confidencialidad
de la informacidn y los procesos
desarrollados.

Efectuar la trasferencia de
desarrollo  curricular de Ia
ejecucién del programa objeto de
la articulacién, teniendo en cuenta
que la formacién que el SENA
imparte es por competencias,
aprendizaje por proyectos y la

gestion del proceso de
aprendizaje, en las reuniones
semanales con los  pares,

Coordinadores y Rectores de las
I.E. publicas técnicas o académicas

y privadas, establecidas en el
Formato Plan operativo del
convenio.

Se realizdé la transferencia vy
socializacion de los lineamientos
relacionados con el desarrollo

curricular y la Etapa Productiva. En las
reuniones con los docentes pares y
representantes de las instituciones
educativas se presenté el cronograma
para la ejecucién de la Etapa
Productiva mediante la alternativa de
Proyecto Productivo. Se brindaron
orientaciones sobre las actividades,
responsabilidades, entregables vy
seguimiento que deben realizar los
aprendices. Se establecieron
compromisos para garantizar la
continuidad del proceso formativo.

Nota: se debe utilizar los formatos
vigentes en SIGA, sin modificaciones
en los formatos originales.

*Registro fotografico
*Acta de reunion
*Listas de asistencia
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Registrar, verificar 'y hacer
seguimiento en el Aplicativo SOFIA
PLUS de manera oportuna

garantizando la calidad de la
informacién relacionada con: a)
Datos registrados de los
aprendices, b) Registro de los
juicios evaluativos. c) Comunicar
oportunamente al Coordinador
Académico en los formatos y
tiempos que se dispongan para
ellos: anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de
informacion.

Se realizé el seguimiento al proceso de
evaluacion de los aprendices de
acuerdo con la planeacién pedagdgica
del proyecto formativo. Durante el
periodo se revisaron y valoraron las
evidencias de aprendizaje
correspondientes a  desempefio,
producto y conocimiento. Se verificé
el cumplimiento de los resultados de

aprendizaje establecidos para las
actividades desarrolladas. Los
resultados obtenidos fueron
registrados en los sistemas

institucionales correspondientes,
garantizando el seguimiento oportuno
del proceso académico.

*Evidencia del
INFORME
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

EVALUADOS RAP.

Realizar los respectivos productos
correspondientes a la Planeacion
Pedagédgica armonizada con la I.E.
y ejecucidn del programa en
concordancia con los PEl de las
instituciones educativas
articuladas, asi como de participar
en las actividades previstas y
solicitadas por estas, relacionadas
con el desarrollo de la formacion
técnica especifica.

Se realizd la orientacion vy
acompafiamiento a los aprendices en
la preparacién de sus proyectos
productivos. Se revisaron los avances
de las propuestas y se brindaron
recomendaciones para fortalecer su
planteamiento y presentacion.
Asimismo, se gestiond la inscripcion
de los proyectos seleccionados para
participar en la Feria Expoemprende
Estudiantil — CDA 2026. Esta actividad
permitio promover el
emprendimiento, la creatividad y la
aplicacion de las competencias
desarrolladas durante la formacion.

*Registro de
inscripcion

Hacer la verificacidn y seguimiento
necesario para garantizar que la
certificacion de  todos los
aprendices que terminan grado
11° en 2026, previa verificacién del
cumplimiento de los requisitos
establecidos para ello.

Se realizd seguimiento al desarrollo de
los proyectos productivos de los
aprendices que se encuentran
proximos a finalizar su proceso de
formacién. Se verificaron los avances
relacionados con los entregables
establecidos para la Etapa Productiva.
Se orientdé a los aprendices sobre la
organizacidén y presentacién de las
evidencias requeridas. Asimismo, se
realizd el registro correspondiente de
los avances identificados durante el
periodo.

*Formato GFPI-F-
206 V01 Formato de
Registroy
Seguimiento de
Entregables del
Proyecto Productivo
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*Informe de SOFIA
PLUS con la

inasistencia a cohorte

del 30 de julio del
2026.
*Actas de reunidn

*Registro fotografico

*Lista de asistencia

Difundir y apropiar al interior de la
institucion educativa (directivos,
docentes, padres de familia y
aprendices), los lineamientos,
procedimientos, reglamento del
aprendiz SENA y normas internas
del programa articulaciéon con la
educacion media del SENA.

Se realizaron reuniones de
seguimiento con las instituciones
educativas para identificar, revisar y
gestionar las novedades presentadas
en los grupos asignados. Se abordaron
situaciones relacionadas con retiros
voluntarios, traslados y procesos de
certificacion de los aprendices. Se
brindaron orientaciones sobre los
procedimientos y lineamientos
establecidos por el SENA. Llas
novedades identificadas  fueron
comunicadas y gestionadas con los
responsables de cada institucién
educativa.

*Actas de reunion

*Registro fotografico

*Lista de asistencia

Usar las herramientas disponibles
en el Lenarnig Management
System (LMS) para el aprendizaje y
fortalecimiento de la formacion y
lograr cumplimiento de los
lineamientos, cobertura v
productos indicados.

Se realizé seguimiento al uso de las
herramientas disponibles en el LMS
como apoyo al proceso de formaciony
aprendizaje. Se orientd6 a los
aprendices en el cargue, organizacion
y actualizacién de las evidencias
correspondientes a las actividades
desarrolladas. Se verificé el avance del

portafolio de evidencias y el
cumplimiento de los productos
establecidos en la planeacion.

También se brindé acompafiamiento
frente a las dificultades presentadas
en el manejo de la plataforma.

*Portafolio
evidencias
aprendiz.

de
del
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El Contratista deberd ejecutar su
contrato conforme: al sistema
integrado de gestion y
autoevaluacion “SIGA” del SENA el
cual se encontrard documentado
en la plataforma compromiso, en
particular lo concerniente a la
implementacion del
procedimiento de ejecucién de
acciones de Formacion Profesional
Integral.

10

Durante el periodo se dio
cumplimiento a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado
de Gestion y Autocontrol (SIGA) del
SENA. Se utilizaron los formatos
institucionales vigentes relacionados
con el desarrollo y seguimiento de los
proyectos productivos. Se realizd el
diligenciamiento y seguimiento de los
documentos establecidos para |la
articulacién con la educacién media.

Evidencia uso de los
formatos.

Asimismo, se verificd la aplicacion de

los formatos de acuerdo con las
orientaciones institucionales y el
desarrollo de las actividades de

formacion.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
para legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los
resultados. Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
DE VIAIJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1 129126 CHIA-NEMOCON-CHIA 14/07/2026 17/07/2026
Para efectos del presente informe, se adjuntan las certificaciones de antecedentes

correspondientes, con las fechas que se relacionan a continuacién:

e Certificacidn de antecedentes fiscales: expedido 12.08.2026

e Certificacidon de antecedentes penales: expedido 12.08.2026

e Certificacidon de antecedentes disciplinarios: expedido 12.08.2026

e Certificacidn de registro nacional de medidas correctivas: expedido 13.08.2026
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y
(iii) el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4657784059 referente al operador SOI
y periodo de Agosto.

Cordialmente,

Sandra/Natalia Tenjo Castro
Contratista
C.C. No. 1072651225

1;
Sandra Liliana Ballén Bustos

Supervisor(a) Contrato 9229549 de 2026
Coordinadora Académica
Programa Articulacion con la Media Técnica- Doble Titulacién
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado € Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 12 de
agosto de 2026, a las 21:08:23, el nimero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

1072651225

Caodigo de Verificacion

1072651225260812210823

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel



12/8/26, 21:12 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE (;IQ(EIQM EEE%NTACTENOS PREGUNTAS FRECUENTES LEY 2455 / 2025 "LEY ANGEL"

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 09:11:43 PM horas del 12/08/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 1072651225
Apellidos y Nombres: TENJO CASTRO SANDRA NATALIA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de

la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policia
Nacional mas cercanas.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebdJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2


http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/index.xhtml
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PROCURADURiA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

GENERAL DE LA NACION

CERTIFICADO ORDINARIO 21:13:42
No. 301094488 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 12 de agosto del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) SANDRA NATALIA TENJO CASTRO identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 1072651225:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mewty b
|

Mario Enrique Castro Gonzéalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



13/8/26, 21:51 Consulta RNMC

) ., . . s
@ Policia Nacional de Colombia (https://www.policia.gov.col) Q.

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 13/08/2026 09:51:14 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 1072651225 y Nombre:
SANDRA NATALIA TENJO CASTRO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cdédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 145674048 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicidon del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda ” B Imprimir ]

https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 1/2
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OBLIGACION 1
*Lista de asistencia
*Registro fotografico
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LISTA DE ASISTENCIA
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OBLIGACION 2

SENA

*Evidencia de formatos diligenciados

Publica

Mayo 2020

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

w
Aplcabifided:
L. Este formeto es villdo para los niveles de formacice; auxllar, operasio, téenico labora),
técnien profesional y tecnaldgion, en el mesco del desarrolio de fa attemathve de Proyecto
Productivg, condorme @ los Inesmientos de la GFPHG-048 Guin metodoliica para ln

ahematin de proyectn produrtive bajo enfogue empresarial o D4 Debe ser
dilgenciedo por: el aprendzices], facitedor de seyumiento etape producthe

[Conecsteria | cuando aplque), Instructor de . de
Imesigaciin

2. Este formato aplca pare los endogues empresarial o de Investigecicn, desamolo ¢
Innowscidn (14D

. El enfogue de Iwestigaciin, desarrala ¢ isnovackin (1041} mencionado e este formato
[prototipo], no apiice para los niveles de formaciée sadlar y operaro,

[]

7

ArtaNe. __
Ciudad y Fache 18/07/1028 sapa
Nomre del proyecto: Duke Lsma

el apreniiz
Nombres y apelfides Mariajose Velern Garcia
Tipo y No. d¢ dorumenta TII07I0ETTS
Programa d farmacion
Topermrin] | TécsicoLaboral

Técsicn aboral  Téenico profesioal |
Tecnalgica)
Gnpate. W

Wadalad. resencal ) Virual_ D

Enfoque del proyects: O Empresasial OL0si
Estrategia Fomativa
CompeSENA / Full popuiar

Artculscign confamedis_X_ Nomles

Este documenta farma parte de la ejecutén de |n aherativa de royecto peoductve, como

modaldad de etape productiv del spresdy v s prueka del compromin gue éste adguere de

cumpr el Reglament del Aprendlz SENA y los térmings de referencia de cads comvocatoria de
loudera e (.13

COMPROMISG:
‘o, _Merisjose Velero Garcia Wdentificads fa]
con In cédule de Cudadenia | ) Torietz de idemtidnd [} Otro [ ] o

__ 17008779 metriclado f2) en el programa de formacin
dencominac: Aecorios Humangs Grusa No. 3882907, delcentra de formacién_centr desanalo

dsenvcn enm celid de
apwends, coma resparable e mis actos, o:

L. Cumplr y promaver s disposiciones comtempladas en el Reglamento del Agrendi SENA, del
canl temgn comocient, s com o establcias e s normes de omvvenc y de s
derivades de L ural el de formacién.

El aprendu gue, ol momento de regiitrarse en la sitemative de provects productivo bajo
enfoque empresarisl o 1404, 3 encuentre reskdendo fuere del peis, no deberd acredar

G194 Va3 sffackn thn f St Generol de Seqrid Sl e S (75, en obervonc o
‘princinlo de tevrhorialided. Pars tal edectn,
2
GFPHF-194 VO3 GFPHF-194 V3
[ ]
w w
d par autoridad coma cerificaciin de residendia en articalncin con by media #écnical, la coondinacidn scadémica, el centro de formacian v la
el exterior emitida por &l consulado cornespondiente u otro documents vikido que acredite Instituciin educativa, segln corresponda |2 estrotesie formative. Cusedo fa eecucidn del
dicha condicién, conforme & lo extablecdn & la Guis GFPI-G-040. "Centificadién de residenda proyectn productive se realice en modelidad presencil, las actividedes, evidencias y regstros
en el exterien”, expedido por of conzdade competentz . 58 dn y cangardn e ef spacio que indique o centro de

3. Disponer de las condiciones dgtimas y utiizar lox elementns de segurided y salud en el trabajn, Formacitn o la institucidn educatia, mnlnrme & les orientaciones mishincide:.
de acserdo com la normativided vigente establecds pare las actvidades a deserroller. Lo 10. Concertar con el egeipa d i 1 plen de tra | 3
amerior, sumado & mi comprombn de aportar al centro de formaciin w0 secreteria de Fammannn.smm:muvmluuunndelumna Productiva, firmarko y entresario en
educaciin {pere los aprendices pertenecientes 2 | estrabegla de Articulaciin con la Media), el expacio que digonga el Imtnactor de seguimiento para el cargee de este docamentn, de
dorumentecitn requends pars gue te gestione mi Mllaurin al Sistema General de Riesgos sruerdn com las fechas estahlecidas en #f oonograma de actividades, tanto par eecucién en

boezh de Iz sit vigente. modalidad wirtsal como presenciel.

4 Me :nmn'nmrlnae:ur artive [a] dorante todo eI pencesa de ejerucian de la etaps productiva 1. mmrulasm:(m)uumonzs, mmsn visitas de planeacitn, seguimiento y evaluaciin de

de encial, uncréeica o asincronica,

3. Temer accesn & internet y conkar con los medios electrinicos o tener acceso a ellos pars realizsr segin la modalidad de ejecuciin del proyecto: productivn, comocadas por: fadiftador de
|23 actividades y evidencies propuestes en el plan de trabajo, #5i como tener conocimientn seguimiento de etapa productiva, mstructor de proyects peoductivo o Imstrector de
bésicn en Tecologies de | iy s Com [TICL, manejo de las Imvestigaciin, & Imtnactor de sesuimientn, de acuerdo con el roncerame esteblecido.
hemamientas de M5-Office ¥ Navesadores: 12. cumplr con las sctividades pactades con el equiso de ssesoriz para b formulsciée ¥

0. Entresaren el medio definida por la coordinacion académica [fsico o disita] nel documento de sustentaciém del proyecto empresarial y desarmolio del prodecio minimo wiable (PMV) (en <f
identidad y |= cevtificarion de afiliaciin vigente a la EPS, con el fim de wertficar la inscripoide ylos caso def enfoque Empresariall; 0, pars la formulacian v sustentacikn del Froyects D4 ¥
datos asociados al speendiz. En el aso de los aprendices gue ejeostan su etaps productiva desarmila de la wisilania tecnoldgics y prototipo de producto o procesn fen ef oo del enfogue
mediante el LME, estos documenbos sevim corgados en o actividad creads para tal fin. +D+i]. Lo antevicr, de acuerdo con el ples de trabajo, cromogramas y tiempos establecidos

7. Encasode que el proyectn coemespands ol enfogue Empeesarial, me comprometo a presestar 13. Diigenciar, frmar y cangar el GFFI-F-147 Formeto Btdcors de Segumiento de la Etapa
una ides de newncio vishle que contemple bienes wo senvicios acordes con les competencias Productive, de acserdo con los tiempas definidos em el cronosrame de activdades, el ceal serd
del progrema de formacitn v el nivel del sprendiz, considevando que para los niveles auxidler, previamente entregado v exploado por el istructor de seguimient, e :I espadio que se
operaria o per programes especiales de nivel técnkco como: arficulsciin con ln medis, designe para tal fin, de ejecucidn del

lar se C méxima e |1} bien wo senvicia, y para fos 14. Elaborar el proyecto H‘u’l‘unulo peoyects ks, conforme con of documento suministrada
niveles bécnicn y tecnolgicn minima une [1] y miximo watre [1-4) bienes wo senicios, los enlas =l o rfterios ¥ del equipo
camles: serdn valdades mediante la sustentaciin del provecto emgresarnial v el desarrolo del de asesoria.
prochucto minimo visble [PRA]. 13, Realizer w canger o desarmollo del producto: minimo visble PRV, nn les. proyecios bajo

8. 5 fuese :Imod:m?mvemmnmdomndwm-u1m et COMErOMEta 3 presentar enfoque emgresarid, o el prototipa, par 4044, de Bouend L

una idex de proy dou.a cuskm: [3-4) iees | equipns, uhm! requerimientce; definidns por & equis de asesoria del provectn prndm [Faciktador de

- e de formaciin, sesuimienio de etepa producthe o Insrucior de investisaddn, sesin comespondal, ¥
un products o process; Nra ser ulldadas mediante by sustentacién de |s visfancis rumplendn com fas competencias del programa de formacian en el osal s= encuentra
tecnolagica y prototipo que benedicie a wna empress, un emprendimiento o sector productive. matriculada.

9. Disponer del tiempo requerido para adelsntar les actiidades que comtemple o enfoque 10. Asistir & todes los encuentros sncrdeicos (prupoles o indwiduoles] o presenciales (Cusndo
sekrrionade tome altemative de ctaps productiva, de acuerda con el cenograma de trabajo wplique], programado: por el equipo de aseoria responsable, en ks feches previemente
definidn ¥ concertado ton & snopo encargado de b ejecuciin de ls formaddn (no: aplics para establecidas &n el cronograma, o ke peogramadas oportamamente por el equips aseor o

faciltador de seguimiento etapa productie
17. Programes y concertsr, jumtn & instructor de proyects peoducthe o o instructer de
* Cancitaria | Extanre e Calama vl ém, en calidd de co-formador, |a sesiin de ém, evaluaciin y cierre de la
etape productiva del aprendiz.
] ]
GFFHF-1594 VO3 GFPH-F-154 VO3
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SENA

L]
"
‘Noti: el casod de 3 R Y -
h(!d\q.hmnndovlamn&mmmnnﬁmelmmrdemm
oon s meds m 50 educziion.
18, Sastentar el PR 4o Ta olartill
dmmudhnhmkmvhwmdnwelmmdem&m
19, Subir les. del proyecto peod Incluido el producto minimo viable

{PMV) o el peatotipo, asi como los documentos de aval téonico que comrespondan, en el LMS —
Mm“hmwtmummtoudmﬁmomum

| equipo de asesoria, cuando se ejecute de manera presencial o
noumﬂtemwwm

Qtms consideraciones entendidas v aceotadas:

L En caso de desertar del proceso de asesoria, el aprendiz pstificara of abandono del proceso y
debera dilgenciar y firmar el GFPEF-100 Formato Acta de Retiro de la Alternativa de Proyecto

I de enestes
para realizar su etape productiva.
Nota: En ef caso de los ala formativa de jocikin con
ls edecacén meda, sera el instructor d do por fa o dé pora el

ocompafiamiento vy seguimiento del aprenda quien Informe 2 la isttuciin educetva v la
coordnacion del centro de farmacion la novedad presentads por ef aprendz, para que estas
tomen fas medidas pertinentes,

26 b de s entresa de idades por parte del aprendiz serd comsiderado como
bandono a ks de etapa prod

3. Cumpbr conlos k X devel .
de proyecto productivo.

Hablendo leido el o de este d a través de mi firma, con mi pufio y
letra, mrd:mﬂovmzmmnmphmbmdmmdmmt
este formato autorto af SENA pera la conforme
-hmamwmdemm*mmkhm

GFPHF-154 VO3
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Entiendo que los datos serda objeto de

transferencia, transmision, cesiém ¥ todo el

con ls normative vigente.

TIPO ¥ N DE DOCUMENTO:

proyecto productive)

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL [En
caso de que el aprendiz ses menor de
edad y opte por la ahermative de

wN

wo,
por el SENA, de

Meriajose Vi

Garca

ce etz e

23/07/2020

GFPHF-154 VO3
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SENA

®  PADRES DE FAMILIA /
ACUDIENTES

jSw finma es muy impentante!

SENA

N

Para dar inicio al Proyecto Productivo de su hijo(a),
es necesario contar con su conocimiento y autorizacion
L) através de lafirma de dos documentos oficiales.

0 ACTA DE INICIO Y
CONFIDENCIALIDAD DEL
PROYECTO PRODUCTIVO

Este documento informa que
el estudiante inicia oficialmente
su proyecto.

También establece el
compromiso de hacer buen
uso de la informacién y de los
trabajos que desarrollaré durante
su proceso de formacién.

@ RECUERDE:

Los documentos deben ser firmados de manera fisica (a mano)
por el padre de familia o acudiente y por el aprendiz.

FECHA DE ENTREGA DE FIRMAS:

9 ACTA DE COMPROMISO
CON EL PROYECTO
PRODUCTIVO DEL APRENDIZ

En este documento, el
estudiante manifiesta que
conoce sus responsabilidades
y se compromete a:

'@ Cumplir con las actividades programadas.
@ Asistir a las asesorias y reuniones.
@ Entregar sus trabajos y evidencias

en las fechas establecidas.

@ Desarrollar su proyecto de manera
responsable y con compromiso,

¢POR QUE ES IMPORTANTE SU FIRMA?

Su firma confirma que usted conoce que su hijo(a) participara en este
proceso académico y que esta de acuerdo con su participacion.

Estos documentos hacen parte del expediente oficial del aprendiz

y son un requisito solicitado por el SENA.

2.2

&
o

Su apoyo y acompafiamiento son fundamentales para que
su hijo(a) aproveche al maximo esta oportunidad de formacion
y desarrolle su proyecto con éxito.

jGracias por ser parte de este importante proceso! @@

PLAZO LIMITE PARA ENTREGAR LOS FORMULARIOS DILIGENCIADOS:

Sandra Natalia Tenjo Castro

{ INSTRUCTOR A CARGO:

ROL:

cc:
1072651225 Instructor Técnico

GESTION DE FORMACION FROFESIOMAL INTEGRAL
MOMERE DEL FORMATO

FORMATO ACTA DE IMICIO ¥ CONFIDENCALIDAD DEL PROYECTO FRODUCTIVO

CLASIFICAL DiE L& INFORMACION

Publica Clastficada Pablica Reservads

Meyo 2028

sasbema Integrado de Gestidn ¥ Autoccontrol

GFFHF-153 W4

SERMA

W
Aplicebilidad:
Este formato splics pars el desanclic de ks siternatva de etsps produckiva Provecto
Froductiva, bajo los enfogues Empresadial o de investigacdian, Desanollo & Innovacian
(tensi], ¥ estd dirigido a aprendices de programes de formacion en los nivelles: sumiliar,
operario, téonioo kbanal, téonico profesional o tscnoldeica, &n ks modalidade: presencial,
virtusal o a distancia, de conformidad ton lo establecida en la GFP-G-048 Guis Metodolagica
para ls Alternativa de Proyecto Productivo Bajo Enfoque Empresarial o 14D+,

ACTA NUMERD: HORA IDE INICIO:
CIADAD ¥ FECHA: 18/07/x028

DIRECCION REGIOMNAL CUMDINAMARCA CENTRO DESARROLLD
GENERAL AGROEMPRESARLAL
NUMERD DEL GRUFO DE FORMACION: 33025305

ENFOOQUE DEL Proyecto productivo bajo Proyects productes bajo
PROYECTO enfoque ermpresarial enfoque leDei

NOMEBRE DEL PROVECTO:

NIVEL: AUKILIAR OPERARID TECHICD LABORAL__¥_ TECNICD PROFESIONAL

TECHOLODGICD:

MODALIDAD: PRESENCIAL TIFO DE OFERTA: REGULAR_x__ ESPECIAL

__%_VIRTUAL___ A DISTAMCIA

TEMAS

1. infoemscidn general del proyecta.
2 Personal vinculada,
3. alcance del proyecto.

4. Compromiso de confidencialidad

GFFHF-153 WO4
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SENA

N

£
SENA

N

3. Condusiones.

L ]
SEMNA

N

OBJETIVO(S) DEL ACTA:
1. Darinico a la asesonia y desarrollo del proyecto productivo.
2 blecer los © de confidk iidad del proyecto.
1. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO P TIVO:
Contribulr a que of diz pueda: k , poner en practica las competencias y

habilidades; gue adquéere durante su etapa lectiva, estructurar profesionaimente una idea
de negocio o viglh tecnold ; que en con el desarrollo de un prototipo o
producta minemo wishle (PMV), le permita forjar o fortalecer un ejerddo de:
d on, desarrollo e on; con alts probabilidad de real

¥ autonomia.

1.1. ORJIETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO PRODUCTIVO:

Ustar los objetivos especficos, que permitirdn sicanzar o objetivo general del proyecto

productivo. Estas cor den 2 los obje que se d dos en la
plantfla del plan de negocio (enfoque empresarial) o visil tecnold |end 1Dal).
2. PERSONAL VINCULADO EN EL PROYECTO PRODUCTIVO:

. b leto y d del aprends

b CC_TI__PP__ Nimero
c. CC_TI__PP__ Nimero
d. CC_TI_PP__ Nimero

® Nombres detos v ok de: facilitader de gimi etapa productiva
[Conwocatoria nacionall, instructor provecto productive o instructor de
inwestigacion [conmvocatoria liderada por centro; inwolucrado en ef proyecto
productive.
a C. Ral

AUTORIZACION PARTICIPACION PROYECTOD MENCRES DE EDAD

Yo, Yurl Fablana Aivas. entficado (2] con la céduls de Owdsdania No. 1073 873784, en mi
calidad de representante legal ded aprendiz, firmo esta acta de inicka del proyecio y doy mi
sutorizacian y aval para que el menor participe en el proceso de formacian,

Nomibre v Firmia ded Representante Legal: url Foblans By

Parentesco con o Aprendiz: Madre

AUTORIZACION PARTICIPACION PROYECTOD MENORES DE EDAD

Vo, . Identificado
[a) con s cédula de Cludadanda Ho. , =n mi calidsd de representante legal
del aprendiz, firmio ests scts de inicio del proyecto y doy mi sutorizacian y sval pars que =

menar participe en el proceso de formacion.
Momibre § Firmis ded Repeesantante Legsl

Parentesco con & Aprendis:

e CC_TI_PP__ Nimero
. b leto y d deli de imi y/o instructor
técnico.
a. Sandra Nataks Tenio Castro CC 1072092223 Rol Instructors Tecnicy
b cc Rol
3
GFPH-F-193 VO
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[3. DESCRIPCI ALCANCE E IM

L ]
SEMA

W

[o. COMFPROMISD DE CONFIDENCIALIDAD ¥ RESERVA DE LS DATOS E INFORMACION,

RESULTANTES DEL PROYECTO PRODUCTIVO.

negodo o el desamolio de la wiglancia tecnoldgics tendra cardcter confidencisl y sera de uso
exchusivo de las partes nwohscrades, guienes suscriben ests acta y se comprometen 3
preservar ls reserva de los datos y resultados obtenidas.

Las partes acuerdan que cualouier Informacion: intercambsadia, faclitada o creads; entre
elas durante of dessrollo ded proyecto, sevd mantenida en estricta confidencialidad. Se
considera informacicn confidencial: &) La gue no sea de fadl acceso, b Aquedla informacin
no sujets 8 medidas de proteccicn razonables, segin las crcunstande: del caa; para
mantener su cardcter confidencial Se comprometen 2 no dwvulgar o usar los resultados
exchusives de este proyecto, sin el consentimiento de los demés particpantes.

La propiedad intelectual del proyecio desarollado serd de sus autores, de conformided con
laz narmas visentes que remslan la meteria; respetanda siemore, dentra de los derechos
morales; ks Imazen ded SEMA y el nombre del instructor O faciitador de semumiento de etaps
productiva; que scompafian el proceso.

5l el prayecto s= presenta snapslmente {maxma cinco aprendices). a quien se ke aplique
derre de asesoria de proyecto peoductivo; renundard a ouslquier derecho intelechsal ¥

moral, como &l ampars sobre & misma, | que

en el proceso semur con la misma idea del proyecta.

Lo anterior, de conformided con lo estsblecido en of artiosdo 30 de |a Ley 23 de 1982 y el
articuba 11 de la Decisign Andina 331 de 1953, “Los derechos moroles sobre &l trobajo son

progiedad de Jos outores”, los cuales son: e tibles, e
Inabenabies.

“**com el difigenciomi owtovizo el i de mis
dotos conforme o la siguit i

con el difienciomisnto de eshe formato outorizo of SENA para o recoleccidn y brotomiento
dee mis datas, conforme o o politicn de de dod GOR-FOL-006, Entlendo

gue los dotos sendn objeto de recoleccidn, clmacenamiento, wso, crrwlockan, supresidn,
tronsgfersncio, ronsmisidn, cesidn y todo el tratomvento, reolzodos por e SENA, ¥ io
normative de anden Nocional que Iz aplique (Ley 1581 de 2012) o oguellas que & modifiguen,
reglomenten o sustiluyo.

El servicio nacional de aprendirsje SEMA, solicta ks L - la

La informacion de este documento se debe clasificar coma:

PiBLCO Enwmo [ semprivace [] SENSIBLE [

5. CONCLUSIONES

Con la firma de ls presente acta s da inicko a la alternativa de etapa productnm mediante
proyecto productiva. La informacidn que se genere durante la formulacidn del plan de

GFPF-F-153 W04

GFPHF-153 VO4
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OBLIGACION 3

*Registro fotografico

*Acta de socializacidon

*Listas de asistencia

SEMA

N

SENA

N

ACTA No. 005

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUMION: Cronograma de actividades etapa practica en las

instituciones educativas articuladas con el SENA

CIUDAD Y FECHA: Tocancipd, agosto 03 de | HORAINICIO: | HORAFIN:
2026 12:00 pm 13:15pm
LUGAR Y/0 EMLACE: Cede Témnico comercial | DIRECCION [/ REGIOMAL /
de Tocancipa. CENTRO: Cantro de Desarrollo
Agroempresarial - Chia
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
* 1 Informes académicos
# 2 Retiros voluntarios
* 3. Socializacion de formatos etapa productiva
* 4 Procesos de sensibilizacion

OBIETIVO(S) DE LA REUMNION:

1. Socializar con la institucidn educativa el cronograma de actividades correspondiente

@ |3 etapa productiva de los aprendices articulados con el SENA.

2. Establecer los compromisos, fechas y responsabilidades para el adecuado desarrollo,
saguimientoy cierre de los proyectos productives durante los grados décimo y

undécimo.
3. Realizar seguimiento a la formadian profesional integral.
DESARROLLD DE LA REUNIDN
GOR-F-084 V02

GCCON-F-087 V3

SEMA

N

1. Informes Aradémicos

Por parte de los instructores de SEMA se deja constandia que para cada una de las modalidades
ke envio  notas por fases correspondientes al primer semestre de 2026, de igual manera pard
lesta pariodo se inicia con grados onca la etapa practica esta tambisn genera notas las cuales 54
freportaran al principio del mes de septiembre de 2026 sobre todo por & cumplimiento del
lproceso documental asociado al inicio de |3 etapa practica y preparacion de sustentacion del
[proyectos.

[Por otra parte, para grados decimos se inicia |a etapa de planeacion la cual genera notas que
keran reportadas durante el mes de octubre con el fin de hacer seguimiento al desarrollo y
jumplimientos de resultados de aprendizaje.

2. Retiros voluntarios

[5e realizo un recorrido por cada una de los grupos asignades junto con el instructor respective
leon el fin de identificar las novedades asociadas 3 la formacidn, coma retiros voluntarios y
Inovedades en cuanto al proceso de formacidn propiamente los cuales se registran asi:

[Ficha 3208475 — Procesamiento de Informacion de Mercados

5 reporta novedad del aprendiz KEVIN ALEIANDRO MAHECHS, perteneciente al programa de
finclusion, a quien se asignd Plan de Mejoramiento Académico con ajuste razonable, remitido 3
3 docente par LEIDY CIPAMOCHA para entraga al aprendiz y acudiente. Cumplido el plazo
lestablacid, se realizd la verificacion y validacicn de las evidencias, informanda los resultados 3
a docente y 3 la Institucion Educativa mediante el acta correspondiente.

s informa igualmente el caso del aprendiz JUAN MANUEL HERMAMDEZ, quien presentd
finasistancias sin justificar. Se encuentra pendiente la validacion de las excusas por parte de 14
Iooordinacion Academica.

[Finalmente, sa reportan aprendices que continidzn en estado “En formacion”, pero no participan
lactualmente en el programa temico:

+ NICOLAS STEVAN ORTIZ CARON: retiedo de |3 Institucion Educativa; pendientd
formalizar retine voluntario.

+  STEFANY ALEJANDRA TORRES HERNANDEZ: desistid de |a formacion técnica, decisidn
manifestada por sus padres; pendiente formalizar retiro voluntario.

Ficha 3204877 javier Canding

Retiro Voluntario
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1031819661 BALDUIW ODELL BOLANOS PINZON
1103501485 NICOLAS DAVID DIAZ RIVERA

Casos de posibilidad de no certificacidn, no tienen evidencias y la actitud frente al instructor
s desafiante e imespetuocsa

1014572450 JESUS GOMEZ GIL
KEVIN SHA BLANCO

Fichas 3495848 Wogherto Higuera

Retiro Voluntario

1020773764 DANNY ARLEY PRECIADO VALENZUELA

Plan de mejoramiento a |a estudiante T 1077085548 KAREN MICHELL BERNAL QUIRDGA
FICHA 3495348 debido a que ella se encontraba en maternidad, por tal razdn no se le ha

evaluado nada y tampoco se ha recibido por parte de la estudiante ni |z institucidn educativa
&l sopw de lainc - lo que p gracias.

[Ficha 3204873 Eduard Mareno

|La aprendiz Meylin Sofia Goméz Rodelo se encuantra i d izre haca
fun plan de trabajo toda vez que ya se encuentra en etapa practica este plan de trabajo debd
estar estructurada por el proceso de articulaciin.

3. socializacidn de los formatos de |a etapa productiva
5e realizd la socializacion con [a Institucién Educativa Técnico Comercia de Tocancipa docente
par, coordinador, aprendices, de los formatos que orientaran el desarrollo de la etapa
productiva de los aprendices articulados con el SENA, explicando su finalidad, forma de
diligenciamiento y tiempos de ejecucidn.
Los formatos socializados fueron:

+  GFPI-F-196V04: Cronograma de ejecucidn de la convocatoria del proyecto

productivo.
. GFP! r—zns: cartilla del Proyectn Productivo bajo enfoque empresarial para la

il I 5n media. La i amanda indica que esta cartillaya
se esta trabajando con los aprendices.
GOR-F-084 V02
L ]
SEMNA

N

» GFP-F-210cF i para el del Producto Minima Viable
(prav).
GOR-F-084V02
L ]
SERL

La instructora Amanda socializa los documentos y las caractenisticas de estos, |a
profesora Manica de contabilidad, indica que en dedimo ya se realizd encuesta sin
embargo considera que |a cartilla de deberia cambiarse a partir del proximo afio toda
wer que esto impacta el tiempo de desamrollo de esta, dado que ya se estaba
trabajando en |a plantilla anterior. De parte de los instructores se indica que no se
perderd ese avance toda vez que esa informacion puede ser traslada a la cartilla
solicitada. Por otra parte, se indica por parte de los instructores que |a realidad es que
|a plantillz de Excel aun no fue diligenciada por los aprendices de tal manera que es el
momento ideal para actualizar esta informacicn en la cartilla.

La coordinadora manifiesta que el producto minimo viable aplicara para los grados
decima, toda vez que en el momento actual de los proyectos ya no es posible realizar
un cambio o modificacidn de producto, porque |a estructura que viene trabajando la
institucidn con respecto al proyecto productive viene desde & afio pasado.

También manifiesta inconformidad con los procesos del SENA toda vez que estos cada
afo cambian y requieren mucha mis documentacidn que es exigida de manera
inmediata sin un proceso de transicidn.

Periodo de socalizacion: Julic - agosto de 2026.

2 | del proyecto pi

2.1 Inicio de |a etapa productiva

los formatos [ &l inicio de [a etap iva de los
aprendices de grado décimo:
»  GFP-F-193 V04— Acta de inicio y confidenciali del proyecto pt

»  GFPI-F-194 - Acta de compromiso del proyecto productive del aprendiz.

amanda explica la confidencialidad del proyecto productivo donde se ratifica los motivos
por los cuales se debe diligenciar estas actas.

Porpa‘ne de los instructores mallflﬁm que estos formatos ya se encuentran en proceso

i iamiento por p pi &5, por tal moti socializan a la institucidn
sobre el desarrollo de estos y el apoyo que se debe dar por parte de la IE con informar a
los aprendices |3 importancia de tenerlos para el inicio de |a etapa practica.

GOR-F-084 vO2

Fecha estimada de diligenciamiento: Julio — agosto de 2026

2.2 afiliacion a la ARL
se solicitd a la Institucion Educativa |a entrega de la centificacion de afiliacidn de los
aprendices a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), requisito indispensable para el
desarrollo de |a etapa productiva.
Fecha de entrega: Julio — agosto de 2026.
La coordinacidn i que estos ya para ser solicitados en secretaria

de la IE, por tal motivo tienen autorizacion el lider del SENA ante |3 institucion para solicitar
este certificado.

2.3 Entraga de biticoras

Se informd que durante la etapa productiva deberin presentarse sais (6) bitdcoras de
seguimiento, distribuidas de |a siguiente manera:

+ Bitacora 1: 14 de julio &l 30 de septiembre. | Decima)
= Bitacora : 1 de octubre 2l 30 de noviembre. (Decima)
= Bitacora 3: 1 de febrero al 30 de abril. (Once)

» Bitacora 4: 1 de mayo al 15 de julio. [Once)

» Biticora 5: 16 de julio l 17 de agosto. (Once)

» Bitacora 6: 18 de agosto al 15 de octubre. [Once)

2.4 Pra sustentacion de proyectos productivos — Grado Dédmo

Por parte de |3 institucidn sa solicita que el SENIA envié instructores diferentes en calidad de
jurados toda vez que no se puede ser juez y parte en un proceso de evaluacidn de proyectos.

la coordinadora Sandra

Porlo ior se debe solicitar este

ballen de manera formal para atender este requerimiento.

Fecha estimada: Octubre de 2026

2.5 Pre sustentacion de proyectos productivos — Grado Undédmo

se aclaro por parte de la Institucicn Educativa que la pre sustentacion de los proyectos

productivos de los aprendices de grado undécima se dio los dias 2 y 3 de junio de 2026 en
compaiiia de jurades de SEMA diferentes a los Instructores de formacicon presencial.

GCCON-F-087 V3
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Fecha estimada: Agosto de 2026.
2.6 Sustentacion final

Se acordd con la Institucidn Educativa programar la sustentacion final de los proyectos
productivos de los aprendices.

se indica que el tiempo estipulade por la institucidn educativa es de 10 minutos por
espedialidad con 3 minutos de preguntas por parte del jurado.

Se da daridad sobre el lienzo Canvas exigido en |a cartilla de proyecto productive y se ratifica
que es un entregable para certificacion, también se da daridad que los instructores de
formacidn estin acompafiando este proceso el cual es mas amigable con el contexto de 2

poblacion que esta pi

Fecha estimada: Septiembre — octubre de 2026.
2.7 Planes de mejoramiento
Se informd a la Institucién Educativa que, en caso de requerirse planes de mejoramiento

d de las i , estos deberdn ser entregados dentro de los plazos
establecidos del mes de octubre.

Fecha maxima: 30 de octubre de 2026.
2.8 Actas de cierre
se informd que al finalizar el proceso se elaborarin:

+  acta de cierre parcial para los aprendices de grado dédmo.
= Acta de cierre total para los aprendices de grado undécimo.

Fecha estimada: 15 de noviembre de 2025.

29 idn para

se solicitd a la Institucion Educativa remitir la decumentacion requerida para &l proceso de
certificacidn de los aprendices de grado undécimo, induyenda:

= Carta de transversalidad.

» Aprobacidn académica del grado undécima.

L ]
SEMA

N

Asi mismo, se recordaran as fechas del proceso:

= Concertacion [F-023): 1 de mayo de 2026.
+  Seguimiento: 4 de mayo al 26 de octubre de 2026
«  Evaluacion: 27 de octubre al 2 de noviembre de 2026.

4. Proceso de Socializacion

[En esta acta no se tocd el tema de sensibilizacic
jpunto 7 los aspectos revisados en su momento:

sin embargo, en el acta No.04 se dejd en el

[Estratagia de Motivacion y Fortalecimiento de la Articulacidn

[5e determind que la Coordinacion de la Institucion Educativa, en conjunto con & equipol
idocente, liderara una intervencicn integral enfocada en los siguientes pilares:

[refuerzo de Identidad v Concaptos:

erificar y izar en los f de cada espedialidad técnica.
[Recuperar |a "esencia” de la formacidn p i para que los i dan &
mpacto real de su carrera en el mundo laboral.

fzastion de |a Motivacion (Intervencion de Chogque]:

pdentificar las causas raiz de la falta de interés hacia los programas del SENA.
mplementar jormadas de sensibilizacion especificas para bos cursos complementarios,
fresaltando los beneficias de |a doble titulacidn y el perfil ¢ itivo que i

-

Se socializd el de activi correspondi ala etapa productiva d
los aprendices articuladios con el SENA.
2. 5e aclararon las funciones y responsabilidades de la Institucidn Educativa durante el
de los proyectos p i
. Se establecieron las fechas de entrega d umentes, bitacoras, p
sustentaciones finales y cierre del proceso.
4. Lainstitucion Educativa manifestd conocer y aceptar |os lineamientos establacidos
para &l desarrollo de la etapa productiva y se comprometic a cumplir con el
C definido.

w

EST. ¥ ACEPTACION DE COMPROMISOS

GOR-F-084 V02
®
75y
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Solicitud de 14desgostode | Instructors Amands
certificado ARL ante 2026
secretaria IE
17 de agosto de Lider IE Leidy
Realizar retiros 2026 Cipamocha
voluntaries
Seguimiento de 31 de agosto de 2026| Instructores e
proceso de Institucién Educativa
sensibilizacién
DE- ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ | APRUEBA | OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (si/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De scserde com Le Ley 1581 de 2012, Peotecckén de Datos Personales, of Servilo Necional de Aprendizaje SENA, se
compromete & garantiar la segurided y protecciée de los dates parscnales que 38 escosnes slmeceedos e wite
decumento, y les deri

ANEXOS

GOR-F-084 V02

GOR-F-084V02
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OBLIGACIO

N4

SENA

*Evidencia del INFORME RESULTADOS DE APRENDIZAJE EVALUADOS RAP.

Reporte de Juicios de Evaluacion

Faoha dsl Reports:
Fioha de Carasterizacion:
cogke:

Versien:

Denominanien:

Ectado de

Feaha inlsia:

Feaha Fin:

Modalidad e Formastan:
Rsglonal:

Cantro ds Farmasion:

Floha de Carasisrizasion:

12082038
3435837

138313

1

INFORMACION ¥ 3ERVICIO AL CLENTE
=N EECUCION

THAIZ026
20122027

FRESENCIAL

25 - REGIONAL CUNDINAMARCA
=51 DE DE2ARACLLY

[Tire Ge Dooumentc  [Wamers ce Doouments  [Rombre, Ectadc [Compeiensia Fecuftado da [Juicic de Evaluasion ¥ Hora del Julgko|Funclonanc que regictrs
i GO [ANEIE CATADNA EILUA FIA [ENFORMACION - FROMOVER LA (56203 - AFLICAR [*FROEADD SREEFERY [CC ToTssiass -
MTERACCION DONEA  |TECNICAS DE CULTURA 2 ANDRA NATALIA TENO|
ComziGo MIEMD, CON | FISICA PARA EL cazTRO
i GO [AREIE CATADNA EILTA PR ENFORMACION - FROMOVER LA (55204 - GENERAR FOR EVALUAR -
N DONEA
conzio MIzMO, CON | AUTGNOMOS Y DE
oo ST S — —
i CREEC] [FREE cATATHA SILVA A ENFoRMACION - FROMOVER LA (255205 - DEGARRGLLAR |FOR EVALUAR B
N DONEA
. CON as
Loa DEMAS ¥ CON LA |EFICACES ¥ ASERTIVOZ
i GO [FREE CATADNA EILTA PR ENFORMACION T-FROMOVER LA (58205 - GENERAR FOR EVALUAR B
MTERACCION DONEA  [HABITOS SALUDABLES
COMEIGO MIEMO, CON | EN BU EBTILG DE VIDA
i CREEE] [FREE cATATNA SILVA IR ENFoRMACION - FROMOVER LA (255207 - DECARROLLAR |APROEADD | ] [CC T sz -
{E=SMAHENTEMENTE
m CRCEE] [ANEiE caTaTNA SILVA PIA EN FoRMATION 1 - PROMOVER LA (435208 - DENTIFIGAR | APROBADD SN 12aza oo 1072851225
N DONEA  |LAZ OFOR- [2anomA nATALA TENC|
sunic s cws o orua oo
i 11103350 [ANEIE CATADNA EILVA FIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA (56208 - ATUMIR POR EVALUAR -
MTERACCION DONEA  [ACTITUDEE CRITICAZ .
lazcuuckramas
i GO [(ANEE cATADNA EILUA PR [ENFORMACION - PROMOVER L& (55210 - GETIONAR LA |APROEADD | ) [CC 107 zssizes -
ON DONEA 2 ANDRA NATALIA TENO|
camicoancy ac e
m 1e11103350 [AnEiE cATALINA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA 25211 - [sFRoEADD Ens 12443 B
BEnuwsycicaas MO WaTalls TEY)
i GO [FNEE CATADNA TILUA PR [EN FORMACION 1 - PROMOVER LA (56212 INTERACTUAR |FOR EVALUAR -
len 02 conTexTne
T m11103350 [ANEIE CATALNA SILVA IFIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA (435213 - CONCERTAR | APROEADD [cC 107zss122s -
MTERACCION DONEA | ALTERNATIVAS Y 2 ANDRA NATALIA TENO|
lacoiouzooz oa
i COCEC] [FREE caTaTNA SILVA IR EN FoRMACION - PROMOVER LA (455214 - RECONGCER EL|AFROEADD G 1o7zss1zzs -
PTERACCION DONEA |ROLDE LOS 2 anima naTALA TENO|
oz SusTcimauzes P
d 1011103350 [AMEE CATALNA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA [£35215 - AUMIR LD |APROEADD SR
nEEERES ¥ DEEECHN "
i m11103350 [ANEIE CATALNA SILVA IFIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA 38215 - ATUMIR [*FRoEADD cC 1072551225 -
N DONEA EMENTE 2 ANDRA NATALIA TENO|
anicouc soacoccocane |
i R [ANEIE CATALNA EILUA PR, ER FORMACION Z-REZUTADOS DE  [485202 - AFLICAR N LA |FOR EVALUAR -
ner=npzaz ETAPA  |RESOLUGION DE
FRacTIcA PROBLEMAZ REALES

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacian:

coglge:
Wersien:

Denominacion:

Estado ge la Ficha de Caracterizacion:

Fecha iniclo:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

T4ne/2020
3402905

134200

H

RECURSOS HUMANOS
EN EJECUCION
2002028

20132027
PRESENCIAL

Reglonal: 25 - REGIONAL CUNDINAMARCA
Certro de Formacion: 8313 - CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRESARIAL
Tipo de Documeno (NOmero de [Mombre Apellidos Estado Competencla [Resuitada o | Julcio de Fecha y Hora del Funclonario que reglistro el juicho
m 1010201280 | JHOMMATAN YEPES WALTEROS |EN FORMACION 30182 - Resultado 580310 - 01 [ APROBADO 102020 0.46 a [CC 1072651225 - SANDRA NATALLA
ALEJANDRD e Aprendizaje de la [IDENTIFICAR LA TENIO CASTRO
m 1013123318 [SEBASTIAN REYES SIERRA EN FORMACION 30182 - Resultado 580310 - 01 [ APROBADO 102020 0.46 a [CC 1072651225 - SANDRA NATALLA
e Aprendizaje de la |IDENTIFICAR LA TENID CaSTRO
oy ey
m 1014482888 LALRA VALENTINA |ESCALANTE ENFORMACION | 38182 - Aesulado  |350313- 01 (APROBADD 18052026 046 |CC 1072851225 - GANDRA NATALIA
MEYER oo Aprendizaie de la |IDENTIFICAR La TENID CASTRO
e
m 114074802 KEIEY NAHIDU CAMACHD ENFORMACION | 30102 - Resuitado [aFROBADD 10052020 046  |CC 1072051220 - SANDRA NATALIA
RODRGUEZ de Aprendizaje de la | TEMJO CASTRO
e
m 016719083 TIFANNY DANIELA |MEDINA LARGD  |EN FORMACION | 30122 - Resulado APROBADC 1032020 0402 |CC 1072001220 - GANDRA NATALIA
de Aprendizaje de la | TEMJO CASTRO
e
m 1013433373 [CAMLA ANDREA HERRERA CERON |EN FORMACION 30182 - Resultado [ APROBADO 102020 0.46 a [CC 1072651225 - SANDRA NATALLA
de Aprendizaje de la | TEMJO CASTRO
-
m 1023821267 CASTAMEDA EN FORMACION 30182 - Resultado [ APROBADO 102020 0.46 a [CC 1072651225 - SANDRA NATALLA
de Aprendizaje de la | TEMJO CASTRO
oo
m 1023871109 DAZA MENDEZ EN FORMACION 30182 - Resultado [ APROBADO 102020 0.46 a [CC 1072651225 - SANDRA NATALLA
e Aprendizaje de la |IDENTIFICAR LA TENID CASTRO
m 1029847084 JESUS HERMNAN VELASOUEZ EN FORMACION 30182 - Resultado 580310 - 01 [ APROBADO 102020 0.46 a [CC 1072651225 - SANDRA NATALLA
DJEDA de Aprendizaie de I |IDENTIFICAR LA TENIC CASTRD
soch snca
m 1033108964 JUAN DAvID MOVAORDZCO  |EMFORMACKON  |38122. Aesuado  |360340- 01 (APROBADD 18082026 046  |CC 1072851225 - GANDRA NATALIA
de Aprendizaje de la [IDENTIFICAR LA | TEMJO CASTRO
st sucs
m 1033107053 LALRA ESTEFANIA | SANABRIA ENFORMACION | 30102 - Aesuilado  |380310- 01 AFROBADD IV0%2020 040 |GG 1072001220 - GANDRA NATALIA
CASTIBLANCO de Aprendizaje de la [IDENTIFICAR LA | TEMJO CASTRO
m 1033109310 [ESTEBAN SOTELO MENDEZ EN FORMACION 30182 - Resultado 580310 - 01 [ APROBADO 102020 0.46 a [CC 1072651225 - SANDRA NATALLA
[ALEJANDRO de Aprendizaje de la [IDENTIFICAR LA | TEMJO CASTRO
1o neuiancs
m 1072000134 ASTRID LIZETH UMBARILA EN FORMACION 30182 - Resultado 580310 - 01 [ APROBADO 102020 0.46 a [CC 1072651225 - SANDRA NATALLA
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporie:
Ficha de Caracterzackon:

Cogigo:

Version:

Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicla:

Fecha Fin:

Modalidad de Formackan:

Region;
Centro de Formacian:

TA0S2020
3472020
133300

SERVICIDS COMERGIALES Y FINANCERDS
ENEJECUCION

730z

s0n2m027

PRESEMCLAL
25 - REGIONAL CUNDINAMARCA
a1

Tipen ot Documenio | NOmero e Nombre Juikcio e Evaisacion [Focha y Hora el Funcionario que regisso el Juicio evalsatve
i TaAATEnT (WENHFER DATLIN 30478 - Manemr 630708 -4 AFLICAR | APROBADG TAUGI0IE 048 |CC 1072001220 - EANDFIA MATALTA TENJO
m W2ZETING LIZETH NATALLA 39828 - Manejr 633368 -4 APLICAR |APROBADC 14002026 8024 2 CC 1072631223 - SANDRA MATALIA TENJO
0 CASTRO
i TiZrsa0a0 [ANGIE HATALIA CUEVAS G 30628 - Mancar 633703 - 4. AFLICAR |APROBADC TANOZIZE 1248 |GG 1072081220 - GANDFA MATALIA TENJD
e ol oa il I—
m 031833678 [VALERY DAYANA [BELLO PINZON 39828 - Manejr 633368 -4 APLICAR |APROBADO 14002026 8024 2 CC 1072631223 - SANDRA MATALIA TENJO
. CASTRO
i LiEE-ELTT [JOCAN DAVID [FOMGECA AVILA. 30628 - Mancar 633703 - 4. AFLICAR |APROBADC TANOZIZE 1248 |GG 1072081220 - GANDFA MATALIA TENJD
P uenngs ne camTRO
m 1043222309 [BRAYAMN STIVEN [SANTOE FUENTES [EN FORMACION 39828 - Manejr 08 - 4. AFLICAR |APROBADO 14002026 8024 2 CC 1072631223 - SANDRA MATALIA TENJO
CASTE:
i To0e0aaTH WAFIA FEFOWANDS,  |PELATG PINZON [EN FORMACIoN 30528 - Mancar (633703 - 4. AFLICAR |APROBADD TADOZZE 10298 |CG 1072031220 - GANDA NATALIA TENJD
P enings oy amTEO
m 1002088731 [NICOLLE DANIELA [RAMIREZ PINZON [EN FORMACION 39828 - Manejr 633368 -4 APLICAR |APROBADC 14002026 8024 2 CC 1072631223 - SANDRA MATALIA TENJO
13 CASTRO
m OTIE004TZ [YULI CATEFRIN [PELAYO GOMEZ [EN FORMACION 39828 - Manepar (633368 -4 APLICAR |APROBADO 14002026 8024 a CC 1072631223 - EANDRA NATALIA TENJO
PR uenngs ne amTEO
m WTIE0004T [ YEISSON ANDRES [SILVA ZAMBRAND [EN FORMACION 39828 - Manejr 633368 -4 APLICAR |APROBADC 14002026 8024 2 CC 1072631223 - SANDRA MATALIA TENJO
Tt CASTRO
m O THETO6T [YEIMI VALENTINA [DHAZ BENITEE [EN FORMACION 39828 - Manepar (633368 -4 APLICAR |APROBADO 14002026 8024 a CC 1072631223 - EANDRA NATALIA TENJO
mcurens s ne camTEO
Tl 1078243081 [JUaH PABLD [GOMET GOMET [EN FORMACION 33628 - Manejar 633865 -4 AFLICAR |APROBADO TADAZIIE M024a  |CC 1072681229 - EANDRA MATALIA TENJD
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OBLIGACION 7

*Informe de SOFIA PLUS con la inasistencia a cohorte del 30 de julio del 2026.
*Actas de reunion

*Registro fotografico

*Lista de asistencia

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3495837 - INFORMACION Y SERVICIO AL Mo
Caracterizacion® CLIENTE

#
Consultar Aprendiz* I.J\:Qt.f2688441 JULAN ALEJANDRO MARTINEZ M

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

2410712026 24/0712026 ENFERMEDAD GENERAL
Pégina 1 de 1
Consultar Inasistencias de Aprendices
Consultar Fichas de 3495837 - INFORMACION Y SERVICIO AL M4
Caracterizacion* CLIENTE
P
. TI 1069262219 BRANDON ALEXIS CASTRO n
Consultar Aprendiz* PENAGOS 0«
A
Inasistencias del Aprendiz
24/07/2026 2410772026 CITAMEDICA
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Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de 3495837 - INFORMACION ¥ SERVICIO AL o<
Caracterizacion* CLIENTE

7
Consultar Aprendiz® T1 1056506083 MARIAALEJANDRA RAMIREZ

(v
CABALLERO =<

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

Fecha Inicial Inasistenciat Fecha Final Inasistencia

2410712026 24/0772026 ENFERMEDAD GENERAL 4
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SENA

OBLICACION 8
*Actas de reunion

*Registro fotografico
*Lista de asistencia

L ]
SERL

N

ACTA No. 04 (julio 2026)

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
SEGUIMIENTO A LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL SENA EN LA IERD PATIO BONITG
MNEMOCON

CIUDAD ¥ FECHA: Nemacan, 14 de julic de HORA INICIO: HORA FIM:
2026 10: 10 am 11:00 am
LUGAR Y/ EMLACE: Instalaciones de la IERD DIRECCION / REGIONAL /
PATIO BONITD CENTRO:
centro de desarrollo
agroempresarial Chia

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Documentos convenio Institucion Educativa — SENA.
2. socializacion de nuevos lineamientos para |a etapa practica.
3. meporte de novedades de las fichas.
4. Presustentacion y sustentacion de proyectos productivos.
5. Programacion de actividades de sensibilizacion.
6. Acuerdos y compromisos

OBJETIVO(S) DE LA REUMION:
Realizar saguimiente al proceso de la formacion profesional integral SENA y IERD Patio Bonito
del mes de julio de 2026,

DESARROLLO DE LA REUNION

En cumplimiente del cronograma de seguimiento establecido para la estrategia de
Articulzcién con la Media, se desarrolla reunidn entre el SENA v |z Institucién Educativa con
el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos administratives y academicos del convenio,
realizar seguimiento = las novedades presentadas en |as fichas de formacién y socializar los
lineamiantos institucionales vigantes para el desarrollo de |a etapa practica de los aprendices.

1, DoCuMEntacion convenio Institucién Educativa - SENA

Se realiza revision del estado de |z documentacian requerida para el desarrollo del convenio
de articulacion con la media, evidenciandose lo siguiente:

Rasolucidn del Convenio Institucional: s2 informa que por requerimiento de la coordinacion
de Articulacién con la Media s requerids de maniera pricritaria este documanta, 1z 1€ informa
que gestionara la blsgqueda de |a resolucion del convenio y demas archivos relacionados,

®
sEMA

n

debide @ que presentd un inconveniente de perdida de informacion institucional y
actualmente no cuenta con estos documentos de manera inmediata.

El SENA reitera la necesidad de remitir este documento con prioridad, por constituir el soporte
administrative del convenio.

certificacion de pago de la ARL — Grados Décimo y Undédimo

5e solicita nuevamente la certificacion de page de aportes al Sistema General de Riesgos
Labeorales [ARL) correspondiente a los aprendices de los grades décimo y undécime.

Lz Institucion Educativa informa que se encuentra pendients de recibir el soporte
correspondiente por parte del pagador ya que es el encargado de la gestion de esa obligacidn.

La certificacion de page de ARL sera enviada inmediatamenta sea expedida.

Se recuerda que este documento constituye requisito para el procese de formacion y
certificacidn de los aprendices de grado 10° y 11°,

Autodiagndstice Institucional
5e werifica que el formato fue diligenciado previaments por |z Institucion Educativa; sin
embargo, permanece pendiente la firma del responsable institucional. Se solicita remitir &l
decumente debidamente firmade.
Plan Operative Anual [POA]
5e recuerda que el formato fue remitido previamente paor el SENA.
Lz Institucidn Educativa debera:
« Realizar verificacian de fachas conternpladas en calendario de |3 IE.
+ Completar la informacion que en el formato esta resaltada en amarillo.
« Registraractividades adicionales, en caso de requerirse.
« Remitir el documente firmade por la IE
5e solicita ajustar y entregar el POA debidamente firmado.

Cruce de la Malla Curricular

Se solicita revisar formate diligenciado y en las celdas en amarillo consignar infermacion
correspondiente a cambio de informacion de docentes que imparten la tematica, asi mismo

ww

N

Se revisd el estado de los aprendices que han presentado solicitud de retio voluntario de
fos programas ¥ las acciones
necesarizs pars actushzsr los resistros académicos, garantizando el cumplimiento del
procediméento establecido por el SENA.

Def programa de Recursas humancs de srado 10 tenemos los simsentes aprendices de
retiros voluntarios se solcts is carta oficial pars retrarkos del programs:

Documento  Nombres Completos
TI 1073483739 GABRIEL STEVEN ALDANA ARDILA
TI 1085103433 VANNESSA ALEXANDRA AMAYA ESCOBAR
T 1023053678 JUAN DIEGO CASTILLO RODRIGUEZ
TI 1072990099 JUAN SEBASTIAN CORREA CABRA
T 1004322833 ISABELLA CORREA GUTIERREZ
1 1013420708 MARIANA DIAZ CASTRO
1072000844 LAUREN VALENTINA ERAZO FLORES
T 1072083743 JULIAN DAVID RODRIGUEZ HIGUERA
T 1072063734 KAROL SOFIA SUAREZ GARZON

Del programa de inteligencia para la Inteligencia Empresarila de gracdo 10¢ tenemos los
sigusentes aprendices de retios voluntarios se solicits ls carta oficial para retirarios del

3. Retiros voluntarios .

sresentarcn las

‘sctaz gue hardn parte del proceo de etapa productva para los aprendices de oz

rados décimay unk

Arta de sooimkzacén de la etaps producove, drmida 8 ls motucicn sducati,
enorinadares, ducemes del dre técnaca v dosente par. mednte la cual se mfarma
e desarolic, del process, les respensshildades. de los dferertes sctores y las
nesmientos par la efecucitn del proyecta productivs.

autorizacis

comaromizz v resp

establ

sesolons o autariz

tecaolagicas y pltal

zan | partkipecion de sus his en e proyects

cides en s prayecto productiva,
Se adararon las responsabiidades de
Brocedmsento par s recolecnion de las resgerinas firmas.

storizacion pars el use de Is sala de sistemas

décme, expicand ¢lobjctiva y alcance d cada unn de ellas

1 le padres de famika o scudlentes, documento mediante of cusl
uctiv come modaldsd pera

la cusl cada estudionte manfiesta su
sonsaiicad frente sl desarrol y rumplimiento de las actvdades

uno de los actores invaucrados v el

11230 de b sala de =stemas con los sprendices de prada
‘ma Téerico en Aecursas Humsnas, con el propésit

lin que requieren el uso de herramientas
fosmmas nsttucianeles, fortsiecsenda asi el procesa de aprendizafe.

acicin o

pragrame:

CONCLUSIONES.

Documento  Nombres Completos Ficha .
T 1073483739 DYLAN STIVEN GARCIA BERNAL 471972

Del programa Recursos Humanos de grado 119 tenemos kos sigulentes aprendices de
retiros vohuntarios se sollcts i carta oficial para retrarkos del programs:

T 1013203407 ADRIAN MATED GARCIA ANAYA 3134839 .
T 1010033313 SARMA JINNETH CATAMA CARDENAS 3198839
T 1023163369 YURY ALEIANDRA TAUTA GORDO 3194839 .

Se frtalect ¢l proceso de articulaciin mediante la revisién del cruce curricular de los

programas Técrica en Asstercis pars ls intekgencis Empresarisl y Tecnlcs en

Retursas Bumanca.

s sariakzs Is dacumentaciin requertda para el desarrala de In etags praductiva de

lox morendices de srado déama y undécimo, definiendo el procedimiento pars zu

mplementacicn

Se electus o sepuimiento o ks cmos de retiros oluntarios, gantizande la

cantinudad de lox procesos admnstratuos

3¢ acords gestionar el uso de la sals de siiemas pars apoyar «f desarrallo de las
del proarama Técnica en Recursos Bumancs.

ESTABLECIMIENTO ¥ ACEFTACON DE COMPROMISOS

1072653051 SAMUEL FELIPE JIMENEZ ACOSTA 3194839
T 1072035000 DAVID SANTIAGO GARCIA VELA 3154839
T 1072064514 DIDIER ALEIANDAO JOSA ORTZ 3134839
T 1072063314 SARAY SOFIA RODRIGUEZ ROIAS 3134839

1 1076243399 ANDREY SEBASTIAN GARZON ZAMBRANG 3134833
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GORF-084 V02

GCCON-F-087 V3

26



SENA

[ ]
SENA

N

si verificar 5i existen compeiencias transversales que no imparie la IE, debera quedar
registrado en el formato la observacion correspondiente.

Con respecto a la revision del cruce de la malla curricular se evidencid que |a IE no imparte
alguna asig rrespondiente al t | "splicacion de practicas de
proteccién ambiental, seguridad y salud en el trabajo”, |a cual hace parte de I3 estructura
curricular del programa de formacicn,

Teniendo en cuenta que esta competencia es un requisito del programa, el SENA sugiere a la
Institucion Educativa gue los aprendices, inicizlmente los de grado undécime, realicen un
curso complementario que permita abordar y desarrollar las com petencias asociadas a este
componente.

L& Institucion Educativa manifiesta estar de acuerdo con |a propuesta y establece que el curso
se desarrollard los dias martes, en |3 jornada previa @ la formacion SEMA, en el horario
comprendido entre |as 7:00 a. m. y las 10:00a. m.

Se acuerda que, una vez definida la oferta del curso cemplementario, se informard a los
aprendices el procedimiento para su inscripcion y desarrollo.

2. Sodializacion de los nuevos lineamientos para |a etapa practica

5e socializan los nuevos lineamientos establecides por la Coordinacién Académica de
Articulacién con la Media

Se informa que el formato GFPI-F-144 es reemplazado por el formats GFRI-F-208 — Proyecto
Productivo con Enfoque Empresarial, documento oficial para &l desarrolio y evaluacidn de la
etapa practica.

Igualmente, se presentan los documentos que respaldaran el proceso formativo y gue
deberan contar con [a firma manuscrita de los padres de familia o acudientes como requisito
para el acompafiamiento del aprendiz. (Acta de compromiso GFPI-F-133 y GFPI-F-1894),
aclarande gue no se aceptaran firmas digitzles. Al respecto la IE informa que |2 préxima
semana se realizard el proceso de entrega de notas correspondiente alos aprendices de grado
décimo, para lo cual es una oportunidad de dar a conocer el documento y gestionar firmas de
los mismas.

GOR-F-034 V02

x

= D O R /o A v
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GOR-F-085 V02
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3. Movedades de las fichas
Ficha 3194841 - Grado 11

La instructora Sandra Gonzalez informa que parmanecen activos en formacién los siguientes
aprendices, encontréndose pendientes de formalizar su retiro voluntaric:

= Julieth Lizeth Rosas Vivas.
» Dayana Coca Balderrama.

Asimisme, selicita informacian sobre la aprendiz Tania Isabel Pelayo Mayorga, quien antes del
receso escolar presentd reiteradas inasistencias.

La IE informa gue respecto a los retires voluntarios ya se gestionaron y con respecto a la
estudiante TANIA, inicialmente [a estudiante contd con permiso institucional por calamidad
familiar y que actualments se encuentra en proceso de valoracian debido a una afactacidn en
su estado de salud aseciada 3 un cuadro depresivo.

Se solicita remitir cartas radicadas de retiro voluntario para seguimiento del proceso con
soporte senasofiaplus, asi mismo los soportes correspendientes de inasistencias de Tania
Isabel Pelayo y definir la continuidad académica de la aprendiz, considerando que cursa grado
undécimo y se encuentra proxima al proceso de cierre y certificacion.

Ficha 319055 - Grado 11

El instructor Javier cancino presenta el reporte de inasistencias & informa que continda
pendiente el retiro voluntario de la aprendiz Valery Saray Ocampo Almeida.

Ficha 3872026 - Grado 10
La instructora Matalia Tenjo reporta como retiros voluntarios pendientes a los aprendices:
»  luan Pablo Gomez Gomez.

=  Xiomara Guerrera Martinez, quien segdn informacisn de la ficha, realizé traslado a
otra Institucion Educativa.

L ]
SEMA

N

La reunién permitio werificar el estade de los compromises administratives y académicos
derivados del proceso de Articulacion con la Media, identificar la documentacion pendienta
per parte de |a Institucién Educativa, socializar los nueves lineamientos para |z etapa prictica
y establecer acciones orientadas a garantizar la continuidad del proceso formativo, el
cumplimiento de los requisitos institucionales y el adecuado acompafiamiento a los
aprendices durante la vigencia 2026.

CONCLUSIONES

[

se realizd seguimiento a la documentacién administrativa y académica requerida para

al procase de Articulacion con la Madia, identificande los documentos pandiantes por

parte de la Institucion Educativa.

2. Se socializaron los nuevos lineamientos para el desarrollo de la etapa practica y los
ajustes implementados en la documentacion del proyecte productive.

3. serevisaron las novedades de las fichas de formacidn y se establecieron las accionas
de seguimiento para los casos reportados.

4. se definié el croncgrama de presustsntacidn y sustentacion de los proyectos
productivos para la vigencia 2026.

5. Se acordd implementar un cursc complementario para fortalecer el components
transversal de Aplicacién de pricticas de proteccion ambiental, seguridad y salud en
&l trabajo en los aprendices de grado undécime.

6. Se proegramaran jornadas de sensibilizacién dirigidas a padres de familia y aprendices

de grado neveno como parte del proceso de Articulacién con la Media.

ESTABLECIMIENTO ¥ ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Entrega de
decumentacidn Firmas en el control de
convenic Sena-1g INMEDHATA |E Patic Bonito asistencia de este
documento
Seguimiento al
cumplimiento de PERMAMNENTE SEMA Firmas en el contral da
compromisos asistencia de este
documento
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OBLIGACION 9
*Portafolio de evidencias del aprendiz.

<« > C 25 classroom.google.com/u/1/h

B Classroom

@  Pigina principal

3472026 SERVICIOSC..

3471969 _RECURSQS H... i 3472026 _SERVICIOS C...

[ Ccalendario (COLEGIO PATIO BONITO NEM. . Cadigo Programa: 133303

& Cursos que dictas ~
(& Pendientes de revision

5 3472026 SERVICIOS COMERCL.

‘COLEGK) PATIO BGNITO NEMOGON

3 3471969_RECURSOS HUMANO.. ~ 0O

3 3495837 INFORMACION Y SER...

3472026 _SERVICIOS COMERC... RECURSOS HUMANDS,... y

Céige Programs: 131303

A ASISTENCIA PARA LA INTELIG...
R RECURSOS HUMANOS - IE RA.

S SERVICIO AL CLIENTE- IE CO..

(3] Clases archivadas

8 Configuracisn
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EY Classroom > 3471969 _RECURSOS HUMANOS DIVESIFICADO

Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones
Pagina principal

"]
(9 Ccalendario
3471969 RECURSOS HUMANOS DIVESIFICA...
&, Cursos que dictas ~
B Pendientes de revision
3 3472026 SERVICIOS COMERCI...
‘COLEGIO PATIO BONITO NEMOCON
3 3471969_RECURSOS HUMANO...
3 3495837 INFORMACION Y SER... deigo dela 2 & Nuevo anuncio 2 Volver a publicar
3 3472026 _SERVICIOS COMERC... clas :
Cédigo Programa 133303 - " formacionesenarticulacioncda sena publi¢é una nueva tarea: TALLER EVALUATIVO .
vnijmkgmj {2 & 10jun .

A ASISTENCIA PARA LA INTELIG...

@ formacionesenarticulacioncda sena publi¢é una nueva tarea: Organigrama

R RECURSOS HUMANOS - IE RA... pisivas o :
S SERVICIO AL CLIENTE- IE CO.. "‘{:;':‘p:;;:‘;’ﬁ:u
formacionesenarticulacioncda sena publiés una nueva tarea: Proceso de Seccion AL..
Ver todo 10jun *
() Clases archivadas
[  formacionesenarticulacioncda sena publicé una nueva tarea: PERFILES DE CARGO 5
@ Configuracion 27 mar (Editado: 27 mar) *
formacionesenarticulacioncda sena publi¢o una nueva tarea: Evidencia de Agosto: X
B  Reclutamientoyy Seleccion de Personal H
1290
formacionesenarticulacioncda sena publics una nueva tarea: Evidencia de Agosto: X
Clima Organizacional H
1ago
formacionesenarticulacioncda sena publicé una nueva tarea: Evidencia de Agosto: X
Capacitacion y Desarrollo H
1ag0
— 3472026_SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS GRUPO 1
= B Classroom > o o
Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones
(@ Pagina principal
Colendario i
B .. i H
2 Cursos que dictas ~
[ Pendientes de revision E e i tarea: FORMATO 208 CARTIL... $
3 3472026 SERVICIOS COMERCI...
tarea: TALLERES DE REFLEXI... "
3 3471969_RECURSOS HUMANO... E 4ago i
3 3495837 INFORMACION Y SER.
a . tarea: GUIATFASEPLANEACL.
480 s

5 3472026 SERVICIOS COMERC..
Cadige Program=: 133303

A ASISTENCIA PARA LA INTELIG..
luz rincon q
20 may i
R RECURSOS HUMANOS - IE RA..
sistema financiero Sara Paima
§  SERVICIO AL CLIENTE- IECO...

sistoma financiero, S...
4

] Agregar comentario

luz rincon .
13 may t

Trabsjo Sena preguntas

3] Clases archivadss

£} Configuracion

trabajo, maria fernan...
oF
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OBLIGACION 10
Evidencia uso de los formatos.

SENA

FPLE. 20280805 Formato Plantilla del Proyecto Productivo bajo enfoque GESTION DE FORMACION GFP1-G-045 - Guiz metodoldgica para
W@ | omreau e Empresarial PROFESIONAL INTEGRAL SSeava e peojjenta hicdativo tisa lon
! Formato Inscripcion Aval Valoracion y Seleccion del Proyecto [ GESTION DE FORMACION GFPLG-040 - Guis melodakigica pera
83 |orririee 2026-08.05 o8 - et TN on FoRMACY Stamata e proyecto proccivo bao s
& Formato Inscripeion, Aval, Valoracién y Seleccion del Proyecto ON DE o GFP1G-048 - Guis metodaldgion para la
B3 |crriras 20260605 o7 B Lolpehguinilecibns o DIUGON = Sy
‘GFP1-G-048 - Guia metodolagica
= de proyecto productivo bajo los
8 3 |errirasy 2026-08-05 08 Formato acta de aval técnico del prototipo o producto minimo Y
| viable PMV del proyecto productivo PROFESIONAL INTEGRAL GFPI-G-048 - Guia metodolégica para la
e proyecto productivo bajo los
empresariai o DI
- A FPI-G-048 - Guia metodologica.
83 | orriraes 2026-08-05 05 Formato acta de retiro en la Pproys m*mwm, alternativa e proyecto productivo bajo los
enfoques empresarial o IDI
GFPI-G-048 - Guia metodolégica.
83 |orririe 20260808 o Formato scta de kicloy. proy I R sy oot s
5 5 GFPH-G-046 - Guia metodoldgica para la
Formato acta la .
GFPLF-194 20260605 ] proy o]
o JF] persona con rol de aprendiz PROFESIONAL INTEGRAL enfoques empresariai o Di
83 |crrres 20260605 o Formato acta de sustentacién, evaluacion de proyecto g:s"rﬁune wrzea;u. GFPLG-048 - Guis melodoligica pars la
b Sl enfoques empresarial o IDI
FPLG-048 20260605 Guia égica para la i GESTION DE FORMACION
@G |« » bajo los enfoques empresarial o 1Di PROFESIONAL INTEGRAL
= e o 2 . ‘GFP1-G-048 - Guia metodaidgica para la
B@ |ormicon i i bajo Enfoque Empresarial PROFESIONAL INTEGRAL SSTMIm de 0D F VS b fou
€ ] sena.edu. S

M3 |croronu 20241205 o Confesion en la Etapa de GESTION ASUNTOS DISCIPLINARIOS
84 |crorme 20241025 [ Procedimiento Etapa de Instruccién GESTION ASUNTOS DISCIPLINARIOS
GAD-C-001 - Caracierizacin Procezo e Geztén
7 Ordinario Etapa de e Asuntos Discipinaras
e 3 | canrom 2028.01.24 o1 taps GESTIONASUNTOS DISCIPLINARIOS | 5 B0erien DRaPinanss o oroceco da Gestidn
42 Asirtos Disopinsros
GFPI-G-040 - Guia Etapa Productiva Proceso
GFPLANO18 2026.00.04 o1 A ac para del espacio | GESTION DE FORMACKON
etapa productiva en el LMS. PROFESIONAL INTEGRAL GFPI-P-008 - Procedimiento Eiecucién de s
Formacén Profesional Integral
; GFFI-G-040 - Guila Etapa Productive F1o6es0.
3 A 6n con e GESTION DE FORMACKON Formativo
@& |orranon 280004 ot desarmollo de Ia etapa productiva PROFESIONAL INTEGRAL GFPI-P-000 - Procedimiento Ejecuitn de (3
Formacien Protesena niegral
N § GFPIG040 - Guia Etapa Produstig Proceso.
GESTION DE Formative
83 |crranoss 2029-00-04 o tapa INTEGRAL GFPLP-005 - Procadimiento Ejecusién de i3
Formacon Profesena integral
- ‘GFPI-P-008 - Procedimiento Execucsn de ia
3 |crereon 2026.00.02 ™ Formato n, y (GESTION DE FORMACION Formacdn Profasionas intoge;
. productiva PROFESIONAL INTEGRAL GFPI-G-040 - Guia Etaps Produciva Proceso
Formative
7 & GESTION DE FORMACION GFPI-G-040 - Guia Etaps Productiva Proceso
93 |crereaes 2028.11.07 Formato Etapa ROEERIONAL TECAN oo,
B i GESTION DE FORMAC:ON GFPI-P-006 - Procedimiento Ejecucin de la
84 |crricos 20250804 e Guia para ¢l Desarrollo de la Etapa Productiva RO e AL FITECRAL. Fomatn Pratesisn hiagra
T o GU-M-002 - Manwal de Cobro Coacio
@3 |ciom: 20241227 2 Guia 1 Etapa Previa a Ia Emisidn al Mandamiento de Pago GESTION JURIDICA Moot Pt Conci
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SANDRA NATALIA TENJO CASTRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/08/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 30/08/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3472028 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

14/08/26 9:03 Page 1 of 13



Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.
RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUN POLITICA COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

14/08/26 9:03 Page 2 of 13



Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
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FICHA 3471969 - RECURSOS HUMANOS .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR RECURSOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SELECCION Y VINCULACION DE TRABAJADORES, DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO A CLIENTES, EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS, DE ACUERDO CON
NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REVISAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APLICAR CORRECTIVOS Y ACCIONES DE MEJORA EN LA ATENCION Y SERVICIO A CLIENTES, DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTISTICA.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS TENIENDO EN CUENTA LA POLITICA Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.
RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . o
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.
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Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A DISPONIBILIDAD Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS DE ACUERDO CON RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
APLICAR TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INFORMACION, DE ACUERDO CON RECURSOS Y NECESIDADES DEL AREA
FUNCIONAL

CONSOLIDAR INFORMACION HACIENDO USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y OFIMATICAS DISPUESTAS POR LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR REGLAMENTOS Y NORMATIVA DE SELECCION Y VINCULACION DE TRABAJADORES, SEGUN PROCEDIMIENTOS Y
POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
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FICHA 3495837 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.
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DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3462965 - RECURSOS HUMANOS .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(tﬁ;daetirvglentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR RECURSOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SELECCION Y VINCULACION DE TRABAJADORES, DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO A CLIENTES, EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS, DE ACUERDO CON
NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REVISAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APLICAR CORRECTIVOS Y ACCIONES DE MEJORA EN LA ATENCION Y SERVICIO A CLIENTES, DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTISTICA.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS TENIENDO EN CUENTA LA POLITICA Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.
RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . o
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A DISPONIBILIDAD Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.
UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS DE ACUERDO CON RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
APLICAR TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INFORMACION, DE ACUERDO CON RECURSOS Y NECESIDADES DEL AREA
FUNCIONAL

CONSOLIDAR INFORMACION HACIENDO USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y OFIMATICAS DISPUESTAS POR LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR REGLAMENTOS Y NORMATIVA DE SELECCION Y VINCULACION DE TRABAJADORES, SEGUN PROCEDIMIENTOS Y
POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3204903 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DE VIDA.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 128,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: SANDRA NATALIA TENJO CASTRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRESARIAL
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