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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Chía, 14 Agosto del 2026 

 

Señor (a) 

SANDRA LILIANA BALLÉN BUSTOS 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 9229549 

Coordinadora Académica 

Programa Articulación con la Media Técnica- Doble Titulación 

Ciudad 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual Agosto 

2026 
 

Referencia: CO1.PCCNTR.009229549-2026 

 

Sandra Natalia Tenjo Castro, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 1072651225, en mi 

calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la 

referencia, a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 

Valor y forma de Pago:  
 Se fija como valor total para el contrato la suma de cuarenta y seis millones novecientos un mil 

doscientos veinte pesos M/Cte. ($46.901.220). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de 

la siguiente manera: a) Un (01) primer pago correspondiente al mes de Febrero de 2026 por valor 

de Cuatro millones doscientos sesenta y tres mil setecientos cuarenta y siete pesos M/CTE. 

($4.263.747), b) Nueve (09) pagos desde el mes de Marzo de 2026 hasta Noviembre de 2026, por 

un valor de Cuatro millones setecientos treinta y siete mil cuatrocientos noventa y siete pesos 

M/Cte. ($4.737.497) cada uno. 

 

Plazo: Será hasta el Treinta (30) de noviembre de 2026 sin superar la vigencia presupuestal. 

PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME MENSUAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada  Pública Reservada  
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Objeto: Prestar servicios personales para la orientación, desarrollo y acompañamiento de los 

procesos de formación profesional integral en articulación con la media del Centro de Desarrollo 

Agroempresarial de la Regional Cundinamarca, en las diferentes modalidades de formación 

definidas por la Entidad; pertenecientes al programa Asistencia Administrativa. 

 

Ejecución mensual de actividades 
 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Atender la formación de 
aprendices en las instituciones 
educativas articuladas con el 
centro de formación, en el área 
asignada, de acuerdo con las 
actividades de Enseñanza-
Aprendizaje Evaluación (EAE) de 
los proyectos de formación 
determinadas en las fases de 
Análisis, Planeación, 6 GTH-F-075 
V09 Ejecución y Evaluación, 
enmarcadas en la Planeación 
Pedagógica del Proyecto 
Formativo y Formato Articulación 
Currículo Educación Media - 
Programa de Formación SENA. 

Durante el mes de Agosto se realizó el 
proceso de formación con los 
aprendices de grado 10 y 11 en las 
Instituciones Educativas Articuladas 
con el SENA. Se impartió formación en 
Institución Educativa Técnico 
Comercial de Tocancipá grado 11 y 10 
programa de servicio al cliente; IE 
Patio Bonito Nemocón grado 10 
programa Servicios financieros y 
Comerciales; IE diversificado chía 
programa Recursos Humanos grado 
10; IE Rafael Pombo Sopo grado 10, 
programa de Recursos Humanos.   

*Lista de asistencia 
*Registro fotográfico 

2 

Seleccionar e Implementar 
estrategias de Enseñanza-
Aprendizaje-Evaluación (EAE) de 
acuerdo con los lineamientos 
pedagógicos y metodológicos de la 
Entidad y contemplados en el 
Proyecto de formación. 

Durante el periodo se implementaron 
estrategias de Enseñanza-
Aprendizaje-Evaluación (EAE), 
orientadas al desarrollo de las 
competencias y resultados de 
aprendizaje establecidos en el 
Proyecto de Formación. Asimismo, se 
realizó seguimiento al proceso 
formativo de los aprendices y se 
avanzó en el diligenciamiento y 
formalización de los documentos 
requeridos por el SENA. n particular, 
se evidenciaron avances en los 
siguientes formatos: 

GFPI-F-194 – Formato Acta de 
Compromiso del Aprendiz: se realizó 
el proceso de socialización, 
diligenciamiento y seguimiento de los 

*Evidencia de 
formatos 
diligenciados 
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compromisos establecidos con los 
aprendices.  

GFPI-F-193 – Formato Acta de Inicio y 
Confidencialidad del Proyecto 
Productivo: se avanzó en el 
diligenciamiento de las actas 
correspondientes, relacionadas con el 
inicio de los proyectos productivos y 
los compromisos de confidencialidad 
de la información y los procesos 
desarrollados. 

  

3 

Efectuar la trasferencia de 
desarrollo curricular de la 
ejecución del programa objeto de 
la articulación, teniendo en cuenta 
que la formación que el SENA 
imparte es por competencias, 
aprendizaje por proyectos y la 
gestión del proceso de 
aprendizaje, en las reuniones 
semanales con los pares, 
Coordinadores y Rectores de las 
I.E. públicas técnicas o académicas 
y privadas, establecidas en el 
Formato Plan operativo del 
convenio. 

Se realizó la transferencia y 
socialización de los lineamientos 
relacionados con el desarrollo 
curricular y la Etapa Productiva. En las 
reuniones con los docentes pares y 
representantes de las instituciones 
educativas se presentó el cronograma 
para la ejecución de la Etapa 
Productiva mediante la alternativa de 
Proyecto Productivo. Se brindaron 
orientaciones sobre las actividades, 
responsabilidades, entregables y 
seguimiento que deben realizar los 
aprendices. Se establecieron 
compromisos para garantizar la 
continuidad del proceso formativo. 
 
Nota: se debe utilizar los formatos 
vigentes en SIGA, sin modificaciones 
en los formatos originales. 

*Registro fotográfico 
*Acta de reunión 
*Listas de asistencia  
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4 

Registrar, verificar y hacer 
seguimiento en el Aplicativo SOFIA 
PLUS de manera oportuna 
garantizando la calidad de la 
información relacionada con: a) 
Datos registrados de los 
aprendices, b) Registro de los 
juicios evaluativos. c) Comunicar 
oportunamente al Coordinador 
Académico en los formatos y 
tiempos que se dispongan para 
ellos: anomalías, inconsistencias, 
novedades de aprendices y 
hallazgos en el registro de 
información. 

Se realizó el seguimiento al proceso de 
evaluación de los aprendices de 
acuerdo con la planeación pedagógica 
del proyecto formativo. Durante el 
periodo se revisaron y valoraron las 
evidencias de aprendizaje 
correspondientes a desempeño, 
producto y conocimiento. Se verificó 
el cumplimiento de los resultados de 
aprendizaje establecidos para las 
actividades desarrolladas. Los 
resultados obtenidos fueron 
registrados en los sistemas 
institucionales correspondientes, 
garantizando el seguimiento oportuno 
del proceso académico.  

*Evidencia del 
INFORME 
RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE 
EVALUADOS RAP. 

5 

Realizar los respectivos productos 
correspondientes a la Planeación 
Pedagógica armonizada con la I.E. 
y ejecución del programa en 
concordancia con los PEI de las 
instituciones educativas 
articuladas, así como de participar 
en las actividades previstas y 
solicitadas por estas, relacionadas 
con el desarrollo de la formación 
técnica específica. 

Se realizó la orientación y 
acompañamiento a los aprendices en 
la preparación de sus proyectos 
productivos. Se revisaron los avances 
de las propuestas y se brindaron 
recomendaciones para fortalecer su 
planteamiento y presentación. 
Asimismo, se gestionó la inscripción 
de los proyectos seleccionados para 
participar en la Feria Expoemprende 
Estudiantil – CDA 2026. Esta actividad 
permitió promover el 
emprendimiento, la creatividad y la 
aplicación de las competencias 
desarrolladas durante la formación. 
  

*Registro de 
inscripción 

6 

Hacer la verificación y seguimiento 
necesario para garantizar que la 
certificación de todos los 
aprendices que terminan grado 
11° en 2026, previa verificación del 
cumplimiento de los requisitos 
establecidos para ello. 

Se realizó seguimiento al desarrollo de 
los proyectos productivos de los 
aprendices que se encuentran 
próximos a finalizar su proceso de 
formación. Se verificaron los avances 
relacionados con los entregables 
establecidos para la Etapa Productiva. 
Se orientó a los aprendices sobre la 
organización y presentación de las 
evidencias requeridas. Asimismo, se 
realizó el registro correspondiente de 
los avances identificados durante el 
periodo.   

*Formato GFPI-F-
206_V01 Formato de 
Registro y 
Seguimiento de 
Entregables del 
Proyecto Productivo 
 
  



 
 

5 
GCCON-F-087 V3 

7 

  *Informe de SOFIA 
PLUS con la 
inasistencia a cohorte 
del 30 de julio del 
2026. 
*Actas de reunión 
*Registro fotográfico  
*Lista de asistencia 

8 

Difundir y apropiar al interior de la 
institución educativa (directivos, 
docentes, padres de familia y 
aprendices), los lineamientos, 
procedimientos, reglamento del 
aprendiz SENA y normas internas 
del programa articulación con la 
educación media del SENA. 

Se realizaron reuniones de 
seguimiento con las instituciones 
educativas para identificar, revisar y 
gestionar las novedades presentadas 
en los grupos asignados. Se abordaron 
situaciones relacionadas con retiros 
voluntarios, traslados y procesos de 
certificación de los aprendices. Se 
brindaron orientaciones sobre los 
procedimientos y lineamientos 
establecidos por el SENA. Las 
novedades identificadas fueron 
comunicadas y gestionadas con los 
responsables de cada institución 
educativa. 
 

*Actas de reunión 
*Registro fotográfico  
*Lista de asistencia 

9 

Usar las herramientas disponibles 
en el Lenarnig Management 
System (LMS) para el aprendizaje y 
fortalecimiento de la formación y 
lograr cumplimiento de los 
lineamientos, cobertura y 
productos indicados. 

Se realizó seguimiento al uso de las 
herramientas disponibles en el LMS 
como apoyo al proceso de formación y 
aprendizaje. Se orientó a los 
aprendices en el cargue, organización 
y actualización de las evidencias 
correspondientes a las actividades 
desarrolladas. Se verificó el avance del 
portafolio de evidencias y el 
cumplimiento de los productos 
establecidos en la planeación. 
También se brindó acompañamiento 
frente a las dificultades presentadas 
en el manejo de la plataforma. 
 

*Portafolio de 
evidencias del 
aprendiz. 
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10 

El Contratista deberá ejecutar su 
contrato conforme: al sistema 
integrado de gestión y 
autoevaluación “SIGA” del SENA el 
cual se encontrará documentado 
en la plataforma compromiso, en 
particular lo concerniente a la 
implementación del 
procedimiento de ejecución de 
acciones de Formación Profesional 
Integral. 

Durante el periodo se dio 
cumplimiento a los lineamientos 
establecidos en el Sistema Integrado 
de Gestión y Autocontrol (SIGA) del 
SENA. Se utilizaron los formatos 
institucionales vigentes relacionados 
con el desarrollo y seguimiento de los 
proyectos productivos. Se realizó el 
diligenciamiento y seguimiento de los 
documentos establecidos para la 
articulación con la educación media. 
Asimismo, se verificó la aplicación de 
los formatos de acuerdo con las 
orientaciones institucionales y el 
desarrollo de las actividades de 
formación. 
 

Evidencia uso de los 
formatos. 

      

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 

para legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los 

resultados. Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 

 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 

forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.  

 

ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN 

DE VIAJE 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1 129126 CHIA-NEMOCON-CHIA 14/07/2026 17/07/2026 

 

Para efectos del presente informe, se adjuntan las certificaciones de antecedentes 

correspondientes, con las fechas que se relacionan a continuación: 

 

• Certificación de antecedentes fiscales: expedido 12.08.2026  

• Certificación de antecedentes penales: expedido 12.08.2026 

• Certificación de antecedentes disciplinarios: expedido 12.08.2026 

• Certificación de registro nacional de medidas correctivas: expedido 13.08.2026 
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Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y 

(iii) el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4657784059 referente al operador SOI 

y periodo de Agosto. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

Sandra Natalia Tenjo Castro  
Contratista  
C.C. No. 1072651225 

 

 

 

 

Sandra Liliana Ballén Bustos  
Supervisor(a) Contrato 9229549 de 2026  
Coordinadora Académica  
Programa Articulación con la Media Técnica- Doble Titulación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

 

CERTIFICA:

 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 12 de

agosto de 2026, a las 21:08:23, el número de identificación, relacionado a continuación, NO SE ENCUENTRA

REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

 

 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el

respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.

 

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí

plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

 
 
 
 
 

Tipo Documento Cédula de Ciudadanía
No. Identificación 1072651225
Código de Verificación 1072651225260812210823

Generó: WEB

Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C

Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
Página 1 de 1



INICIO CONTÁCTENOS PREGUNTAS FRECUENTES LEY 2455 / 2025 "LEY ÁNGEL"

Consulta en línea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 09:11:43 PM horas del 12/08/2026, el ciudadano identificado con:

Cédula de Ciudadanía Nº 1072651225
Apellidos y Nombres: TENJO CASTRO SANDRA NATALIA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el artículo 248 de la Constitución Política de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extinción de
la condena o la prescripción de la pena.

Esta consulta es válida siempre y cuando el número de identificación y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policía
Nacional más cercanas.

12/8/26, 21:12 Policía Nacional de Colombia

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2

http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/index.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml


 Bogotá DC, 12 de agosto del 2026

 

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de 	Registro de Sanciones e Inhabilidades

(SIRI), el(la) señor(a) SANDRA NATALIA TENJO CASTRO identificado(a) con Cédula de ciudadanía número 1072651225:

 

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

 

 

 

 

ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 3o. y 4o. del artículo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la Constitución Politica y la ley particular o demás disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información de antecedentes del aspirante en la página web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mario Enrique Castro González

Jefe División de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

CERTIFICADO ORDINARIO
No. 301094488

PIB

21:13:42

Hoja 1 de 01

ATENCIÓN :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

División de Relacionamiento con el Ciudadano.

www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750
ext. 13170; Bogotá D.C.

Línea gratuita 018000910315



Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

 Consulta Ciudadano

La Policía Nacional de Colombia informa:
Que a la fecha, 13/08/2026 09:51:14 p. m.  el ciudadano con Cédula de Ciudadanía Nº. 1072651225 y Nombre:

SANDRA NATALIA TENJO CASTRO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.
De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y

Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validación No. 145674048 . La persona interesada podrá
verificar la autenticidad del presente documento a través de la página web institucional digitando

https://www.policia.gov.co,   menú ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedición del mismo. Esta consulta es válida siempre y cuando el número de

cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

 Policía Nacional de Colombia 
(https://www.policia.gov.co/)  

Portal de Servicios al Ciudadano PSC



  Nueva Busqueda    Imprimir 

13/8/26, 21:51 Consulta RNMC

https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 1/2

https://www.policia.gov.co/
https://www.policia.gov.co/
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnNuevo2','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnImprimir2','')
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EVIDENCIAS  

OBLIGACION 1  
*Lista de asistencia  
*Registro fotográfico 
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OBLIGACION 2 

*Evidencia de formatos diligenciados 
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OBLIGACION 3 

*Registro fotográfico 

*Acta de socialización 

*Listas de asistencia 
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OBLIGACION 4 

*Evidencia del INFORME RESULTADOS DE APRENDIZAJE EVALUADOS RAP. 
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OBLIGACION 5 

*No tengo inscripción de ningún proyecto.   

 

 



Nombre completo del aprendiz

Tipo de 

documento 

de identidad

N° identificación del 

aprendiz
N° Grupo Programa de formación Correo electrónico del aprendiz N° telefónico País de residencia EPS afiliado

Enfoque (Empresarial 

o I+D+i)

Registro Alternativa de 

Proyecto Productivo en 

SofiaPlus

Si/No

Fecha del Registro 

de la Alternativa 

Afiliación del 

Aprendiz a la ARL

Si/No

Fecha de 

entrega 

Actividad 1: Entrega  

documentos  (EPS y 

documento de 

identidad).

Si/No

Fecha de

 entrega 

Actividad 2:

Entrega 

documentos (Actas 

de inicio, 

confidencialidad y 

compromiso)

Si/No

Fecha de

 entrega 

Actividad 3:

Planeación  

Formato GFPI-F-

023.

Fecha de

 entrega 

 Actividad 4: 

Entrega  Aspectos 

Generales 

Fecha de

 entrega 

Actividad 5: 

Desarrollo del 

PMV

Fecha de

 entrega

Actividad 6: 

Estudio de 

mercados y análisis 

de mercado 

Fecha de

 entrega

Actividad 7: 

Estudio de 

Técnico y 

Concepto del 

Producto o 

Servicio.

Fecha de

 entrega

Actividad 8: 

Formato GFPI-F-

023  Momento de 

seguimiento

Fecha de

 entrega

Actividad 

9: 

avance de 

acuerdo al plan 

de trabajo del 

producto mínimo 

viable

Fecha de

 entrega

Actividad

 10: 

Estudio de  

Costos y 

Proyección de 

Ventas

Fecha de

 entrega

Actividades 11: 

GFPI-F-147 

Bitácora de 

seguimiento etapa 

productiva.

Fecha de

 entrega

Actividad 12: 

Documento  la 

entrega final del 

desarrollo del 

producto 

mínimo viable.

Fecha de

 entrega

Actividad 13: 

Lienzo o 

CANVAS y 

alistamiento de 

la sustentación

Fecha de

 entrega

Actividad 14: 

 GFPI-F-195 

Formato acta 

de 

sustentación, 

evaluación de 

proyecto 

productivo

Fecha de

 entrega

Actividad 15: 

 GFPI-F-158 

Rúbrica de 

evaluación Final 

del proyecto 

productivo bajo 

enfoque 

empresarial 

Fecha de

 entrega

Actividad 16: 

GFPI-F-147 

Formato 

bitácora de 

seguimiento 

etapa 

productiva. 

Fecha de

 entrega

Actividad 17: 

formato GFPI-F-

023 en su tercer 

momento.

Fecha de

 entrega

MARIA VALENTINA ALONSO VILLAMIL CC 1076243117

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE malonsovillamil@gmail.com 3203472402 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

JUAN CAMILO AREVALO RAMIREZ CC 1076243804

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE juancamiloarevaloramirez750@gmail.com 3144011098 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

KEVIN ESTEBAN BERMUDEZ DIAZ TI 1075872026

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE bermudezdiazkevinesteban@gmail.com 3204663931 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

ANDRES FERNEY CASTILLO BENAVIDES TI 1069261110

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE a33457504@gmail.com 3133358512 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

DANNIA LORENA CATAÑO RACHE TI 1075873562

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE dannialorecr10@gmail.com 3125673273 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

ANDRES MATEO CHAUTA RODRIGUEZ TI 1075666010

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE achauta2010@gmail.com 3223219196 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

JULIAN ANDRES  GALEANO BARRAGAN CC 1075872053

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE juangaba127@gmail.com 3229678900 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

DYLAN GILDARDO GORDILLO CIFUENTES TI 1099209491

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE go.dylan182@gmail.com 3105805787 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

KAROL JULIET JIMENEZ TI 1011325334

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE yulieta0325@gmail.com 3202751299 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

ANA  MARIA  LERMA URREGO TI 1071252260

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE lermaurregoanamaria@gmail.com 3125040315 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

DEINER SEBASTIAN MEDINA ORJUELA TI 1013265769

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE deiner.medina207@gmail.com 3112063692 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

JHON HECTOR NIÑO HERNANDEZ CC 1077084416

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE ninojhonhector@gmail.com 3157966256 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

SARA SOFIA OCORO TORO TI 1033720941

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 3115706608 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

JUAN DIEGO PULIDO TORRES TI 1072660260

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE tjuandiego32@gmail.com 3104873194 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

BRIGE ROCIO QUITIAN LARA TI 1018447122

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE bquitianlara@gmail.com 3123978882 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

ANYI  NORELYS RIASCOS RIVAS TI 1081405232

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE anyiriascos12@gmail.com 3115430013 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

LESLIE  MICHELLE RODRIGUEZ ROCHA TI 1076245549

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE rodriguezrochalesliemichelle@gmail.com 3152853810 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

STHEFANY DANIELA RODRIGUEZ SOLANO TI 1076244239

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE sthefanyrodriguez2008@gmail.com 3143896042 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

WANDER FERNANDO RUIZ PEREZ TI 1063290103

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 3222204968 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

CRISTIAN  CAMILO SANCHEZ FUENTES TI 1075873628

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE cristiankmilo.sanchez07@gmail.com 3106303879 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

MILAD DAVID TEJADA PACHECO TI 1064608995

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE miladtejada@gmail.com 3138975830 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

NICOLL SOFIA TORRES GUTIERREZ TI 1072659910

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE nickspofia1234@gmail.com 3023589222 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

BRAYAN ESTEBAN TOVAR VANEGAS TI 1030597228

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE brayanestevansa14@gmail.com 3157257496 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

LAURA CAMILA VIASUS  PEÑA TI 1076908115

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE viasuspenalauracamila@gmail.com 3123594733 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

NICOL SOFIA YEPES MOCETON TI 1014483376

3204903 INFORMACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 3163965326 Colombia 

Empresarial/ 

investigación SI 1/05/2026 SI jul-25 SI feb-25 SI

JULIO-AGOSTO 

2026 SI may-26 BITACORA 1

JULIO-SEPTIEMBRE-

2025 BITACORA 3

FEBRERO-

ABRIL BITACORA 2

OCTUBRE-

NOVIEMBRE BITACORA 4 MAYO-JULIO SI

MAYO-OCTUBRE-

2026 BITACORA 5

JULIO -AGOSTO-

2026 BITACORA 5

JULIO -

AGOSTO-

2026 BITACORAS 1 A  4 2025-2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 

2026 BITACORA 6

AGOSTO -

OCTUBRE 2026 SI oct-26 SI oct-26 BITACORAS 5-6

JULIO-OCTUBRE 

2026 SI

OCTUBRE-

NOVIEMBRE 

2026

Nombre instructor técnico 4 SANDRA NATALIA TENJO CASTRO Correo electrónico stenjo@sena.edu.co Número de contacto 3124417137

3124417137

Nombre instructor técnico 2 SANDRA NATALIA TENJO CASTRO Correo electrónico stenjo@sena.edu.co Número de contacto 3124417137

Nombre instructor técnico 3 SANDRA NATALIA TENJO CASTRO Correo electrónico stenjo@sena.edu.co Número de contacto 

3124417137

Nombre instructor de seguimiento 3 SANDRA NATALIA TENJO CASTRO Correo electrónico stenjo@sena.edu.co Número de contacto 3124417137

Nombre instructor técnico 1 SANDRA NATALIA TENJO CASTRO Correo electrónico stenjo@sena.edu.co Número de contacto 

3124417137

Nombre instructor de seguimiento 1 SANDRA NATALIA TENJO CASTRO Correo electrónico stenjo@sena.edu.co Número de contacto 3124417137

Nombre instructor de seguimiento 2 SANDRA NATALIA TENJO CASTRO Correo electrónico stenjo@sena.edu.co Número de contacto 

Correo electrónico stenjo@sena.edu.co Número de contacto 3124417137

Nombre instructor proyecto productivo/instructor de investigación 2 SANDRA NATALIA TENJO CASTRO Correo electrónico stenjo@sena.edu.co Número de contacto 

Apreciado (usuario, empresario, aprendiz, ciudadano, etc.), de conformidad con la establecido en la política de protección de datos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, la finalidad y tratamiento de los datos personales requeridos a través de esta canal de atención es la gestión, prestación y personalización de nuestros servicios. Al continuar da su 

consentimiento para que el SENA trate sus datos personales. 

Para más información consulte la política en la página WEB de la entidad.

En cualquier momento podrá solicitar al SENA conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir sus datos personales recolectados.

OBLIGACION *

Formato GFPI-F-206_V01 Formato de Registro y Seguimiento de Entregables del Proyecto Productivo

Código: 

GFPI-F-206

Versión: 01

PROCESO

GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE ENTREGABLES DEL PROYECTO PRODUCTIVO – ENFOQUE EMPRESARIAL PARA LA ARTICULACIÓN CON LA MEDIA

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN

Pública  Pública Clasificada Pública Reservada

3124417137

Nombre instructor proyecto productivo/instructor de investigación 1 SANDRA NATALIA TENJO CASTRO 
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OBLIGACION 7 

*Informe de SOFIA PLUS con la inasistencia a cohorte del 30 de julio del 2026. 

*Actas de reunión 

*Registro fotográfico  

*Lista de asistencia 
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OBLICACION 8 
*Actas de reunión 

*Registro fotográfico  

*Lista de asistencia 
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OBLIGACION 9  

*Portafolio de evidencias del aprendiz. 
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OBLIGACION 10  

Evidencia uso de los formatos. 
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SANDRA NATALIA TENJO CASTRO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRESARIAL

01/08/2026 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/08/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3472028 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGÚN POLÍTICA
INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.
EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.
RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGÚN POLÍTICA COMERCIAL.
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analítica
y herramientas tecnológicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANÁLISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
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3471969 - RECURSOS HUMANOS .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR RECURSOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SELECCIÓN Y VINCULACIÓN DE TRABAJADORES, DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL.
PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO A CLIENTES, EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS,   DE ACUERDO CON
NORMAS Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
REVISAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
APLICAR CORRECTIVOS Y ACCIONES DE MEJORA EN LA ATENCIÓN Y SERVICIO A CLIENTES, DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 IDENTIFICAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS TENIENDO EN CUENTA LA POLÍTICA Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.
EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.
RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodología estadística

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.
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Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RECONOCER SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A DISPONIBILIDAD Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.
UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS DE ACUERDO CON RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.
APLICAR TÉCNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON RECURSOS Y NECESIDADES DEL ÁREA
FUNCIONAL
CONSOLIDAR INFORMACIÓN HACIENDO USO DE HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS Y OFIMÁTICAS DISPUESTAS POR LA

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 IDENTIFICAR REGLAMENTOS Y   NORMATIVA DE SELECCIÓN Y VINCULACIÓN DE TRABAJADORES,   SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y
POLÍTICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
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3495837 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN
COTIDIANA Y TÉCNICA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES
ESTABLECIDOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.
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DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

3462965 - RECURSOS HUMANOS .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN Y EL ENTORNO SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALISTAR RECURSOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE SELECCIÓN Y VINCULACIÓN DE TRABAJADORES, DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL.
PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO A CLIENTES, EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS,   DE ACUERDO CON
NORMAS Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
REVISAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
APLICAR CORRECTIVOS Y ACCIONES DE MEJORA EN LA ATENCIÓN Y SERVICIO A CLIENTES, DE ACUERDO CON
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTERPRETAR  EL  SENTIDO  DE  LA  COMUNICACIÓN  COMO  MEDIO  DE  EXPRESIÓN  SOCIAL,  CULTURAL,  LABORAL  Y
ARTÍSTICA.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TÉCNICOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 IDENTIFICAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS TENIENDO EN CUENTA LA POLÍTICA Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO
CON SUS POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.
EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.
RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO SEGÚN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA NEGOCIACIÓN.

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

1. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodología estadística

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMÁTICOS.

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RECONOCER SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE ACUERDO A DISPONIBILIDAD Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.
UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMÁTICAS DE ACUERDO CON RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.
APLICAR TÉCNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN, DE ACUERDO CON RECURSOS Y NECESIDADES DEL ÁREA
FUNCIONAL
CONSOLIDAR INFORMACIÓN HACIENDO USO DE HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS Y OFIMÁTICAS DISPUESTAS POR LA

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
01 IDENTIFICAR REGLAMENTOS Y   NORMATIVA DE SELECCIÓN Y VINCULACIÓN DE TRABAJADORES,   SEGÚN PROCEDIMIENTOS Y
POLÍTICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

3204903 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERÉS PERSONAL Y TEMAS TÉCNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACIÓN
COTIDIANA Y TÉCNICA

Page 11 of 1314/08/26 9:03



Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGÚN ESTÁNDARES
ESTABLECIDOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRÍTICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE
CARÁCTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCIÓN DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGÚN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS
DE AUTOGESTIÓN

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: SANDRA NATALIA TENJO CASTRO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRESARIAL

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 128,00
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