MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

AGENCIA LOGISTICA

\
R e es detodos _FUERZAS MILITORES

‘E‘j La segurldad

MEMORANDO
Bogota, 02-12-2020

N° 2020100310110863 ALOTIC-GI132

PARA: Sandra Patricia Bolafios Rodriguez
Directora Financiera

DE: Martha Esperanza Garcia Rodriguez
Supervisora Contrato No. 001-106-2020

ASUNTO: Segundo Pago Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-082-2019, cuyo objeto
es:"MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, DESARROLLO, HOSTING Y SOPORTE PORTAL
WEB Y DE LA INTRANET DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MIITARES",
atentamente me permito avalar las actividades realizadas por la firma ICS SAS, por lo cual
corresponde el segundo pago correspondiente al 25%, del valor del contrato, cuando se logre
un avance de cumplimiento equivalente al 50% de la ejecucion de acuerdo al cronograma
establecido entre las partes.

Cordialmente,

Firmada digrtalmente por Marha E Garcia Rodrigues

Martha E. Garcia semsmimeds.o st

Mdtares, ou-ALRM,
MOGiIC B €6, € €O

d #ehadl - ha garciasragenc
Fecha: 2020.12.0209:12:30 5000
Ro r'g uez Versge de Adobe Aerohot 11,073

Martha Esperanza Garcia Rodriguez
Supervisora Contrato No. 001-106-2020

Anexos: 29 Folios
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| ASMERISSETS  © TRAMITE PAGO ANTICIPO/ PARCIAL Y/O TOTAL oo S ‘
Hm—— ‘ - Fecha: 27 - M 2020

DATOS DEL CONTRATO

GESTION FINANCIERA

No. Orden o Pedido ERP SAP

Fecha tramite de pago 02/12/2020
Contrato No. y/o Orden de Compra - | 001-106-2020
4300004416

Objeto del Contrato -

"MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, DESARROLLO, HOSTING
Y'SOPORTE DEL PORTAL WEB Y DE LA INTRANET DE LA
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES".

Nombre o Razén Social Contratista

INDUSTRIA COMERCIO y SERVICIOS INTEGRALES ICS S.A.S.

ldentificacion

Nit 900.583.954-7 | SAP (acreedor):

Reégimen Tributario (RUT)

Responsable’'de lva [ | No responsable de lva £l

Tipo de Facturacién (De acuerdo a lo
que estipule el RUT)

CILITOGRAFICA (Formato Preimpreso — Talonaric)
CIPOR COMPUTADOR

'OX ELECTRONICA

CICUENTA DE GOBRO

Entidad Bancaria:

Cuenta Bancaria N° 24084906784 Tipo cta. bancaria | Ahorro X 3
: __| Corriente O
Registro Presupuestal No. | Vigencia Actual XOJ | Reserva 0

Ejecucion a partir de

10 de junic de 2020

Fecha de Finalizacion

31 de diciembre de 2020

Valor total del contrato

$127.000.000.00 EXCLUIDO VA

Modificaciones def contrato

contrato/ orden de compra insertar filas en caso de ser
necesario)

| O ADICION

(Relacionar .todas' las modificaciones reahzadas al”

_ VALOR
O MODIFICACION DESCRIPCION
O SUSPENSION.  DESCRIPCION
OPRORROGA  FECHA

O CESION DESCRIPCION

Novedades del contrato (se especificara
claramente novedades respecte "al pago como
embargos, multas, sanciones, afectacion de pélizas
u_otro concepto que afecte el valor del gago al

contratista).

Se da alcance al objeto el cual no genera orden de mantenimiento

-en -la plataforma SAP y-en SAP se encuenira en el Grupo de

Compras como servicio, debido a que corresponde a un servicio de
scporte y mantenimiento a la infraestructura.

Valor de pago Solicitado

$ 31. 750. 000. 00

Porcentaje de ejecucion del contrato |

50% de avance corresponde al 25% del valor del contrato.

No. Contrato mteradmlnlstratlvo/

convenio /Acta de acuerdo (Cuando N/A
aplique)
No. Expediente Orfeo (Cuando Aplique) | N/A

DOCUMENTOS SOPORTE QUE SE ANEXAN AL PRESENTE PAGO (Esta

relacion debe ser diligenciada de acuerdo a lo solicitado en la clausula de forma de pago del

contrato):
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GESTION FINANCIERA

; Codlgo GF FO-36

™" e ; |
Y - : Versnon No 01 . Pagina2de2
ORI TRAMITE PAGO ANTICIPO/ PARCIAL Y/O. TOTAL ereres o
"""""""""" : Fecha 27 . M
ITEM DOCUMENTO FECHA VALOR FOLIO
11 Cuadro control de pagos. 02/12/2020 [$31.750.000.00 1
7| Factura, cuenta de cobro y/o documento
|5 " .lequivalente. Factura 'N° FE-3 del 11/2020 2
2 119/11/2020 la .cual se  encuentra publtcada y d $31.750.000.00
. .| aprobada en SECOP L.
‘TActa de Recibo a Satisfaccion yfo corte _
parcial o final de obra Acta No 2
. 3'_ .| corresponde al 50% de avance del 25% del 19/11/2020 | $31.750.000.00 3
valor del contrato. ‘
Certificacion: pago de seguridad social
4, integral, aportes parafiscales =y de | 18/11/2020. 4-5
cumplimiento de obligaciones laborales.
1 Planilla de seguridad social en estado ‘19” 0/2020
5 acada 1041142020 6-10
.. |pagada. 18/11/2020 -
8 Informe de Supervision No. 005. 01/12/2020 11-43
|7. [|Certificado Bancaria 13/04/2020 44

Nota: El funcionario responsable en la Subdireccion de Contratos yio
Coordinacién_de Contratos (Regionales), confirmard gue los documentos
digitales se encuentren en su totalidad dentro de la herramienta tecnolégica
establecida ORFEO y/o SECOQOP_ Il de acuerdo a la maodalidad de ‘la
adquisicion(contrato y/o orden de compra) que se encuentra en tramite.

" El supervisor verificara el carque de la facturacion en SECOP Il por parte del

contratlsta {cuando aplique)

CERT!FICACION [JE DOCUMENTOS QUE REPOSAN EN EL EXPEDIENTE DEL :
CONTRATO _ :
~Con toda atencién, los abajo firmantes. certificamos que de acuerdo a lo
establecido en el contrato No. 001-106-2020 suscrito ICS SAS, los documentos
" relacionados a continuacion solicitados en la FORMA DE PAGO, reposan en el
respectivo expediente contractual para su consulta cuando sea necesario.
(Cuando aplique)

DOCUMENTO OBSERVACION
Contrato No. 001-106-2020.
RPG

Pélizas

ITEM
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L AEMSRIREIE, | TRAMITE PAGO ANTICIPO/ PARCIAL YO TOTAL ©~ = -~ o=~ o - AR
: ﬁ e : .Fgcha:‘ 27 11 2020
Nombre
Martha Esperanza Garcia Rodriguez
Cargo/Dependencia Extensidn
RESPONSABLE DEL TRAMITE TASD / Oficina TIC 1165
SUPERVISOR : .
( ’ FIMa Martha B Garcla st
Rodriguez R

Vb® de la Subdireccion responsable del contrate o quien haga sus veces Director o Jefe de Oficina
o Dependencia, aplica para el Ultimo periodo de cada vigencia fiscal (Periodo Dicieribre), de
acuerdo a lineamientos establecidos en la Directiva Transitoria de Cierre de vigencia.

Nombre )
Vb® SUBDIRECTOR (o0 quien haga sus | Coranei (RA). Sonia D. Gutiérrez C.
veces: Director y/o Jefe de Oficina) Firma
Sonia Dolly Gutiérrez Carrillo s dotimerie por ortapor Gutérez Camilo

VALIDACION CARGUE EXPEDIENTE CONTRACTUAL (ORFEQ (cuando aplique) - SECOP 1I)

Car0|d Firmado
Nombre digitalmente por
—Atdres—— Tarold Andvea .

Firma Martinez Martinez Forero

“Fecha 20207202
Fecha Forero 07:44:36 -05°00"
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. GESTION DE LA GONTRATAGION
TULO Cadige: CT-FO-01
Versian No. 01 . . [Pagina1de 2

ACTA DE ENTREGA Y/Q RECIBO A SATISFACGION

) Fecha | 2 i 2020
DATOS GENERALES DEL CONTRATO
No. DE CONTRATO: 001-106-2020 JFECHA DEL CONTRATO: 10 de Junio de 2020

QBJETO CONTRACTUAL: "MANTENIMIENTO ACTUALIZACION, DESARROLLQ, HOSTING Y SOPCRTE DEL PORTAL WER ¥ DE LA INTRANET DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES",

CONTRATISTA; INDUSTRIA COMERCIO y SERVICIOS INTEGRALES IC5 5.A.5.
NIT/CC/CE: 900.583.954-7

DATOS DE LA ENTREGA PARCIAL O TOTAL DEL BIEN O SERVICIO

TRATA DE LA ENTREGA(parcial/ total) QUE HACE EL CONTRATISTA A LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

FECHA: 1% de Noviembre de 2020 HORA: 10:00 Horas. ENTREGA PARCIAL X N2 ENTREGA TOTAL
CIUDAD/MUNICIPIO: DIRECCION ©
Bogotd D.C. Calle 95 # 13-08
INTERVIENEN EN LA ENTREGA:
ENTIDAD/EMPRESA NOMBRE CARGO EN CALIDAD DE
]NDUsm;ggxg:?ég;f:wcms LUZ DALL Y5 OROPEZA MORENG | R_e_p:esemarl:e Legal ) Representante Legal
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Marxha_ Esperanza Garcia Redripue: | Supervisora Contrato No, 001~1b5—2020 Supervisera Contrato No, 001-106-2020

EN CUMPLIMIENTO DE CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No.:

ENTIDAD CONTRATANTE/CLIENTE

DATOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A ENTREGAR Y/O RECIBIR
SE HACE-ENTREGA DE LOS BIENES Y /O SERVICIOS DISCRIMINADOS A CONTINUACION:

ITEM DESCRIPCION - . - CANTIDAD V/UNITARIO V/TOTAL
Contrato No. 001-106-2020, segundo pago cerrespondiente al 25%, del valar del contrata, cuanda se Iogre un avance de cumphmlentn
1 eguivalente al 500/o de la ejecucidn de acuerdo al cronograma establecido entre las partes. $31.750.000.00
15t REQUIERE INSERTE MAS FILAS}
VALOR SIN LV.A
VALCR LV.A | J%
VALOR TOTAL| $31.750.000.00

CUMPLIENDO 1Q5 REQUISITOS ESTABLECIDOS EN: MARQUE CON UNA X LOS QUE APIGUEN

OBIETO DEt CONTRATO: |:]ANEXO DEL CONTRATO : FICHA TECNICA T I:’ ESPECIFICACIONES TECNICAS
NORMA TECNICA: I |cum.? :

EVIDENCIADO DE ACUERDO CON LA APLICACION DE (COLOCAR UNA X ALOS QUE APLIQUEN

ACTIVIDAD APLICA NO APLICA OBSERVACIONES
INSPECCION VISUAL REALIZADA X hups:/fagentialogistica.miy
INFORMES DE LABORATORIO REALIZADOS fqui' s deben relogionar Jgs infe de i oigiday
CERTIFICACION EXPEDIDA Agufe ipnar ol tipo de certif
OTRO
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GESTION DE LA CONTRATACION

Codige: CT-FO-01

— /_,__d TITIULO
haaYasel [versin o, 01 bagna 1 de 2
ABEROLs KSBIRTICA ACTA DE ENTREGA Y/0 RECIBO A SATISFACCION
T REHY Fecha i 12 2 | 2020
DATOS DEL RECIBO PARCIAL O TOTAL DE LOS BIENES O SERVICIOS
TRATA DEL RECIBO A SATISFACCION QUE HACE LA ENTIDAD CONTRATANTE /CLIENTE
UNA VEZ REVISADOS LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO, POR PARTE DE: cOtBLAR UNA XA LOS QUE APLIQUEN
COMITE TECNILO : E SUPERVISOR : x
SE PUDC VERIFICAR CIUE ESTOS CUMPLEN A ENTERA SATISFACCIGN CON'LOS REQUISITOS EXIGIROS EN EL CONTRATO.
OBSERVACIONES GENERALES : .
PARA CONSTANCIA DE LO ANTERIOR, INTERVIENEN :
ENTIDAD/EMPRESA #OMBRE CARGO EN CALIDAD DE FIRMA
INDUSTRIA COMERCIO y SERVICIOS - Representante
INTEGRALES CS SAS. LUZ DALL ¥S ORQFEZA MOREND Representante Legal Legal m
Supenisora
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares | Martha Esperanza Garcia Rodriguez | Supervisara Contrato Ne. 001-106-202¢ | Contrato No.
001-106-2020

{51 REQUIERE INSERTE MAS FILAS)




COMERCIO Y SERVICIOS INTEGRALES ICS SAS

= Nit. 900.583.954-7

: I@ S INDUSTRIA

HRUSTRIA CONERDO Y SERYICIDS INTEBRALES S S5

" DECLARACION JURAMENTADA DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES

Yo, LUZ BALLYS OROPEZA MORENO, identificado (a) con la C. C. No. 562.387.661 de
Bogota, en mi condicién de Representante Legal de INDUSTRIA COMERCIO Y SERVICIOS
INTEGRALES S.A.S, identificada con el Nit. No. 900.683.954-7, debidamente inscrito en la
Camara de Comercio de Bogota, certifico que las personas que se relacionan a continuacion
y vinculadas en nuestra compafiia bajo contrato por prestacion de servicios realizaron el pago
de los aportes de seguridad social {pension, salud y riesgos laborales) y de los aportes
parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA y Caja de Compensacién Familiar), durante los Ultimos seis (6) meses
exigibles a la fecha de presentacién de la presente certificacion. Lo, anterior, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y 23 de la Ley 1150 de 2007:

NOMBRE CEDULA

JORGE EDUARDO HERNANDEZ OROPEZA 1.118.562.589 |
MARCO VINICIO PAZ PAZ 324.242
OSCAR LIBARDO QUINTERQ VILLALOBOS 1.074.184.562

En constancia de aceptacion del presente documento se firma en la ciudad de Bogota
el dia 18 de Noviembre de 2020.

Cordialmente.

LUZ DALLYS OROPEZA MORENO

C.C. 52.387.661 de Bogota

Representante Legal

INDUSTRIA COMERCIO Y SERVICIOS INTEGRALES S.A.S
NIT:900.583.954-7

icsserviciosinteqrales@gmail.com

Teléfonos: 5282082- 3114580365-3123022663

Centro Comercial Panama OF 248.249 €9
comercial@icscolombisz.com @

www.icscolombia.com

Teléfonos: /020255-3114580365 (L %






I@ S INDUSTRIA COMERCIO Y SERVICIOS INTEGRALES ICS SAS
; R, - Nit. 900.583.954-7

NOUSIRL COMERDIO T STRVICIIS WILGRALES XS 545

CERTIFICACION DE OBLIGACIONES LABORALES

Yo, LUZ DALLYS OROPEZA MORENO, identificado (a) con la C. C. No. 52.387.661 de
Bogota, en mi condicion de Representante Legal de INDUSTRIA COMERCIQ Y SERVICIOS
INTEGRALES S$.A.S, identificada con el Nit. No. 900.583.954-7, debidamente inscrito en la
Céamara de Comercio de Bogota, certifico que el personal que se relacion a continuacion, se
encuentra vinculado a nuestra empresa bajo contrato por prestacidn de servicios y que se ha
cumplido en la totalidad de obligaciones laborales para los mismos.

- NOMBRE CARGO CEDULA

JORGE EDUARDO HERNANDEZ OROPEZA INGENIERO Y TECNOLOGO 1.118.562.589
MARCO VINICIO PAZ PAZ CONSULTOR SAP 324.242

OSCAR LIBARDO QUINTERO VILLALOBOS LIDER DE EJECUCION 1.074.184.562

En constancia de aceptacion del presente documento se firma en la ciudad de Bogota
el dia 18 de noviembre de 2020.

Cordialmente.

LUZ DALLYS OROPEZA MORENO

C.C. 52.387.661 de Bogota

Representante Legal

INDUSTRIA COMERCIO Y SERVICIOS INTEGRALES S.A.S
NIT:900.583.954-7

icsserviciosintegrales@agmail.com

Teléfonos: 5282082- 3114580365-3123022663

Centro Comercial Panama OF 248-249 &3
comercial@icscolomba.com (@)

Teléfonos: /020255 3114580365 L} é






$. dportes Certificado de Aportes
enfihea

Se certifica que JORGE EDUARDO HERNANDEZ OROPEZA identificado(a) con CC 1118562589 realizé los siguientes aportes al Sisterna de Seguridad
Social. .

9412551700 | BOIS59804 Y 2020-11-18 EPS

OTIZACION
EP504d MEDIMAS EPS OBLIGATORIA 2020-10 o

803559804 COTIZACION

9412551700 50 Y 2020-11-18 [ AFP . 230301 PORAVENIR OBLIGATORIA 2020-10 3o
COTIZAGION

Q412551700 | 803559804 Y 2020-11-18 | ARL 1d-11 ARL SURA OBLIGATORIA 2020-10 o

Este certificado se expide el dia 2020-11-18 a las 18:11.

Pagina 1de 1






RESUMEN PLANILLA PAGADA

n
DATOS GENERALES DEL APQRTANTE A b O PAG O

IDENTIFICACISN ¥ RAZOH SOCIAL crase [cdoico] ARL F. e ACT.ECT TIPO DE EMPRESA S a
o0z 1 [ o oar | anLsuAAL e SUCUASAL o drigen Rl
IUN-CEP DIRECCISN JELEFOND EMAL EXENTODE PARAFISCALES

25060 CARRERA 6 740 BIMS2S Cordraladaon I il -Cund Namarce pav.ea 5

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
PERODOPENSON [ PERIODOSALUD | PLANILA | TIPO PLANLLA | FECHAPAGO [CENTRODETRABAJO] UEPARTAMENTO |  MUNICIPIO | VALORPAGD |  INTERESXMORA _ [ENTIDAD REGAUDO

2020-10 2010 1DITA 104 ¥ 2001100 | 10005106 CINTRQS § 10008 i 10003 (= ) - | mancouoen
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RESUMEN PLANILLA PAGADA

DATCS GEMERALES DEL APORTANTE - . AS O PAG O S
5.4.

IGENTIFICACKIN oy AAZGN SOCIAL CLASE |CODIGO)| ARL F. PRESENTACION AGT. ECO TIPO DE EMFRESA
2200218 a LIUAACIPG O 0L AOSAL b o ARLSURA - 1411 SUCLRSAL L) ot
Mun-BEP DIRECCION TELEFONO ERAIL EXENTO DE PARAFISCALES
25260 CAARERA 67 40 EZASZS conkalaton @ eipal cundnamancy pas &3 F)

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

rEmo00 PENsien | PERIODG SALUD | PraniLLa TIFOPLARILLA | FCCHAPAGD [GENTRODE TRABAJD] DEPARTAMEMTO |  MUNICFlo | vAORPAGD | INTERES X MORA [Enmoan RECAUEC
20010 202010 17418 ¥ 2000110 | 10005 LOS CLIKOS | 10005 | 10008 | eemm o | oascoLomon
raaruupas | RERBEPAGO [ FECHAUMITE | pqropommatiia
a ro7asec 200-1310 Pagaa
TCTALES IBC
IBC PENSIGN I (BCSALUO | 187 RIESGOS 1BC CAJAS I I3C PARAF
70z2A 7022424 7.022.42. q d
VALOR SALDOS E
SUBSISTEMA CODIGO NIT Dv AFILADOS LIOLIDADO VALQR UPC INTERESES [INCAPACIDADES | VALOR A PAGAR.
. MORA DESCONTADOS
AFP{AdminIslradotas; 4) 8 1,124,004 q q q 1,124.00
COLPENSIONES 2514 0336004 7 Z 1] o q 285.@
COLFONDGS 2310 BL0227940 2 k! 1] 0 281,00
POHVENIA 230501 800224808 i [ q q 140500
PROTECGION 230201 600229739 3 [} [ [ a21.50d
EPS(Admmlslradoras: 6} ;] q q 1 878.100
EPS-5 CONVIDA EPSC22 859999107 9 1 d q q
MEDIIAS EPS EPSMS 901097473 5 1 q q q
MUEVAEP.5, SA. EPS037 00156264 2 1 q q q
FAMISANAR EPSONY 830003564 7 i d [ q
COMPENSAR-EPS EPS008 BE00G6342 Fi 1 q a q
SANITAS EPS005 800251440 & 3 [} [i q
ARP({Administradoras: 1) 8 d q q
ARL SURA | 1411 [ esos03780 | 5 & a a q
Gran Total o E 4




compensar i miplanilia.com

l.a empresa P&C CONSULTORES EMPRESARIALES SAS, identificada con NI nimero 900475268, apori6 por el

CERTIFICADO DE APORTES AL
SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

empleado MARCOS VINICIO PAZ PAZ identificado(a) con CE nimero 324242 quien se encuentra registrado(a) a la
fecha por concepto de aportes obligatorios al sistema General de Seguridad Social mediante la Planilia Integrada de
Liquidacion de aportes, para los periodos de pensidon comprendidos entre 09 - 2020 y 10 - 2020 de la siguiente forma.

14:11 ARL SURA 1 0 30 $B77.803 0.00522 $4,600 $0

CCF24 Compensar Cajade 1 0 30 SB77.803  0.04000 $35,250 $0
Compensacion Fliar

230301 Pervenir 1 0 a0 SE77.803 016000 $144,500 $0

EPSQ05 Sanitas EPS 1 . 0 30 S8Y7803  0.04000 £35,200 50

El presenie certificado se expide a Ins 10 dias del mes Noviembrade 2020

Este documento esta clasificado corne privade por parte de Compensar Qperadar de Informaciorn.

$0 Septiembre
- 2020

50 Septiembre
- 2b2a

50 Septiembre
- 2020

$0  Oclubre -
2020

46042741

46042743

46042741

46042741

18/10/2020

18/10/2020

18/10/2020

19/10/2020

Si

Si

Si

Si
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& romeionsura snos

HACE CONSTAR

Que elflos) cliente(s):
INDUSTRIA COMERCIO Y SERVICIOSINTEGRALES ICS SAS Identificado con NI9005839547

Actuaimente posee(n) & siguiente producto, radicado en la oficina 0420 TITAN, con las siguientes
caracterlsticas:

CUENTA DE AHORROS PYME

Namero ;24084906784
Fecha de Apertura © 24 de mayo de 2018
Condiciones de Manejo . Individual, 1 Firmas(s), Q Sellofs) humedo(s) o de

caucho, Sin protector

Estado ;. CUENTA ACTIVA

Establecimiento Bancano

Esta constancia se expide con destino a QUIEN INTERESE

Realizada en Ia oficina 0232 TOBERIN de la ciudad de BOGOTA, el dia lunes, 13 de Abril de
2020.

Cordialmente,

Efectuado por:
D5B3ICOR3 - DANIEL BRAVO

TGl alw






Datos del Documento
Fecha de Emision
Tipe de Operacidn
Tipe de Negociacion
Tipo de Entrega

Representacm Grafica

_FACT URA ELECT RONICA DE VENTA

Nimero de Factura; FE-3

Generica
Crédito

COdlgCl Unico de Factura CUFE 134FFfb9d4BEi5baSb7683d4e9447ﬂac3ee
dcc5c1e0a779Zebc58e4b2f232d44e726612f?7020a3a650ca694a025289df

" Fecha de Vencimiento
Prefijo
Medio de Pago

Datos del Emisor

Nit del Emisor: S00583954

Razdn Social:

Nombre Comercial INDUSTRIA COMERCIO Y SERVICIOS INTEGRALES ICS SAS

Tipo de Contribuyente Persona Juridica Direccion
Régimen Contable Impuesto sabre las ventas — VA Departamento
Actividad Econdmica Principal 4620 Correo

Tipa Responsabilidad E-08 Municipic

i _Teléfora
Datos del Adquiriente Nit del Adqumente 899999162 Razén Sov:|al
Tipo de Documento NIT Direccién
Nuamero Docurnento 899599162 Deparamento
Nombre Comercial AGENCIA LOGISTICA FUERZAS MILITARES Municipio
Tipa de Contribuyente Persana Juridica Correo
Régimen Cantable Impuesto sobre las ventas — VA Teléfono

Tipo de Responsabilidad

E-08

19/12/2020
FE
Instrumento ho definido

INDUSfRIA COMERCIO Y SERVICIOS INTEGRALES

ICS SAS

DG 18220 72

Bogo@
icsserviciosintegrales@gmail.com
Bogota, D.c.

6419028

AGENCIA LOG]STIO-\ FUERZAS M]LlTARES

CL9SN1308

Bogota

Bogotd, D.c.
martha.garcia@agencialogistica.gov.co
6510420

Detalles de Productos

Nro. [Codigo Descripcién o um a;mdad | Precio L Umtano iDes;ugg;gf Recarge |
I H .

¥ 25 % del valor del contrato 001-006-2020 , cuyo ; I

1 4 iobjeto es el mantenimiento y actualizacion, hostfng yNIU |

isoporte del partal web y de la intranet de I 131.750.000,00,

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES 1‘

Segundo avance equwalente al 50% de la E]ECI.IC'OH \ ' 1
;
r
{
i
}

1 OEIJ
\
|
L

Descuentos y Recargos Globales

A

s

N Végr ;ie— \-f;nta par
Item

31.750.000,00

Nro. Tipo

Codigo

Descripeidn

T

Monto

Datos de Referencia

Tipo de Documento Referencia

Nimero Referencia

Notas Finates

Datos Totales

Generado por: Solucién Gratuita DIAN

IMONEDA
| TASA DE CAMBIO

Subtotal Precio Unitario {=)
: Destuentos detalle (-)

Recargos detalle (+)

i Subtotal Base gravahle (=)

{ Total impuesto detalle {+)
: Total otros impuestos (+)
Toial mas impuesto (=)

; Descuento Glabal (-)
Recargo Global (+)_

Numero de Autorizacion: 18764006775535

Rango Autorizado: Desde 1

;Valor total de la operacmn (= )

Rango Autorizado: Hasta 999

‘Fecha Referencia

A A HY R U Y

R
Vlgenma 2021-11-02

“cop

31.750.000,00
G,00

0,00

0,00

0,00

0,00

. 31.750.000,00

_31,750.000,00







PROCESO 3 .
- GESTION DE LA CONTRATACION
TITULO . )
" Cadigo: CT-FO-11
Y INFORME DE SUPERVISION Versién No. 01 ” Pagina 1 de 32
AGEMCIA Lm
Famnran M [[Fecha. ][ 05 ] |__2020 |
'INFORME DE SUPERVISION No. 005
Bogota D.C. 01/12/2020

A_L : Sefor Doctor

DR. HECTOR VARGAS RODRIGUEZ
Subdirector General de Contratacion

Con toda atencién me permito enviar al sefior Doctor Hector Vargas Rodriguez,
el informe de supervisién No. 005 Del contrato No.,001-106-2020 Correspondiente al perlodo

del 07-11-2020 al 01-12-2020, de acuerdo con fa sugmente mformac;lon

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO:

| CONTRATO No. 001-106-2020

| CONTRATISTA: 1ICS SAS

MILITARES.

OBJETO: MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, DESARROLLO, HOSTING Y SOPORTE
DEL PORTAL WEB Y DE LA INTRANET DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS

I VALOR DEL CONTRATO: $127.000.000.00 EXCLUIDO IVA.

| PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

| MODIFICACIONES: SI NO

TIPO

adicion, prérroga, suspensian, etc)

Especifique el tipo de modificacion realizado (Ej;

Inserte los campes segln nlmero de modificaciones

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTEGABLES CONTRACTUALES:

DESCRIPCION

PLAZO DE EJECUCION

NUMERAL | OBLIGACION

‘| ENTREGABLE

JUNIO

JULIO

AGO

SEP

ocT

NQV

2] (o4

CLAUSULA DECIMA- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
CONTRATANTES:
10.1. DEL CONTRATISTA

El Contratista debe estar dispuesto a firmar los acuerdos de
confidencialidad de la infermacién suministrada y relacionada
10.1.1. seran firmados con la firma del Acta de Inicio. Asi mismo, si
el contratista lo considera pertinente, proporcionarda a la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares acuerdo de
confidencialidad para que la misma lo suscriba.

‘| con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, los cuales:

Formato

Cenfidencialidad, -

CUMPLIRO.

" de

sl -

Sl

Sl

Si

sl

Sl

Pagina 1de 32




PROCESO -

GESTION DE LA CONTRATACION

~ TITULO Cédigo: CT-FO-11
Y . INFORME DE SUPERVISION [ versionNo.01 || Pégina2de 3z |
AGENCIA LOGISTICA e mare
v iy [Fecha. |[ 05 |[ 08 ][ 2020 | e
Asl mismo, debe aceptar y permilir que la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares efectiie un Estudio de Seguridad
Personal (ESP) a los funcicnarios designados para ‘el | : L
10.4.2 desarrollo del proyecto, a fin de comprobar datos y establecer ggrmuﬁ:joas d Estudio  de NOC NO Sl Sl sl Sl
antecedentes disciplinarios; que garanticen la seguridad de la 9 ’
infraesfiuctura computacional e informacién de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares.
El Contratista debe presentar una certificacién donde: La NO
responsabilidad de la administracién y la propietaria de la . Acuer
informacidn  (actualizacion de  informacién) de - las | Cerificado . . do
herramientas tecnologicas descritas en este proyecto;| Responsabilidad de  la Cron
10.1.3. resultante del presente proceso son  Unicamente vy | administracion ¥ la NO NO NO NO | ogra Sl
exclusivamente de la Agencia Logistica de las Fuerzas | propiefaria de la ma e
Militares. informacidn. 12
: nov2
. ) ‘ Q20
La totalidad de la documentacion y los desarrollos de software NO
resultantes del presente proyecto serdn de propiedad. Entre
intelectual de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares de ga
tal forma que se garantice que el software resultante continde | acuer
funcionande en su totalidad, sin restricciones por librerfas, . . . doa
10.1.4. software o elementos de hardware adicional que no sean %;f:sg;égefmﬂl}?pledad NO NO NO NO |crono| SI
propiedad de la ALFM ni que estén contempladas en estos ' gram
requerimientes o ficha técnica. Para ello, el coniratista ael
entregara durante la ejecucion del contrate la correspondiente 12-
cerificacién de propiedad {Derechos de Autor): 11-
2020
El cadigo fuente de la Pagina WEB y Portal Autoservicios NO
{Intranet) "de 1a Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, ] Segl
resultante” del presente proceso sera de propiedad-de la| Entrega del Codigo Fuente . n
10.1.5. -ALFM, y debera ser entregado en su totalidad a la Entidad al | Pégina- Web y Portal] NO NO NO NO |crone [ NO
finalizar la Ejecucién del contralo, sin que esto genere costos | Autoservicios. ’ ' gram
adicionales, facilitande el mantenimiento en un futuro. a 30-
12-20
Las actividades requeridas en este proceso y que deban
realizarse en referencia al mantsnimiento y soporte de toda la
pagina web y del Portal Autoservicios {Intranet) de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, y demds desarrollos N
productos del presente proceso, identificados en la fase de gctzzrcii;i:iroasntam[ento de
levantamiento de requerimientos independiente del horario en q ’
10.1.6. que sean'realizadas y tiempo de duracién, forman parte del NO NO sl 3t sl 8l
presente proyecto y no deberén ser facturables. Asi mismo, o
deberan ser aprobadas por la Oficina TIC de la ALFM vy el
supervisor de este proyecto antes de su desarrolio e
implementacién; si Yegase a surgir nuevas necesidades
contrarias a las del levantamiento de informacién estas no
seran incluidas dentro del soporte a todo costo.
El -Contratista debe certificar la responsabilidad de la NO
administracion vy la  propistaria de la _ Infermacion Acord
(actualizacion) de la pagina VWeb, Portal Autoservicios eal
(Intranet), herramientas, subsitios, médulos, desarrolios Certificado _ Crono
resultantes glel presgnte proceso es L'Jnic.a} y exclusivamente Responsabilidad de  Ia gram
10.1.7. de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. administracion y la NO NO NO No | @ ?Ob sl
’ propietaria de la ?: élle
informagian, 2020
no se
recibi
. ]
El Contratista debe garantizar el mantenimiento, saporte y | Mantenimiento y Soporte, NO NO - NC NO
desarrollo de las paginas actuales, subsitios, herramientas, | Portal  ALFM. y  Portal’ NO Se
modulos del portal de la ALFM y Portal Autoservicios:| Autoservicios, . . recibi | NO
10.1.8. {Intranet} y su permanente disponibilidad a la comunidad en : : o}
Internet (no queden fuera de funcionamiento), durante el |No 'hay- Informes de medi
desarrollc ¢ mantenimiente de los requerimientos | Mantenimientos. ante
especificados en este pliego. corre




PROCESQ

GESTION DE LA CONTRATACION

\\ ﬁ/ TITuLO Cadigo: CT-FO-11
Y B INFORME DE SUPERVISION Versién No. 01 ” Pagina 3 de 32 I
AGENCIA LOGISTICA
e M ' [Fecha. [{ 05 || o8 || 2020 |
Por 1o anterior, [a empresa a la que se adjudique el presente SI NO NO oel NO
proceso contractual debera coordinar con la empresa que ) NO |- 04-
actualmente presta el servicio su trasferencia, sin afectar los | Acta de entrega junio 11- : 11-
servicios y disponibilidad del portal de la ALFM, asi mismo | 20. ) 2029
efectuar la migracién teniendo No .envia correo i infor
en cuenta: mensajes SMS SITE24X7. me
.« Migracién del contenido, informacidn total del actual portal de
web, labor
* Mantener como minimo la interface grafica actual del portal es de
.web y/o proponer nuevas mejoras mant
« Migracidn de las aplicaciones, herramientas propias del enimi
portal y herramientas externas como: Envic mensajes SMS, ento
Google Analytics, Herramienta de Monitoreo del portal, envio que
de notificaciones de correo, subsitios y demas servicios del ne
portal web servicios y disponibilidad del portal de la ALFM, asi contie
misimo efectuar la migracion teniendo en cuenta: ney
* Migracion del contenido, informacion total del actual portal el
web. sopor
= Mantener como minimo la interface grafica actual del portal te del
web y/o proponer nuevas mejoras, portal
« Migracion de las aplicaciones, herramientas propias del ALFM
portal y herramientas externas come: Envio mensajes SMS, e
Google Analytics, Herramienta de Monitoreo del portal, envio INTR
de nofificaciones de correo, subsitios y demas servicios del ANET
portal web. .
Se
cuent
acon
la
herra
mient
a
24X7
Sl
Los
Acla de reunion 11 de junio isoesngﬁ
A partir de la firma del acta de inicio, la P&gina Web de la gizngéidas del Portal e
10.1.9 Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, deberan funcionar Julio20 : si "NO NO no | mes s
T todos los servicios sin interrupciones y cualquier ajuste o Caid as' Adosto no
traslado debera ser transparente para los usuarios. Falta d e?‘r nir caidas por prese
meses por parte de la firma. nt?‘ro
caida
$
NO
Se
.| NO
ron | O0se
dos | vacio
: versio nes
El contralista deberd enfregar un cronograma durante la Cronoarama nes el grga
. primera (1) semana de sjecucidn del contrato, el cual serd Obs er?ra ciones no aiustado 3y4 1 1'
10.1.10. revisado y aprobado por la ALFM. Durante la ejecucion del falla definir fechas dje inicio NO Sl NO NOQ de 20'
contrato solo podra modificarse en comuan acuerdo entre las y termino de actividades novie no'
panes. mc]ijere respo
2020 ndida
con | § ]por
a
2:;2 firmna.,
s




PROCESQ

GESTION DE LA CONTRATACION

\\ //// TITULO Cédigo: CT-FO-11
Yo [NFORME DE SUPERVISION | Version No. 01 || Pagina 4 de 32 ]
AGENGIA LOGISTICA
firrvrvpr iy [Fecha. ][ 05 ][ 08 || 2020 |
El contratista debera incluir las aclualizaciones necesarias a .
las: plataformas  cumpliendo las  exigencias v No se
recomendaciones dictadas por los entes rectores que * | recibi
10.1.142. determinen las pautas minimas de manejo de portales del | Informe Actualizaciones. NO NO NO NO el Sl
Sector Defensa, en cualgquier rama y las nuevas infor
modificaciones que emane la Presidencia de la Repdblica me
para el Sector Gobierno.
El Contratista debera entregar un cronograma de las NO
aclividades a desarrollar de cada una de las aplicacienes Se NO
cantempladas en este proyecto dentro de la siguiente semana recibi Obse
del perfeccionamiento del contrato, el cual serd revisado y eron | oo
aprobado por el supervisor del contrato. ’ dos nes
versio Acta
nes el 20-
) ) dy4
Croncgrama 11-
10.1.11. Observaciones. NO Sl NO NO ng\?ie 20,
no
"G | respo
2020 ';d"c’fr‘
con | P
nove
dade firma.
: s
El contralista debera garantizar el suministrc de las ’ L No se
actualizaciones de versiones estables, licencias que sean | Informe Aclualizaciones. | recibi
10.1.13. compatibles con las aplicaciores, garantizando el perfecto NO Si NO NG | bel Sl
funcionamiento del Sistema: Sin que esto genere costos | Caso 22718 16/07/20 infor
adicionales para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. me
La actualizacién debe aplicar 1a creacion o modificacién de
paginas, secciones, formularios, graficas, menas, accesos a
base de datos, paginas dindmicas y los elementos necesarios No se
para publicar u obtener informacién desde los sitios y para recibi
cualguiera de las secciones existentes o productos de un | Informe de
10.1.15. desarrollo o actualizacién. Antes de realizar una actualizacion | Actualizacicnes. NO NG NG NO 6 fel Sl
de la versién del preducto o implementar un cambio al intor
software, el contratista debe garantizar compatibilidad con la me
infraestructura y arquitectura tecnoldgica, y Ia no disminucion
del rendimiento del sistema.
Todas las funcionalidades y servicios objeto de este contrato NO
seran reclbidas a saftisfaccién, una vez se encuentren. se
10.1.16 correctas y Oplimamente instaladas, configuradas e | Actas de entrega. NO NO NO NO | recibi [ NO
inplementadas y entregadas a la ALFM. . eron
: actual
Durante e! tiempo que dure la ejecucién del contrato, el " NO
coniratista deberd proporcionar soporte técnico adecuado v Se
bajo los niveles de servicios definidos a cualquier novedad o cuent
solicitud por ajuste en funcionamiente o de seguridad acon
informatica del Portal Web ALFM y una
Portal Autoservicios (Intranet. Lo cual se solicitara y mesa | e
controlara por medio de tickets para seguimiento del mismo. ayud cum
a | pLIMI
pere |t
Mesa de Ayuda. Informes. er:e| o
10.1.17. Incumplimiento Niveles de| NO NO | NO | NO [ SPPR NIVE
Servicios! los LI:I'EI;S
nvele | sE4r
.| VICI
soluci o
an de ’
los
casos
regist
rados
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AGENCIA LOGISTICA e Vo Bafonen
e e [ Fecha. || 05 ][ 08 [ 2020 ] :
evide
ncia
la
plataf
| orma
casos
adn
abiert
08
desd
eel
mes
de
agost
0/202
0
Durante el tiempo que dure fa ejecucién del contrato, el sl
Coniratista deberd garantizar el buen funcionamiento de los Los
servicios y aplicaciones que actualmente se encuentran en el servic
Portal Web y Portal Autoservicios (Intranet). En caso de ios en
requerirse una nueva instalacion (Backup- bien sea en el
servidores reales o virlualizados asignados por la ALFM), el mes
contratista debera contribuir con dicha instalacion, no
configuracion y puesta en funcionamiento. prese
‘ ntaro
Informe de funcionamiento n
10.1.18. y requerimientos, NO NO NG caida NO
syno
fue
neces
ario
una
nuev
a
instal
acion.
El Contratista debe garantizar que todos los nuevos cambios, NO
mejoras, modificaciones y cualquier nuevo desarrollo de Se
software tenga previa aprobacion y acuerdo de las partes, recibi
10.1.19 debe realizarse bajo los esténdares de programacion actuales | Actds de  reunién  y NO NO NOo | €ren NO
T y garantizando la imagen, colores y simbolos institucionales, | aprobaciones. nueyv
0s
desar
rollos
El Contratista debera ofrecer y/o maniener los actuales NO
motores de blsqueda, si alguno de los metores inscriptos en El Informe entregado por NO
este punto no se cuenta actualmente en el Portal Web de la correg el 03-11-2020 DEB
ALFM, el Contratista lo debe ofrecer, donde presente una sobre la herramienta E
lista de coincidencias con la cadena de busqueda y organiza Google Analitic es sobre SER
los resultados de mayor a menor relevancia: el portal ALFM, no =
* Motor de bisqueda de paginas similares. contiene MOT
. I\I/Iotor de blsqueda de imagenes: el c¢ual busca ‘ - Motor de basqueda de OR
exclusivamente imagenes relacionadas con la husqueda : ' paginas similares.

10.1.20. | formulada. _ !nfogr]e Motores de g g - Motor de busqueda de DE
* El sistema debe ser totalmente .automatico y estar tsquedas. imagenes: el cual BBE
perfectamente integrada ¢on las olras herramientas de busca exclusivamente Q
busqueda del portal. imédgenes gFf\L

relacionadas con la POR
busqueda formulada. TAL
- + El sistema debe ser WER
totalmente automatico ALFM
y estar perfectamente
‘integrado con [as otras
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herramientas de
busqueda del porial.

En caso de requerirse software adicional para dar NO
cumplimiento a un requerimiento inicial, es degir en la etapa Se elaboré acta 25 de
de: levantamiento de informacién en la pagina web de la levantamiento de
ALFM vy Portal Autoservicios ({Intranet), debera ser informacian del modulo de
suministrado, licenciado y soportado por el tiempo de créditos, tener en cuenia
. duracién del contrato sin generar costos adicionales al . Slque el informe no se
10.1.21. | presente proyecto'y las licencias deberan entregarse en Informtianlfi\:rz:\r;g?‘_l‘enlo de g 2 g | | deben refacionar las actas | Sl
medio digital original. En tal caso, la ALFM estudiara la ’ de depuracidn de
viahilidad y costo-beneficio de integrar dicho producto y informacién, debido a que
estara en facultad de solicitar ¢l cambio de la solucion no corresponde a
ofrecida. requerimientos de
software.
€l coniratista debe garantizar 2| funcionamiento en IPV4 e NO se recibid informe
10.1.22 IPVE Partal de la ALFM e Portal Autoservicios (Intranet). Informe funcionamiento en | N | N | N [ N | Aungue en la herramienta NO
e IPV4 e IPVE. 0|10(C|0O 7x24 se evidencia el
: fungionamiento al 89.9%
Si la Agencia Logistica de las Fuerzas Mililares, desea | Informe de requerimientos.
cambiar algunos requerimientos por otros, se podra realizar NO
segun acuerda y aprobacion por escrito de las partes y sin Se solicité cambio del NINININ Durante el periodo de
10.1.23. | costos adicionales para la Entictad, dichos cambios a realizar hosting del Portal olololo encargo se recibid NQ
se deberan limitar a los modulos y funcionalidades descritas | Autoservicios (Intranet), la informe de
en los requisitas enviados previamente y que son parte del firma no ha dade requerimientos par otros
alcance del presente contrato. respuesta.
El contratista debera realizar labores de mantenimiento dela NO
base de datos tales como: - Informe recibido el 04-11-
+ Realizacién de Backup. 2020 por correo
» Restauracion de copias de Backup en caso de dafio
extremo No se ha recibid el
+ Borrado de registros de Lag antiguos (superiores a un afio) Backup del mes de
« Actualizaciones de Seguridad al nuevo CMS de la Entidad octubre de 2020
- Mejoras en graficas menores. botones, cambio de colores,
etc. ] El informe NO contiene:
«Verificacién de espacio en el disco duro y recomendagiones
de aplicabifidad. - la verificacion del uso de
-« Verificacién del uso de memoria por las diferentes memoria aplicaciones y
aplicaciones y recomendaciones de aplicabilidad. recomendaciones  de
+ Revisién de los logs del sistema y recomendaciones de - N|N|[N|[N]| aplicabilidad.
10.1.24. aplicabilidad Y Infarme de Mantenimiento. olo|o/|o!- aplicaciones y NO
« Compactacion y reparacién de tablas defectuosas. recomendaciones  de
« Monitoreo remolo para garantizar €l correcto y permanente aplicabilidad.
funcionamiento - Revisién de los logs del
‘ sistema y
recomendaciones  de
aplicabilidad
- Compactacién ¥
reparacidn de tablas
defectuosas.
- = Monitoreo remoto para
garantizar el correcto y
permanente
funcionarmiento
El Contratista realizard  labores de mantenimiente y . NO se recibio ¢l informe
optimizacion de codigo defectuosa, e informar previamente NINININ en el cronograma
10.1.26 | al Supervisién de las fechas v horas en que se realizaran | Informe de Mantenimiento. olololo recibido el 04-11-2020 NO
dichas actividades de mantenimientoe y optimizacion. tiene fecha de entrega el
. 02-12-2020
Todas las funcionalidades y servicios objeto de este contrato NO racibié el informe en
serdn. recibidas a satisfaccién, una vez se encuentren : ¢l cronograma recibido e
10.1.27. |correcta ..y Optimamente instaladas, configuradas e Acta desl'\;zglfb(o:é oEntrega a g g g g 04-11-2020 tiene fecha NO
implementadas y entregadas & la ALFM. accion. de entrega el 02-12-2020
10.1.28 El contratista debera optimizar la herramienta que permita a Informe N |N|NJ|N| NOrecbié el informe en NO
<129 1105 administradores de los sitios v subsitios, publicar videos, i 0| 0|90 ]0 ]| el cronograma recibido el
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audio, imagenes cambiar banners etc. igualmente se debera 04-11-2020 tiene fecha | Falta
capacitar a los funcionarios encargados en el manejo de de entrega el 02-12-2020 | capac
dicha herramienta. itacié
. n.
El contratista debe garantizar que el administrador de NO recibié el informe en
Contenidos sobre el cual estan las paginas, cumpla con NINININ el cronograma recibido el
10.1.29. |como minimo: Todos los desarrollos sean escalables y Informe. olol|o|g| 04-11-2020 tiene fecha | NO
multiplataforma que permitan flexibilidad y facil manejo a la de entrega el 02-12-2020
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. ‘ ' '
En caso de requerirse software adicional para dar
cumplimiento a un requerimiento inicial, es decir en la etapa
de levantamiento de informacién en la pagina web de la 3|
ALFM vy Portal Auteservicios (Intranet), debera ser Informe entreqada-por
suministrado, licenciado soportade por el tiempo de . eg P
10.1.30. |duracion del contrato siny generar costos adicionales al Informe; #evantqgnlento de g g (N) ? -010 ’irrggzecl}ectronlcotel.g# Sl
‘prasente proyecto y las licencias deberan entregarse en niormacian. . c-|ue nocso;rigziz% n
medio digital original. En tal caso, la ALF.M estudiara 1a software adicional
viabilidad y
costo-beneficio de integrar dicho producto y estard en
faculiad de solicitar el cambio de la solucidn ofrecida,
El Contratista debera realizar dos (2) mantenimientos
preventivos y los que haya lugar durante la vigencia del
contrate' vy previo consentimiento del supervisor, con las
siguientes tareas:
+ Verificacidn inicial funcional del equipo (incluyendo NO
software de sistema operativo y configuracion). Se recibe informe por
« Documentacion de las caracteristicas técnicas del equnpo ‘correo el 04-11:2020,
su funcionalidad y configuracién. E} informe no evidencia
+ Efectuar Backup de la configuracion antes de efectuar las tareas relacionadas
ajustes y rnantenimiento preventivo. o en el numeral.
10.1.31. [ « Ejecucién de rutinas de diagnésticos que determinen fallas Info:mep?e Matpiemmtento. g g g g durante el tiempo de NO
o errores de software o sistema operativo Sventivos. | encargo no se solicité el
+ Depuracién de- rutas, password, cuenias de usuario, y consentimiento para
cualguier configuracion en software que pueda comprometer efectuar el
el funcionamiento y sobre todo [a seguridad. mantenimiento.
« Verificacion final de la correcta funcionalidad del equipo.
« Tomar las medidas carrectivas que estén dentro del
alcance, y generar recomendaciones sobre fallas detectadas
no corregidas o posibles mejoras.
+ Actualizacién de Inventario y configuracion de la maquina.
- Reporte del servicio prestado.
El Contratista debera-dar coen una disponibilidad UPTIME
minimo al 89.90/0 durante la vigencia del caontrato esta ‘
disponibilidad serd auditada sobre el archivo de Log de . . N[N[N[N e :
10.1.32. monitorec remoto indicada en el item "Consul!oga | Informe de disponibilidad. olololo NO se rec:blé el informe NO
Monitoreo Remoto" y en la herramienta de monitoreo del
portal ALFM.
. NO
Recibid el informe de
El Contratista deberd atender todos los requerimientos ) ggsrzgglgy:g?‘ cién a los
técnicos a que haya lugar, durante el periodo de vigencia del . NN s | NI servicios 1ecnicos
10.1.33. | contrato, bien sean consultas técnicas sobre funcionamiento |  Informe Mesa de Ayuda, olol 1|0l requeridos quedanda un NO
de las herramientas, reconfiguracién de la solucién y q Iq_ e
atencidn de las novedades técnicas en horario 7x24. f:que‘:ionf‘ ise?'nl::)(::orgzrliz: dg:
durante el periodo de
encarga. )
NO
: recibid via correo
El Contratista debera proveer el servicio de mantenimiento . electronice el informe el
preventivo, carrectivo, soporte técnico telefénico, remota y/o Inf d NINININ 03-11-2020 y se recibié el
10.1.34. | en sitio y actualizacidén en horario 7x24 durante el plazo de M niorme de servicio técnico telefénico [ NOQ
ejecucion del contrato. (los mantenimientos preventivos antenimiento. O|©10|0]requerido en cuanto los
seran minimo dos (02), durante el plazo de ejecucion). mantenimientos
- planeados NO se recibid
solicitud para efectuarlos
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acorde a lo requerido
contractualmente
Durante el encargo no se
recibié  solicitud  para
. efectuar mantenimiento.
Para Ia prestac:én del servicic el Coniratista -deberd Sl
dlsponer de una linea de .alencion telefénica de 7x24.que Informe recibida por
preste. soporte técnico escalado a personal de’ ‘soporte correa electrdnico el 04-
10.1.35 certificados en la administracién de las plataformas. Informe S|8|8|8]. 11-2020 sl
T B Comreo 24 dejuniode2020. [ 1 | 1 [ | | | | Através delinforme de
mesa de ayuda se
indican los medios de
: atencidn.
Durante-la ejecucién del presente contrato, el Contratista | Informe de disponibilidad. NO
-debe asegurar la'disponibilidad y funcionamiento.de todo el | Herramienta SITE 24X7. Se recibié el informe de
10.1.36 Portal Web y Portal Auteservicios (Intranet), (Herramientas, Caidas, En el mes SIN|N[N las caidas. pare no NO
<2 Subsitios; Modulos) 7x24 (siete dfas a la semana, 24 horas | noviembrenose cumplio | 1 1O (O | O avidencian los Etjiem o5 de
al dla; por la vigencia del contrato). con ¢l 99.9% de indis onibilidag :
disponibilidad. P :
Por cada mantenimiento que sea solicitado por la ALFM, el NO
Contratista debera evaluar el alcance de la solicitud y -
10.1.37 presentar el Plan de Trabajo con los tiempos requeridos Plan de Trabajo NIN[N[N -Scergr?glbr]:;sla ?Ecri‘bsir dine?l NO
-0 | para su implementacian, los cuales serdn revisados y Mantenimiento. ololo|0 04_1%_2020 no tiene
aprobades por fa Agencia Logistica de las Fuerzas i f P
Militares. echa de inicio y entrega
El Conlratista debera ofrecer una herramienta de
disporibilidad del portal WEB, gue a su vez permita generar sl
informe de. indisponibilidades por pericdos, administracion ) . i i
de configuracion de envio de indisponibilidades por medio de Helrj:gﬁgta gclaan?;slzlr!:gad' ﬁgrra rr?ig?-n?;a con {::
coffeo electrénico y mensajes SMS. Nollegan correos i | S | N | N | v | disponibiidad WEB, se
10.1.38. | Los mensajes SMS deben ser ofrecidos por el Coniratista sin Mensa%s SMS. en las 1 lolololin ’rJeso a Ia herramienta NO
ningtn costo adicional para la ALFM, estos deben. ser alarmas,de! Portél Web & se? exiraen informes dg
dirigidos al personal que disponga la entidad. Asi mismo se Intramet disponibilidad sin
debe hacer entrega de Usuaria y Contrasefia al supervisor ’ -incgnvenientes
ALFM para la consulta y emitir reportes en la herramienta de
disponibilidad.
El Contratista debe reponer el tiempo en que no estén al aire
el Portal Web y Portal Autoservicios (Intranet) o las paginas
web por motives diferentes -a mantenimientos de
infraestructura tecnoldgica, red, hardware y software, dichos
mantenimientos deben ser autorizados por la ALFM » b NO
{supervisor), dicho tiempo se debe reponer al final dei tiempo Informe disponibilidad. g
de ejecucion del servicio. Para el calculo del tiempo de | Herramienta SITE 24X7. fa‘;;eg‘gt‘glgr":g"t‘gh?e;g
10.1.39 reposicion se tendra en cuenta el archivo de Log de S|IN[N|M de indispnnibilidad dep al NO
<2 | monitoreo remota v los informes emitidos por el Contratista | En el mes noviembrenose [ 1 |O (0| O calda para realizar el |
por la herramienta de monitoreo y por el supervisor del | cumplié con el 99.9% de caleulo g & los tiemoos de
contralo. disponibilidad. S inion pos.
El tiempo a repener es un (01} dia por cada dos (2) horas P '
de caida total del servicio, se podrd concretar mutuamente
ia reposmlén o en su defecto el desarrollo de alguna
apllcacnén o funcionalidad segtin la necesidad de la
Agencua Logistica de las Fuerzas Militares. . .
- Informe disponibilidad.
R Herramienta SITE 24X7. NO
Los  inconvenientes de caida total deberdn quedar |27,30Y 31 Julio20 Caidas. s|N|niN Se recibi6 el informe, pero
10.1.40. soluc:onados en un tiempa maximo de tres (3) horas una vez | Caidas agosto i lololao falta detallar los tiempos | NO
reportado por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. | En el mes noviembre no se de indisponibilidad de las
- cumplid con el 99.9% de caidas
o disponibilidad.
En caso de presentarse un alague a la Pagina Web de la
ALFM, €l contratista se compromete ampliar el tiempo del
10.1.41 servicio de Hosting en un (1) mes como confraprestacion a Informe de Ataques. S[(s8|81S Sl NO
o la afectacion sufrida por cada ataque que se presente o el No habido Ataques., [ DR
desarrollo de una aplicacien o funcionalidad que requiera la ‘ :

ALFM.
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NO
Se recibe informe por
Cualquier labor de mantenimiento y/o saporte efectuada "| correo el 04-11-2020,
deberd quedar correctamente documentada (bitacora), El informe no evidencia
actualizando Jos manuales en linea que se vean afectados. _— | N | N | N[N |las tareas relacionadas en
10142, | Esta 1abor debera obedecer a los estandares de desarrollo y Informe de Mantenimientos. |.q | o | o | ¢ | el numeral. ' NG
documentacion utllizades o aprobados por la Agencia durante el tiempo "de
‘| Logistica de las Fuerzas Militares. encarge no se solicito el
consentimiento para
| efectuar el mantenimienta
. NO
Se han. recibid nuevos
desarrollos, en el
10.1.43 El Contratista debera entregar documentado el codigo fuente | Documentacitn Codigo | N [N | N | N | croncgrama eniregado el NO
S implementado en la plataforma. Fuente. . O|(0|0|C|04-11-2020 nao indica
fechas de  entregas
informa que estd  en
proceso
NO
Se recibié el informe de
. mesa de ayuda, se
El Contratista deberda presentar informes técnicos del il:;ci!é?;se:sTécmcos so‘ﬁgi:taes, evidencié que no todos
soporte prestado bimensuales {(de cada uno de los soportes, Bimensuafes los €asos incluyen
10.1.44 incidentes y visitas que realice el Contratista) que incluyen Informe In cor;wpl eto N {N |N | N [diagndsticos, resultados, NO
o diagnosticos, resultados, detalle de procedimientos : Q| Q|0 |0 |detalle de procedimientos
aplicados, tiempo gestionado, solucion definitiva v aplicados, {iempo
recomendaciones. - :\rjﬁzgn?brezoomubre a gestionado, solucion
. ' definitiva ¥
recomendaciones, Se
solicita ajustarlos.
NO :
-|'se recibié el informe de
monitoreo  mediante
El Contratista deberad presentar Informe de monitoreo | sorre el 04-11-2020 pero
. - . . especifique el
10.1.45 trlme§trai, dondg especifique el comportamlento de .la Inf_orme Monitoreo [N | N | N | N comportamients de la| NO
" | solucidn, y contemple las recomendaciones para. una mejor | Trimestral. cl|o(0|0 solucién, y contemple fas
gestién de la solucién. : recomendaciones  para
una mejor gestién de [a
solucion  de  todos los
€asos.
iEl' Contratista debe entregar el plan de contingencia
previsto, para que en casa de llegar a presentarse alguna - .
10.1.48 falla con el servidor Hosting donde se alojaran la pagina Web afsnin g(emal \?\?er'glngls:;: N|N|N([N NO NO
T |y Portat Autoservicios (Intranet)-de la Agencia Loglstica de Auto.segrvicios y o|0|0O |0
las Fuerzas Militares descrita anteriormente, el servicio ’ .
pueda restablecerse méaximo en tres (03) horas,
El Contratista debe realizar durante la ejecucidn del contrato, NQ
minimo cuatro (4) sesiones de entrenamiento a los usuarios Durante el encargo no se
funcionales, cada una minimo de cuatro {4} horas al personal recibid ransferencia de
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, en el ‘ NN [N canacimientg y de
10.1.47 | manejo yfo administracion para cada aplicacion Web Portal | Acta de Capacitacion. - - olololo acuardo al cronograma NO
web y como para Portal Autoservicios (Intranet), con el - - del 04-11-2020 se tiene
objeto que todas las funcionalidades de la pagina queden . fecha de entrega 16-12-
explicadas, sin que genere ningun costo adicional para fa 2020 y con estado
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. ATRASADO
Se debe brindar . transferencia técnica al personal que
designe la-ALFM en cada uno de los productos o servicios NO .
de la Pagina .web y Portal Autoservicios (Intranet) Dua_’apte el encargo no se
(Herramientas, mddulos y subsitios) como minime cineo (5) . . R rembu? .transferenma de
10.1.48 sesiones de entrenamiento cada una minimo de cuatro (4) Acta d itaciti N[N[N[N conoc:jmlgnto y de
e horas al personal de la Agencia Logistica de las Fuerzas | cta de capacitaci n. o|o|o|o|3cuerda al cranograma NO
Militares, en temas fales coma administracién, instalacion, del 04-11-2020 se liene
configuracién, reportes y soluciones a problemas mas fecha de entrega 17-12-
comunes del mantenimiento y soporte de la pagina web, 2020 vy con  estado
generdndose el documento respectivo. ATRASADO
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NO
S e Durante el encargo no se
El Contratista debera realizar los manuales ¢ videos de recibid transferencia de
.acuerdo -a las necesidades de la ALFM, capacitando por ) N En e conocimiento ¥ de
10.1.49. | cada perfil de las herramientas, médulos de acuerdo a los Manuales o Videos. olololo acuerdo al cronograma; NO
perfiles que compone el Portal Web y el Portal Autoservicios ) del 04-11-2020 se tiene
{Intranet):. fecha de entrega 08-10-
L 2020 y con  estado
. PROCESOC
o . . NO
El Contratista con el supervisor del contrate deben coordinar )
0.1.50 una ventana de mantenimiente de un fin de semana, para | Informe Ventana de[8S 1S (NN D;erigfﬂ;g?:;?zgo NO
T [ realizar las actualizaciones y migracién de la informacién | Mantenimiento. I [t OO ventana de
que _sea\ng gesarla. manienimiento.
o . . . ) sl
El Contratista debe anexar las hojas de vida de los perfiles | Hojas de Vida por Perfil. [N |S |S|S -
10.1.51. del personal requerido en el proceso. Can Cbservaciones. Ol | IEntn:egadlos enelinicio de | Sl
e - a ejecucién
E!l Confratista debe entregar documento suscrito del
Representante Legal otorgando la Garantia Técnica minimo ) sl
10.1.52 de-un (1). afio, de acuerdo al articulo 7 Ley 1480 del 2011 | Certificade de Garantia por |N |N (S | § | Enfregados en los meses g
T | "Estatuto General del Consumidor” después de terminado fa | un (1) afio, CjO |t [l [agosto y sep-2020 al
gjecucion del contrato sobre la funcionalidad del Portalweb | - supervisor
e Intranet. .
DESCRIPCION PLAZO DE EJECUGION
J
o UlJlAa
C N| U |G| SE . NO
NUMERAL | OBLIGACION ENTREGABLE L [LIIO] P ocT V | bIC
ANEXO No. 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS.
CONSIDERACIONES GENERALES.
- | El Contratista se compromele a realizar el servicio de Hosting,
Marttenimiento, Soporte Técnico al Portal WEB y al Portal de NO
1.1. Autosénvicios {Intranet) de la ALFM, garantizando el beneficio - Ni{iMNM|[N|N Se recibid informes
'y disponibilidad total de Ja Agencia ?_oglstica de las Fuerzas Informes Técnicos. 010 [0 O | técnicos durante el periodo NO
Militares establecidos en el presente pliego de condicianes de encargo.
durarite el plazo de gjecucicn.
El servicio de Hosting aplica y se debe brindar al Portal Web
{https:/fwww.agencia logistica.gov.eo) y al Portal de
Autoservicios {Intranet) de la ALFM
{https:/fintranet.agencialogistica.qov.co), incluyendo todos, : !
sus subsitios, garantizando el buen funcicnamiento de sus [nforme S| N[N N S
1.2 servicios, func?onaiidades, herramientas, componentes y Disponibilidad. 10|00 NG Se recibid informe. NO
canfiguraciones con ftotal disponibilidad, integridad vy
canfidencialidad de la informacién del Portal Web y del Portal
de Auteservicios (Intranet) de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares -ALFM.
‘Se define como "Mantenimiento” todas aquellas tareas NQ
preventivas y correctivas a los disefios, desarrcllos, Se recibe informe = por
implementaciones y. actualizacién de las funcionalidades, correo el 04-11-2020,
aplicaciones, mddulos, herramientas yfo servicios que ‘El informe no evidencia las
13 componen el portal web institucional y el portal de Informe de N | N|N{ N |tareas relacionadas en e! NO
~ autaservicios (Iniranet) para el fortalecimiento, gestién, usoy [ Mantenimientos. | O | O | O} O | numeral. Ademas, durante
‘| disponibilidad, basados en las necesidades planteadas por ' el tiempo de encargo no se
los usuarios finales. solicitd el consentimiento
L para efectuar el
- mantenimiento. -
Se define como "Soporte técnico” todas aquellas tareas de
apoyo/asesoria técnica praventiva y/o correctiva que el Informe- Soparte NO
1.4 contratista realiza para el correcto funcionamiento del Portal Técnico IVieF;a de S sl s S"] Se recibid el informe de NO
o Web y el portal Ayhda | | mesa de ayuda, se
de . autoservicios (Intranet), incluyendo sus madulos vy R ’ evidencié que no todos los
submddulos o subsitios Dicho soparte es a nivel de bases de : -casos incluyen
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datos, aplicacién, componentes o servicios cumpliendo diagndsticos,  resultados,
tareas como instatacion, configuracidn, parametrizacion, delalle de procedimientos
afinamiento, soporte en servidor web, integridad con sisiema aplicados, tiempo
operativo, hackup/frestauracién y seguridad informatica, gestionado, solucién
: definitiva y
recomendaciones. Se
: solicita ajustartos
El Contratista se compromete a realizar la implementacion de :
las herramientas ¢ funcionalidades que permitan el| Informe Gobierno NO
cumplimiento y avance fecnoldgico con base a la continuidad Digital. se recibid durante el
de la Estrategia ’ Informeincompleto encargo informe de
15 Gobierno Digital que rige a las Entidades de orden nacional. | no se encuentran | N | N [N| N | gobiemo digita acorde al NO

e Asi como de las Paoliticas de Desarmrollo Administrativo y las | larevisiondelos | O | O (O} O |cronograma del 04-11-20 la
Iniciativas Gubernamentales, que la ALFM deba cumplir. criterios y entrega estd para el 12-12-
Estas herramientas pueden ser open source, siempre que lineamientos a 2020 y en estado
cumplan con los requerimientos de la ALFM, en el caso de cumplir. ATRASADOQ
ser licenciadas el confratisia debera asumir los cosios.

El cadigo fuente de la Pagina WEB y el portal de autoservicios NO
(Intranet} de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, se recibié durante el
resultante del presente procese sera de propiedad de la encargo  codigo fuente

1.6. ALFM, y deberd ser entregado a- su totalidad en medio Iggoérgggg:tg: g g g g acorde al cronograma del | NO
magnético a la Entidad sin cddigo quemado, sin que esto | 9 : 04-11-20 la entrega esta
genere costos adicionales, facilitando el mantenimiento en un para el 20-20-2020 y en
futuro. : estade ATRASADO

Si

El (_Jomra!tista debe aceplary efectuar [a revisién, repeticion'o gz ?ﬁ%?&?ergif ;a};néﬁgtg: 3

1.7. mejgra}mlento de los traba!(?s entrggaqos, que I? Agencia Infonj'ie . de[N|N|N|N 04 de noviembre de 2020 1 NO

‘ Logistica de las Fuerzas Militares considere deficientes y le | deficiencias. 00|10 O pefo aum hay novedades

sean comunicados por escrilo. sobre los ajustes
realizados.
El Contratista debe garantizar una velocidad de descarga y . NO
subida de minimo de ocho (8) megas por segundo. Garantizar se recibid durante el
la funcionalidad, facilidad de manejo, de administracidn y nln [l | encargo informes técnicos
1.8. velocidad de despliegue de informacidn actual de la pagina | Informe Técnico. ololololY acorde al cronograma del | NO
web de la Agencia Logistica de [as Fuerza Militares. 04-11-20 la entrega esta
para el 09-10-2020 y en
estado ATRASADO
PORTAL WEB ALFM - ACTUAL -
La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares actualmente NO se recibid durante el
tiene su Portal Web en CMS DRUPAL Versién 7.63, PHP encarge  .informes  de
Livel Support v.4.7.2 {chat}, 3.0 Centos 7, PHP 5.8.38, | Informe NN NN Actualizaciones ¥
MySQL 5.7.25, Antivirus Clamav 0.100.2, Actualizaciones vy ololol o Homologacion, aunque en | NO
El portal Web de la ALFM, cuenta con los siguientes madulos | Homologacion el cronograma no tiene
instalados: fechas de entrega el estado
es COMPLETO.
21 Especificaciones Técnicas de alojamiento Hosting actual:

e Implementacién de dos servidores dedicados con tecnalogia Informe NO se recibié durante ef
Google CJoud. Un servidor ufilizado para alojamiento de las Especificaciones 1. encargo  informes  de
pdginas, es decir aplicativo, Téznicas delNInNINI N Especificaciones Técnicas
El otro servidor se aloja la base de datos y el sistema de alojamiento ololol o AJUSTADQ, aunque en el | NO
gestion documental del portal "que se ufiliza para subir Hosting cronograma no tiene fechas
archives", igualmente este servidor se ufiliza para €l envio de Incom pfet 0 de entrega el estado es
correos masivos, que requieren utilizar en el portal de la : COMPLETQ
ALFM, .

El Contratista debe ofrecer la reconstruccién del portal Web NO se recibié durante el
de la ALFM. {actual en CMS WordPress), Informe de N NN N [8ncargo, aunque en el
2.2, ’ reconstruccién olo|gl o |cronegrama fiene fechas - | NC
CMS WordPress. de entrega 06-07-2020 el
estado es COMPLETO.
El Contratista debe ofrecer dos (2) nuevos disefios para el sinls sl
2.3. portal web de la ALFM, los cuales la AFM analizara y | 2 disefios. 1 1ot Sl Si
seleccionard estos disefios deben cumplir _con los
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e in Datenia

lineamientos de gobierne digital por el MINTIC si no esta de
acuerdo deberd mantener el disefio ‘actual.

2.4,

| El Contratista debe realizar la migracion total del Portal Web
actual de la ALFM, tanto de todo el contenido de informacion
completa, todas las hemamientas y modulos que se contiene
el Portal Web de la ALFM actual, instalacién de herramientas
de analitica, formularios, extensiones de accesibilidad, CON
para proteccion DDoSy mejora de tiempos de respuesta,
herramientas, modulos v Subsitio (Nin@s Agencito vy
aplicatlvo SISCOM.). .

Informe  Migracion
Total del Portal
ALFM.
Incompleto.

NO se recibié durante el
encargo, aunque en el
cronograma tiene fechas de
entrega 25-10-2020

NO

25.

El Portal Web de la. ALFM, se compone de las siguienies
herramientas, méddulos y Subsitlo:

HERRAMIENTAS:
: v Encuestas.
Foros.
Newsletler.
Chat.
Integracion envio de Mensajes SMS Hablame con
el Portal Web de la ALFM e Integracién a los
diferentes médulos del Portal. (Registro, POR,
Solicitud de Créditos,
~ Solicitud de Certificaciones de Cartera, Sustitucion
. Pensional, entre otros) .
Multimedia: Audio, Videos, Imagenes.
Noticias.
Calendario de Eventos.
Pregunta Frecuentes.
Glosario Logistico .
_ Estadisticas - Google Analitytics .
Monitoreo y Dispanibilidad Site24*7.

ENRNENR

R Y

MODULOS:

Ventanilla Unica, Tramites y Servicios:
~ Modulo PQRD.
© Madulo Solicitud de Créditos de Libre Inversion.
_ Modulo Solicitud de Certificaciones de Cartera.
Maodulo Sustitucién Pensionai.
Médulo de Procesos Contractuales.
‘Investigaciones Disciplinarias.

LA NSNS R

Informe
Actualizaciones -y
Hornologacian

Incompleto falta las
Herramientas -y
modulos del Portal
Web ALFM.

NQ se recibié durante el
encargo, aunque en el
cronograma tiene fechas de
entrega 25-11-2020

NO

3.

PORTAL AUTOSERVICICS (INTRANET).

3.1,

| La Agericia Logistica de las Fuerzas Militares actualmente
cuenta con la Intranet en CMS Centent Manager en PHP

La Intranet cuenta con los siguientes madulas:

Herramientas:
' - M perfil.
"Avisos Clasificados
Encuestas
Foros
* Chat
- Calendario de Eventos.
Mapa del sitio
Directorio Funcionarios
Directoric Entidades Externas
Cumpleanios
Ultimos Documenlos
Moticias
Estadisticas.. )
Monitoreg, Dispenibilidad SITE24*7.

LURRLLRNL R

Madulos:
¥ Banco de ldeas

Informe de
Homologacién

[}

oz

o2

oz

NO se recibid durante el
encargo, aunque en ef
cronograma tiene fechas de
entrega 04-11-2020

NG
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v Cursos Virtuales Moodle.
v Reserva de Recursos
v Contactenos
v Centro Documental
Multimedia:
¥ Videos
¥ Iméagenes .
El portal Autoservicios, debe contar cen las herramientas, | Informe NO se recibio durante el
392 médulos, multimedia que cuenta la Intranet actual. Herramientas, N{N|N| N encargo y en el NO
- Médulos, Q| Q[0 & | cronograma tiene fechas
Multimedia. de entrega 02-11-2020
El portal Autoservicios, debe contener Interfaz Gréafica MO se recibié durante el
33 amigable, navegahilidad, usabilidad y funcionabilidad | Informe Interfaz | N EN [N N encargo y en el NO
B multiplataforma para la autogestion de los procesos del | Grafica. 0|0 |0l © | cronograma tiene fechas
empleado y los Gerentes de la ALFM. de entrega 02-11-2020
Esta misma se debe adaptarse a los diferentes dispositivos NO se recibid durante el
3.4 méviles de manera Intuitiva y facil de usar, por el disefia | Infarme N{N([N| N encargo y en el NO
o responsive. Adaptacion. O |0 }0] O | cronograma tiene fechas
de entrega 02-11-2020
El sistema Portal Autoservicios (Intranet), debe cumplir con
las siguientes funciones: :
a. Permitir descargar los certificados de manera online segtn
defina ia ALFM y que se encuentran integrados con el sistema
ERP de la Entidad.
b. Generar reporte para consultar ndmero de funcionarios que _
ingresan al portal, log de modificaciones, soliciludes, registros Informe de NinInl N NO s;g;c;;}b;bydeur:ir?te el
3.5 por funmqn_arm, por sociedad, log de aprobaciones estados Funcnone_s_ Portal 0|0|0| 0| cronograma tiene fechas NO
de las solicitudes. Autoservicios. de entrega 02-11-2020
¢. Permitir disefiar y presentar encuestas para todos los
funcionarios.
d. Presentar informacion de interés como vacaciones,
cesantias, intereses de cesantias, listado de funcionarios,
fechas de cumpleafios, v los que defina la Entidad en el
momento de levantamiento de informacion.
El Contratista debe ofrecer una herramienta que integre el
ERP SAP de la Entidad al portal de autoservicios, este debe
presentar un interfaz para 1.000 empleados, y permitir tener
informacion de interés al instante, de la informacién contenida
en plataforma ERP SAP de Recursos Humanos de la ALFM,
como:
¥ Vacaciones.
v Desprendibles de némina.
¥ Cesantias, . :
¥ Intereses de Cesantias. : NO senrecu:nﬁ dur:ar:te el
36 v" Nuevos Comparieros. Informe Integracién | N[ N |N| N crcmc? rc:-;?ql:gaoti!:are\e t?achas NO
- v Aniversario de los compareros de la ALFM. ERP SAP 0|0 [0[.0 | g
v Cumpleafios. de entrega 02-11-2020 y en
v Permisos. estado ATRASADO
v Incapacidades.
v Solicitudes.
v Cerlificaciones de Ingresos y Retenciones.
v" Reportes de los funcionarios.,
Indicadores Democréaticos como: ' .
v" Cantidad de Mujeres y Hombres en la Entidad.
v Hijos acluales de los Funcionarios.
¥ Estado civil de los funcionarios.
4. DOCUMENTACION,
El Contratista debera entregar al supervisor del contrato en | Informe Backup [N [ N [ N[ N
medio magneético yfo fisico el dfa 05 o el siguiente dfa habil | Informe de|O(0O (O] O L N.O
de cada mes ko sigulente: Actividades aotvdades Tamestrales, | N
Trimestrales. e '
v Copia del backup total del mes anterior, pero no se recibieron
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v Informe de actividades trimesiral, incluyende en | Documentacion N|MN|[N| N [backupsyeltiempo alare | NO
este el tiempo al aire (UPTIME) por mes. Técenica. OO |0| O |pormes.
Manuales Usuario
Se deberd hacer entrega de la documentacion técnica | por cada perfil. NO se recibiercn manuales
correspondiente a los disefios realizados durante el | Manual Técnico. ‘
mantenimiento de la pagina (sitio v subsitios), desarrollos y
manual de usuario, tanto en medio magnético debidamente
etiquetado como imprese, una (1) copia fisica y en magnético
a la finalizacion del contrato.
Como minimo debe contener:
. ¥ Manuales de usuario de actualizados los diferentes
perfiles que cuenta cada herramienta y mddulo,
) Instalacidén y técnicos.
v Manual técnico deberd contener programas,
librerias, graficas y componentes utilizados en la
solucién, que garanticen que el personal de la
ALFM que administrard y operara el sistema, tenga
autonomia para raalizar las actividades a su cargo
| : instalar, administrar, editar}.
‘El Contratista debera entregar un cronograma detallade y con NO
fechas establecidas de las actividades a desarrollar para cada Cronagrama de Se realizé en el mes de
una de los componentes contemplados en este proyecto, una Activi d%n des. Con octubre/2020 dos-entregas
{1) semana después del perieccicnamiento el contrato, el cual Obs ervacioﬁes N n| | con actividades sin fecha y
sera revisado y aprobado por el supervisor del contrate. Algunas ’ 0 Sl ol o con el Ultimo entregado el 4 | NO
g . nov-2020 se entrega con
fAetE‘;tr:]\ggades Sin |. novedades en fechas de
entregas con informes no
S entregados.
5. PERSONAL.
£l Contratista deberd proveer el recurso humano con sus
respectivas herramientas de trabajo, y los medios requeridos Mojas de Wi da | N s Sl
5.1. para llevar a cabo la ejecucion del proyecto, los cuales no Personal Asignado. | O Sl I Sl Entregados en meses Sl
deben depender de la existencia o disponibilidad de los g '. anteriores
mismos en la ALFM.
Cuando Ja Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, .
requiera personal de ingenieros de soporte para dar solucién NO
a un incidente critico, incluso en horario no habil, éstos No se cumple con los
59 deberan reportarse en maximo una (1) hora y dar selucién al | Informe de[N[N|N| N |nveles de servicio NO
= requerimiento en un tiempo maximo de tres {3) horas una vez | Regquerimientos, OO |0 O |acordados en el contrato
reportado. Lo anterior, de acuerdo niveles de servicio ANS atin hay casos abiertos del
concertados entre las partes de tal forma que el impacto a fa mes de agosto-2020
Entidad sea menor.
Personai calificado
.Confratista deberd asignar el personal solicitado sl
compeien!e para realizar el andlisis, disefio, desarrollo, | Hojas de Vida del
53, Ainstalacion, configuracién, parametrizacion, migracién, | Personal asignado. St E{?};ﬁ%ﬁdos en el mes| St
lmplementamOn pruehas y cuesta en funcionamiento de la
solucidn ofrecida durante la ejecucion del contrato
Perfil Lider de Ejecucion Objeto Contractual:
¥ Uno (1), Profesional universitario, con experiencia en
Proyectos, Tres (3) afins de experiencia en la gerencia,
direccién o coordinacién en proyectos en el objelo
contratado.
v Certificacién o cerlificaciones de haber participado en Moia de Vida N s .8l
54. minimo dos (2} proyectos de desarrollo web bajo el Cejrtiﬁca ciones y o 8l i 8l Entregados en meses Sl
lenguaje de programacion PHP y/o DRUPAL v/o ' " anferiores

WORDPRESS yfo otros, yflo desarrollc APP Movil
(Androide e 10S) para entidades publicas y/o privadas.
¥ Conocimiento en Estrategia GEL y Gobierno Digital
{Manual 3.0, Manual 3.1 y Manual 2015 - 2020, Folitica
. y-Manual Gobierno Bigital).
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sera con dedicacian parcial, jguien cumpliré las funciones de
coordinacion y sera e! canal de comunicacion entre el
contratista y el supervisor de! contrato, asimismo direccionara
y coordinara la ejecucitn téenica y cumplimiento del contrato
(sin costo adicional para la ALFM) bajo la- permanente
comunicacidn y aval del supervisor, sera el responsable de
elaborar el acta de la reunién mensual de segmmlento

La disponibilidad durante el tiempo de ejecucién del contrato

5.5.

Perfil Ingeniero y/o Tecndlogo:

¥ Con experiencia; en Lenguajes de programacion
de Desarrollos Web y-conocimiento en Drupal y/o
Wordpress y/fo PHP ylo MYSQLServer yfo APP
Movil {Androide e [0S} y. en el desamallo .de
proyectos similares al objeto contratado.

v Experiencia: Cerlificaciones: Un (1) curso de
programacion en PHP y/o DRUPAL yfo Wordpress
vio lenguaje de programacion. web reconecido,
Base de datos MYSQL y desarrollc APP Mévil
{Androide e !OS) o cerificar 3 o mas afios de
experiencia en 5.5. desarrollos web contados a
partir de la fecha de terminacién de materias del
pensum académico.

v Participacién en minimo (2) proyectos de desarrollo
web bajo lenguajes de programacion (PHP,
DRUPAL, WORDPRESS, Base de datos ylo otros
lenguajes de programacion).

¥~ Ladisponibilidad durante el iempo de ejecucion del
contrato serd con dedicacién parcial.

Hoja de Vida y|N s
Certificaciones.

Sl s

3]

Entregados en meses

anteriores

|

§.6.

Consultor SAP

v Consuliores senior y Certificados en ERP - SAP

v Con conocimiento en. ERP - SAP e integracién de
aplicaciones ‘Web Experiencia en desarrollos en
FHP, DRUPAL, WORDPRESS, y/o otro’ lenguaje
de programacién y ERP- SAP especialmente en el
madulo de HCM - Recursos-Humanos.

v Ladisponibilidad durante el tiempo de ejecucion del
contrato sera con dedicacién parcial.

NOTA: La experiencia del personal solicitado (Pedil Ingeniero
yfo Tecnélogo, y el persanal SAP) para el presente proceso
se acreditard a partir de la finalizacién y aprobacién del
pensum académico en su totalidad (sin materias, n-1 tesis de
grado pendiente), siempre que la misma sea acreditada en el
gjercicio de las actividades propias de la profesién o disciplina
exigida en [os requerimientos.

Hoja da .Vida vy
Certificaciones, En o Sl

revision.

]

Sl

Entregados en meses

anteriores

Si

5.7.

Las certificaciones que soporten lo anterior deben estar
flrmadas por el Gerente de la Empresa ¢ del Area de TIC de
la empresa donde se efectué el trabajo con su respectiva
calificacién.

Cerlificaciones.’

si|Ss

Si

Entregados en meses

antericres

sl

5.8.

El personal debera realizar en sitio el levantamiente de
informacion, previa coordinacion con el Lider del proyecto y
del Supervisar del contrato por parte de la ALFM.

Actas

Levantamiento ~ dé

Informacion.

Si Sl

Si

‘ Se realizo durante la

ejecucidn acta 25

]|

5.9.

En cualquier momento de [a ejecucién del contrato el
supervisor podra solicitar cambio de las personas que
considere no satisfacen los requerimientos necesarios para
desarrollar adecuadamente el objeta contratade o no
cumplen con el cronograma y deben tener el mismao perfil 0
superior al requerido. .

En éste caso el nueve funcionario debera hacer empalme sin
causar traumatismos ni disminucion de! tiempo de soporte ¥
mantenimiento.

Informe Sustentado
de cambio o refiro

de Personal..

NO

Se presentd informe de
cambio o retiro de personal

que hace parte del
proyecto.

NO
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Si alguna de las personas que realizaran la implementacion
de la solucién se retira del proyecto por causas debidamente
sustentadas ante el supervisor del contrato, esto debe
informarse con quince (15) dias de anticipacion, y al mismo
tiempe el contratista deber presentar las nuevas personas
previa validacion de los requisitos agui solicitados.

5.10.

Certificacién de personal: El Contratista deberd entregar
certificacion firmada por el representante legal de la empresa,
donde garantica que cuenta con perscnal especializado para
realizar el presente procesa.

Certificado-
Personal
especializado.

NJN|[N| N [ NOse recibit el certificado
0jO (0| O durante ef encargo

NO

6.

ACTUALIZACION, MEJORAS, DESARROLLOQ,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE

6.1.

El Contratista realizard un andlisis del Portal Web e Intranet
actual con sus madulos y submédulos, evaluando la
estabilidad y seguridad de cada. componente y debera
proponer cambios a la supervigién para su mejoramiento.

Informe Andlisis
Porta  Web e
Intranet. .
Falta Andlisis del
Portal Autoservicios
(Intranet).

N|[N|N| N | NO se rrecibit ef certificado
o|lQ 0|0 durante el encargo

NG

6.2,

El Contratista con base en el andlisis de la Intranet de. la
ALFM actual realizara los cambios que se requiera: sin
desmejorar |o actual, con el fin de soportar la integracion con
el ERP SAP de la ALFM y estas actualizaciones no deberan
tendra ningan costo adicional para la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares.

Informe  Analisis
Intranet sin
desmejoramientos.

NO se recibib el cerlificado
durante el encargo

o=z
[o)4
o=z
o=z

NO

6.3.

Las actualizaciones deben mantener la imagen, médulos,
servicios y tramites gue actualmente mansja el Pordal Web y
la Intranet ALFM, asi mismo el contratista debe presentar un
informe completo de la aclualizacién de! portal e intranet
actual comparativo con el portal e intranet nueva versién
(Informacién, Herramientas, Modulos, subsilios y demas),
con el fin de que la supervision pueda verificar la informacién
0 aspectos modificados. :

Informe de
Actualizaciones
Portal Web e
Intranet.

N N [ NO se recibid el certificado
0|00 O durante el encargo

NO

6.4.

El Contratista debe garantizar e mantenimiento, soporte y
buen funcionamiento de la pagina web y de la Intranet de la
ALFM, incluido sus médulos, subsitios, herramientas, y todo
el contenido de estas dos herramientas de ta ALFM en todo
momento.

Informes de
Mantenimientos vy
Soportes.

NO

NO

6.5.

El portal web y la Intranet de la ALFM debe tener
permanentemente. disponitle a la comunidad en Internet
tanto para los usuarios externos como internos (no puede
estar fuera de funcionamiento sin causa justificada), aun
durante el desarrollo, modificaciones o mantenimiento de los
requerimientos especificados en estos pliegos, excepto enlos
¢asos que sean autorizados por el Supervisor ALFM.

Por lo anterior, el nuevo contratista deberd cqordinar con la
empresa que actualmente presta el servicio de hosting v
mantenimiento, la transferencia de conocimiento sobre la
toda la operatividad y funcionabilidad del portal y la intranet
| (herramientas, mddulos y servicios contenidos), como
constancia de lo anterior, realizara un Acta entre la firma que
entrega, la firma que recibe y la supervisién de la ALFM.

Infarme de
Disponibilidad.

Acfa de enirega.

S|N|S| N | NOserecibis informe
1O |1] 0O durante el encargo

NO

6.6.

Se debe garantizar que lodos los servicios del Portal y de la
Intranet de la ALFM funcionen correctamente como son, entre
otros: las notificaciones de correo, envio de mensajes SMS,
Google Analytics, Herramienta de Disponibilidad y demas
aplicaciones, y efectuara migracién de ser necesario a
nuevas herramientas que brinden mayores beneficios.

Informe de
Funcionamiento.

NO se recibid informe
durante el encargo

o=z
o=z

NGO

6.7.

A partir de la firma de la adjudicacién del proceso contractual,
la pagina Web y la Intranet de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares {subsitios, tramites, servicios, aplicativos,
madulos y todos sus componentes) deberan funcionar sin
interrupciones y sin indisporibilidades, {odos los cambios que

Informe de
Funcionamiento,
Disponibilidad.

Caidas  Julio vy
Agosto, Sept.

N N NGO se recibié informe
1ol O durante el encargo

NG

se requieran efectuar deberdn ser transparente para los
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usuarios, excepto en los casos que sean aulorizados con el
Supervisor ALFM.

El mdadulo POR con el que actualmente cuenta el portal web
de la ALFM esta desarrollado en la tecnologfa Laravel version
5.8, hase de datos Posigres, bajo PHP 6.4 y un servidor con
Apache 2, esfe debe ser migrado en su totalidad
(aplicaciones, herramientas y bases de datos, etc.) en el

Informe " de

nuevo desarrollo. .
6.8 Funcionamiento. S|N|SIN NO se recibié informe NO
e El médulo PQR debe funcionar en su totalidad correctamente | Disponibilidad. 1Ol © durante el encarge
para todos las perfiles Usuario Final, Usuario Administrader y | Médule PQRD.
Usuario Gestor, asi como en &l envid de ndtificaciones de
correo, envio de.mensajes SMS, entre otros y debe ser visto
por todos los usuarios por medio de un hipervinculo, veste
podréa ser desactivado en cualquier momento por parte de la
ALFM.
Ante cualquier dehilidad o deficiencia en la Pagina Web e
Intranet se debera realizar las actividades pertinentes para .
6.9 garantizar su estabilidad, asi mismo como seguridad, por lo Lngﬁ:';iai?o?\gzme' S|N|[SIN. NO se recibié informe NO
- que el contralista debera efectuar las actualizaciones cuando | v 4o Avida 1|1oft| o sobre actualizaciones
se requieran con el fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento yuaa. ) :
de [as plataformas y servicios. .
7. MODULO DE CREDITOS
El Madulo de créditos del pertal web debe ser dinamico,
intuitivo y agradable.
Si el mddulo de créditos requiere ser mlgrado a olras
herramiertas como minimo debe tener [as funcionalidades NO
actuales, trabajara bajo pestaiias por cada tema y al dar clip . ™
R . h . . Acta de Se realizd acta 25 de
71 desplegara la informacidn particular, por. ejemplo: levantamiento  de g g g g levantamiento de 3l
v Requisitos para acceder al crédito. Informacién. mformac:srr;g;;;n ¢dulo de
¥ Puntos de atencion. h
v Simulador capacidad de pago.
v Solicitud de crédito.
v Mejora al formulario de solicitud. .
El modulo de créditos debera tener creacion obligatoria de NO
usuario {.D.) ¥ clave para cada solicitante de crédito, de tal
72 forma que permita a cada usuario consultar el estado de su :;?:ma miento gs N|IN[N| N S?ere:liltzad:-nag:‘e:fgede NO
= soficitud de crédito o crédito, modificar 0 actualizar | 1R S0 0|00 O | itormeaion del médulo de
informacion y visualizar el historial de sus szolicitudes a la ' eréditos
ALFM en cuanto a cerlificaciones v créditos. :
En el perfil creado por cada usuario debe ser editable NO
‘(madificable} la informacién dlllgencnada en el formularic de | Acta de NEnNINl N Se realizd acta 25 de
7.3. solicitud cuando asi se requiera. levantamiento de ololol o levantamiento de NO
Informacion. informacién del médulo de
créditos
En el perfil creado por cada usuario debe permitir que este NO
modifique los documentos anexos cuando asi se requiera. Acla de NInInl W Se realizd acta 25 de
7.4. | levantamiento  de . levantariento de NO
Informacioén. Glojolo informacién del mddulo de
créditos
La informacién del formularic de solic,1iud debe ser NO
diligenciada a través de pestanias por grupos de informacion | Acta de NEn Nl N Se realizé acta 25 de
7.5. con el fin de hacer mas amigable el diligenciamiento del | levantamiento de ololol o levantamiento de Sl
mismo, salvo mejor alternativa: previamente avalada por el | Informacién. g informacién del méduio de
supervisor. créditos
Debe tener un espacio de preguntas frecuentes y sus NO
. respectivas respuestas. Acta detnulinind N Se realizo acta 25 de
6. levantamiento de | ' levantamiento de NGO
Informacién. 0|00f0 informacidn del médulo de
créditos
Debe poder cargar o actualizar, video e insfructive del | Acta de NN NOC
7.7. procedimiento para la realizar Ja solicitud de crédito. levantamiente  de- olo g CN) Se realizd acta 25 de NG

Informacion.

levantamiento de
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informacién del médule de
creditos
-1 Permitir modificar al administrador del modulo por parte de la NO
ALFM la informacion respecto a la politica vigente para los | Acta de NlinInl N Se realizd acta 25 de
7.8. créditos y demas informacién de interés para el usuario. levantamiento  de ololol o levantamiento de NO
Informacién. ‘ informacién del médula de
créditos’
Contar con un simulador de eréditos, que permita calcular y : NO
visualizar tabla de amortizacidn de acuerdo al tipo de usuario, | Acta de NinINl N Se realizé acta 25 de
7.9. monto yplazo elegide por el usuario. levantamiento  de ololol o levantamiento de NO
Informacion. informacion del médulo de
. : créditos
Generar reportes para solicitudes rechazadas, solicitudes NC
aprohadas, desembolsadas o lotal de solicitudes recibidas | Acta de NININD N Se realizd acta 25 de
710, por ciudades a nivel nacional (visualizar a través de mapa de | levantamiento  de ololol o levantamiento de NO
Colombia). Informacion. informacion del modulo de
- - .. créditos
iEl Contratista debe integrar la herramienta hablame (envio
.de mensajes SMS) u offecer otra alternativa de herramienta | Acta de
que sé integre con el Portal Web de la ALFM, los mensajes | levantamiento  de
' SMS deben serenviados desde los diferentes herramientas y | Informacién.
mddulos del portal web como; {Registro del Usuarios, medios
-de respuesta (Movil SMS) elegido por el wusuarig, | Se realizé cargue NO
notificaciones para los diferentes perfiles, en los todos los | total de los 500.000 NININl N Se realizo acta 25 de
741 estados de las solicitudes en los Tramites, Servicics y POR, | créditos. ololol o levantamiento de NO
| envio automatico de los usuarios que se encuentran al dia y ) informacién del médulo de
morosos para el médulo cde Créditos. Falta configuracion créditos recarga.
pruebas
Asi mismo se debe ofrecer e implementar 500.000 créditos | herramientas y
| d&- mensajes SMS en la plataforma Hablame o en la|mddulos, para el
plataforma ofrecida por el Confratista, sin ningtin costo para nuevo portal wehb.
la ALFM,
Las necesidades y mejoras deben ser desarrolladas por el
Contratista, sin ningdn costo adicional para la ALFM y previa
validacién y aceptacién del supervisor y usuario administrador NG
del modulo, asi mismo estas mejoras deben estar | Acta de NI NIl N Se realizd acta 25 de
7.12. implementadas y en puesta en preduccidn de acuerdo al | levantamiento  de ololol o levantamiento de NO
cronograma definido y aprobado por la supervision del | Informagion. informacién del médulo de
confrato. Ei Contratista debe realizar las actas de reunion de créditas
levantamiento . de inforrmacién, donde queden los
‘| compromisos y las actividades claramente establecidas.
8. MODULC DE INVESTIGACIONES.
' Se deberd desarrcllar un mddulo para el registro y consulta NO
del estado de las invesligaciones Disciplinarias, las cuales se Se realizé acta 21 y se
deﬁqir;én'con el personal encargado de la Entidad. Acta de NNl entregd informacién el 8 de
o omadn 0] 010 0| Movartarmentodo o |
informacidn del médulo de
investigaciones.
8. MANTENIMIENTO A TODO COSTO.
Realizar labores de mantenimiento de la base de datos tales
como;
v Realizacién de backups. NO
{ 5;:?:;32:; de poplas de backups en caso de . Lol Se.p;esentqaun informe de
. nforme e informacion, pero no
9.1. v Egr;ﬁg? de registros de Log antiguos (supenores a | Mantenimiento. ololol o evidencian todo lo NO
v Actualizaciones de Seguridad. relamonadoge? el numeral
v Mejoras en graficas menores, botones, cambio de )
colores, ete.
v Verificaciéon de espacic en el disco dure vy
recomendaciones de aplicabilidad.
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aw ta Datansa

Revision de los logs del
recomendacionas de aplicabilidad.
Compactacién y reparacién de tablas defectuosas.
Monitoreo remoto para garantizar el correcto y
permanente funcionamiento.

sistema vy

RSN

9.2

El contratista realizara. labores de mantenimiento y
optimizacion de codigo defeciuoso en caso de requerirse.

Infarme de

Mantenimiento.

o=z

o=z

Q=2

o=

NO

9.3,

Todas las funcionalidades contenidas en el Portal web y del
Portal de autoservicios (Intranet) de la ALFM como:
herramientas, médulos, subsitios y demés y servicios abjeto
de este contrato seran recibidas a conformidad, una vez se
encuentren correctas, dplimamente instaladas, configuradas
e implementadas y entregadas a la ALFM, mediante formato
de Acta de Entrega y

Reciho a Satisfaccion Por parte de Iz supervisién del contrato.

Acta de recibo vy
entrega a
salisfaccion.

0=z

oz

o=z

NO

NO

9.4,

En |a fase de planeacitn y disefio de la solucidn tanto del
portal WEB como de fa Intranet y/o portal de autoservicios se
definirdn [as herramientas, soluciones y procesos a titflizar
durante este conirato, una vez finalizada esta fase no sera
posible cambiar el alcance de la misma. En caso de
requerirse software adicional para dar cumplimiento a un
requerimiento en la pagina web ALFM y sus componentes,
debera ser suministrado, licenciado a nombre de la ALFM y
soporiado por el tiempo de duracién del contrato sin generar
costos adicionales al presente proyecto. (Las licencias
deberan entregarse a la ALFM en medio digital original).

En tal caso; la ALFM estudiara la viabilidad y costo-beneéficio
de integrar dicho producto y estara en facultad de solicitar el
cambio de la solucion ofrecida.

Informe  definicion
de herramientas,
soluciones y
procesos.

o=z

o=z

O=Z

0Z

NO

NC

9.5.

La actualizaciéon debe incluir la creacidén o modificacién de
‘| paginas, secciones, formularios, graficas, menus, accesos a
base de datos, paginas dinamicas y los elementos necesarios
para publicar u obtener informacion desde los sitios y para
cualquiera de [as secciones existentes o. productos de un
desarrollo o actualizacidn, Antes de realizar una actualizacién
de la versién del producto o implementar un cambic al
software, el Contratista debe garantizar compatibilidad con fa
infragstructura y arquitectura tecnolégica, y [a no disminucion
del rendimiento del sistema.

Informe
Actualizaciones.

Solo se erwié las
actualizaciones del
nuevo Portal Web
ALFM WordPress.

CZ=Z

NO

NG

9.6.

£l contratista deberd realizar por lo menos dos (2)
mantenimiéntos preventivos durante el tiempe de contralo
con un tiempo no superior a cuatro {4) horas a los servidores
de bases de datos o aplicacién del Portal Web. Dichos
mantenimientos deben quedar registrados mediante actas,
previa aprobacién de la Oficina de Tecnologia basado en una
lista- de chequeo autorizada por la supervision de esle
proceso; al finalizar la actividad se deberé entregar el informe
correspondiente.

Informe de
Mantenimiento.
Actas y Lista de

chequeo.

o=

oz

[ =t

NO
Se presentd informe, pero
los mantenimientos deben
quedar registrados
mediante actas, previa
aprobacion de la Oficina de
Tecnclogia basado en una
lista de chequeo autorizada
por la supervisidn de este
proceso; al finalizar Ia
actividad se debera
entregar el informe
correspondiente.

NO

10.

SCOPORTE ATODO COSTO.

10.1.

Durante el tiempo que dure !a ejecucién del contrato, el
contratista debera proporcionar soporte técnico adecuado y
bajo los Acuerdos de Niveles de Servicios definidos a
cualquier novedad ¢ solicitud por ajuste en funcionamiento o
de seguridad informatica del Portal Web y Portal
Autoservicios (Intranet) de la ALFM.

El soporte se solicitard y controlara por medio de tickets
mediante una herramienta de mesa de ayuda para
seguimiento del misma, asi mismo deben ser categerizados
por Portal Web vy Portal Autoservicios {Intranet).

Mesa de Ayuda de
acuerdo ~al
cumplimiento de los
niveles ANS.

Mo se encuentran
categorizados.

o=

oz

NG

No estd cumpliendo con los-

niveles de servicio
acordados en el contrato
aun hay casos abiertos con
mas de un mes sin entrega
de solucion.

NO
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Durante el tiempo que dure la ejecucion del contrato, el
contratista debera garantizar el buen funcionamiente de los

Informe Técnico de

.NO se recibid informe

L D N([N| N
10.2. servicios, componenies y aplicaciones que actualmente se . - . NO
encuentran en el Portal Web v Portal Autoservicios (Intranet) funcionamiento. ) Pfof|e|e tecnico.
de la ALFM.
En caso de requerirse una nueva instalacién (copia bien sea )
en servidores reales o virtualizados asignados porla ALFM}, | Informe de nuevas [N [ N {N{| N P .
10.3. el contratista deberd contribuir con dicha instalacidn, | instalaciones. Q(00] O NO se recibié informe NO
configuracién y puesta en funcionamiento. :
El conocimiento técnico y/o funcional sera transferido al ; .
personal encargado de liderar la actividad por parte de la Q:ta ;ﬁg;g:ﬁgz IRy '
10.4. ALFM. Dicha capacitacidon se dard bajo las mismas Tecni olololol o NO NO
condiciones del . q cnico | yio
Transferencia de Conocimientos de este documento. uncional.
El Contratista proveera una linea telefdnica direcla, linea gg:g}f:do de
movil y sistema de tickets eficiente, en donde se reporten los Mesa dé Ayuda no sI
105 Incidentes, novedades o problemas presentados en el eficiente 4 de S{N|S s recibida en meses si
- servicio de hosting y dar soporte al personal técnico de la acuerdo 1{O ]I anteriores
ALFM, incluyendo sus mddulos y demas aplicaciones especificaciones
mencionadas en estas especificaciones. tBonicas. :
A partir de la firma del acla de inicio la pagina Web de [a '
Agencia Logistica de las Fuzrzas Militares, deberan funcionar | Informe de|SIN|N[N P
10.6. todos los servicios sin interrupciones y de ‘manera | Disponibilidad. I {O]|0| O NO se recibid informe NO
transparente para los usuarios.
El confratista deberd garantizar el servicio de soporte | Informe  entrega )
mediante una mesa de ayuda WEB de acuerdo a los | Mesa de- Ayuda, NO
siguientes estandares y procedimientos: cumpla con las « Se recibe informe por
. Registro/actualizacién de datos de contacto y | todas las correo el 03-11-2020
medio de contacto. (Telefonico). especificaciones No cumplen con:
+ Registro y clagificacion del caso, mediante | técnicas.
formulario de solizitudes de soporie via web. ' » Netificacién de aperura
e Generacion del tficket de seguimienta por |Falta  Notificacion del ticket al carreo(s)
cualquiera de los medios de contacto. de ' apertura del » Notificasion del cierre del
«  Notificacién de apertura del tickel al correo(s) del | ticket al correo(s) ticket al correo(s)
- contacto recordando los ANS acordados segin el { d€l  contacto recordando los ANS
nivel de serviclo en el que fue catalogado el | recordando los ' acordados sequn el nivel
10.7. servicio. ' ANS - acordados | NI N INT N | g %0 vicio en etque fue | NO
Notificacion del cierre del ticket al correo(s) de | Segun el nivel de) 01 Q10| O catalogado el servicio.
contacte con la solucién suministrada por el [ Servicio en el que « Con el usuario del
. Contratista. fue catalogado el supervisor no se pueden
e Gulg en linea del manual de uso de la mesa de | SEMVICIO: generar informes.
.- @yuda. S « No se gestionan los
¢ Generacién de informes de casos registrados con | Notificacion — del casos por parte del
, detalle y estatus cierre del tnqkel al contratista
et Consulta y seguimiento de casoes abiertos. gg;{tea?:g? con d|: « No se tiene evaluacion,
+:  Evaiuacion de casos una vez sean solucionados | Lo e ni la opeién de cerrarlos
- - para que puedan ser cerrados, mediante una suministrada por el de los casos por
- encuesta de salisfacqién que la ALFM asigne. Confratista. ancuesta de satisfaccisn,
| Niveles de Atencién para soporte técnico;
NO
Cuando se solicite soporte técnico, el tiempo de respuesta al Se evidencia en la
requerimiento no podra exceder las 24 horas para ser herramienta  de mesa de
atendido y en caso de que se requiera el soporte en forma Informe Mesa de ayuda que los casos estan
presencial, como levantamiento de informacion, transferencia Avuda clasificados con los 3
10.8 de conocimientos, entre otros, se debe garantizar la Cﬁm limiento N [N |N| N |niveles, pero no se estan NO
o _| presencia del personal designados en las instalaciones de la p G| O |0 © | cumpliendo con tiempos de

"| Agendia Logistica de las Fuerzas Militares - Sede Principal -
Qficina TIC para atender el requerimiento de acuerdo al nivel
de criticidad del problema, asi:

Nivel 1: Se presenta cuando e! Portal Web y Portal
Autoservicios (Intranet) de la ALFM, incluyendo sus madulos,

niveles de servicios
ANS. :

solucibn en cada nivel
evidencia es que en la mesa
de ayuda hay casos
abiertos del mes de agosto
de 2020.
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y demas aplicaciones mencionadas en estas
especificacicnes estén fuera de servicio para los usuarios y
debe ser resuelioc de manera inmediata, para lo cual el
proveedor cuenta con un tiempo de solucién de maximo tres
(3) horas. Se debe-ofrecer una disponibilidad del servicio de
7X24. o

Nivel 2; Se presenta cuando el Portal Web y Portal
Autoservicios (Intranet) de la ALFM, incluyendo sus madulos
y demas aplicaciones mencionadas en  estas
especificaciones, presentan fallas parciales que no afectan el
funcionamiento total del sistema, el contratista cuenta con un
tiempo de solucion de maximo veinticuatro {(24) horas, a partir
del reporte del sucesc por la ALFM o dei Contratista con
disponibilidad de 7x24. .

Nivel 3. Cuando las plataformas presentan errores de
funcionamiento que no afectan significativamente su
funcionalidad base, el coniratista debe atender el
requerimiento personalmente o via remota en un tiempo de
s0lugidn no mayor a cuarenta y ocho (48) horas, a partir del
reporte del suceso por la ALFM o del Coniratista con
disponibilidad de 7x24.

1.

PLATAFORMA Y SERVICIOS DE HOSTING.

11.1.

La solucién debe funcionar con un servidor para aplicacién y
otro para base de datos y sistema de gestidn documental
dedicados; garantizando que el procesador, memoria, discos,
tarjeta ele red, sistema operativo, servidor web, base de
datos, lenguaje de programacion y servicios SS|H, POP,
IMAP, SMTP v DNS, SMFTP sean los adecuados para su
correcto funcionamiento. ‘

Informe Servidores.
Incompleto.

o=

NO
No se recibid informe

NO

El contratista debe adquirir y garantizar los Certificados de
 seguridad: Protocole SSL. Instalados. para el Portal Web y
Portal de Autoservicios (Intranet). de la ALFM que.cubra los
maodulos, submddulos, subsilios y servicios de los portales de
la ALFM.

Cerlificaciones
SSL.

Sl

Sl

sl
recibida en meses
anteriores

Sl

El servidor de Base de datos se utilizara también para el envid
de correas masivos, donde se debe ufilizar el portal de la
ALFM (Paginas, Subsitios, Médulos, Herramientas y entre
atros).

Informe  Servidor
Base de Datos.

o=z

oOZ

oz

NO se recibié informe

NQ

El contratista debera proveer el servicio de Hosting que
garantice que la solucién funcione correctamente como
sucede en la actualidad. Por lo anterior, en la oferfa se debe
describir [as

Caracleristicas técnicas (hardware y software) de los
servidores ofrecidos para la presente propuesta.

Detallando como minimo:
. Sistema de Backup.
. Mecanismos de respaldo de Energia.
. El hosting como minimo debe garantizarse el
99.9% disponibilidad,
. Redundancia N+1 Paralelo.

Si es un tercero quien presta el servicio de Hosting, se debe
anexar una carla de compromiso y la identificacion de la
empresa donde se garantice lo requerido.

Informe Oferta.

Carta de
compromiso por la
empresa del
Hosting.

o=z

0=

oz

oZ

“NO se recibié carta de

compromiso del tercero

NO

11.5.

El contratista debe garanlizar que-las herramientas que
soporien al Partal Web y Portal Autoservicios (Intranet) de la
ALFM, {motor de bases de datos, sisterna operativo, software,
antivirus, etc.y se mantengan actualizados con los dltimos
parches y en sus versionas mas estables. .

Informe . de
Actualizaciones.

Solo se envid las
actualizaciones del
nueve Portal Web
ALFM WordPress.

o=z

oz

oz
0oz

NO se recibid informe

NO
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El contratista debe garantizar que el servicio de Hosting v
Mantenimiento  ofrecido cumpla con las siguientes
caracteristicas: ‘
Dominios  existentes: www.agencialogistica.gov.co  Portal | Informe Servicio de [N [ N [ N| N o
11.6. Web Hosting. ololol o NO serecibit informe NO
Intranet. agenmaloqlstlca gov.co Portal Autoservicios
{Intranet).
« Otros subsitios de la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares.
Datos para todas las paginas €n conjunte actuales:
. Ancho de banda consumido: 2.5 TB-Mensuales
. Espacio en disco duro requerido: 1 TB
. Visitas mensuales promedio: 8.758
. Visitas diarias hora pico: 854
. Usuarios Administradores: 3
. Usuarios Editores: minimo 30
. Usuarios Gestoras PQR'S : minimo 36
. Usuarios Registrados: minimo 7.725
Visitas Mensuales Promedio 2.5 TB Transferencia
Visitas Hora Pico llimitado al consumo de
ancho de banda
Usuarios Administradores Sin restricciones
Usuarios Editores Sin restricciones
Usuarios Gestiones POR'S Sin restricciones
Usuarios Registrados - Sin restricciones
Subdominios : Sin restricciones
Espacio en disco 1TB
Caracteristicas del Servicio
Almacenamiento SSD NO- ESTANDAR
11.7. Sistema Operativo CentOS Informe datos para | N | N [N] N i e
11.7. -Servidor habilitado HTTPS/2 8 todas las pagm;’s, ololo| o | WNQOserecibidinforme | NO
#de'Bases de datos llimitada :
Disponibilidad 99.9%
Sistemas Redundantes Sl
 Actualizaciones y parches |
‘Copia de seguridad diaria automatica Sl
Copia de seguridad bajo demanda Sl
Soporte 24/7 . Sl
Soporte Ticket, Chat y teléfono Sl
Actualizacién PHP aulomatica Sl
Agceso SSH ]
Acceso SFTP sl
Ubicacién servidores - EE.UU, Asia Pacifico y
Europa
*| Sistema Anlihacking S
Pais Proveedaor EEUU
Caracteristicas Adicionales
Ubicacién Centres de Datos EE.UU(8}, Asia Pacifico y
Europa
Redundancia N+1
Red CDN |
Seguridad In Situ Si
Tipo de Ceniro de Dalos Tier Il
El contratista debe presentar cenlificado de la plataforma de Ceriificado
Hosting ofrecida de acuerdo a las especificaciones técnicas Plataforma Hostin NN INT N
11.8. ‘dadas en este documento, asi. mismo los siguientes | o e oo 9 ololol o NO se recibid informe NO
Certificados de Hosling: Hastin "
|SO/IECE, HIPAA, FedRAMP, SOCH, 1SO 27001 g
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12.

CUMPLIMIENTO ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL.

12.1.

Ef contratista debe tener pleno y actualizado conocimiento de
la ESTRATEGIA GOBIERNO DIGITAL vy sus respectivos
Decretos reglamentarios, lineamientos y normatividad actual,
Manual GEL 3.0, Manual GEL 3.1, Manual 2015-2020 y la
nueva: normativa actualizada de Gobierno Digital como la
Directiva Presidencial No. 2 de fecha 02 de abril de 2019
"SIMPLIFICACION DE INTERACCION DIGITAL LOS
CIUDADANOS Y EL ESTADO".

Ademés de la continuidad de dicha Estrategia expedido por
el Ministerio de Tecnologias de’ la Informacién y las
Comunicaciones. Con el fin de que -garantice asesaria,
acompaiiamiento vy ejecucién de estas especificaciones
técnicas apoyando a Ja Agenci8 Logistica de las Fuerzas
Militares en su cumplimiento, sin ningln' costo adicional para
la ALFM. ’

De esta actividad se debe entregar un documento donde se
saporte lo recomendado y/o realizado al respecto, tanto para
&l Portal Web y como el Portal Autoservicios {Intranet).

Documentacion

soporte lo
recomendado vy lo
realizado Gobierno

-Digital.

oZ

o=z

o=

NO se-recibia
documentacién

NO

13.

SEGURIDAD

13.1.

El contratista debe ofrecer un IDS {Sistema de deteccion de
intusos) y IPS (Sistema de Prevencién de Intrusos) que
monitoreé el canal permanentemente y que generé
estadisticas de intentos de intrusidn.

Se debe presentar un informe trimestral al supervisor del
contrate durante los cinco (5) primeros dias, que contenga los
intentos de intrusién a la pagina web de la ALFM y al Portal
De Autoservicios (Intranet), aplicaciones, maédulos, subsitios
y sus respectivas recomendaciones.

Informe  Trimestral
DS e IPS.

oz

o=z

o=Z

Sl

NO

13.2.

El contratista debera garantizar la seguridad de la informacidén
y las plataformas soportadas mediante pruebas de
vulnerabilidad, seguridad y hacking ético sobre el Portal de
Web de la ALFM.. .

Estas pruebas deberan hacerse trimestral durante la
duracién del contrate por una empresa de seguridad
informatica externa, asi mismo deberd anexar a la prueba el
certificado CEH, ECSA, ISEQ+.

Las wvulnerabilidades deberdn ser solucionadas por el
contratista con el fin de minimizar riesgos en el portal web e
fintranet, presentando el correspondiente reporte a ia
supervision.

Informe  Trimestral
Pruebas
Vulnerahilidad,
sequridad y hacking
ético.

Anexo Certificados.

o=

NO
Informe contiene pruebas
de vulnerabilidad,
seguridad v hacking etico
sobre el Portal de Web de la
ALFM, las cuales debera
hacer un tercero.

NO

13.3.

El contratista debera implementar un Firewall de software que
soporte las diferentes aplicaciones que contiene el portal web
de la ALFM y asegure la disponibilidad del sitio.

Informe
Implementacion
Firewal!
Software.

de

o=

o2

0=

Sl

| mediante

NO

informe  por
correo el 04-11-2020
el cual se
evidencia con capturas de
pantalla = de la
impleméntacién  a  nivel
general, pero NQ se
evidencia = para las

Se recibe

| diferentes aplicaciones.

Sl

13.4,

El contratista debera implementar un Sistema antivirus en las
herramientas, que envite la inyeccion de virus informaticos o
codigo malicioso. Se debe anunciar el software de Antivirus a
utilizar con sus respectivas versiones.

Informe
Implementacion
Sistema antivirus y
versiones.

o=z

0z

oZ

oZ

Sl
Se
correo el 04-11-2020 el cual
se evidencia con capturas
de pantalla de la
implementacidn  a nivel
general,

recibe informe por

Sl
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13.5.

El Contratista deberd cumplir y aplicar lo que estipula de la
Ley 1581: "Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccién de datos personales”, para el Portal Web e
Intranet de la ALFM v sus componentes.

Informe .
cumplimiento  Ley
1581. '

o=z
oz
o=
o=z

NGO ge recibid informe

NO

13.6.

El contratista garantizara que la informacion de la ALFM
durante y al término del contrato no podrd ser utilizada,
difundida elc, con fines diferentes a los establecidos vy
autorizados por la ALFM. - Reserva de la informacion que
conozea o tenga acceso,

Certificado garantia
de la Informacidn. -

NO se recibio informe

NO

14.

COMPATIBLIDAD.

14.1.

Sisteh’_)as Operativos:

Compatibilidad con Sistemas cperativos a 32 y 64 Bytes de la
Familia Windows desde la versién XP Pro hasta Windows 10
Pro y Familia de Servidores desde 2003 ... 2012 y ultimas
versiones, Sistemas Operativos Linux y MAC JOS, asi como
sistemas mdviles como Android y iPhone,

Navegédores:

Chrome, Safari - (Gltima versién)

Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox, Opera, Google

Informe de
Compatibilidad vy
Navegadores.

o=z
(@]
0=
o

NO se recibi6 informe

Si

15.

BACKUPS. .

15.1.

El contratisia debe garantizar la realizacién de las siguientes
actividades:

Base de datos:

« Generar automaticamenie una copia de Backup completa
de la base de datos a las horas establecidas por la ALFM.

« Al finatizar el proceso de Backup, copiar fos archives a un
servidor o ubicacion diferznte al servidor de produccion via
FTPS yfo SSH.

« Mantener las copias de Backup de la base de datos de los
tltimos 30 dias en el servidor de produccidn y borrar las
copias superiores a 30 dias. .

+ Mantener copias de Backup de los treinta (30) dias
anteriores en el servidor remoto.

Informe Backup
Bases de Datos.

NQ se recibi6 informe

NO

15.2.

Archivos.de usuario y de la aplicacién:

-|.» Generar automaticamente una copia de Backup diaria
DIFERENCIAL de todes los archivos del sistema.

« Al finalizar el proceso de Backup, copiar los archivos a un
servidor diferente al servidor dedicado y compartido.

Informe Backup
Usuarios ¥
Aplicacién.

oz
o=z
oz
oz

NO se recibid informe

NO

16.

MONITOREO REMOTO,

16.1.

Se debe mantener el sistema de moniforeo remoto de la
Pagina Web y al Portal de autoservicios {Intranet), el cual
verifica que la pagina se esté desplegando correctamente. En
caso de falla, el sistema debe enviar de forma inmediata un
email y mensaje SMS al celular del personal designado por la
ALFM, dichos mensajes SMS deben ser ofrecidos por el
contratista sin ningdn ccsto  adicional para la ALFM.
Adicionalmente, debe registrar el evento en un archivo de
logs para posterior consulta, informe y solucion de la falla por

Informe sistema de
monitoreo.

Envié E-mail vy
Mensajes SMS e
Informe Logs.

oz
oz
(@
oz

NO se recibid informe e
Envié E-mail y Mensajes
SMS e Informe Logs

NO

17.

parte de la empresa a la supervisidn.

ESTADISTICAS.

17.1.

El contratista debe mantener e instalar una herramienta para
‘| la generacién de las estadisticas de cada sitlio de .las
plataformas, como subsitios, tramites y servicios, modulos, y
demds que la ALFM solicite, el Contratista entregard al
supervisor, el usuario y conirasefia para su consulta y emitir
.| reportes.

Informe
Herramienta
estadisticas.

NO se recibid informe.

Se recibid un anico informe
que referencia el numeral
17.2 del contrato

NO
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El sistema debe ser configurado para actualizarse . NO
automaticamente cada 10 minutos, cada nombre de subsistio Se - recibe informe por
.debe tener su sistema de estadisticas propio. Adicionalmente correa el  04-11-2020
se debe determinar el nombre de los paises de donde son : mediante el cual NO | se
17.2. originadas las visitas vy las palabras mas frecuentes por las ?sfg;?;icos datos g g g g evidencia: NO
que se realizan consuita en el motor de busqueda interno. . . ' - Configuracién automatica
' de los 10 minutos.
- Estadisticas de cada
. 5 subsitio
El contratista -deberd entregar. una. herramienta de .
estadisticas que permita conocer det_al!adar_nfente el trafico NO se recibié informe.
cursado mensqalmente en Ic_:s_ sitios, como Admero de hits, Informe  detallado
17.3. visitantes, pégmas mas sohc_:ltadas.. regiones geograficas, herramienta de NYN[N| N Se recibié un tnico informe | NO
paises y ciudades mas activas, sitios remitenles {o de estadisticas: olo|0O|l O que referencia el numeral
procedencia) mas frecuentes, buscadores mas usados, ' 17.2 del contrato
frases de busqueda mas usadas, palabras clave de :
busquedas, direcciones IP y:demas que la ALFM:sclicite. . |~
CONDICIONES TECNICAS ESPECIALES DEL BIENI SERVICIO A
ADQUIRIR
Es muy importante que el contratista cumpla a cabalidad la | Informes de
disponibilidad del Portal Web de la ALFM minimo el 99.9%, | Dispenibilidad. Sl
de acuerde a las especificaciones dadas en este documento. | En el mes | oy nl N Se cumplié con el 98.8 %
1. ’ noviembre no se | | ololo] Se'adjuntan-recortes de | 10.
cumplié  con el informes generados en la
99.9% de herramienta
disponibilidad.
Realizar un efectivo analisis de levantamiento de informacicn NO
de las mejoras, desarrollos de los diferentes madulos, Solo se realizdé durante el
herramientas, subsitios y demas, con el fin de dar encargo el levantamiento de
cumplimiento a las necesidades de las diferentes informacién para el mddulo
dependencias de la ALFM. : de créditos acta 25 y acta
: de coordinacién del 4rea de
Informe Analisis nlnlInl N créditos no se recibié un
2. Levantamiento  de ololol o analisis de [as mejoras, | NO
Informacion. desarrollos de los diferentes
’ madulos herramientas,
subsitios y demas, con el fin
de dar cumplimiento a las
necesidades de las
diferentes dependencias de
i la ALFM
Certificacién de haber realizado integraciones con SAP como | Certificado  haber
minimo en los médulos de HCM, Fl, CO y sus respectivos | realizado NN [Nl
3. submédulos. o Integracién  SAP, ololol o NO se recibio sl
HCM, FI, CO vy ’
‘ . Submédulos.
CGumplimiento de .soporte de acuerdo a los niveles de ANS, : NG
4 con el fin de atender y dar solucidn a los requerimientos dados | Mesa de  Ayuda, | N | N | S| N | Se recibe informe, pero NG
: por 1a Agencia Lagistica de las Fueras Militares. Informes. Q|0 j!] O | seledacumplimiento a los
niveles de servicio.
5 Asi. mismo las demas especificaciones técnicas vy | Informes de|N[N[N| N NO
. obligaciones del Contratista. Supervisiones, Q1O |0 C
Garantizar |a correcta transferencia del conocimiento para | Actas’ de NInINl N NO se recibié transferencia
6. quedar en capacidad de administrar las Herramientas por si | Transferencia  de ololol o de conocimiento durante el | NO
solos corne Entidad.. " | conocimientos. encarga
Porcentaie cumplimiento Avance 61.06% Demora 24.64%

El porcentaje de avance que se debe cumplir en el mes noviembre de 2020 es el 85.71%,
por lo cual el porcentaje cumplimiento avance es ¢l 61.06%, por lo cual el porcentaje de

Demora es del 24.64%.
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"La entrega y algunos ajustes realizados a los informes permitieron alcanzar el 61.06% de

- avance, aun cuande se tiene actividades atrasadas en el cronograma general, de acuerdo a

- 1a.Acta de fecha 20-23 de noviembre de 2020, no obstante desde la supervisién en cuanto a
los desarrollos y entregables de pruebas y soporte genera un alto grado de preocupacién por

*los tiempos de capacitacion, garantia y soporte, de acuerdo-al cronograma entregado por la
firma ICS SAS del Portal Web ALFM de fecha 26 de noviembre de 2020, por lo cual se
encuentra actividades atrasadas como en el desarrollo, capacitaciones, pruebas,
mantenimiento y soporte, por lo cual se e solicitud a la firma actualizar dicho cronograma, la

~firma ICS SAS, allegé el cronograma actualizado el 30 de noviembre de 2020, asi mismo la

~ firma no allegado el cronograma de desarrollo del Portal Autoserwcms (Intranet), por lo.cual
ha SIdO solicitado a la f|rma en varias ocasiones. -

CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL. CONTRATO
Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecumon del contrato:

'f El segmmlento de Garantias de pago de salanos y prestaciones sociales, solo se pudo realizar con ] corte del
- mes de septiembre a octubre de 2020, teniendo en cuenta que los anteriores a pesar se ser solicitados via correo

electrénico al contratista no fueron entregados durante el tiempo de encargo.

" . £ RESPONS | PERIODI
3 N¢ TIPO DESCRIPCION TRATAMIENTO ABLE CIDAD SEGUIMIENTO
. Por parte de Subdireccion
1 Incumplimiento total o . General de Contratacion se
. |'Oper - Garantia de . - s
“1" -acion pOabrI?gI;a;Ic?sn]:; nacidas cumplimiento del Contratite Mensual. ggprzs ondielne};s en e?ocl:lzgg
al. Contrato. P !
del contrato que se presente
incumplimientos
- Garantias de Se solicité a la firma ICS SAS,
2: ’ ggs; Erlens?ae:?gﬁeiesi?;:gIrc.lazsé pago de sglarios Contratista Mensual. las certificaciones y planillas de
- ar indemnizaciones. y prest.amones pago del personal que se
o sociales. encuentran en el proyecto.
De acuerdo Centrato No 001-
| 106-2020, se solicita
. o Garantia de ‘ Certificacion de Garantia por
3 E ,Qper Deﬁcmencla.e_n la calidad calidad de bienes | Contratista un (1) afio, la firma ICS SAS,l:J ya
. | acion | de los servicios Suministrad Mensual. Io allegd P 4
al. prestados. uministrado. o allego, asi mismo se tiene
poliza de calidad, por parte de
la Subdireccion General de
E Contratacién.
. 'ﬁZtL:? Incumplimiento del Verificacion de . No se ha . presentado
4, aleza | objeto contractual log cambios Supervisor. | Mensual | inconvenientes por cambios
! climéticos, climaticos.
‘Qper : Prérroaa del La firma ICS SAS, tiene una
5. '| acion | Plazo insuficiente. c g Supervisor. | Mensual | demora: del 24.64% del
ontrato.
al. 85.71%.
De acuerdo Contrato No 001-
Oper (]?eltra:js_o;s Ernlla ejet:tuci_Qn Glgc;agti!a clIe ;l: 0?;%020.,‘ g seG ?olicita
. . el objeto v la prestacion calidad de los . erfificacion. de Garantia por
8 | acion | gg ‘bieries | Supervisor. | Mensual 14y afo, la firma ICS SAS, ya
R servicio su ministrado ' lo allegd, asi mismo se tiene
pdliza de calidad, por parte de
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la Subdireccion General de
Contratacién.

4, NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION:

De acuerdo al punto 10. CLAUSULA DECIMA- OBLIGACIONES DE LAS PARTES
CONTRATANTES: 10.1. DEL CONTRATISTA, vy en los numerales 10.1.10. £l contralista
debera entregar un cronograma durante la primera (1} semana de ejecucion del contrato, el
cual sera revisado y aprobado por la ALFM. Durante la ejecucion del contrato solo podra
maodificarse en comin acuerdo entre las parfes.

Y ef numeral 10.1.11. EI Contratista deberd entregar un cronograma de fas actividades a
desarrollar de cada una de las aplicaciones contempladas en este proyecto deniro de la
siguiente semana del perfeccionamiento del contrato, ef cual sera revisado y aprobado por el
supervisor del conlrafo. ‘

De acuerdo al Ultimo cronograma enviado por la firma ICS SAS, de fecha 18 de noviembre de
2020, donde se realizé reunién con la firma et 20 de naviembre de 2020, en el empalme de
verificacién de las actividades atrasadas, estas fueron enviadas a la firma para subsanar estas
actividades atrasadas, a la fecha la firma ICS SAS, no ha dado respuesta, completa de las
todas la actividades, entrega ellas actualizar el cronograma general.

Asi mismo se solicitd a la firma ICS SAS, entrega de los cronogramas de desarroilo del Portal
Web como del Portal Autoservicios (Intranet), donde la firma allega cronograma del Portal
Wel, donde fue revisado. por la supervisiéon 'y envié correo .con l|as observaciones
correspondientes, la firma allega cronoegrama actualizado el dia 30 de noviembre de 2020,
donde se inicia capacitaciones para el 07 de diciembre de 2020. La firma no allegado
cronograma del Portal Autoservicios (Intranet).

10.1. DEL CONTRATISTA10.1.39. El Coniratista debe reponer el tiempo en que no estén al
aire el Portal Web y Portal Autoservicios (Intranet) o las paginas web por motivos diferentes a
mantenimientos de infraestructura tecnoldgica, red, hardware y software, dichos
mantenimientos deben ser auforizados por fa ALFM (supervisor), dicho tiempo se debe
reponer al final del tiempo de ejecucion del servicio. Para el calculo del tiempo de reposicion
se tendré en cuenta el archivo de Log de monitorec remoio y los informes emitidos por el
Contratista por la herramienta de monitoreo y por el supervisor del contrato.

El tiempo a reponer es un (01) dia por cada dos (2) horas de caida total del servicio, se podra
concretar mutuamente la reposicion o en su defecto el desarroflo de alguna aplicacion o
funcionalidad segtn la necesidad de la Agencia Log/stica de las Fuerzas Militares.

10.1.40. Los inconvenientes de caida total deberan quedar solucionados en un tiempo maximo
de tres (3) horas una vez reportado por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, donde
se le ha solicitado en varias ocasiones el usuario y la contrasefia como administrador y la firma
no ha dado respuesta '

De acuerdo dlSpOI‘IIbﬂldad del Portal Web de la ALFM en el mes de noviembre de 2020 fue
del 96.51%, donde la firma no cumplié con eI 99 9% de dlsponlbllldad
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. Porlo antenor en &l mes. de noviembre: de 2020 tuvo 3 caldas de acuerdo ala sngmente
..|magen :

‘La- dlspon:bllldad de'la Intranet ALFM, tuvo una dlsponlbllldad del 99. 988% esta plataforma
: esta soportada por la infraestructura tecnoldgica de.la ALFM.

e

i 2983 - 14 o vl e NA-

De acuerdo al numeral 10.7. El contratista debera garantizar el servicio de soporte

-~mediante una mesa de ayuda WEB de acuerdo a los siguientes estandares y
procedrmlentos gueda pendiente cumplir con las siguientes especificaciones técnicas de la
mesa de ayuda entregada por la firma ICS SAS:
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o Notificacion de apertura del ticket al correo(s) del contacto recordando los ANS
acordados segiin el nivel de servicio en el que fue catalogado el servicio.

o Noftificacién del cierre del ticket al correo(s) de contacto con la solucion suministrada
por el Confratista.

De acuerdo numeral 10.8. Niveles de Atencién para soporte técnico.

Cuando se solicite soporte técnico, ef tiempo de respuesta al requerimiento no podra exceder
las 24 horas para ser atendido y en caso de que se requiera el soporte en forma presencial,
como levantamiento de informacion, transferencia de conocimientos, entre otros, se debe
garantizar la presencia del personal designados en las instalaciones de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares - Sede Principal - Oficina TIC para atender el requerimiento de acuerdo
al nivel de criticidad del problema, asf:

Nivel 1: Se presenta cuando e! Portal Web y Portal Autoservicios (Intranet) de la ALFM,
incluyendo sus médulos, y demas aplicaciones mencionadas en estas especificaciones estén
fuera de servicio para los usuarios y debe ser resuefto de manera inmediata, para lo cual el
proveedor cuenta con un tiempo de solucion de maximo tres (3) horas. Se debe ofrecer una
disponibilidad del servicio de 7X24.

Nivel 2; Se presenta cuando el Portal Web y Portal Autoservicios (Intranet) de la ALFM,
incluyendo sus médulos y demas aplicaciones mencionadas. en estas especificaciones,
presentan fallas parciales que no afectan e! funcionamiento total del sistema, el contratista
cuenta con un tiempo de solucion de maximo veinticuatro (24) horas, a pamr del reporte del
suceso porla ALFM o del Contratista con dzspombfhdad de 7x24

Nivel 3. Cuando las p!ataformas presentan errores de funcionamiento que no afectan
significativamente su funcionalidad base, el contratista debe- atender el requerimiento
personalmente-o-via remota en un tiempo de solucidn no mayor a cuarenta y ocho (48) horas,
a partir del reporte del suceso por la ALFM o def Contratista con disponibilidad de 7x24.

- Se presenta incumplimiento en los niveles de servicio: respecto al tiempo de respuesta dado
que el tiempo maximo de respuesta a un caso son dos dias. Se evidencia en la siguiente
captura de pantalla 14 casos que se encuentran en estado abierto, en Prioridad, Emergencia
y Alta. -
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Rodnjuez

" De acuerdo al numeral 10.1.44. El Contratista deberd presentar informes técnicos del
soporte prestado bimensuales (de cada uno de los soportes, incidentes y visitas gue

realice el Contratista} que incluyen diagndsticos, resultados, defaile de procedimientos
aplicados, tiempo gestionado, solucion definitivay recomendaciones.

Y de acuerdo.compromiso de la firma, desde 06 de noviembre de 2020, los casos registrados
-en la'mesa de ayuda, estos deben ser documentados de acuerdo a las actividades solicitadas
en el numeral 10.1.44., por lo cual a la fecha no se encuentran documentos con el fin de ser
cerrados y para gque la firma ICS SAS, tenga dicha informacién para la realizacién de los
Informes Bimensuales, los informes que quedan pendientes por entregar por parte de la firma

ICS SAS: 11/10/20 al 11/12/20 y 11/12/20 al 31/12/20.

De acuerdo numeral No. 10.7.45. El Contratista deberd presentar Informe de monitoreo
trimestral, donde especifique el comportamiento de la solucién, y contemple las

. recomendaciones para una mejor gestion de la solucién.

Por parte de la firma ICS SAS, queda pendiente entregar informes Trimestrales: 11/09/20 al

11/12/20 y 11/12/20 al 31/12/20.

De acuerdo correo allegado por la firma ICS SAS, el dia de hoy 01 de diciembre de 2020,

donde se dio respuesta anexando observaciones de los puntos:
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1. Punto 12.1. Informe Cumplimiento Gobierno Digital: El informe se debe complementar
“con las pruebas y configuraciones de todos los criterios y lineamientos del MINTIC,
para los Portales de las Entidades publicas como: Lenguaje Comutn XML para todos
los formularios contenidos en el Portal Web, Lineamientos de Accesibilidad,
Lineamientos de Usabilidad y demas criterios y lineamientos. Estos criterios y
lineamieritos deben ser entregados y cumplidas para el Portal web Nuevo.

2. Punto 7.11. Informe de |a Integracién de |la Plataforma Hablame (Envié SMS), al Portal
Web, este informe se debe completar en las pruebas y configuracion de las
herramientas, médulos y tramites y servicios del Portal Web. Estas integraciones se
deben ser entregados y cumplidas para el Portal web Nuevo.

Por lo anterior se solicita dar solumon a mas tardar para el jueves 03 de novrembre de
2020. (Anexo corren).

Asi mismo de acuerdo reunidn realizada con la Jefatura de la Oficina TIC, con la firma ICS
SAS Ing. Oscar Quintero, Ing. Oscar Chamorro, Ing. Yuri Ruiz y la supervision TASD. Martha
E. Garcia Rodriguez, donde quedaron compromisos por parte de ia firma 1CS SAS. (Anexo
Acta).

5. CONTROL DE PAGOS

De acuerdo Contrato No. 001-106-2020, en la CLAUSULA SEXTA- FORMA DE PAGO: La
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancefara el valor del contrato mediante pagos
parciales asi: :

6.2. SEGUNDO PAGO: Se efectuara un segundo pago correspond:ente al 25%, del valor del
contrato, cuando se logre un avance de cumplimierito equ:valente al. 50% de la ejecucién de
acuerdo al cronograma esiablecido enire las partes, pago que se. efectua dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias siguientes al Acta de Recibo a Satisfaccion Parcial por parte del
supervisor del contrato y prev.ro cumplimiento de los tramites administrativos y ﬁnanc:eros a
que haya lugar

La cuenta respectiva debera incluir los siguientes documentos:

1. Factura Comercial que contenga lo estipulado en el articulo 617, modificado por los
articulos 40 de la Ley 223 de 1995 y articulo 64 Ley 788 de 2002 del Estatuto Tributario.
2. Para efectos de giro efectronico, se cancelaréd a la siguiente cuenta bancaria:

Razon Social: INDUSTRIA COMERCIO Y SERVICIOS INTEGRALES ICS S.A.S
Namero de Nit: 900.583.954-7 ,
Entidad Financiera: BANCQ CAJA SOCIAL
Numerc de cuenta: 24084906784

* Clase de cuenta: AHORROS
Se inicié tramite de pago el 25 de noviembre de 2020, el cual fue devuelto por [a Subdireccidn
General de Contratacion, por no publicacion de la factura en la plataforma SECOP Il y
presentar Informe de supervision a la fecha, por lo cual la firma ICS SAS, a fecha 01 de
diciembre de 2020, publicé la factura correspondiente en la plataforma SECOP ii.
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|+ valor total de Contrato $127.000.000.00- EXCLUIDO IVA. _
' CoT | " Con cargo al Contrato
Nq.r-Fac;:rgoﬁ:}OCuenta Fecha Valor Facturado S;Iedc%&t:r Interadministrativo No.
. - ) (S1 APLICA)
Pago anticipo (si aplica) N/A
Factura No AZ58 128-092020 | 25.400,000.00 | 101.600.000.00 N/A
Factura No, FE-3 - 191112020 | 31750.000.00 | 69.850.000.00 N/A
" Suibfotz Y EA N/A
-Subtotal (por usos) 57.150.000.00 | 69.850.000.00

Teniendo en cuenta el porcentaje de avance con los entregables a fecha 01 de diciembre de
2020 del 61.06%.

6'.-':

: INF_ORMACI()N FIDUCIAS (Cuando aplique): N/A.

. INFORMACI@N PERSONAL C.ON_TR‘ATADO (Cuando aplique) &

No se ha presentd cambios de personal de la firma ICSA SAS durante el encargo de la
supervision.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta reuniones de fechas 04 y 05 de noviembre de 2020, con la

"“Subdireccién General de Contratacion, acerca de los posibles incumplimientos del
. Contrato No. 001-106-2020, se llegé a unos acuerdos con la firma ICS SAS, en dar

cumplimiento de las actividades atrasadas, a la fecha la firma ICS SAS, no ha dado

- _estricto cumplimiento algunas actividades atrasadas de acuerdo a las actas de fecha
' 20 de noviembre de 2020 y acta de fecha 01 de diciembre de 2020.

~ Por lo anterior se solicita a [a Subdireccién General de Contratacién, tomar accién

correspondiente, para que la firma ICS SAS, dé cumplimiento a los compromisos dados
por la firma.

‘Cordialmente,

Martha E. Garcia  iesemsssase.,
Rodn’guez mm.mmwm.-muuwu-ugou.: -0

TASD. Martha E. Garcia Rodriguez
Supervisor del contrato No. 001-106 de 2020

" Anexo: mensajes de correds electronico e informes de gestion



Martha E. Garcia Rodriguez

De: Notificaciones Contractuales <notificacionescontractualalfm@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: martes, 03 de noviembre de 2020 1:38 p. m.

Para: icsserviciosintegrales@gmail.com; ope.hosting@icscolombia.com

cc: Daris Padilla; Martha Garcia

Asunto: REUNION EXTRAORDINARIA CONTRATO 001-106-2020

Importancia: Alta

Buenos dias,

Considerando que es necesario adelantar una reunién para tratar temas relacionados con la ejecucion dei
contrato No. 001-106-2020, se adelantara la reunién el dia miercoles 4 de noviembre de 2020 a las 14:00
Horas, por medio de la plataforma virtual de la Entidad para tratar los temas anteriormente relacionados.

Me permito remitiries el LINK de acceso a la sala (videoconferencia), favor conectarse a las 13:40 Horas, para
efectos de pruebas de conexién y sonido.

LINK ACCESO

Por favor seguir los siguientes pasos para ingresar:

1.

2.

Ingresar al Navegador Google Chrome y poner el link de acceso.

https://spaces.zang.io/spaces/5e8b99b38d1881abff4al4cc

Al ingresar por favor poner su nombre y darle en el botdn de unirse como invitado.

Darle click en el icono INICIAR VIDEOLLAMDA (Icono verde)
Validar {os permisos de la Camara y Micréfono en el navegador

Al terminar la video conferencia colgar dando click en el teléfono ROJO

Quedamos atentos a cualquier inquietud o solicitud.

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Subdireccion General de Contratacion






Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: miércoles, 04 de noviembre de 2020 11:26 a. m,

Para: 'Daris Yaneth Padilla Diaz’; Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: [nformes 17.2/13.3/10.1.24/informe trimestral creacion cuenta de usuario
Datos adjuntos: 17.2. Informe datos estadisticos.pdf; 13.3.implementar un Firewall.pdf; Informe

trimestral .pdf; 10.1.24. labores de mantenimiento.pdf; cronograma ICSSAS  nov.xlsx

Cordial Saludo

adjunto,envic la siguiente documentacion
Informe trimestral

13.3.implementar un Firewall

h

17.2. Informe datos é‘stadisticos

10.1.24. labores de mantenimiento

CREACION DE NUEVA CUENTA DE USUARIO SITE 24x7 A NOMBRE DE MARTHA GARCIA

COMPROBANTE DE ENVIO DE NOTIFICACIONES VIA SMS Y CORREQ ELECTRONICO
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Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com
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Martha E. Garcia Rodriguez ‘ :

De: sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: miércoles, 04 de noviembre de 2020 3:24 p. m.

Para: ope.hosting@icscolombia.com; 'ICS SAS; ‘o z'

CcC: ‘Martha E. Garcia Rodriguez’; ‘Daris Yaneth Padilla Diaz’; Yury Dayanny Ruiz Franco;
‘ Estifenson Correa Parra; ‘Andrea Xiomara Galindo Rincon'

Asunto: RV: cronograma ICS SAS - ALFM sep.xlsx

Datos adjuntos: cronograma ICS SAS - ALFM sep.xlsx

Importancia: Alta

Sefiores ICS

Cordial Saludo

De acuerdo a la citacion de hoy por la Subdireccién General de Contratos referente al
Contrato No. 001-106-2020, por favor les recuerdo que las actividades de desarrollos,
entregas, pruebas, capacitacion y puesta en produccién se deben cumplir el presente

mes (noviembre/2020), diciembre/2020 por cierre de vigencia se debe concentrar
es en los procesos administrativos de pagos principalmente.

Basicamente, el servicio de hosting y soporte es 1o Gnico que se presta también en la
siguiente vigencia.

Por favor recomiendo evaluen si el personal asignado al proyecto es suficiente y
puede cumpli con todo lo atrazado y pactado en el contrato.

Atentamente,

Coronel (RA) Sonia Dolly Gutiérrez Carrfllo
Ingeniera de Sistemas
Jefe Oficina de Tecnologia y Comunicaciones

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Sede Principal - Calle 95 No. 13 — 08 (Bogota — Colombia)
Tél (571) 6 51 04 20 ext. 1160

Movil: 3212133692
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2010 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADQS

~ Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada ¢ confidencial.
Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propdsites ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las
cuales no se encuentre destinado este cerreo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacidn vigente. La Entidad
no asumira responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2010 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares; it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you:are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately, '

‘.ﬁNo imprima este e-mail a menos gque sea absolutamente necesaria.

De: sonia gdtierrezf [mailto:sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: jueves, 08 de octubre de 2020 8:09 2. m. . _

Para: 'ope.hosting@icscolombia.com’ <ope.hosting@icscolombia.com>; 'icsserviciosintegrales@gmail.com’
<icsserviciosintegrales@gmail.com>; ‘o z' <ozchamorrito@hotmail.com> ‘

CC: 'Daris Yaneth Padilla Dfaz' <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; Carold Andrea Martinez Forero
<carold.martinez@agencialogistica.gov.co>; Yury Dayanny Ruiz Franco <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; 'Martha E.
Garcia Rodriguez' <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RV: cronograma ICS SAS - ALFM sep.xlsx

Sefiores ICS
Cordial Saludo

En atencion al correo que antecede y documento anexo, me permito solicitar se subsanen
todas las novedades descritas en el archivo anexo ( Cronograma), es de vital importancia se
coloquen fechas concretas de entrega por cada item y sub-item y se cumpla con [o ofrecido.

En general veo atrazado el cumplimiento de este proyecto o contrato, se recomienda se
evalue la‘adicién de personal para cumplir con todas las actividades, si el actual no es
susfciente y de esta forma ponerse al dia.

lgualmente, por favor subsanar las novedades de los documentos para el pago, gdracias

Atentamente,



Coronel (RA) Sonia Dolly Gufiérrez Carrillo

Ingeniera de Sistemas

Jefe Oficina de Tecnologia y Comunicaciones

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Sede Principal - Calle 95 No. 13 — 08 (Bogota — Colombia)
Tél: (571) 6 51 04 20 ext. 1160

Movil: 3212133692
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2010 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electrénico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada o confidencial.
Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propdsitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las
cuales no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad
no asumira responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este corree que no estén directamente relacienados con Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinataric autorizado o por error recibe este mensaje, favar borrarlo inmediatamente.

2010 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Loglistica de las Fuerzas Militares; it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

hfﬁ'No imprima este e-mail 2 menes que sea absolutamente necesaria

De: Martha E. Garcia Rodriguez [mailto:martha.garcia@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: miércoles, 07 de octubre de 2020 9:22 p. m.

Para: ope.hosting@icscolombia.com; 'ICS SAS' <icsserviciosintegrales@gmail.com>

CC: 'Daris Yaneth Padilla Diaz' <daris.padilla@agencialogistica;gov.co>; 'yuri ruiz' <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>;
'sonia gutierrez' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; 'Carold Andrea Martinez Forero'
<careld.martinez@agencialogistica.gov.co>

Asunto: cronograma ICS SAS - ALFM sep.xisx

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto ICS SAS
Contratos No. 001-106-2020

Atentamente me permito anexar las observaciones del ultimo cronograma enviado por parte de la
firma ICS SAS, las observaciones estan dadas en la columna OBSERVACIONES, en color Rojo.

Por o anterior se solicita a la firma ICS SAS, realizar las respectivas observaciones a mas tardar
para el dia mafiana 08 de octubre de 2020.



NOTA: Se solicita a la firma tener en cuenta los entregables de cada actividad, estas deben cumplir
con todas las especificaciones técnicas que se encuentran inscritas en el Contrato, de lo contrario no
se tendran en cuenta las actividades incompletas y no allegadas por parte de la firma ICS SAS.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (671) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS L.OS DERECHOS RESERVADOS
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Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirta fotal o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es &l destinatario autorizado ¢ por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distribufing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario



Martha E. Garcia Rodriguez :

De: Notificaciones Contractuales <notificacionescontractualalfm@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: miércoles, 04 de noviembre de 2020 4:29 p. m.

Para: icsserviciosintegrales; ope hosting

cC: ANDREA GALINDO; Martha Garcia; Daris Padilla

Asunto: CONTINUACION REUNION EXTRAORDINARIA CONTRATO No. 001-106-2020
Importancia: Alta

Buenos dias,

Considerando que se adelanto reunion extraordinaria el dia 4 de noviembre de 2020 en la cual se trataron
temas relacionados con la ejecucion del contrato No. 001-106-2020, se dara continuacion a la reunion el dia
miercoles 5 de noviembre de 2020 a las 15:00 Horas, por medic de Ia plataforma virtual de la Entidad, con el

finde q

ue el contratista indique el acuerdo frente a los presuntos incumplimientos.

Me permito remitirles el LINK de acceso a la sala (videoconferencia), favor conectarse a las 14:40 Horas, para

efectos

de pruebas de conexién y sonido.

LINK ACCESO

Por favor seguir los siguientes pasos para ingresar:

1.

2.

6.

Queda

Ingresar al Navegador Google Chrome y poner el link de acceso.

https://spaces.zang.io/spaces/5e8b99b38d1881abff4daldcc

Al ingresar por favor poner su nombre y darle en el botédn de unirse como invitado.

Darle click en el icono INICIAR VIDEOLLAMDA (Icono verde)

Validar los permisos de la Cdmara y Microfono en el navegador

Al terminar la video conferencia colgar dando click en el teléfono ROJO

mos atentos a cualquier inquietud o solicitud.

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Subdireccion General de Contratacion






Martha E. Garcia Rodriguez ' _

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: viernes, 06 de noviembre de 2020 4:30 p. m.

Para: ‘ICS SAS', 'ope.hosting@icscolombia.com’; ‘Oscar quinterovillalobos'

CccC: "yuri ruiz'; 'sonia gutierrez’; Andrea Xiomara Galindo Rincon; 'Carcld Andrea Martinez
Forero'; 'Daris Yaneth Padilla Diaz’

Asunto: Cronograma ICSSAS 06-11-20.xlsx

Datos adjuntos: Cronograma ICSSAS 06-11-20.xIsx

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider de Proyecto

ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta reunion del dia de ayer 05 de noviembre de 2020 con la Subdireccion General
de Contratacion acerca de los incumplimientos del Contrato No. 001-106-2020, atentamente me
permito anexar Cronograma con las fechas de compromisos de ias actividades atrasadas y de
acuerdo acta de coordinacion correspondiente.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

7
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Este mensaje de correo elecirénico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
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Martha E. Garcia Rodriguez _

De:
Enviado el:
Para:

CcC:

Asunto:
Datos adjuntos:

importancia:

Buen dia,

ing. Oscar Quintero
Lider de Proyecio
ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

viernes, 06 de noviembre de 2020 4:30 p. m.

'ICS SAS'; 'opehosting@icscolombia.com’; 'Oscar quinterovillalobos'

"yuri ruiz'; 'sonia gutierrez'; Andrea Xiomara Galindo Rincon; 'Carold Andrea Martinez
Forero'; 'Daris Yaneth Padilta Diaz'

Cronograma ICSSAS 06-11-20.xisx

Cronograma ICSSAS 06-11-20.xIsx

Alta

Teniendo en cuenta reunion del dia de ayer 05 de noviembre de 2020 con la Subdireccion General
de Contratacion acerca de los incumplimientos del Contrato No. 001-106-2020, atentamente me
permito anexar Cronograma con las fechas de compromisos de las actividades atrasadas y de
acuerdo acta de coordinacion correspondiente.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)
Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguéz

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: viernes, 06 de noviembre de 2020 8:23 p. m.

Para: 'ICS SAS'; ‘ope.hosting@icscolombia.com’; 'Oscar quinterovillalobos'

cC: _ 'sonia gutierrez'; 'yuri ruiz'; 'Carold Andrea Martinez Forero’; Andrea Xiomara Galindo
Rincon; 'Hector Vargas Rodriguez’

Asunto: Acta Reunién de Coordinacion 06-11-20

Datos adjuntos: Acta Reunién de Coordinacién 06-11-20.doc

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta reunion realizada en el dia de hoy 06 de noviembre de 2020, acerca de la
verifcacion de las actividades atrasadas del contrao No. 001-106-2020, atentamente me permito
anexar acta de coordinacion, para su revision u observaciones y firma a mas tardar para el Lunes 09
de noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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Y ACTA REUNION DE COORDINACION

AGENCIA LOGISTICA el e e
FUERZAS MILITARES deln Oulensa
an Puenican Pustian

CONTRATC No. 001-
TEMA 106-2020 FECHA 06 11 | 2020
DIRECCION,
SUBDIRECCION, :
REGIONAL, GRUPO Y/O - OFICINATIC
PROCESO
ASISTENTE(S) ID CARGO
Ing. Oscar Quintero 1.074.184.562 Lider Proyecto [CS SAS.
Villalohos ‘ _ ,
. Supervisora Contrato No. 001-
TASD. Martha Ef Garcia R. _ 51.826.804 106-2020.
CONTENIDO:

Teniendo en cuenta contrato No. 001-106-2020 y reunién realizada el dia de ayer 05 de
noviembre de 2020 con la Subdireccion General de Contratacion, acerca de las
actividades atrasadas del contrato en mencion, se. inicia esta reunidn con las siguientes
actividades: : '

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: Se verifico las siguiente'é-actividades :

1. Cronograma de todas las actividades de todas las etapas de desarrolio
(Levantamiento de Informacién, Desarrollos, ambiente de pruebas, Observaciones,
entrega de observaciones, Pruehas, capacitaciones (ieniendo en cuenta los
perfiles de cada médulo y herramienta), Puesta en Produccion y Soporte, tanto del
Portal Web como el Portal Autoservicios (Intranet): Fecha de enfrega: Martes 10
de noviembre de 2020.

2. Informe de Analisis del Portal Web y Portal Autoservicios (Intranet): Fecha de
entrega; Martes 10 de noviemhre de 2020.

3. Informe de Homologacion del Portal Weh y Portal Autoservicios (Intranet). Fecha
de entrega:; Mar_tes 1_0 de noviembre de 2020,

4, Mesa de Ayuda con’todas las especificaciones dadas en el contrato: Fecha de
entrega: Martes 10 de noviembre de 2020.

5. Informes Bimensuales Portal Web y Portal Autoservicios (Intranet) de Fechas:

v informe No. 1 del 11/06/2020' al 11/08/2020 - Actualizacién de
Informacidn. - c S

v Informe No. 2 del 12/08/2020 al 12/10/2020 - Actualizacién de

Codigo: GI-FO-09 Version:00 Fecha Actualizacién: 27-02-2018
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Informacién. o S
v Informe No. 3 del 13/10/2020 al 13/12/2020 - Informacién completa.

Fecha de entrega Informes Nos. 1y 2: Lunes 09 de noviembre de 2020.
6. Informes Trifnestrales Pbrtal Web y Portal Autoservicios (Intranet) de fechas:

v Informe No. 1 del 11/06/2020 al 11/09/2020 - Informacién completa.
v Informe No. 2 del 12/09/2020 al 12/12/2020 - [nformacién completa.

Fecha de entrega Informe No. 1: Viernes 13 de noviembre de 2020.

' 7. Disponibilidades: La firma se compromete en allegar los- informes de las
indisponibilidades del 11 de junio a la fecha, con fechas hora de inicio y hora final
de las indisponibilidades, duracion y causa de la indisponibilidad, como lo muestra
la siguiente imagen del 18 de agosto al 06 de noviembre de 2020:
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E‘Min_‘:sg;: ST 4 SHTER OO MIpATI D T o [Tt e £ AW s i
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4 Mir 35 Sege “amezcd seer s

SifinCSags L1zoradar Faa;eeas & T TS ST AL

ZhMF 3 Segs It T4 T4 B TR AN AU SIveD.

Thhn1idess Tamped oLTBITII.

12330, 2000 000100 N A3 Sags LI Mg ractasme

Coco00LOOELE

1Fige M201021025 A FHE3ENT . Deoroare

De acuerdo z las observaciones del cronograma enviado por la supervision el 07 de
octubre de 2020 y respuesta dada por la firma ICS SAS de fecha 04 de noviembre de
2020, se inicid su revision, -andlisis y aclaracién de cada una de las actividades en la
columna Obselrvac‘,lones ICS SAS:

1. CLAUSULA DECIMA- OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRATANTES:
10.1. DEL CONTRATISTA: Se dieron fechas de cumplimiento y aclaraciones de
las actividades que quedan pendientes por entregar por parte de la firma ICS SAS
del numeral 10.1.1. al 10.1.52.

2. ANEXO No. 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS: Se dieron fechas de
cumplimiento y aclaraciones de las actividades hasta el punto 2.3. que quedan
pendientes por entregar por parte de la firma ICS SAS.

: Cédigo: GI-FO-09 Versidn:00 Fecha Actualizacion: 27-02-2018
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Por lo anterior se envia por medio de -correo electrénico-el nuevo cronograma a la firma
ICS SAS, con las nuevas fechas de compromiscs, por las cuales fueron verificadas,
explicadas, aclaradas y observadas por la supervision de acuerdo informacién entregada
por la firma ICS SAS, asi mismo informacidén que hace falta por entregar por parte de la
firma. ' '
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#artha E. Garcia Rodnguaz
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Se llegaron a los siguientes compromisos:

1. La firma ICS SAS, debe cantinuar con el analisis, revision y actualizacion de las
demas actividades del cronograma que no se alcanzaron a revisar en esta
reunién, corrigiendo y actualizando las demas columnas del cronograma, para el
LLunes 09 de noviembre de 2020.

2. Las actividades que se encuentran atrasadas, estas deben ser subsanadas a mas
fardar para el dia viernes 13 de noviembre de 2020, de acuerdo reunién de fecha
05 de noviembre de 2020 con la Subdireccidon General de Contratacién de la
ALFM.

3. Serecaba a la firma ICS SAS en dar estricto cumplimiento en las fechas pactadas
en el cronograma vy allegar los entregables completos correspondientes de cada
actividad de acuerdo a lo anunciado en el contrato No. 001-106-2020.

4. Sila firma ICS SAS, necesita aclarar alguna duda del conirato o alguna duda del
cronograma, fa supervision se encuentra presta en atenderios, si es necesario
presencial la firma debe coordinar con un dia de anterioridad con la supervision
para las coordinaciones correspondientes.

Cédigo: GI-FO-09 Version:00 Fecha Actualizacién: 27-02-2018
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ACTA REUNION DE COORDINACION |

. [FANEXQ: Cronograma Actividades y fechas de compromisos por parte de la firma ICS

lsas.

1 No siendo més, esta acta sera firmada por las personas que en ella intervienen.
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Martha E. Garcia Rodriguez

T —
De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha, garua@agenaaloglstlca gov.co>
Enviado ek viernes, 06 de noviembre de 2020 8:30 p. m.
Para: ‘Mario Nicolas Luque Canales'; 'Karen Yuleisi Castillo Rico’; 'EDDY MARCHENA'
cC: _ ' ‘sonia gutierrez'; ‘'yuri ruiz'; ‘Daris Yaneth Padilla Diaz'
Asunto: ' RE: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM
Importancia: Alta
Buen dia,

Grupo Marketing y Comunicaciones

De acuerdo correo que antecede, se anexa el Link corregido para ingresar al nuevo disefio del
nuevo Portal Web ALFM, para su revisidn u observaciones, a mas tardar para mafana Lunes 09 de
noviembre de 2020,

hitps://agencialogistica.ml

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (671) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanio, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo 0
reproducirla fotal o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED :
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Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las

FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or

reproducing it partially or fotally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the

responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
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de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

B“No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: Martha E. Garcia Rodriguez [mailto:martha.garcia@agencialogistica.gov.co)

Enviado el: jueves, 08 de octubre de 2020 3:21 p. m. '

Para: 'Mario Nicolas Lugue Canales' <mario.luque @agencialogistica.gov.co>; 'Karen Yuleisi Castillo Rico'
<karen.castillo@agencialogistica.gov.co>; 'EDDY MARCHENA' <eddy.marchena@agencialogistica.gov.co>; Juan Carlos
Riveros Pineda <juan.riveros@agencialogistica.gov.co>

CC: 'sonia gutierrez' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; 'yuri ruiz' <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; 'Daris
Yaneth Padilla Diaz' <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RV: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM

Importancia: Alta

Buen dia,
Grupo marketing y Comunicaciones

De acuerdo correo que antecede, me permito anexar el link con las observaciones del Disefio del
Portal Web ALFM, para su revision u observaciones, a mas tardar para mafana viernes 09 de
octubre de 2020.

https://agencialogistica.cf/

De: ope.hosting@icscolombia.com [mailto:ope.hosting@icscolombia.com]
Enviado el: jueves, 08 de octubre de 2020 2:39 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM

Buen dia

Segln los ajustes enviados via mail por parte ALFM correspondientes al home del sitio en construccién
hospedado bajo la url agencialogistica.cf, estos ya fueron aplicados en las actualizaciones del dia 6 de
octubre del afic en curso, cabe resaltar dos puntos:

1- Al ser un home de contenido dindmico este se encuentra ain en fase de cambios en la visualizacién de
contenidos referentes a la seccion de noticias y la seccion de servicios los cuales se iran actualizando a
medida que la informacién sea actualizada.

2- En el tema de la agenda sucede lo mismo que lo especificado en el punto anterior, a medida que estos
items sean actualizados estos se iran reflejando de forma correcta a medida que el nuevo contenido sea
actualizado.

https://adencialogistica.cf/

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.guinterovillalobos@vyahoco.com




plIes

El 2020-10-06 08:13, Martha E. Garcia Rodriguez escribié:
Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider de Proyecto

ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede, se anexa las observaciones del disefic del nuevo Portal
ALFM, de acuerdo al link: https://agencialogistica.cf/

Lo anterior con el fin de dar solucion a las observaciones dadas por el grupo Marketing y
Comunicaciones de la ALFM.

De: mario luque [mailto:mario.luque@agencialogistica.gov.co] -

Enviado el: lunes, 05 de octubre de 2020 2:32 p. m. .

Para: 'Martha E. Garcia Rodriguez' <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'Karen Yuleisi Castillo Rico'
<karen.castillo@agencialogistica.gov.co>; 'EDDY MARCHENA' <eddy.marchena@agencialogistica.gov.co>;
'Juan Carlos Riveros Pineda' <juan.riveros@agencialogistica.gov.co>

CC: 'Myriam Bello' <myriam.bello@agencialogistica.gov.co™; '/Rommel Daniel Gutierrez Gomez'
<rommel.gutierrez(@agencialogistica.gov.co™>; 'sonia gutierrez' <sonia.gutierrez{@agencialogistica.gov.co>;
'yuri ruiz' <yuri.ruiz@@agencialogistica.gov.co>; ‘Daris Yaneth Padilla Diaz'
<daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RE: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM

Buenas tardes
Revisando la pagina web, me parece que en el tema visual, damos un paso grande.

Sin embargo, hay unas pequefias observaciones que consideramos desde el Grupo de Marketing y
Comunicaciones:



En el espacio de PORTAFOLIO DE SERVICIOS, aparecen las noticias repetidas.

Arriba, en el espacio de GOBIERNO ABIERTO, hace falta la tilde en la & en la palabra pablica.

Abajo del calendario, donde dice *"VER MAS EVENTOS’, ese mas lleva tilde.

En la parte de debajo de la pagina, en POLITICAS DEL SITIO, falta la tilde en politicas

Los botones de GOBIERNO ARIERTO, VENTANILLA UNICA Y DESTACADOS, ojalé al pasar el cursor sobre
ellos, puedan tener el mismo efecto dinamico que el que tienen los botones de Redes Sociales que
aparecen abajo a la derecha.

No utilizar maytsculas sostenidas en ninglin texto o titulo.

En el calendario de eventos... £éEs posible resaltar solo las fechas relevantes y con fotos pequeias en el
recuadro, aportadas desde el Grupo de Marketing?

En vez de las banderas supericres de idioma, seria mejor poner solo el botén con el texto del idioma.

Cordial saludo,

Grupo de Marketing y Comunicaciones

De: Martha E. Garcia Rodriguez [mailto:martha.garcia@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: lunes, 05 de octubre de 2020 11:19 a.m.

Para: 'Mario Nicolas Luque Canales’; 'Karen Yuleisi Castillo Rico'; ‘EDDY MARCHENA'; Juan Carlos Riveros Pineda
CC: 'Myriam Bello’; 'Rommel Daniel Gutierrez Gomez'; 'sonia gutierrez'; "yuri ruiz'; 'Daris Yaneth Padilla Diaz'
Asunto: ENVIO LINK NUEVO DISENQ PORTAL WEB ALFM

Importancia: Alta. '

Buen dia,

Grupo Marketing y Comunicaciones

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020, cuyo objeto es: "“MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION, DESARROLLO, HOSTING Y SOPORTE DEL PORTAL WEB Y DE LA
INTRANET DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES” y de acuerdo al disefio
del Portal Web de la ALFM aprobado por el grupo Marketing y Comunicaciones en Julio de 2020,

4



atentamente me permito anexar el Link de ambiente de pruebas de acceso al disefio nuevo, para su
revision u observaciones, con el fin de ser enviadas por este mismo medio a mas tardar para
mafnana martes 06 de octubre de 2020.

https://lagencialogistica.cf/

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED



This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The crganization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this emall, if not directly related to Agencia Logistica

de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, piease delete it
immediately.

‘hkNo imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario



Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: sabado, 07 de noviembre de 2020 1:38 p. m.

Para: Yuri ruiz; Martha E. Garcia Rodriguez; 'Daris Yaneth Padilla Diaz’
Asunto: Re: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENG PORTAL WEB ALFM

Datos adjuntos: creditos linkjpeg

Cordial Saludo:

envio url del sitio nuevo,

agencialogistica.ml

el dominio anterior para evitar confuciones fue desactivado.

igualmente ya se envio url simulador de creditos para realizar pruebas. adjunto pantallazo

Cordialmente,
Oscar L Quintero Villalobos
Lider de Ejecucicn

Ceiular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

P IeS

El 2020-11-06 16:46, yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co escribid:

Matha por favor verificar






Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: lunes, 09 de noviembre de 2020 9:43 a. m. '

Para: 'Cesar Adolfo Gonzalez Pefia’; ‘jorge.rivas@agencialogistica.gov.co’

cc: - 'sonia gutierrez’; 'yuri ruiz'

Asunto: PERMISOS INGRESO AMBIENTE DE PRUEBAS PORTAL WEB ALFM - URGENTE
Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. César Gonzalez
Coor. Grupo Redes e Infraestructura

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020 y con el fin de ingresar al ambiente de pruebas del
portal Web ALFM, atentamente me permito solicitar permisos para ingresar al siguiente link:
https://agencialogistica.ml/

https://agencialogistica.ml/aplications , para los siguientes funcionarios;

Grupo de Créditos:

Rubiela Olivera
Ana Salamanca

Grupo Marketing y Comunicaiones:

Nicolas Lugue
Oflcina TIC:
Martha E. Garci R.

Agradezco la urgencia a esta solicitud.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165



2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no esten directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares; distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. [f you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately. .

L&No imprima este e-mail a menos gue sea absolutamente necesario



Martha E. Garcia Rodriguez . _ .

De; Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: lunes, 09 de noviembre de 2020 9:45 a, m.

Para: ‘Rubiela Qlivera’; ‘ana salamanca'; 'ricarde rodriguez’

Ccc: 'sonia gutierrez'; 'yuri ruiz'

Asunto: RV: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM

Datos adjuntos: creditos link jpeg

Importancia: Alta

Buen dia,

Rubiela QOlivera
Coord. Grupo de Créditos

Teniendo en cuenta correo que antecede de la firma ICS SAS, acerca del ingreso de las pruebas del
Mobdulo de Créditos del Portal Web ALFM y teniendo en cuenta cronograma de enirega por etapas
del modulo correspondiente, atetnamente me permito solicitar e ingresar a dicho link de pruebas y
enviar el aval o las observaciones a mas tardar para mafiana martes 10 de noviembre de 2020.

hitps:/fagencialogistica.ml/aplications




Informacion Solicitada modulo de credito

Agregar una etiqueta

oscar chamorro "5

)

pac Lans, Rudniels, Do, Ana, soma

Buen cia
De acuerdo con el cronegrama mancionado eata disponible el simulador de eraditos en la
siguiente ria para realizar las pruebas correspandientes

L urkde grcesa es

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS



Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information fo people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available, The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

&No imprima este e-mail a menos gue sea absolutamente necesario

De: ope.hosting@icscolombia.com [mailto:ope.hosting@icscolombia.com]

Enviado el: sdbado, 07 de noviembre de 2020 1:38 p. m.

Para: Yuri ruiz <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; Martha E. Garcia Redriguez
<martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'Daris Yaneth Padilla Diaz' <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM

Cordial Saludo:
envio url del sitio nuevo,
agencialogistica.ml

el dominic anterior para evitar confuciones fue desactivado.

igualmente ya se envio url simulador de creditos para realizar pruebas. adjunto pantallazo

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovitlalobos@yahoo.com

£ IeS







Martha E. Garcia Rodriguez |

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: lunes, 09 de noviembre de 2020 12:04 p. m.

Para: ‘ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com’; 'Oscar quinterovillalobos'

o o 'sonia gutierrez’; 'yuri ruiz'; ‘Carold Andrea Martinez Forero'; Andrea Xiomara Galindo
Rincon; "Hector Vargas Rodriguez’

Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 URGENTE

Importancia: ) Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto

ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020, atentamente me permito solictar la siguiente
informacion:

1.

Teniendo en cuenta los documentos solicitados para el proceso del primer pago del 25% de
avance del contrato, solicitados por la Ing. Daris Padilla, atentamente se solicita los mismos
documentos correspondientes para el sequndo pago del 50% de avance del Contrato en
mencioén, asi mismo se solicita publicar la factura electréica en la plataforma SECOP 1l, a mas
tardar para manana martes 10 de noviembre de 2020, con el fin que sea devueltos los-
documentos y evitar retrocesos y demora en los pagos correspondientes.

Teniendo en cuenta los informes de supervision publicados en la plataforma SECOP I,
atentamente se solicita a |a firma ICS SAS, revisar los respectivos Informes de superivision
Nos. 1, 2, 3y 4, el informe de supervision No. 4. Publicada por la ing. Daris Padilla, donde se
evidencia el avance y la demora de la gjeucion del contrato:

Porcentaje cumplimiento Avance 50.33% Demora 16.66%

El porcentaje de avance que se debe cumplir en el mes octubre de 2020 es el 67.1%, por lo
cual el porcentaje cumplimiento avance es el 50.33%, por lo cual el porcentaje de Demora es
del 16.66%.

Por lo anterior se solicita a la firma revisar, analizar y actualizar cada actividad que se
encuentra sin cumplir (NO), las observaciones y el entregable correspondiente, con el fin de
que a fecha 13 de noviembre de 2020, la firma ICS SAS, se encuentre al dia y no presente
incumplimientos. - :



Documentos de giecucisn def contrate

Bescripcion Mombre def archivo

Informe de Supennsign No 001 VersOT ol : : B : 7 Informe de Supemvision No J0
-lrsformé‘-de Supernsn o 402 vers.pdl ' | _ ) Informe de Supefvisidn Ne 00
Infafme dé Suparvicign Mo 302 Vers Anegxos Cany:._-zem p&f ? Informe de Superasidn No 30

Infarme de Supervision Mo 004 del 9 al 30 Oclubre-20 Encatgo Super X Vacaciongs det Titular Inforrme de Supenssdn No 90
SECOP lpg! pdl Triviar SECOF Hpdf.pdt

NOTIFICACICH SUPERVISOR DARIS pdf NOTIFICACION SUPERVISE

R NOTIFICACION SUPERVISOR pot NOTIFICACION SUPER‘JISVC
POLIZAS ¥ AUTC AFRUBACION pdf FOLIZAS Y AUTO AFROBAC
RP.pdl RF.pdf

Cordialmenté,.{'

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares - Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS _

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajencs a los de
Agencia Logistica de Jas Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correc o
reproducirla total o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacian, opiniones o criterios contenidos en este correo gue no esten directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED :
This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
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FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it

immediately.

mNo imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario






Martha E. Garcia Rodriguez _ |

De: mario lugue <mario.luque@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: ' lunes, 09 de noviembre de 2020 4:17 p. m.

Para: ' 'Martha E. Garcia Rodriguez’

Asunto: : RE: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM

Marthica, yvo la veo bien,
Los ajustes solicitados Ia Ultima vez, ya estan aplicados.

De: Martha E. Garcia Rodriguez [mailto:martha.garcia@agencialogistica.gov.co]
Enviado el: viernes, 06 de noviembre de 2020 08:30 p.m.

Para: 'Maric Nicolas LUque Canales'; 'Karen Yuleisi Castillo Rico'; 'EDDY MARCHENA'
CC: 'sonia gutierrez'; 'yuri ruiz'; 'Daris Yaneth Padilla Diaz'

Asunto: RE: RV: ENVIO LINK NUEVOQ DISENO PORTAL WEB ALFM

Importancia: Alta

Buen dia,
Grupo Marketing y Comunicaciones

De acuerdo correo que antecede, se anexa el Link corregido para ingresar al nuevo diseiio del
nuevo Portal Web ALFM, para su revision u observaciones, a mas tardar para mafana Lunes 09 de
noviembre de 2020.

https://agencialogistica.ml

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Mflftares Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (671) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS _

Este mensaje de correo electrénico es propiedad de Agencia. Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacién y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
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reproduciria total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo gue no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to peoplé who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately. '

&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: Martha E. Garcia Rodriguez [mailto:martha.garcia@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: jueves, 08 de octubre de 2020 3:21 p. m. _ ‘

Para: 'Mario Nicolas Lugue Canales' <mario.luque@agencialogistica.gov.co>; 'Karen Yuleisi Castillo Rico'
<karen.castillo@agencialogistica.gov.co>; 'EDDY MARCHENA' <eddy.marchena@agencialogistica.gov.co>; Juan Carlos
Riveros Pineda <juan.riveros@agencialogistica.gov.co> \ :

CC: 'sonia gutierrez' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; 'vuri ruiz' <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; 'Daris
Yaneth Padilla Diaz' <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RV: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENQ PORTAL WEB ALFM

Importancia: Alta

Buen dia,
Grupo marketing y Comunicaciones

De acuerdo correo que antecede, me permito anexar el link con las observaciones del Diserio del
Portal Web ALFM, para su revision u observaciones, a mas tardar para mahana viernes 09 de
octubre de 2020.

https://aqgencialogistica.cf

De: ope.hosting@icscolombia.com [mailto:ope.hosting@icscolombia.com]
Enviado el: jueves, 08 de octubre de 2020 2:39 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM

Buen dia

Segln los ajustes enviados via mail por parte ALFM correspondientes al home del sitio en construccion
hospedado bajo la url agencialogistica.cf, estos ya fueron aplicados en las actualizaciones del dia 6 de
octubre del afio en curso, cabe resaltar dos puntos:

1- Al ser un home de contenido dindmico este se encuentra ain en fase de cambios en la visualizacidn de
contenidos referentes a la seccidn de noticias y la seccién de servicios los cuales se irén actualizando a
medida que la informacién sea actualizada.

2- En el tema de la agenda sucede lo mismo que lo especificado en el punto anterior, a medida que estos
items sean actualizados estos se irdn reflejando de forma correcta a medida que el nuevo contenido sea
actualizado. ' ' ‘



https://agencialogistica.cf
Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion

Celular:3164934903 _
oscar.quinterovillalobgs@yahoo.com

B 1eS

El 2020-10-06 08:13, Martha E. Garcia Rodriguez escribio:
Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider de Proye'ctor

ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correc que antecede, se anexa las observaciones del disefio del nuevo Portal
ALFM, de acuerdo al link: https://agencialogistica.cf/

Lo anterior con el fin de dar solucién a las observaciones dadas por el grupo Marketing y
Comunicaciones de la ALFM.

De: mario luque [mailto:mario. luque@agenmaloglstlca gov. co}

Enviado el: lunes, 05 de octubre de 2020 2:32 p. m.

Para: 'Martha E. Garcia Rodriguez' <martha. garma@agen(:laloglstlca gov.co>; 'Karen Yuleisi Castillo Rico'
<karen.castillof@agencialogistica.gov.co>; EDDY MARCHENA' <eddy. marchena@agencialogistica.gov. co>;
'Juan Carlos Riveros Pineda' <juan.riveros(@agencialogistica.gov.co>

CC: 'Myriam Bello' <myriam.bello@agencialogistica.gov.co>; 'Rommel Daniel Gutierrez Gomez'
<rommel.gutierrezi@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>;
'yuri ruiz' <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; Daris Yaneth Padilla Diaz'
<daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RE: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM




Buenas tardes
Revisando la pagina web, me parece que en ¢l tema visual, damos un paso grande.

Sin embargo, hay unas pequefias observaciones que consideramos desde el Grupo de Marketing y
Comunicaciones: :

En el espacio de PORTAFOLIC DE SERVICIOS, aparecen las noticias repetidas.

Arriba, en el espacio de GOBIERNO ABIERTO, hace falta la tiide en la G en la palabra publica.

Abajo del calendario, donde dice *VER MAS EVENTOS’, ese mas lleva tilde.

En la parte de debajo de la pagina, en POLITICAS DEL SITIO, falta la tilde en politicas

Los botones de GOBIERNO ABIERTO, VENTANILLA UNICA Y DESTACADOS, ojala al pasar el cursor sobre
ellos, puedan tener el mismo efecto dindmico que el que tienen los botones de Redes Sociales que
aparecen abajo a la derecha. '

No utilizar maytsculas sostenidas en ningun texto o titulo.

En el calendario de eventos... ¢éEs posible resaltar solo las fechas relevantes y con fotos pequefias en el
recuadro, aportadas desde el Grupo de Marketing?

En vez de las banderas superiores de idioma, seria mejor poner solo el botdn con el texto del idioma.

Cordial saludo,

Grupo de Marketing y Comunicaciones

De: Martha E. Garcia Rodriguez [mailto:martha.garcia@agencialogistica.gov.co]
Enviado el: lunes, 05 de octubre de 2020 11:19 a.m.
Para: "Mario Nicolas Luque Canales'’; 'Karen Yuleisi Castillo Rico'; 'EDDY MARCHENA'; Juan Carlos Riveros Pineda

CC: 'Myriam Bellp' ; 'Rommel Daniel Gutierrez Gomez'; 'sonia gutierrez'; 'yuri ruiz'; 'Daris Yaneth Padilla DiaZ'
Asunto: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM - :
Importancia: Alta

Buen dia,

Grupo Marketing y Comunicaciones



Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020, cuyo objeto es: “MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION, DESARROLLO, HOSTING Y SOPORTE DEL PORTAL WEB Y DE LA
INTRANET DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES" y de acuerdo al disefio
del Portal Web de la ALFM aprobado por el grupo Marketing y Comunicaciones en Julio de 2020,
atentamente me permito anexar el Link de ambiente de pruebas de acceso al disefio nuevo, para su
revision u observaciones, con el fin de ser enviadas por este mismo medio a mas tardar para
mafiana martes 06 de octubre de 2020.

https:flagencialogistica.cf/

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogoté — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS PERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexcs para propdsitos ajenos a los de
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Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuenira prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is.property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this emall, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

'h"No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario



Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2020 12:13 a. m.

Para: 'Daris Yaneth Padilla Diaz: Martha E. Garcia Rodriguez; 'sonia gutierrez’; Oscar
guinterovillalobos

Asunto: Re; CONTRATO No. 001-106-2020 COMPROMISOS

Datos adjuntos: 14.1. Informe de Compatibilidad.pdf; 17.1. herramientas generacion de las

estadisticas.pdf; 17.2. Informe datos estadisticos.pdf; 17.3. detalladamente el trafico
pdf; primer Informe bimensual de acuerdo con el numeral 10.1.44 para el Contrato No.
001-106-2020.pdf; segundo Informe bimensual de acuerdo con el numeral 10.1.44 para
el Contrato No. 001-106-2020.pdf;, Cronograma ICSSAS 06-11-20.xIsx

Cordial Saludo

Adjunto, envié la siguiente documentacion:

14.1. Informe de Compatibilidad

17.1. herramientas generacién de las estadisticas

17.2. Informe datos estadisticos

17.3. detalladamente el trafico '

primer Informe bimensual de acuerdo con el numéra[ 10.1.44 para el Contrato No. 001-106-2020

segundo Informe bimensual de acuerdo con el numeral 10.1.44 para el Contrato No. 001-106-2020

Cronograma ICSSAS 06-11-20

Nos disculpamos por la demora y agradecemos de antemano tu comprension.

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

lider de ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

HIes






Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2020 12:28 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: Re: Acta Reunidn de Coordinacion 06-11-20

Datos adjuntos: Acta Reunién de Coordinacion 06-11-20 firmada.pdf; Acta Reunion de Coordinacién

06-11-20 firmada.dotx

Importancia: Alta

Cordial Saludo
Adjunto, envio Acta Reunién de Coordinacion 06-11-20 firmada
Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

pIes

El 2020-11-06 20:22, Martha E. Garcia Rodriguez escribid:
Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta reunion realizada en €l dia de hoy 06 de noviembre de 2020, acerca de la
verifcacion de las actividades atrasadas del contrao No. 001-106-2020, atentamente me permito
anexar acta de coordinacion, para su revision u observaciones y firma a mas tardar para el Lunes 08
de noviembre de 2020,



Cordialmente,

Martha E. Garq‘la Rod_rigue:z

Webmaster; bﬁcina TICS |

Agencia Logistica dé las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divuigarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. l.a Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacidn, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacicnados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
- reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the

responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica

de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

thtNo imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario
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Martha E. Garcia Rodriguez _

De: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2020 7:23 a. m.

Para: '‘Martha E. Garcia Rodriguez’

cC ‘Diana Janeth Cespedes Vega'

Asunto: RV: RV: Acta 25 con firma

Datos adjuntos: acta creditos firmada.pdf

Buen dia

Cordial saludo,

Adjunto envio acta firma por el contratista

De: ope.hosting@icscolombia.com <ope.hosting@icscolombia.com>
Enviado ei: lunes, 9 de noviembre de 2020 08:13 p. m.

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: RV: Acta 25 con firma

Cordial saludo
adjunto, envio acta de creditos firmada
quedo atento a sus comentarios

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de ejecucién
Celular:3164934903
oscar.guinterovillalobos@yahoo.com

BIes

El 2020-11-09 20:12, ope.hosting@icscolombia.com escribid:

Cordial saludo
adjunto, envic acta de creditos firmada
quedo atento a sus comentarios

Cordialmente,



Oscar L Quintero Villalobos

Lider de ejecucién
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

]

El 2020-11-09 07:56, Daris Yaneth Padilla Diaz escribié:

buen dia Ing. Oscar quintero

Cordial saludo,

Le agradezco me colabore con la firma del acta de la ALFM, quedo atenta. Con el fin de hacer entrega del
esta firmada

De: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: miércoles, 4 de noviembre de 2020 04:41 p. m.

Para: 'ICS SAS' <icsserviciosintegrales@gmail.com>; ope.hosting@icscolombia.com
CC: 'Martha E. Garcia Rodriguez’ <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'Rubiela Olivera'

<rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RV: Acta 25 con firma

Buen dia
Oscar L Quintero Villalobos
Lider de Ejecucién ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020
Cordial saludo ingeniero,

Adjunto me permito enviar actas levantadas de la reunion realizada el dia 26 de octubre de 2020, con el fin hacer
entrega del acta 25 ajustada y firmada, asi mismo le solicito firmar y devolver el acta de coordinacién levantada por el
area de créditos como registro y control para el proceso.



Quedo atenia,

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

Profesional Defensa — Grupc de Informatica - Oficina de Tecnologia
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal

Calle 95 No. 13 - 08, Edificio Trece Oficinas (Bogota — Colombia)

Tel: (571) 6510420 ext. 1155

2010 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada o confidencial.
Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propésitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas. z las
cuales no se encuentre destinado este correc o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad
no asumird responsabilidad sobre informacidn, opiniones o criterios contenidos en este correo gue no estén directamente relacionados con Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2010 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information

and its annexes for purposes different from those of Agencia Legistica de las FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or tetally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

No imprima este e-maif @ menos que sea absolutamente necesatrio



Pe: Rubiela Olivera <rubiela.clivera@aqgenciaiocgistica.gov.co>
Enviado el: miércoles, 4 de noviembre de 2020 04:27 p. m.

Para: Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; DIANA CESPEDES
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>
CC: CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo <sonia.gutierrez@a encialogistica.gov.co>;

bibiana.pena@agencialogistica.qov.co
Asunto: Acta 25 con firma

Buenas tardes.
Me permito enviar acta con firmas.

Quedo atenta a sus comentarios

Hasta Otra Oportunidad,

Adm. Emp. Rubiela Olivera Morales

Profesiona’!;;deipg.fensa

Agencia Loéfsﬁ&a FF.MM. — Direccién Otros AEastécImientos y Servicios
Calle 95 No. 13-08 (Bogotd - Colombia)

Tél: (571). 651 04 20 ext. 1506-1503

Celular intitucional 3203000598-3208594331




2016 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Mifitares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para prepositos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacidn vigente. La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacion, opiniones ¢ criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2018 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged cenfidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people-who are not ameng
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

No imprima este e-mail a menos que sea absolulamente necesario






Martha E. Garcia Rodriguez .

De: * Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: . martes, 10 de noviembre de 2020 3:30 p. m.

Para: 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com’; 'Oscar quinterovillalobos'
CC: 'sonia gutierrez'; 'yuri ruiz' ' :

Asunto: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto

ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede, atentamente me permito anexar las observaciones del
moédulo de Créditos del Portal Web ALFM por parte del Grupo de Créditos, para su solucién a mas
tardar para el jueves 12 de noviembre de 2020.

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS .-

Este mensaje de correo electrénico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion-y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente: La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo queno estén directamente refacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es-el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente. : '

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those .of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the [aw available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately. ' :

&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: Ana Salamanca [mailto:ana.salamanca@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2020 2:21 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

CC: rubiela olivera <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Ricardo Andres Rodriguez Sotelo
<ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; Yury Dayanny
Ruiz Franco <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>

Asunto: Re: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM



Buenas Tardes
De acuerdo a la pruebas realizada en el simulador se evidencio lo siguiente:

« calcula la capacidad de endeudamiento correctamente

« calcula la cuota para el monto solicitado correctamente

« Se sugiere que los niimeros tengas separadores de miles

« En capacidad de endeudamiento y la cuota mensual es importante que se aproximen con
el fin de que no se presenten decimales.

« En el listado de civiles se debe incluir ASESORES.

Cordialmente,

Ana Lucy Salamanca Pacheco

Técnico para Apoyo Seguridad y Defensa

Direccidon Otros Abastecimientos y Servicios -Grupo Creditos
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal

Calle 95 No 13-08 Edificio TRECE Oficinas (Bogota — Colombia)
Tél: (571) 6510420 ext. 1506 :

De: "Martha E. Garcia Rodriguez" <martha.garcia@agenciaiogistica.gov.co>
Para: "rubiela olivera” <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>, "ana salamanca”
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>, "Ricardo Andres Rodriguez Sotelo™
<ricardo.rodriguez@agencialogistica.qov.co>

CC: "sonia gutierrez" <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>, "Yury Dayanny Ruiz Franco”
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co> _

Enviados: Lunes, 9 de Noviembre 2020 9:45:00

Asunto: RV: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM

Buen dia,
Rubiela Olivera
Coord. Grupo de Creditos

Teniendo en cuenta correo que antecede de la firma ICS SAS, acerca delingreso de las pruebas del
Modulo de Créditos del Portal Web ALFM y teniendo en cuenta cronograma de entrega por etapas
del médulo correspondiente, atetnamente me permito solicitar e ingresar a dicho link de pruebas y
enviar e! aval o las observaciones a mas tardar para mafiana martes 10 de noviembre de 2020.

https:/fagencialogistica.ml/aplications




Informacion Solicitada modulo de crédito

Agregar una etiqueta

oscar chamorro 1145z m
para Daris, Rubiela, Ciana, Asa, soma <_‘

Buen dia -
De acuerdo con el cronegrama-mencionado esta disponible el simuladar-de.créditos en ia
siguiente rua para realizar las pruebas correspandienies

La url de 2ecess es

R S T H R T W R Ve R NI LAY

L N Y L M

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS



Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Mifitares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo ¢
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. 1f you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: ope.hosting@icscolombia.com {mailto:ope.hosting@icscolombia.com]

Enviado el: sdbado, 07 de noviembre de 2020 1:38 p. m.

Para: Yuri ruiz <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; Martha E. Garcia Rodriguez
<martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'Daris Yaneth Padilla Diaz' <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: RV: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM

Cordial Saludo:

envio url del sitio nuevo,

agencialogistica.ml

el dominio anterior para evitar confuciones fue desactivado.

igualmente ya se envio url simulador de creditos para realizar pruebas. adjunto pantallazo

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

B Ies




Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2020 11:43 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez; 'Daris Yaneth Padilla Diaz'; 'sonia gutierrez’; Oscar
quinterovillalobos

Asunto: Re: CONTRATO No. 001-106-2020 COMPROMISOS FIRMA ICS SAS.

Datos adjuntos: 1. condiciones tecnicas especiales.pdf; 2.5 homologacion andlisis del Portal Web .pdf;

6.1 analisis del Portal Web.pdf; 10.1.32. Informe de disponibilidad.pdf; 10.1.36. informe
de disponibilidad y funcionamiento.pdf

Cordial Saludo
Teniendo en cuenta compromisos, Adjunto, encontrarédn los siguientes documentos
1. condiciones técnicas especiales
2.5 homologacién analisis del Portal Web
6.1 analisis del Portal Web
10.1.32. Informe de disponibilidad
10.1.36. Informe de disponibilidad y funcionamiento

asi mismo solicitamos amablemente una reunién, lo mas pronto posible para evidenciar como
vamos con los compromisos.

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

lider de ejecuciédn
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahco.com







Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2020 11:53 p. m. .
Para: Martha E. Garcia Rodriguez; 'Daris Yaneth Padilla Diaz'; 'sonia gutierrez’
Asunto: Re: GUIA CRONOGRAMA CONTRATO No. 001-106-2020 ALFM

Datos adjuntos: Cronograma 1CSSAS 06-11-20.xlsx

cordial saludo

adjunto envio cronograma para seguir hablando el mismo idioma a la fecha 10/11/2020
quedo atento a sus comentarios

Cordialmente,
Oscar L Quintero Villalobos
Lider de Ejecucion

Celular:3164934503
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com






Martha E. Garcia Rodriguez

De: oscar chamorro <oscar.chamorfoz@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 11 de noviembre de 2020 8:58 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez; Ana Lucy Salamanca Pacheco

CcC: ' ICS SAS; ope.hosting@icscolombia.com; Oscar quinterovillalobos; sonia gutierrez; yuri
ruiz

Asunto: SPAM Re: ENVIO LINK NUEVO DISENO PORTAL WEB ALFM

Buen dia,

Se aplicaron las modificaciones solicitadas en el correo enviado

Qscar Chamorro
3006125299

El mar., 10 de nov. de 2020 a la(s) 15:30, Martha E. Garcia Rodriguez (martha.garcia@agencialogistica.gov.co)
escribio:

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto

ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo gue antecede, atentamente me permito anexar las observaciones del
maodulo de Créditos del Portal Web ALFM por parte del Grupo de Créditos, para su solucion a mas
tardar para el jueves 12 de noviembre de 2020.

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniories o criterios contenidos en este correo que no estén directamente

1






Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: miércoles, 11 de noviembre de 2020 1:54 p. m.

Para: 'Diana Milena Triana'; 'Myriam Bello'; 'Angela Patricia Gonzalez Gomez'; 'Sandra
Gomez'; Diana Rocic Montana Vera

CC: ‘Myriam Bello’; '"Monica Granada'; 'yuri ruiz’

Asunto: RV: Acta No. 22- ALFM Depu Infor Portal e Intranet Direccion Financiera

Datos adjuntos: Acta No. 22- ALFM Depu Infor Portal e Intranet Direccién Financiera.docx

Importancia: Alta

Buen dia,

Atentamente me permito anexar Acta No. 22 acerca de la depuracion Informacion del Portal e
Intranet ALFM, donde se completo las firmas para su revisién u observaciones y firma
correspondiente a mas tardar para el viernes 13 de noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

150 @01 ﬁ f
Dicontec .

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo gue no esten directamente relacionados
con Agencia Logistica de las'Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaije,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares.” If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.






Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: miércoles, 11 de noviembre de 2020 2:06 p. m.

Para: . ‘Rubiela Qlivera’; 'ana salamanca'; 'ricardo rodriguez’

CcC: ‘sonia gutierrez’; "yuri ruiz’

Asunto: RV: SPAM Re: ENVIO LINK NUEVO DISENC PORTAL WEB ALFM
Importancia: Alta

Buen dia,

Rubiela Olivera
Coor. Grupo de Créditos

Teniendo en cuenta observaciones de! médulo de créditos enviadas por ustedes el 10 de noviembre
de 2020, estas observaciones se encuentran solucionadas por parte de la firma, atentamente me
permito solicitar su revision, allegar las observaciones o el aval correspondiente, a mas tardar para
mafiana Jueves 12 de noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
- Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de comreo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo quée no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente. '

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential inforrnation.
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Martha E. Garcia Rodriguez R : L S '

De: ope.hosting@icscolombia.com
Enviado el: miércoles, 11 de noviembre de 2020 3:23 p. m.
Para: ‘ Martha E. Garcia Rodriguez; 'sonia gutierrez’; 'Daris Yaneth Padilla Diaz'
Asunto: levantamiento de informacion modulos y herramientas

cordial saludo:

1, solicito amablemente para los médulos y herramientas que hace falta levantar la informacion

- con el personal encargado, nos hiciera el favor una breve explicacién en reunlon virtual de lo que
se requlere para los dias 17 al 20 de noviembre de 2020

2. envio enlace para que los usuarios finales vayan familiarizando con el huevo portal web.

agencialogistica.ml
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Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.guinterovillalobos@yahoo.com
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Martha E. Garcia Rodrigue'z

De: _ Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: miércoles, 11 de noviembre de 2020 4:31 p. m.

Para: ‘Oscar quinterovillalobos'; 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com’

cC: 'sonia gutierrez'; ‘'yuri ruiz'; ‘Carold Andrea Martinez Forero®; 'Andrea Xiomara Galindo
Rincon’ : .

Asunto: OBSERVACIONES INFORMES ENVIADOS CONTRATO No. 001-106-2020

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto

ICS SAS .
Confrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta informes recibidos por parte de la firma ICS SAS, atentamente me permito
anexar las observaciones correspondientes de cada Informe que se relaciona a continuacion.

Asi mismo se recuerda a la firma ICS SAS, los compromisos dados en la reunién del 05 de
noviembre de 2020 con la Subdireccién General de Contratacion y reuniéon con la supervision y con
el Ing. Oscar Quintero el dia 06 de noviembre de 2020, para dar cumplimiento dichos compromisos a
mas tardar para el dia viernes 13 de noviembre de 2020. :

1. De acuerdo Informe: CONDICIONES TECNICAS ESPECIALES DEL BIEN SERVICIO A
ADQUIRIR y LOS PUNTOS 10.1.32., 10.1.36.

Es muy importante que el contratista cumpla a cabalidad fa Inforn
1. disponibilidad del Portal Web de {a ALFM minimo el 98 9%, de Disponi

acuerdo a las especificaciones dadas en este documento

El Contratista deberé dar con una dispombilidad UPTIME minimo al

99.90/0 durante la vigencia del contrato esta disponibilidad sera Inforr
10.1.32. | auditada sobre el archivo de Log de monitoreo remoto indicado en disponi

el item "Consulioria - Monitorec Remoto” y en la herramienta de P

monitoreo del poital ALFM.

Durante la ejecucion del presente contrato, el Contratista debe Inform

asegurar la disponibilidad y funcionamienta de todo el Portal Web vy disponil
10.1.36. | Portal Autoservicios (Intranet), (Herramientas, Subsitios, Madulos) He rrz?miel

7x24 (siete dias a la semana, 24 horas al dia, por la vigencia del 24>

contrato), ' o .

RTA: De acuerdo a los graficos disponibilidad de los siguientes Monitores de la herramienta
SITE 24*7, Intranet, Ipv6 y Portal Web, solo se tiene las disponibilidades e indispenibilidades a
partir del 18 de agosto de 2020 y de acuerdo a la reunion del dia viernes 7 de noviembre de
2020 con el Ing. Oscar Quintero, se llego un acuerdo en que la firma [CS SAS allegar dicha

1



informacion del 11 de junio al 17 de agosto de 2020, con el fin de determinar el tiempo de
indisponibilidad total, esta informacion se debe dar por dia, hora de inicio y final, duracion y

causa de las indisponibilidades correspondientes.

2. De acuerdo Informe: INFORME DE HOMOLOGACI()N DEL PORTAL WEB.

Informe
Actualizaciar
Homologac

£l Portal Web de la ALFM, se compone de las siguientes
herramientas, médulos y Subsitlo:
HERRAMIENTAS:

v  Encuestas.

v Foros.

v Newsletter.

v Chat.

v Integracién envio de Mensajes SMS Hablame con el
Portal Web de la ALFM e Integracion a los diferentes
modulos del Portali (Registro, POR, Solicitud de Crédiios.
Solicitud de Certificaciones de Cartera, Sustitucién
Pensional. entre otros) .

2.5 v  Multimedia: Audio, Videos, Imagenes.
B v Noticias. ,

v  Calendario de Eventos.

v Pregunta Frecuentes.

v Glosario Logistico . _

v  Estadisticas - Google Analitytics .

v Monitorec y Disponibilidad Site24*7.

MODULOS:

v Ventanilla Unica, Tramites y Servicios:

v Module PQRD. : :

v Modulo Solicitud de Créditos de Libre Inversion.

v Madulo Solicitud de Certificaciones de Cartera.

RTA: En la reunion del dia viernes 07 de noviembre de 2020 con el Ing. Oscar Quintero, se
explicd y se aclaré que se debe presentar la homologacion de cada una de las herramientas,
moédulos y subsitios del Portal Web ALFM, que cuenta actualmente el portal en CMS Drupal 7.0 al
nuevo CMS WordPress ultima version, por 1o cual este informe se debe completar la respectiva

homolqgacién por cada una de las herramientas y médulos del Portal Web ALFM.

3. |nforme Analisis del Portal Web e-Intranet Actual: -

RTA: Este informe le falta el analisis de los moédulos y submadulos del Portal Web, asi mismo
falta el analisis de la Intranet, dicho analisis debe cumplir con todas las actividades solicitadas en

el punto 6.1.

“Fl Contratista reahzara un analisis del Portal Web e Intranet actual
con sus madulos y submodulos, evaluando la estabilidad y
seguridad de cada componente y debera proponer cambios a la
supervision para su mejoramiento.

6.1,

Infarme Analisk
Porta Web e
Intranet.

4 Informe Herramienta de ESTADISTICAS,



RTA: Este informe se debe completar de acuerdo a Io solicitado como: Estadisticas de cada
sitio de las plataformas, como: subsitios (Agencito), Tramites y Servicios ubicado en la
Ventanilla Unica.

17. ESTADISTICAS.

17.1.

El contratista debe mantener e instalar una herramienta para |3
generacion de las estadisticas de cada sitio de las plataformas.
como subsitios, ramites y servicios. modulos. y demas que ia
ALFM solicite, el Contratista entregara al supervisor. el usuario y
contrasena para su consulta v emitir reportes,

Infor
Herran
estadis

RTA: Este informe no se evidencié, se debe completar:

v" La configuracion para actualizarse automaticamente cada 10 minutos.

v Cada nombre de Subsitio debe tener su sistema de estadisticas propio.

v No se evidencias las palabras mas frecuentes por las gue se realizan consulta en el
motor de blsqueda interno.

17.2

El sistema debe ser configurado para actualizarse automaticamente
cada 10 minutos. cada nombre de subsistid debe tener su sistema
de estadisticas propio. Adicionalmente se debe determinar el
nombre de los paises de donde son originadas las visttas y las
palabras mas frecuentes por las gque se realuzan consulta en el
motor de busquedainterno. - C

RTA: Completar el informe de acuerdo a lo solicitado:

v Frases de blsquedas mas usadas, palabras clave de blusquedas.
v" Direcciones IP.

informe
estadis

17.3.

El confratista debera entregar una herramienta de estadisticas que
permita conocer detalladamente el trafico cursado mensualmente
en los sitios, como numero de hits, visitantes, paginas mas
solicitadas, regiones geograficas, paises y ciudades mas activas,
sitios remitentes {0 de procedencia) mas frecuentes, buscadores
mas usados, frases de busqueda mas usadas, palabras clave de
blisquedas, direcciones IP y demas que la ALFM solicite

Informe ¢
herrami
estadi:

Completar los compromisos dados en la reunion del 06 de noviembre de 2020 con la
supervision del contrato No. 001-106-2020 y con el Ing. Oscar Quintero.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogotéa — Colombia)

Tel: (671) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez _ ‘

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado ek jueves, 12 de noviembre de 2020 11:32'a. m. :

Para: '‘Oscar quinterovillalobos'; 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com'

CcC: 'sonia gutierrez’; 'yuri ruiz'; 'Carold Andrea Martinez Forero'; 'Andrea Xiomara Galindo
Rincon' '

Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 CUMPLIMIENTO MESA DE AYUDA - URGENTE -

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider de Proyecto

ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta los casos registrados en la mesa de ayuda de la firma ICS SAS en los meses de
Agosto, Septiembre y Octubre de 2020, donde la supervision se les indico mediante comentarios de
cada caso, “no se estan cumpliendo con los niveles de servicios (ANS) a lo estipulado al contrato” en

el punto 10.8., y que estos debieron estar solucionados a mas tardar para el dia de ayer 11 de
noviembre de 2020.

Por lo anterior se solicita a la firma ICS SAS, se dé URGENTE la solucion de estos casos, de auerdo
a los compromisos dados en la reunién del 6 de noviembre de 2020 con la Subdirecién General de
Contratacién.
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Asi mismo se solicita a la firma no cerrar los casos que no se ha dado solucion definitiva y que la
supervision lo debe avalar el cierre correpondiente, como por ejemplo el caso No. 869523
Notificacién de Correos para cambio de Contrasefias, este caso fue cerrado dos veces por la
firma: Closed by oscar chamorro with status of Resolved 10/21/20 9:36 AM y Closed by oscar
chamorro with status of Closed 11/11/20 4:51 PM , con una respuesta por parte de la firma que no
es viable para la ALFM, ya que no podemos esperar el cambio del CMS del portal para solucionar
este inconveniente ya que se esta afectando la imagen de la entidad a razén a que los usuarios
tanto externos como internos no pueden recuperar las contrasefias para al ingreso al Portal ya que
no estan llegando las natificaciones de correos para esta actividad, por lo cual la supervision reabri6
el caso por medio de siguiente comentario: '



Martha E. Garcia Rodriguez posted 11/12/20 9:25 AM

Teniendo en cusntz conientaric de facha 11 ds noviemore de 2020, por parts ds fa firma ICS SAS v
-cuenta quela ALFM cuenta usuarcs extsros guse se han rsegisirade v [os Gus se ragistrardn no pod
las contrasefias para su ingreso, par ko tanto ia imagsn de la entidad ALFIM =8 esta afectando, e5 i
qus sg dé sciucién LURGENTE ya gue esta afecta a les usuario externcs como internes, donde la su
fiene icdo ¢! controd de recuperar icdas las contrasenas Jds todos ios usuarios, gue deten ingresar ¢

la contrasena. Gracias.

C'  Rzopened by Martha E. Garcia Rodriguez 11412/20 923 &M



2 Motificacion de Correos para cambio de Contraseia =569323

Basic Ticket Information _ : User Information

- Ticket Status::  Cpen _ Name: iMartha E. Garcia Rodriguez
Department: - Maintenance : Email; 1martha.garcia@agencialeg
Create Date: 10/20/2C 2:42 PI R - Phone: 651-0420 x1165

- Martha E. Garcia Rodrigdez posted 10/20/20 2:42 P

1. Esror para recuperar contrassia, sl sistema no esté savando mensaje de corrso para la recups
contrasefa, recorto novedad, deoide a que olvidé mi contrasefia y me tocd contactar &l ing. Chs

recuparacén de la centrasefa.

/ Creaes by Martha E. Garcia Rodriguez 12:20:20 242 P
oscar chamorre posted 10/21,/20 9:36 Al

caz0 aoucensdo favor comprabar

v Closed by gscar chamorro with 313103 of Resolved 10721720 936 Al



Martha E. Garcia Rodriguez posted 16/21/2¢ 5:33 P

se realizé prueba v prodlema oersiste a continuacicn recorts del srror

Cuenta de usuario

B E i e S1Eueis O F R Dot B S b s i T e s S e e
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serdinde s
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Carteassrg

TRIOAFERNERTE

s |

C  Reopensd by Martha E. Garcia Rodriguez 10:21:2C 523 By

Martha E. Garcia Rodriguez posted 11/11/20 8:40 Al

Atentaments me permito sclicitar solucidn g este caso hoy 11-11-2020, va qus no s estan cumnplien

Nivales de Senncios AMS, Gracias.









oscar chamorro posted 11/11220 4:51 PM

Sz ha infenrada an varias ccasionss que [as contrasafas las estaremos restaurands por mesa de ayuda y nc
el cms va que a. drucal presanta fallas qus al repararas pusden afsctar mas funcionalidades de! sistema por |

ohsolaic de la version de ctrs.

Estamos oréxires a hacer nrigracion de cms v sclic tamos enviar esios casos puntuales por sste medio

£ Clozed by oscar chamorro with siaius of Cicses 1°711720 4151 P

Martha E. Garcia Rodriguez posted 11/12/20 9:25 AM

Temando &1 cuantz comantalic de facha 11 de neviemore de 2020, por parte de la firma 06 SAS v
cuenta qus a ALFR caenta dsuarcs extsros que se han ragistrade y las guas se registraran no ped
las coptressfas para su INgraso, por lo fanto a imagen de 'a entidad ALFM =e esta afectando, s mt
gus se dé g0 uc én URGENTE ya gue ssté afecta a los usuario sxternos como :nternce, donds Iz su|
tisne tcdo & contro. de recuperar todas las centrassfas de todos los usuarios, gue deben ingresar ¢

la contrasefa. Gracas.
C  Rezcoered by Martha E. Garcia Rodriguez 14712:2C 2:25 &b

Teniendo en cuenta que la firma ICS SAS, cred una nueva cuenta para la supervision para un nuevo
perfil de la mesa de ayuda de la firma ICS SAS, donde fa supetrvision cred el caso No. 910842
RECUPERACION INFORMACION ENCUESTAS ANO 2020, actualmente no se cumplié con el nivel
de servicio Nivel 2 corresponde la solucion a las 24 horas del registro del caso, esta debio cumplir
ayer 11 de noviembre de 2020 a las 4:39 PM, como lo indica la imagen siguiente:

= Ticket #910842 -~ B o~ . . 7
RECUPERAR INFORMACION ENCUESTAS ANO 2020

Status! User. & oscar Famhaas (21w rhanage Lolanaat
Priority: Email: sIchamarme@gman con

Department: Furpeat Source: Tiheg

Create Date: 1810:20 & 55 PLE

Assigned To,  oola Thaman Help Topie: MivEL 2
SLA Plan: WIVEL T Last Message: 11,10:20 .53 PM
Due Date: 1R T I Last Response: 1111208 3¢ Pl

Asi mismo no se esta cumpliendo con todas las especificaciones técnicas dadas en el contrato en el
punto 10.7., donde esta actividad se debio de cumplir el dia 10 de noviembre de 2020 de acuerdo

acta reunlon de fecha 6 de noviembre de 2020:
6



El contratista debera garantizar el servicio de soporte mediante una mesa de ayuda WEB de
acuerdo a los siguientes estandares y procedimientos:

« Generacion del ticket de seguimiento por cualquiera de los medios de contacto . RTA: No
liegd notificacion de correo cuando la firma ICS SAS, realizo los seguimientos de las fechas :
oscar chamorro posted 11/11/20 4:39 PM y oscar chamorro posted 11/12/20 9:54
AThursday, November 12, 2020 at 9:54 AM

» Notificacion de apertura del ticket al correo(s) del contacto recordando los ANS acordados
segun el nivel de servicio en el que fue catalogado el servicio. RTA: No llegd notificacion de
correo de Apertura del caso No. 910842.

» Nofificacién del cierre del ticket al correo(s) de contacto con la solucién suministrada por el
Contratista. RTA: Cuando el caso No. 910842 se cierre se verificara si llega la notificacion de
correo con la solucion suministrada por el Contratista.

¢ Guia en linea del manual de uso de la mesa de ayuda. RTA: No se encuentra la Guia en
linea del manual de uso de la mesa de ayuda.

¢ (Generacion de informes de casos registrados con detalle y estatus. RTA: Se exporto informe
donde se sefiald el caso a reportar, el sistema quedo bloqueado como lo muestra la siguiente
imagen, por io cual el sistema no genera Informes de los casos registrados con detalle y
estatus.

» Consulta y seguimiento de casos abiertos. RTA: Los casos deben estar bien documentados
de acuerdo a lo solicitado a los Informes Bimensuales solicitados en el contrato, este punto
fue aclarado y explicado por la supervisién al Ing. Oscar Quintero, en la reunion del 6 de
noviembre de 2020.

» Evaluacion de casos una vez sean solucionados para que puedan ser cerrados, mediante una
encuesta de satisfaccion que la ALFM asigne. RTA: En el anterior perfil entregado por la firma
ICS SAS no genero la encuesta de satisfaccion, cuando se cierre el caso No. 910842, se
comprobara dicha generacién de encuesta de satisfaccion.



= Ticket #910842

RECUPERAR INFORMACION ENCUESTAS ANO 2020

Status: . Cpen

Priority: - Emergeniy
Department: ~ Support

Create Date:  11/10/20 533 214

Assigned To:  Gsfar charans

SLA Plan: = MWIVELE
Due Date: 1120 5322 W
Ticker Thread (2) Far:

oscar zambrano posled 11/10120 5:55 Pii

User:
Email:

Source:

w 0SCAr Zamorang 121 W ¢ Lianay
ozcharnornro"‘gmail com

CHher

Help Topic:  NIVEL 2

Last Message: 11/:0/Z0 5.5 PI4
Last Response: 11/11/20 4:38 P

AlGreame s me parmiac 2elntar 1seundta R pagine ha e v B8 THSPetivas 08

LIFL

martha garcia =~ =

t " marthagarciy - .- 0 0 oscarchamerrs

"oscar chamotro posted 11/11/20 4:39 Pia

& rastauracidn dala nagina Dasica v sus <

debe & que ol sistema de drupal no ConuEns ur SetEMa 32 paga

f-'-l‘ e

gnag ppas Encuestas Al 2020 an la sy

I

Tamaoacn 45 recomandakble raslizar un rolicack o SIsloma /o Dase do J9z2i0s, va que 5 Warian alanladas las asiu
g J ha |

realizadas 2o a8 Gimas 72 hioias, v 8810 Srucameants o apla Gala

an casts extramos donds & 2iho sste sfacts
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durants =l afa 2020 aun esidn actvas denwa dai sistema 95 weblerms.
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“alarmasign an una maguina tocal s afectar 22 sarvidor da produccion No oistante asta geston no as 100%: wat
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F1Ticket 15 assigned [0 OSCar Chamoreg
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oscar chamorro posted 11/12/20 9:54 AN

Bugn dia,

Agradacamos ravisar ia siguenie url donds mortames gng \Magaen con lagha del 8 der novemers de 2020 dones ¢
fa informacdn ssrdhda,
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NOTA: Por todo lo anterior se solicita a la firma dar estricto cumplimiento a los
compromisos dados en las reuniones con la ALFM los dias 5 y 6 de noviembre de
2020 y reuniones y envios de correos enteriores por la supervision y por la Oficina TIC
de la ALFM, con el fin de evitar reprocesos tanto para la supervision y para la firma
ICS SAS.

Asi mismo se recuerda a la firma ICS SAS, que la fecha de cumplimiento de todas las
actividades atrasadas es maximo para el dia viernes 13 de noviembre de 2020, por
lo cual no se recibira informacion después de esta fecha, de acuerdo reunion del 5 de
noviembre con la Subdireccién General de Contratacion de la ALFM.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (5671) 6510420 Ext. 1165
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2019 ® TODOS LOS DERECHCS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener

informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propésitos ajenos a los de

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o

reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
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responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMiitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related fo Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

LQNO imprima este e-mail a menos gue sea absolutamente necesario
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Martha E. Garcia 'Rbdriguez _ | '

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: : jueves, 12 de noviembre de 2020 2:44 p. m.

Para: 'ICS SAS'; ‘ope.hosting@icscolombia.com’; ‘Oscar quinterovillalohos'

cc: _ 'CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo'; 'yuri ruiz'; 'Carold Andrea Martmez Forero';
'Andrea Xiomara Galindo Rincon'

Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 - CRONOGRAMA MODULO DE CREDITOS

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

De acuerdo Acta de fecha 26 de octubre de 2020, cuyo Asunto:

Revision Novedades de Operacion en el médulo de Créditos en cumplimiento a la ejecucion
del CT-106-2020 cuyo objeto es FECHA " Mantenimiento, actualizacion, desarrollo, Hosting,
soporte del Portal Web e Intranet de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares " y de
acuerdo cronograma de fechas de inicio, entrega y pruebas, solo se ha dada solucion y
pruebas por parte del Grupo de Créditos de la Primera Etapa Simulador de Créditos,
Configuracion montos maximos y edades y cargos, faltan el aval u observaciones de las
soluciones por parte del Grupo de Créditos.

De acuerdo a {a segunda Etapa: Formulario de Salicitud de Credito, Configuracion y Administracion
de Formulario de Créditos, esta se debid inicial el 4/11/2020.y Terminar el 09/11/2020 y pruebas el
10/11/2020, donde la firma no ha enviado el link correspondiente para realizar Ias pruebas
correspondlentes

Por lo anterior atentamente se solicita a la firma ICS SAS, ponerse al dia al cronograma
correspondiente a mas tardar mafiana viernes 13 de noviembre de 2020 de acuerdo a la reunion
de! 05 de noviembre de 2020 con la Subdireccion General de Contratacion.



EN CADA FECHA DE E}
o TEMA A DESARROLLAR REALIZAN PRUEBAS FU
s o JINICI0 | ENTREG
SIMULADOR "'DE  ° CREDITOS, |

. CONFIGURACION  MONTOS . MAXIMOS, 27/10/2020 06/11/202
| EDADESy CARGOS. -

FORMULARIO DE SOLICITUD DE GREDITO,
. CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE 04/11/2020 09/11/2021
| FORMULARIO DE CREDITOS

MODULO ADMINISTRATIVO DE CREDITOS 09/11/2020 16/11/202(
ENCUESTA DE SATISFACCION 16/11/2020 |- 20/11/2020

IMPREVISTOS | | 20/11/2020 22/11/2020

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS )
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogoté — Colombia) '
Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
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Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sabre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,

favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED
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Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: jueves, 12 de noviembre de 2020 3:38 p. m.

Para: '‘Oscar quinterovillalobos"; 'ope.hosting@icscolombia.com’; 'ICS SAS'

CccC: ‘sonia gutierrez’; 'Yury Dayanny Ruiz Franco'; 'Carold Andrea Martinez Forero’,
Estifenson Correa Parra

Asunto: RV: GUIA CRONOGRAMA CONTRATO No. 001-106-2020 ALFM

Datos adjuntos: Cronograma ICSSAS 06-11-20.xlsx

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero _
Lider de proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede acerca Cronograma ICS SAS 06-11-20, atentamente me
permito anexar las siguientes observaciones:

1. El archivo no ha sido actualizado de acuerdo a las colmnas que este contiene, se debe dejar
una sola fecha actualizada, actualizar los colores de los estados de las actividades, lo anterior
se ve mucha informacion solo se deb dejar la infromacion actualizada.

2. Todavia se encuentran actividades sin fechas de cumplimiento.

3. De acuerdo al color Verde del estado || si es cumplido se debe allegarel
respectivo entregable con todas las actividades que se relacionan en el contrato, ya que se
que la supervision debe dar respuesta Sl o NO, por o cual la actividad debe estar completa si
no esta completa no se debe recibir como 8l por [o cual no se tendra en en cuenta esta
actividad en el porcentaje de avance, esta informacion se encuentra en la columna Entegable,
como se ha explicado en varias ocasiones a la firma.

NOTA: Es muy importante que la firma [CS SAS, tenga en cuenta todas las aclaraciones,
observaciones de la ALFM con el fin de evitar reprocesos tanto para la supervisién y para la firma,
por lo cual no permite avanzar y las actividades se estan quedando atrasadas.

Asi mismo se solicita dar estricto cumplimiento a las observaciones y aclaraciones dadas en las
diferentes reuniones, como en la reunién del 05 de noviembre de 2020 con la Subdireccion General
de Contratacién, fecha de cumplimiento de todas las actividades atrasadas deben estar totalemente
completas para el dia de mafiana Viernes 13 de noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez
Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
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Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)
Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS
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Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
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immediately.
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De: ope.hosting@icscolombia.com [mailto:ope.hosting@icscolombia.com]

Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2020 11:53 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'Daris Yaneth Padilla Diaz'
<daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: GUIA CRONOGRAMA CONTRATO No. 001-106-2020 ALFM '

cordial saludo-

adjunto envio cronograma para seguir hablando el mi‘smo idioma a la fecha 10/11/2020
guedo atento a sus comentarios

Cordialmehte,
Oscar L Quintero Villalobos
Lider de Ejecucion

Celular:3164934903
oscar.guinterovillalobos@yahoo.com

& 16S




Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado ek jueves, 12 de noviembre de 2020 7:02 p. m.

Para: ‘oscar chamorro' '

cC: 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com'; 'Oscar quinterovillalobos'; 'CR{RA} Sonia

~ Dolly Gutierrez Carrillo’; *yuri ruiz'; 'Carold Andrea Martinez Forero'; Estifenson Correa
Parra; ‘Ana Lucy Salarmanca Pacheco’

Asunto: RE: CONTRATO No. 001-106-2020 - CRONOGRAMA MODULO DE CREDITOS
Importancia: Alta
Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniedno en cuenta correo que antecede, atentamente me pemmito solicitar que toda actividad que .
se realice con cualquier grupo de la ALFM como el grupo de Créditos sea expuesta a la Supervision
del contrato, ya que se estan realizando reuniones sin el consetimiento de la supervision, con el fin
de no perder el control y el seguimiento correspondiente, asi mismo esta reuniones la firma ICS
SAS, debe realizar las respectivas actas y allegarlas a mas tardar para mafiana viernes 13 de
noviembre de 2020.

Atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Pnnc:pal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHCS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propdsitos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo gue no estén directamente relacionados
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con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVEL
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reproducing it- partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authonzed recipient, or you recelve this message by mistake, please delete it
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De: oscar chamorro [mailto:oscar.chamorroz@gmail.com]

Enviado el: jueves, 12 de noviembre de 2020 3:29 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

CC: ICS SAS <icsserviciosintegrales@gmail.com>; ope.hosting@icscolombia.com; Oscar quinterovillalobos
<oscar.quinterovillalobos@yahoo.com>; CR{RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo
<sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; yuri ruiz <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; Carold Andrea Martmez Forero
<carold.martinez@agencialogistica.gov.co>; Andrea Xiomara Galindo Rincon <andrea.galindo@agencialogistica.gov.co>;
Ana Lucy Salamanca Pacheco <ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>

Asunto: Re: CONTRATO No. 001-106-2020 - CRONOGRAMA MODULO DE CREDITOS

Reciban uh cordial saludo.

Teniendo en cuenta el correo anterior, informamos que se han adelantado los avances correspondientes con el
simulador de créditos y el formulario de solicitud del mismo. Hemos realizado etapa de pruebas en el simulador
como también cambios fisicos del formulario de créditos en conjunto con el equipo de créditos de ALFM.
Teniendo en cuenta los cambios mencionados, establecimos un acuerdo interno para adherirnos a las fechas del
cronograma en el menor tiempo posible toda vez que estas labores de formulario y simulador deben entregarse
paralelamente funcionales.

De igual forma, se han adelantado los test funcionales del desarrollo web sin encontrar mayores inconvenientes
por parte de los usuarios finales. Mutuamente con el area de créditos de ALFM estimamos colocarnos al dia en
las fechas del cronograma en el transcurso de la semana entrante sin afectar la fecha final de entrega pactada en
el cronograma aprobado.

Oscar Chamorro
3006125299

El jue., 12 de nov. de 2020 a la(s) 14:44, Martha E. Garcia Rodriguez (martha.garcia@agencialogistica.gov.co)
escribid:

Buen dia,
Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS

Contrato No‘_._ 001-106-2020



De acuerdo Acta de fecha 26 de octubre de 2020, cuyo Asunto:

Revision Novedades de Operacion en el médulo de Créditos en cumplimiento a la efecucion
del CT-106-2020 cuyo objeto es FECHA " Mantenimiento, actualizacién, desarrollo, Hosting, -
soporte del Portal Web e Intranet de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares " y de
acuerdo cronograma de fechas de inicio, entrega y pruebas, solo se ha dada solucion y
pruebas por parte del Grupo de Créditos de la Primera Etapa Simulador de Créditos,
Configuracion montos méaximos y edades y cargos, faltan el aval u observaciones de las
soluciones por parte del Grupo de Créditos.

De acuerdo a la segunda Etapa: Formulario de Solicitud de Crédito, Configuracion y Administracion
de Formulario de Créditos, esta se debid inicial el 4/11/2020 y Terminar el 09/11/2020 y pruebas el
10/11/2020, donde la firma no ha enviado el link correspondiente para reallzar las pruebas
correspondientes.

Por lo anterior atentamente se solicita a la firma ICS SAS, ponerse al dia al cronograma
correspondiente a mas tardar mafiana viernes 13 de noviembre de 2020 de acuerdo a la reunion
del 05 de noviembre de 2020 con a Subdireccion General de Contratacion. '



“EN CADA FECHA DE E
TEMA A DESARROLLAR REALIZAN PRUEBAS FL
) INICIO ENTREC
SIMULADOR DE CREDITOS, |
- CONFIGURACION  MONTOS  MAXIMOS, 27/10/2020 06/11/20:
| EDADES y CARGOS. | |
FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO,
~ CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE 04/11/2020 | 09/11/202
| FORMULARIO DE CREDITOS
MODULO ADMINISTRATIVO DE CREDITOS 09/11/2020 16/11/202
ENCUESTA DE SATISFACGION - 1611112020 20/11/202
IMPREVISTOS 2011112020 2211172021

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogoté — Colombia)

Tél: (671) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez

R
De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el jueves, 12 de noviembre de 2020 7:46 p. m.
Para: 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com'; 'Oscar quinterovillalobos'
CcC: 'CR(RA) Sonia Doily Gutierrez Carrillo’; 'yuri ruiz'; Estifenson Correa Parra
Asunto: ACTA REUNION 06 NOVIEMBRE DE 2020 FIRMADA
Datos adjuntos: Acta Reunién de Coordinacion 06-11-20 firmada
Importancia: Alta
Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Atentamente me permito anexar Acta reunidn del 06 de noviembre de 2020 firmada para fines
pertinentes.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS
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Martha E. Garcia Rodriguez _
A

De: C ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: ' jueves, 12 de noviembre de 2020 11:56 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez .
Asunto: - i Re: OBSERVACIONES INFCRMES ENVIADOS CONTRATO No. 001-106-2020
Datos adjuntos: 10.1.39. Informe disponibilidad .pdf; Informe trimestral.pdf

Importancia: Alta

Cordial Saludo

De acuerdo a los graficos disponibilidad de los siguientes Monitores de la herramienta SITE 24*7,
Intranet, Ipvé y Portal Web, solo se tiene las disponibilidades e indisponibilidades a partir del 18 de
agosto de 2020 y de acuerdo a la reunion del dia viernes 7 de noviembre de 2020 con el Ing. Oscar
Quintero, se llegé un acuerdo en que la firma ICS SAS allegar dicha informacién del 11 de junio al 17 de
agosto de 2020, con el fin de determinar el tiempo de indisponibilidad total, esta informacién se debe dar
por dia, hora de inicio y final, duracion y causa de las indisponibilidades correspondientes.

R=/ en este informe se podra evidenciar [o relacionado en el contenido
10.1.39. Informe disponibilidad:

10.1.45. |

i3.1. Informe trimestral

13.2.

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@vyahoo.com

HIeS



Ef 2020-11-11 16:30, Martha E. Garcia Rodriguez escribid:
Buen dia, -

fng. Oscar Quintero

Lider Proyecto

ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en dlienta informes recibidos por parte de la firma ICS SAS, atentamente me permito
anexar las observaciones correspondientes-de cada informe que se relaciona a continuacion.

Asi mismo se recuerda a la firma ICS SAS, los compromisos dados en la reunion del 05 de
noviembre de 2020 con la Subdireccion General de Contratacion y reunion con la supervision y con
el Ing. Oscar Quintero el dia 06 de noviembre de 2020, para dar cumplimiento dichos compromisos a
mas tardar para el dia viernes 13 de noviembre de 2020.

1. De acuerdo Informe: CONDICIONES TECNICAS ESPECIALES DEL BIEN SERVICIO A
ADQUIRIR y LOS PUNTOS 10.1.32., 10.1.36.




RTA; De acuerdo a los graficos disponibilidad de los siguientes Monitores de la herramienta SITE
24%7, Intranet, Ipvé vy Portal Web, solo se tiene las disponibilidades e indisponibilidades a partir del
18 de agosto de 2020 y de acuerdo a la reunion del dia viernes 7 de noviembre de 2020 con el
Ing. Oscar Quintero, se llegd un acuerdo en que la firma ICS SAS allegar dicha informacion del 11
de junio al 17 de agosto de 2020, con el fin de determinar el tiempo de indisponibilidad total, esta
informacion se debe dar por dia, hora de inicio y final, duracidén y causa de las indisponibilidades
correspondientes.

2. De acuerdo Informe: INFORME DE HOMOLOGACION DEL PORTAL WEB.




RTA: En la reunion del dia viernes 07 de noviembre de 2020 con el Ing. Oscar
Quintero, se explicé y se aclaré que se debe presentar la homologacion de cada una
de las herramientas, médulos y subsitios del Portal Web ALFM, que cuenta
actualmente el portal en CMS Drupal 7.0 al nuevo CMS WordPress Ultima version, por
lo cual este informe se debe completar la respectiva homologacién por cada una de
las herramientas y modulos del Portal Web ALFM.

3. Inform‘e Analisis del Portal Web e Intranet Actual:

RTA: Este informe le falta el andlisis de los mddulos y submddulos del Portal Web, asi
mismo faita el andlisis de la Intranet, dicho analisis debe cumplir con todas las
actividades solicitadas en el punto 6.1.

4. Informe Herramienta de ESTADiSTICAS,

RTA: Este informe se debe completar de acuerdo a lo solicitado como: Estadisticas de cada sitio de
las plataformas, como: subsitios (Agencito), Tramites y Servicios ubicado en la Ventanilla Unica.

RTA: Este informe no se evidencia, se debe completar:

v La configuracién para actualizarse automaticamente cada 10 minutos.
v Cada nombre de Subsitio debe tener su sistema de estadisticas propio.

v No se evidencias las palabras mas frecuentes por las que se realizan consulta en el motor de
busqueda interno.



RTA: Completar el informe de acuerdo a lo solicitado:

v Frases de busquedas mas usadas, palabras clave de busquedas. .

v Direcciones IP.

Completar los compromisos dados en la reunion del 06 de noviembre de 2020 con la
supervision del contrato No. 001-106-2020 y con el Ing. Oscar Quintero.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de fas Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombfa)

Tel: (571) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez ’ ,
e

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: viernes, 13 de noviembre de 2020 12:17 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: Re: OBSERVACIONES INFORMES ENVIADOS CONTRATO No. 001-106-2020

Datos adjuntos: 10.1.39. Informe disponibilidad .pdf; Informe trimestral.pdf: 2.5 homologacion analisis

del Portal Web .pdf

Importancia: Alta

Cordial Saludo
adjunto envio

De acuerdo a los graficos disponibilidad de los siguientes Monitores de la herramienta SITE 24*7,
Intranet, Ipvé y Portal Web, solo se tiene las dispenibilidades e indisponibilidades a partir del 18 de
agosto de 2020 y de acuerdo a la reunion del dia viernes 7 de noviembre de 2020 con el Ing. Oscar
Quintero, se llegd un acuerdo en que la firma ICS SAS allegar dicha informacion del 11 de junio al 17 de
agosto de 2020, con el fin de determinar el tiempo de indisponibilidad total, esta informacion se debe dar
por dia, hora de inicio y final, duracidén y causa de las indisponibilidades correspondientes.

R/ en respuesta al contenido anterior se evidencia en el siguiente informe:

10.1.39. Informe disponibilidad

10.1.45.

13.1. Informe trimestral

13.2.

2. De acuerdo Informe: INFORME DE HOMOLOGACION DEL PORTAL WEB.

En la reunion del dia viernes 07 de noviembre de 2020 con el Ing. Oscar Quintero, se explicéy
se aclardé que se debe présentar la homologacién de cada una de las herramientas, médulos y
subsitios del Portal Web ALFM, que cuenta actualmente el portal en CMS Drupal 7.0 al nuevo
CMS WordPress illtima version, por lo cual este informe se debe completar la respectiva
homologacion por cada una de las herramientas y médulos del Portal Web ALFM.

R/ en respuesta al contenido anterior se evidencia en el siguiente informe:

2.5 homologacion analisis del Portal Web



Cordialmente, - =

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903

oscar. qumterowllalobos@yahoo com

B 1es

El 2020-11-11 16:30, Martha E. Garcia Rodriguez escribio:
Buen dia,

Ing. Oscar quintero

Lider Proyecto.

ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta informes recibidos por parte de la firma ICS SAS, atentamente me permito
anexar las observaciones correspondientes de cada informe que se relaciona a continuacion.

Asi mismo se recuerda a la firma ICS SAS, los compromisos dados en la reunion dei 05 de

| noviembre de 2020 con la Subdireccion General de Contratacion y reunién con la supervision y con
el Ing Oscar Quintero el dia 06 de noviembre de 2020, para dar cumplimiento dichos compromlsos a
mas tardar para el dia viernes 13 de noviembre de 2020.

1. De acuerdo Informe: CONDICIONES TECNICAS ESPECIALES DEL BIEN SERVICIO A

ADQUIRIR y LOS PUNTOS 10.1.32., 10.1.36.



RTA: De acuerdo a los graficos disponibilidad de los siguientes Monitores de la herramienta SITE
24*7, Intranet, Ipv6 y Portal Web, solo se tiene las disponibilidades e indisponibilidades a partir del
18 de agosto de 2020 y de acuerdo a la reunién del dia viernes 7 de noviembre de 2020 con el
Ing. Oscar Quintero, se llegd un acuerdo en que la firma ICS SAS allegar dicha informacion del 11
de junio al 17 de agosto de 2020, con el fin de determinar el tiempo de indisponibilidad total, esta
informacion se debe dar por dia, hora de inicio y final, duracién y causa de las indisponibilidades
correspondientes.

2. De acuerdo Informe: INFORME DE HOMOLOGACION DEL PORTAL WEB.



3.

RTA: En la reunién del dia viernes 07 de noviembre de 2020 con el Ing. Oscar
Quintero, se explicé y se aclar6 que se debe presentar la homologacién de cada una
de las herramientas, modulos y subsitios del Portal Web ALFM, que cuenta
actualmente el portal en CMS Drupal 7.0 al nuevo CMS WordPress Ultima version, por
lo cual este informe se debe completar la respectiva homologacién por cada una de
las herramientas y modulos del Portal Web ALFM,

Informe Analisis del Portal Web e Intranet Actual:

RTA: Este informe le falta el andlisis de los médulos y submbdulos del Portal Web, asi
mismo falta el anélisis de la Intranet, dicho analisis debe cumplir con todas las
actividades solicitadas en el punto 6.1.




4. Informe Herramienta de ESTADISTICAS,

RTA: Este informe se debe completar de acuerdo a lo solicitado como: Estadisticas de cada sitio de
las plataformas, como: subsitios (Agencito), Tramites y Servicios ubicado en la Ventanilla Unica.

RTA: Este informe no se evidencia, se debe completar:

v La configuracion para actualizarse automaticamente cada 10 minutos.
v Cada nombre de Subsitio debe tener su sistema de estadisticas propio.

v No se evidencias las palabras mas frecuentes por las que se realizan consulta en el motor de
basqueda interno.

RTA: Completar el informe de acuerdo a lo solicitado:

v Frases de blsquedas mas usadas, palabras clave de busquedas.

v Direcciones IP.



[x

Completar los compromisos dados en la reunién del 06 de noviembre de 2020 con la
supervision del contrato No. 001-106-2020 y con el Ing. Oscar Quintero.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tel: (571) 6510420 Ext. 1166
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Martha E. Garcia Rodriguez

De: Notificaciones Contractuales <notificacionescontractualalfm@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: viernes, 13 de noviembre de 2020 1:34 p. m.

Para: ope hosting; icsserviciosintegrales

cc: Martha Garcia; Daris Padilla; sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co

Asunto: CONTINUACION REUNION EXTRAORDINARIA CONTRATO No. 001-106-2020
Importancia: Alta

Buenos dias,

Considerando que se adelanto reunién exiraordinaria previamente en la cual se trataron temas relacionados
con la ejecucion del contrato No. 001-106-2020, se dara continuacién a la reunién el dia martes 17 de
noviembre de 2020 a las 09:00 Horas, por medio de la plataforma virtual de la Entidad, con el fin de que el
contratista indique el acuerdo frente a los presuntos incumplimientos.

Me permito remitirles el LINK de acceso a la sala (videoconferencia), favor conectarse a las 08:45 Horas, para
efectos de pruebas de conexion y sonido.

LINK ACCESO
Por favor seguir los siguientes pasos para ingresar:
1. Ingresar al Navegador Google Chrome y poner el link de acceso.

2. https://spaces.zang.io/spaces/5e8b99b38d1881labffd4aldcc

3. Al ingresar por favor poner su nombre y darle en el boton de unirse como invitado.

4. Darle click en el icono INICIAR VIDEOLLAMDA (Icono verde)

5. Validar los permisos de la Cdmara y Micréfono en el navegador

6. Al terminar la video conferencia colgar dando click en el teléfono ROJO

Quedamos atentos a cualquier inquietud o solicitud.

AGENCIA ILOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Subdireccion General de Contratacién






Martha E. Garcia Rodriguez -

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: viernes, 13 de noviembre de 2020 2:58 p. m.

Para: ‘'ope.hosting@icscolombia.com’; 'ICS SAS"; 'Oscar quinterovillalobos'

cC: 'CR({RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo’; 'yuri ruiz'; Estifenson Correa Parra

Asunto: RE: levantamiente de informacion modulos y herramientas

Datos adjuntos: Manual tecnico - Cartera, Contratos, Creditos,Pqr Susticion pensional.docx; Manual-

Portal-Modulo-Cartera.docx; Manual-Portal-Modulo-Contratos.docx; Manual-Portal-
Modulo-Credites.docx; Manual-Portal-Modulo-Pqrd.docx; Manual-Portal-Modulo-
SustitucionPensional.docx; Pruebas SMS.docx.pdf

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider de Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede, acerca del levantamienio de informacion de las
herramientas y médulos del Portal Web ALFM, como se le habia explicado al Ing. Oscar Quintero es
importante quela firma [CS SAS conozca muy bien las funcionalidades de cada herramienta y
maodulo este deben contener las mismas funcionalidades actuales sin desmejorar su funcionalidad
pero si se pueden mejorar de acuerdo a la homologacion correspodiente de Drupal a WordPress.

Por lo anterior, se sugiere a la firma ICS SAS iniciar la explicacion de cada una de las herramientas y
maodulos del Portal Web ALFM del 17 al 19 de noviembre de 2020, de acuerdo al siguiente
cronograma:

HERRAMIENTA/MODULO FECHA DE
PORTAL WEB ALFM EXPLICACION
FUNCIONALIDAD

HERRAMIENTAS:

Encuestas 17/11/20 10:00
Foros 17/11/20 10:30
Newsletter 17/11/20 11:00
Chat — Verificar Politica de Proteccion de 17/11/20 11:30

Datos Personales.

Integracién envio de Mensajes SMS
Hablame con el Portal Web de la ALFM e

Integracion a los diferentes modulos del 18/11/20 09:00
Portal. {Registro, POR, Solicitud de Se envia documento
Créditos, de Pruebas SMS.

Solicitud de Certificaciones de Cartera,
Sustitucién Pensional, entre otros).

Multimedia: Audio, Videos, Imagenes . 18/11/20 09:30
Noticias. 18/11/20 10:00
Calendario de Eventos. 18/11/20 10:30

Pregunta Frecuentes ‘ 18/11/20 11:00




Glosario Logistico

18/11/20 11:30

Estadisticas - Google Analitytics

Monitoreo y Disponibilidad Site24*7:

Lo debe exponer la -
firma ICS SAS,
configuracion y

subsitios.
18/11/20 14:00

MODULOS

Ventanilla Unlca Tramites y SerVICIos:"

Modulo PCIRD.

19/11/20 09:00

Maodulo Solicitud de Creditos de Libre
Inversién — Mejoras punto 7.

Se realizd
Levantamiento de

“Informacion con la

firma.

Modulo Solicitud de Certificaciones de
Cartera

19/11/20 9:30

Médulo Sustitucion Pensional.

19/11/20 10:00

Maédulo de Procesos Contractuales .

19/11/20 10:30

Se realizd
Levantamiento de
Informacién con la

firma.

Investigaciones Disciplinarias.

Cordialmente, _

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Prmc:pal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

P

BRSO RSA o

)

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacién y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divuigarla a personas a tas cuales no se encuentre destinado este correo o
reproduciria total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the

2



responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: ope.hosting@icscolombia.com [mailto:ope.hosting@icscolombia.com]

Enviado el: miércoles, 11 de noviembre de 2020 3:23 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez’
<sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; 'Daris Yaneth Padilla Diaz' <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
Asunto: levantamiento de informacion modulos y herramientas

cordial saludo:

1. solicito amablemente para los mdédulos y herramientas que hace falta levantar la informacién
con el personal encargado, nos hiciera el favor una breve explicacion en reunion virtual de lo que
se requiere para los dias 17 al 20 de noviembre de 2020

2. envié enlace para que los usuarios finales vayan familiarizando con el nuevo portal web.

agencialogistica.m!
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Cordialmente,

Oscar L Quinterc Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:31649345903
oscar.quinterovillalobos@vahoo. com







Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: sébado, 14 de noviembre de 2020 12:07 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez :

Asunto: Re: RV: GUIA CRONOGRAMA CONTRATO No. 001-106-2020 ALFM
Importancia: Alta

Cordial Saludo:
envio adjunto link cronograma

https://drive.google.com/file/d/1ueamDOsDtI1cP5g 9SNWTi9LB&6]jyqgjc/view?usp=sharing

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903 .
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

LIes

El 2020-11-12 15:38, Martha E. Garcia Rodriguez escribio:
Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider de proyecto ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede acerca Cronograma ICS SAS 06-11-20, atentamente me
permito anexar las siguientes observaciones:



El archivo no ha sido actualizado ds acuerdo a las colmnas que este contieng, se debe dejar una sola fecha actualizada,
actualizar los colores de los estados de las actividades, lo anterior se ve mucha informacion solo se deb dejar la
infromacién-actualizada.

.| Todavia se encuentran actividades sin fechas de cumplimiento. -

De acuerdo al color Verde del estado [ s es cumplido se debe allegar el respectivo entregable con todas las
actividades que se refacionan en €l contrato, ya que se que la supervision debe dar respuesta Sl o NO, por lo cual la
actividad debe estar completa si no esta completa no se debe recibir como Sl por lo cual no se tendra en en cuenta esta

actividad en el porcentaje de avance, esta informacion se encuentra en la columna Entegable, como se ha explicado en
varias ocasiones a la firma.

NOTA: Es muy importante que la firma ICS SAS, tenga en cuenta todas las aclaraciones,
observaciones de la ALFM con el fin de evitar reprocesos tanto para la supervisién y para la firma,
por lo cual no permite avanzar y las actividades se estan quedando atrasadas.

Asi mismo se solicita dar estricto cumplimiento a las observaciones y aclaraciones dadas en las
diferentes reuniones, como en la reunion del 05 de noviembre de 2020 con la Subdireccion General
de Contratacién, fecha de cumplimiento de todas las actividades atrasadas deben estar fotalemente
completas para el dia de mafiana Viernes 13 de noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tel: (571) 6510420 Ext. 1165
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responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: ope.hosting@icscolombia.com [mailto:ope.hosting@icscolombia.com]

Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2020 11:53 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'Daris Yaneth Padilla Diaz'
<daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: GUIA CRONOGRAMA CONTRATO No. 001-106-2020 ALFM

cordial saludo

adjunto envio cronograma para seguir hablando el mismo idioma a la fecha 10/11/2020



quedo atento a sus comentarios

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

P IS



Martha E. Garcia Rodriguez

De: oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>
Enviado el: martes, 17 de noviembre de 2020 7:16 a. m.
Para: Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: usuario intranet

Buen dia,

Amablemente solicito su colaboracién verificando mi acceso a la intranet ya que las credenciales otorgadas no
funcionan para la autenticacion en el sitio:

https://intranet.agencialogistica.gov.co
Oscar.Chamorro

agencia2020.

(al final punto).

Quedo atento a sus comentarios
Gracias

Oscar Chamorro
3006125299






Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: martes, 17 de noviembre de 2020 8:36 a. m.

Para: ‘oscar chamorro'

cC: 'yuri ruiz'

Asunto: RE: usuario intranet

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Chamorro

[CS SAS

Contrato No. 001-1086-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede, el usuario Oscar.chamorro ya se encuentra desbloqueado
para ingresar a la Intranet con los mismos datos de ingreso, anexo pantallazo de ingreso:

¢ Sanedeiias Usted es importante
Qrganatin para la Entidad

ipee ¢hares Heimonale

Noticias Preparese para la
| Hesramrantas - Carrera Administrativa

Vidoos

Imagenss

L spiicateos AP

T S de Connulta Plande
Mepramiento iEtiteoonal por
Procesn:

B Repositatio

& aancocomstruning

Cordialmente,



Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster ~ Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (671) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHCS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproduciria total o parcialmente, se encuenfra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion. opiniones o criterios contgnidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrario inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Loglstlca de las Fuerzas Mllltares it may contain privileged ‘confidential mformatlon
Therefore using this information. and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMi!itares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
lmmedlate!y

&No |mpnma este e-mail a menos que sea absolutamente necesario
De: oscar chamorro [maiIto:osca_r.chamorroz@gmall.com]
Enviado el: martes, 17 de noviembre de 2020 7:16 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Asunto: usuario intranet

Buen dia,

Amablemente solicito su colaboracion verificando mi acceso a la intranet ya que las credenciales otorgadas no
funcionan para la autenticacién en el sitio:

https://intranet. agenmaloglstlca aOV.CO
Oscar.Chamorro ,

agencia2020.
(al final punto).
Quedo atento a sus comentarios.

Gracias

Oscar Chamorro



3006125299






Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: martes, 17 de noviembre de 2020 8:51 a. m.

Para: ‘|CS SAS'; ‘ope.hosting@icscolombia.com’; 'Oscar quinterovillatlobos'

cc '‘CR{RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo’; "yuri ruiz'

Asunto: RV: levantamiento de informacion modulos y herramientas

Datos adjuntos: Manual tecnico - Cartera, Contratos, Creditos,Pgr Susticion pensional.docx; Manual-

Portal-Modulo-Cartera.docx; Manual-Portal-Modulo-Contratos.docx; Manual-Portal-
Modulo-Creditos.docx, Manual-Portal-Modulo-Pgrd.docx; Manual-Portal-Modulo-
SustitucionPensional.docx; Pruebas SMS.docx.pdf

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo encuenta correc que antecede, atentamente me permito anexar el Link para &l
levantamiento de infromacion de las herramientas y médulos del Portal Web ALFM, de acuerdo
cornograma anexo:

https:/fspaces.zang.io/guestjoin 7nexi=https % 3IA%ZF %2Fspaces.zang.io%2Z2Fspaces%2F 5160d61f1¢3
e2d4791623db3

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de fas Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electrénico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
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con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrario mmed]atamente

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from- those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is proh|b|ted in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de fas FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: Martha E. Garcia Rodriguez [mailto:martha.garcia@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: viernes, 13 de noviembre de 2020 2:58 p. m.

Para: 'ope.hosting@icscolombia.com' <ope.hosting@icscolombia.com>; ICS SAS' <icsserviciosintegrales@gmail.com>;
'Oscar quinterovillalobos' <oscar.quinterovillalobos@yahoo.com>

CC: 'CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; 'yuri ruiz'
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; Estifenson Correa Parra <estifenson.correa@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RE: levantamiento de informacion modulos y herramientas

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider de Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correc que antecede, acerca del levantamiento de informacion de las
herramientas y médulos del Portal Web ALFM, como se le habia explicado al Ing. Oscar Quintero es
importante quela firma ICS SAS conozca muy bien las funcionalidades de cada herramienta y
modulo este deben contener las mismas funcionalidades actuales sin desmejorar su funcionalidad
pero si se pueden mejorar de acuerdo a la homologacién correspodiente de Drupal a WordPress.

Por lo anterior, se sugiere a la firma ICS SAS iniciar la explicacion de cada una de las herramientas y
modulos del Portal Web ALFM del 17 al 19 de noviembre de 2020, de acuerdo al siguiente
cronograma

HERRAMIENTA/MODULO FECHA DE
PORTAL WEB ALFM EXPLICACION
FUNCIONALIDAD

HERRANIENTAS:

Encuestas 17/11/20 10:00
Foros 17/11/20 10:30
Newsletier 17/11/2011:00
Chat - Verificar Politica de Proteccion de 17/11/20 11:30

Datos Personales.

Integracion envio de Mensajes SMS
Hablame con el Portal Web de la ALFM e
Integracion a los diferentes modulos del 18/11/20 09:00
Portal. (Registro, POR, Solicitud de ' Se envia documento
Créditos, o de Pruebas SMS.




Solicitud de Certificaciones de Cartera,
Sustitucion Pensional, entre otros).

Multimedia: Audio, Videos, Imagenes .

18/11/20 09:30

Noticias.

18/11/20 10:00

Calendario de Eventos.

18/11/20 10:30

Pregunta Frecuentes

18/11/20 11:00

Glosario Logistico

18/11/20 11:30

Estadisticas - Google Analitytics

Lo debe exponer la

Monitoreo y Disponibilidad Site24*7. firma ICS SAS,
configuracion y
subsitios.
: 18/11/20 14:00
MODULOS:
Ventanilla Unica, Tramites y Servicios: .
Médulo PQRD. 19/11/20 09:00
Médule Solicitud de Créditos de Libre ~ Se realizé

Inversion — Mejoras punto 7.

Levaniamiento de
Informacion con la
firma.

Modulo Solicitud de Certificaciones de
Cartera

19/11/20 9:30

Maodulo Sustitucion Pensional.

19/11/20 10:00

Modulo de Procesos Contractuales .

19/11/20 10:30

Investigaciones Disciplinarias.

Se realizd

~ Levantamiento de
informacién’con la -
firma.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electrénico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajencs a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correc o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados



con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED -

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this ematil, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately. .

\&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: ope.hosting@icscolombia.com [mailto:ope.hosting@icscolombia.com]

Enviado el: miércoles, 11 de noviembre de 2020 3:23 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez' -
<sonia.guiierrez@agencialogistica.gov.co>; 'Daris Yaneth Padilla Diaz' <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
Asunto: levantamiento de informacion modulos y herramientas

cordial saludo:

1. solicito amablemente para los médulos y herramientas que hace falta levantar la informacidn
con el personal encargado, nos hiciera el favor una breve explicacién en reunion virtual de lo que
se requiere para los dias 17 al 20 de noviembre de 2020

2. envid enlace para que los usuarios finales vayan familiarizando con el nuevo portal web.

agencialogistica.ml
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Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos
Lider de Ejecucion
Celular 3164934903










Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: martes, 17 de noviembre de 2020 8:49 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: Re: RV: GUIA CRONOGRAMA CONTRATO No. 001-106-2020 ALFM
Datos adjuntos: Crono ICS xlsx

Importancia: Alta

Cordial saludo

Adjunto envio cronograma 17/11/2020

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

plIes

El 2020-11-14 00:00, ope.hosting@icscolombia.com escribid:

Cordial Saludo:

envio adjunto link cronograma

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903 . - - o
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com



%]

% IS

AT EOTRL RN

El 2020-11-12 15:38, Martha E. Garcia Rodriguez escribid:
Buen dia, |

Ing. Oscar Quintero

Lider de proyecto ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede acerca Cronograma ICS SAS 06-11-20, atentamente me
permito anexar las siguientes observaciones:

El archivo no ha sido actualizado de acuerdo a las colmnas que este contiene, se debe dejar una sofa fecha actualizada,
actualizar los colores de los estados de las aclividades, lo anterior se ve mucha informacion solo se deb dejar la
infromacion actualizada.

Todavia se encuentran actividades sin fechas de cumplimiento.

De acuerdo al color Verde del estado ||l si s cumplido se debe allegar el respectivo entregable con todas las
actividades que se relacionan en el contrato, ya que se que la supervision debe dar respuesta Sl o NO, por lo cual la
actividad debe estar completa si no esta completa no se debe recibir como 8l por lo cual no se tendra en en cuenta esta.
actividad en el porcentaje de avance, esta informacion se encuentra en la columna Entegable, como se ha explicado en
varias ocasiones a la firma.

NOTA: Es muy importante que la firma ICS SAS, tenga en cuenta todas las aclaraciones,
observaciones de la ALFM con el fin de evitar reprocesos tanto para la supervisién y para la firma,
por fo cual no permite avanzar y las actividades se estan quedando atrasadas.

Asi mismo se solicita dar estricto cumplimiento a las observaciones y aclaraciones dadas en las
diferentes reuniones, como en la reunion del 05 de noviembre de 2020 con la Subdireccién General
de Contratacion, fecha de cumplimiento de todas las actividades atrasadas deben estar totalemente
completas para el dia de mafana Viernes 13 de noviembre de 2020.
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Cordiaimente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (671) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correc electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede coniener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado.este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de'la legislacion vigente. La Entidad no asumird
responsabilidad sobre informaciéon, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado ¢ por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said informatfon to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, piease delete it
immediately.



&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: ope.hosting@icscolombia.com [mailto:ope.hosting@icscolombia.com]

Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2020 11:53 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'Daris Yaneth Padilla Diaz
<daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: GUIA CRONOGRAMA CONTRATO No. 001-106-2020 ALFM

1

cordial saludo

adjunto envio cronograma para seguir hablando el mismo idioma a la fecha 10/11/2020

guedo atento a sus comentarios

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahco.com

HISS



Martha E. Garcia Rodriguez ,
T -

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: martes, 17 de noviembre de 2020 849 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez -

Asunto: Re: RV: GUIA CRONOGRAMA CONTRATO No 001- ‘IO6 2020 ALFM
Datos adjuntos: Crono ICS xlsx

Importancia: Alta

Cordial saludo

Adjunto envio cronograma 17/11/2020

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

BIGS

El 2020-11-14 00:00, ope.hosting@icscolombia.com escribio:

Cordial Saludo:

envio adjunto link cronograma

https://drive.google.com/file/d/1ueamDOsDtI1cP5q 9SNWFi9LBE6]

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@vyahoo.com



[

PpIes

El 2020-11-12 15:38, Martha E. Garcia Rodrigu.ez escribi().:
Buen dia, |

Ing. Oscar Quintero

Lider de proyecto ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede acerca Cronograma {CS SAS 06-11-20, atentamente me
permito anexar las siguientes observaciones:

E| archivo no ha sido actualizado de acuerdo a las colmnas gue este contiene, se debe dejar una sola fecha actualizada,
actualizar los colores de los estados de las actividades, lo anterior se ve mucha informacion solo se deb dejar la
infromacién actualizada.

.| Todavia se encuentran actividades sin fechas de cumplimiento.

De acuerdo al color Verde del estado IR, si es cumplido se debe allegar el respectivo entregable con todas las
actividades que se relacionan en el contrato, ya que se que la supervision debe dar respuesta Sl o NO, por lo cual la
actividad debe estar completa si no esta completa no se debe recibir como St per lo cual no se tendra en en cuenta esta
actividad en el porcentaje de avance, esta informacion se encuentra en la columna Entegable, como se ha explicado en
varias ocasiones a la firma.

NOTA: Es muy importante que la firma ICS SAS, tenga en cuenta todas las aclaraciones,
observaciones de la ALFM con el fin de evitar reprocesos tanto para la supervision y para la firma,
por lo cual no permite avanzar y las actividades se estan quedando atrasadas.

Asi mismo se solicita dar estricto cumplimiento a las observaciones y aclaraciones dadas en las
diferentes reuniones, como en la reunion del 05 de noviembre de 2020 con la Subdireccion General
de Contratacion, fecha de cumplimiento de todas las actividades atrasadas deben estar totalemente
completas para el dia de mafana Viernes 13 de noviembre de 2020. '
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Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez -

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 85 No. 13-08, (Bogota — Colombia}

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propdsitos ajencs a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correc que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario auterizado o por error recibe este mensaje,
favor borrario inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica

de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.
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De: ope.hosting@icscolombia.com [mailto:ope.hosting@icscolombia.com]

Enviado el: martes, 10 de noviembre de 2020 11:53 p. m. '

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'Daris Yaneth Padilla Diaz
<daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co> .
Asunto: Re: GUIA CRONOGRAMA CONTRATO No. 001-106-2020 ALFM '

cordial saludo

adjunto envio cronograma para seguir hablando el mismo idioma a la fecha 10/11/2020

quedo atento a sus comentarios

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion

Celular: 3164934903
oscar.guinterovitlalobos@yahoo.com

pIes



Martha E. Garcia Rodriguez _

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: martes, 17 de noviembre de 2020619 p. m. :
Para: ‘ ICS SAS'; 'ope hosting@icscolombia.com'; 'Oscar qumterowllalobos

cC: ‘Sonia’; "yuri ruiz'; Estifenson Correa Parra

Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 OBSERVACIONES MESA DE AYUDA ICS SAS.
Importancia: - Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta ia mesa de ayuda de la firma ICS SAS, atentamente me permito anexar las
siguientes observaciones:

1. Aldar click Ingreso Link: Guia Mesa de Ayuda presenta este error:

GUIA MESA DE AYUDA - "DAR CLICK DEREGCHO Y ABRIR ENLAGE EN UNA PESTANA NUEVA"

[ S - Q | fagvanced]

INGRESO LINK GUIA MESA DE AYUDA: Prese'n'ta_ este error.
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2. Los casos registrados Nos. 910842 y 477627, cuando se registraron no llegé la notificacion de
correo de Apetura con el Nivel de servicio (ANS) catalogado ni notificacion de correo de los
diferentes estados de los casos, por ejemplo el caso No. 910842.



GUIA MESA DE AYUDA - "DAR CLICK DERECHO Y ABRIR ENLACE EN UNA PESTANA NUEVA"

Il Q | fadvanced]
= Open -~ .
Ticket & Last Updated + Subject 4+ From ¥
[1 10842 11410/20 5:55 PIA i oscar Zambrano

RECUPERAR INFCRIMACICIN ENC...
| [F477€27 11117726 3:29 P VERIFICAR PERMISCS CONSULTA PQR # oOscar zambrano
[ 1 53403856  11/17/20 5:28 P prieba 0sCar zambrano

oscar chamorreo posted 11/17/20 2:05 P

nusya url:

D2 23 es pagine Sncuasas
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martha garcia posted 11/17/20 5:51 PN

8= crearen las pag:nas hijas de ia pagna basica Encuestas afio 2GE0, con <! fin ds que s8 reaiice «
v ncras de creacién inicial. Por favor avisar cuando se realice ests procesc. Gracias.

3. De acuerdo el caso No. 869523, se realizd la prueba y fue satisfactoria, pero este caso no se
pudo cerrar ya que debe cumplir con todas las actividades solicitadas en el Informe
Bimensual, estas actividades se debe.tener en cuenta para todos los casos registrados tanto
en el perfil anterior que se tiene 6 casos en estado Abierto y en el nuevo perfil antes de cerrar
el caso.

10.1.44. El Contratista debera presentar informes técnicos del soporte prestado
bimensuales (de cada uno de los soportes, incidentes y visitas que realice el
Contratista} que incluyen diagnésticos, resultados, detalle de procedimientos
aplicados, tiempo gestionado, solucion definitiva y recomendaciones.

martha garcia posted 11/17/20 6:07 PM

Qe acuerdo Informe Bimensual, se dsbe cumplr con todas actividades que sciicita el contrate para
camrar ¢l caso, por favor cumpliv con dichas actividacses, ¢on & fin ds carrar ests caso va gus lag pn
Gracias.



4. Al cerrar el caso no llega la encuesta de satisfaccion correspondiente.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica.de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion. opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente. : i

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately. : .

&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario



Martha E. Garcia Rbdriguez _

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 12:41 p. m. _

Para: 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com’; ‘Oscar quinterovillalobos'
CC: ‘Sonia’; 'yuri ruiz'; Estifenson Correa Parra

Asunto: Acta Reunidn de Coordinacidn 18-1120

Datos adjuntos: Acta Reunidn de Coordinacion 18-1120.doc

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Atentamente me permito anexar Acta reunion Empalme entrega de actividades atrasadas de
acuerdo al contrato No. 001-106-2020, para su estricto cumplimiento, esta acta se encuentra firmada
fisicamente. :

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (5671) 6510420 Ext. 1165

C £

Net

- oAfa

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADQOS

Este mensaje de correo elecirénico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados

con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This documer]t is property of Agencia Loglstica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore. using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
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reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

L&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario



Martha E. Garcia Rodriguez .

De: ( -oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>

Enviado el: sabado, 07 de noviembre de 2020 11:41 a. m.

Para: _ . - Daris Yaneth Padilla Diaz

cc: ' Martha E. Garcia Rodriguez _ _
Asunto: _ SPAM Re: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito
Datos adjuntos: image001.gif

Buen dia

De acuerdo con el cronograma mencionado esta disponible el simulador de eréditos en la siguiente ria para
realizar las pruebas correspondientes

La url de acceso es:

https:agencialogistica. mizaplications

usuario: prugbas@alfm.gov.co

contrasefia; Colombia. 2020

Quedo al tanto de sus comentarios

Gracias

Oscar Chamorro

3006125289

El lun., 2 nov. 2020, 10:08 p. m., Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co> escribid:

Buen dia Ingeniero,

Quedo atenta a las fechas de pruebas teniendo en cuenta el cronograma de desarrollos por fases. Con ¢l fin
que incluirlas en el acta. '



De: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: vigrnes, 30 de octubre de 2020 03:09 p. m.

Para: 'oscar chamorro' <oscar.chamorroz@gmail.com>

CC: 'Rubiela Olivera' <rubiela.olivera(@agencialogistica.gov.co>; Diana Janeth Cespedes Vega'
<diana.cespedes(@agencialogistica.gov.co™>; 'Ana Lucy Salamanca Pacheco'
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez' <sonia.gutierrez{@agencialogistica.gov.co>
Asunto: RE: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito '

Buen dia Ing. Chamorro

Por favor tener presente que la fecha acordada en la reunion fue el 22 de noviembre de 2020 en productivo con
pruebas realizadas, seria ajustarlo a esa fecha y colocar una columna de las fechas disponibles para realizar las
pruebas, lo acordado en la reunién fue desarrollos y entregas parciales, es decir desarrolla y de una vez se
solicitan pruebas.

Quedo atenta,

De: oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com™>

Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 02:49 p. m.

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

CC: Rubiela Olivera <rubiela.clivera@agencialogistica.gov.co™>; Diana Janeth Cespedes Vega
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; Ana Lucy Salamanca Pacheco
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez(@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Cordial saludo,

A Continuacién envid el cronograma para el desarrollo en mencién:

N CADA FECHA DE ENTREGA SE RE

SIMULADOR DE CREDITOS, CONFIGURA 10N S 27 o 20
MONTOS MAXIMOS, EDADES y CARGOS.




FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO,

CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE 4/11/2020
FORMULARIO DE CREDITOS :
MODULO ADMINISTRATIVO DE CREDITOS 9/11/2020
ENCUESTA DE SATISFACCION 16/11/2020
IMPREVISTOS

20/11/2020°

Agradecemos su revision y aprobacion para actualizar el cronograma general de actividades con estas labores.

Es preciso mdicar que ya iniciamos labores de desarrollo y actualmente nos encontramos en el primer item de

la tabla anteriormente mostrada.

Quedamos atentos a sus comentarios

Gracias

Qscar Chamorro

3006125299

El jue., 29 de oct. de 2020 a la(s) 13:09, Daris Yaneth Padilla Diaz (daris.padilla@agencialogistica.gov.co)

escribio:

Buen dia Ing. Chamorro,




Teniendo en cuenta el mensaje que antecede, le recuerdo lo concertado en la reunién del 26 de.octubre de
2020 un cronograma faseado de lo que se va trabajando para poder hacer el seguimiento.

Y tener presente el compromiso de entrega del moédulo en productivo el dia 22 de noviembre de 2020,
mediante el cual se asume el desarrollo total del modulo y del cual por parte de la supervision no se aceptaran
prérrogas por ser un nuevo desarrollo.

De; oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 28 de octubre de 2020 10:43 a. m.

Para: Ana Salmanca <ana.salamanca(dagencialogistica.gov.co>

CC: CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; Bibiana Pefia
Rincon <bibiana.pena@agencialogistica.gov.co>; Rubiela Olivera Morales
<rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Daris Yaneth Padilla Diaz
<daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; ICS SAS <icsserviciosintegrales@gmail.com>;
oscar.quinterovilialobos@hotmail.com; Marta Herrera <marta.herrera@agencialogistica.gov.co™>; Diana
Janeth Cespedes Vega <diana.cespedes(@agencialogistica.gov.co>; Julian Eduardo Arias Castillo
<julian.arias(@agencialogistica.gov.co>

Asunto: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Buen dia,

Envio el link donde se estan realizando las pruebas y/o modificaciones acordadas para el moédulo de créditos.
Es preciso indicar que estamos en construccién del sitio por lo que las funcionalidades atin no se encuentran
programadas acorde con lo solicitado en la ultima reunion.

Sin embargo, suministramos el acceso para que se puedan realizar las respectivas pruebas a medida que
realicemos avances en el desarrollo del sistema para entregar un producto a satisfaccion del usuario final.

La url de acceso es:



hitps:/agencialogistica.ml/aplications

usuario; pruebas@alﬁn. Z0v.Co

contrasesia: Colombia 2020

Actualmente nos encontramos desarrollando todo lo que respecta al simulador de créditos por lo que la
presentacion visual cambiard en un 100% en lo que respecta a los formularios.

Quedo al tanto de sus comentarios.
Gracias
Oscar Chamorro

3006125299

El lun., 26 de oct. de 2020 a la(s) 10:35, Ana Salmanca (ana.salamanca@a,qencialoQistica.gov.co) escribio:

Buenos dias

De acuerdo a reunion realizada con la firma ICS SAS, donde se adquirié el compromiso de enviar la
informacién requerida para parametrizacién del simulador, al respecto se adjunta:

» Cuadros de capacidad de pago del 50% y salario minimo legal mensual vigente

5



s (Grados de militares.
+ Montos maximos a prestar
s Plazos de financiacion,

Lo anterior con el fin de dar inicio a una nueva parametrizacion, de acuerdo a la recomendacién de la firma
y la aprobacién por parte de la Oficina de Tecnologia y el Grupo Créditos.

Cordialmente,

Tec.Ana Lucy Salamanca Pacheco
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Calle 95 No 13-08 Edificio Trece Oficinas (Bogota —Colombia)

Tél: 6510420 Ext. 1506



Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 12:56 p. m.

Para: ‘Rubiela Olivera’; 'Ana Lucy Salamanca Pacheco'; ricardo rodriguez’
CcC: 'Sonia’; 'yuri ruiz'; Estifenson Correa Parra

Asunto: RV: SPAM Re: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito
Datos adjuntos: image001.gif

Importancia: Alta

Buen dia,

Rubiela Olivera
Coor. Grupo de Créditos

De acuerdo correo que antecede de la firma ICS SAS, Atentamente me permito anexar el Link de
ingreso al modulo de Créditos y los datos de ingreso, con el fin de realizar las pruebas
correspondientes del Simulador y Formulario, a mas tardar para mafiana jueves 19 de noviembre
de 2020.

https://agencialogistica.mi/aplications

usuario: pruebas@alfm.qov.co

contrasefia: Colombia.2020

Asi mismo se recuerda que toda conversacion, solicitudes, envios de correos tanto de la firma como
del grupo de créditos y demas actividades con respeto al contrate No. 001-106-2020 con la firma
ICS SAS, la supervision debe asistir y saber los diferentes cambios correspondientes.

De: oscar chamorro [mailto:oscar.chamorroz@gmail.com]

Enviado el: sabado, 07 de noviembre de 2020 11:41 a. m.

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
CC: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Asunto: SPAM Re: SPAM Re: Informacion Solicitada modulo de crédito

Buen dia
De acuerdo con €l cronograma mencionado esta disponible el simulador de créditos en la siguiente ria para
realizar las pruebas correspondientes

La url de acceso es:

https:agencialogistica.mil/aplications

usuario: prushas@alfm.gov.co




contrasefia: Colombia. 2020

Quedo al tanto de sus comentarios

Gracias

Oscar Chamorro

3006125299

El lun., 2 nov. 2020, 10:08 p. m., Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padil]a@@gencialogisﬁéa.gov.co> escribid:

Buen dia Ingeniero,

Quedo atenta a las fechas de pruebas teniendo en cuenta el cronograma de desarrollos por fases. Con el fin
que incluirlas en el acta.

De: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 03:09 p. m.

Para: 'oscar chamorro' <gscar.chamorroz@gmail.com™>

CC: 'Rubiela Olivera' <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; 'Diana Janeth CeSpedes Vega'
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; 'Ana Lucy Salamanca Pacheco' _
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez' <sonia.gutierrez(@agencialogistica.gov.co>
Asunto: RE: SPAM Re: Informacion Solicitada modulo de crédito

Buen dia Ing. Chamorro

Por favor tener presente que la fecha acordada en la reunion fue el 22 de noviembre de 2020 en productivo con
pruebas realizadas, serfa ajustarlo a esa fecha y colocar una columna de las fechas disponibles para realizar las
pruebas, lo acordado en la reunidn fue desarrollos y entregas parciales, es decir desarrolla y de una vez se
solicitan pruebas.

Quedo atenta,



De: oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>

Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 02:49 p. m.

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

CC: Rubiela Olivera <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Diana Janeth Cespedes Vega
<diana.cespedes(@agencialogistica.gov.co>; Ana Lucy Salamanca Pacheco
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez{agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Cordial saludo,

A Continuacién envid el cronograma para el desarrollo en mencidn:

TEMA A DESARROLLAR

102000
MONTOS MAXIMOS, EDADES y CARGOS.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO,

CONFIGURACION Y ADMINISTRACIONDE | 4/11/2020
FORMULARIO DE CREDITOS | -

MODULO ADMINISTRATIVO DE CREDITOS 9/11/2020
ENCUESTA DE SATISFACCION | 16/11/2020
[MPREVISTOS N | o 2011172020

Agradecemos su revision y aprobacion para actualizar el cronograma general de actividades con estas labores.

Es preciso md1car que ya iniciamos labores de desarrollo y actualmente nos encontramos en el primer item de
la tabla anteriormente mostrada. : : :

Quedamos atentos a sus comentarios



Gracias

Qscar Chamorro’

3006125299

El jue., 29 de oct. de 2020 a la(s) 13:09, Daris Yaneth Padilla Diaz (daris.padilla@agencialogistica.gov.co)
escribid: '

Buen dia Ing. Chamorro,

Teniendo en cuenta el mensaje que antecede, le recuerdo lo concertado en la reunion del 26 de octubre de
2020 un-cronograma faseado de lo que se va trabajando para poder hacer el seguimiento.

Y tener pr@se,nte' el compromiso de entrega del médulo en productivo el dia 22 de noviembre de 2020,
mediante el cual se asume el desarrollo total del modulo y del cual por parte de la supervision no se aceptaran
prérrogas por ser un nuevo desarrollo.

De: oscar chamorro <oscar.chamorroz{@gmail.com>

Enviado el: miéreoles, 28 de octubre de 2020 10:43 a. m.

Para: Ana Salmanca <ana.salamanca(@agencialogistica.gov.co>

CC: CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo <sonia.gutierrez{@agencialogistica.gov.co>; Bibiana Pefia
Rincon <bibiana.pena@agencialogistica.gov.co™>; Rubiela Olivera Morales
<rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co™>; Daris Yaneth Padilla Diaz
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<daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; ICS SAS <icsserviciosintegrales@gmail.com>;
oscar.quinterovillalobos@hotmail.com; Marta Herrera <marta.herrera@agencialogistica.gov.co>; Diana
Janeth Cespedes Vega <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; Julian Eduardo Arias Castillo
<julian.arias(@agencialogistica.gov.co>

Asunto: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Buen dia,

Envio el link donde se estan realizando las pruebas y/o modificaciones acordadas para el médulo de créditos.
Es preciso indicar que estamos en construccién del sitio por lo que las funcionalidades aiin no se encuentran
programadas acorde con lo solicitado en la ultima reunion. '

Sin embargo, suministramos el acceso para que se puedan realizar las respectivas pruebas a medida que
realicemos avances en el desarrollo del sistema para entregar un producto a satisfaccion del usuario final.

La url de acceso es:

https./Yagencialogistica.ml/aplicalions

usuario: pruebas(@alfin. cov.co

comtrasefice: Colombia 2020

Actualmente nos encontramos desarrollando todo lo que respecta al simulador de créditos por lo que la
presentacion visual cambiard en un 100% en lo que respecta a los formularios.

Quedo al tanto de sus comentarios.

Gracias

Oscar Chamorro



3006125299

El lun., 26 de oct. de 2020 a la(s) 10:35_, Ana Salmanca (ana.salamanca@agencialogistica.gov.co) escribié:

El

Buenos dias

De acuerdo a reunioén realizada con la firma ICS SAS, donde se adquirié el compromiso de enviar la
informacion requerida para parametrizacién del simulador, al respecto se adjunta:

o Cuadros de capacidad de pago del 50% vy salario minimo legal mensual vigente
e (Grados de militares.

« Montos maximos a prestar

e Plazos de financiacion.

Lo anterior con el fin de dar inicio a una nueva parametrizacion, de acuerdo a la recomendacidn de la firma
y la aprobacién por parte de la Oficina de Tecnologia y el Grupo Créditos.

Cordialmente,

Tec.Ana Lucy Salamanca Pacheco
Agencia Logistica de IasFuerZas Militares

Calle 95 No 13-08 Edificio Trece Oficinas (Bogota —Colombia)



Tél: 6510420 Ext. 1506






Martha E. Garcia Rodriguez

De: oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 3:41 p. m.

Para: : Rubiela Olivera; Martha E. Garcia Redriguez; ope.hosting@icscolombia.com
cc: Ana Salamanca

Asunto: Re: formato de solicitud AJUSTADA 26-10-2020

Buenas tardes, envié la fase inicial de pruebas y validacion del formulario de créditos.
Actualmente no se encuentra condicionada la muestra del formato de solicitud teniendo.en cuenta que nos
encontramos realizando los diferentes test de funcionamiento por lo que mostramos el formulario junto con el

simulador sin que este ultimo dependa de hacer la validacién o simulacion de crédito.

Una vez se apruebe el formulario desarrollado procederemos con la fase ajuste:a las vistas segtin cada proceso,
gestidn que no nos toma mas de un par de horas para lanzar a pruebas reales.

Quedamos al tanto de sus comentarios.
Confirmamos los datos de acceso:
http://agencialogistica.ml/aplications/

pruebas(@alfm.gov.co
Colombia.2020

El mié., 11 de nov. de 2020 a la(s) 16:14, Rubiela Olivera (rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co) escribid:

Buenas tardes
Me permite adjuntar formato de solicitud para ser implementado en el médulo de créditos

Cordialmente



Hasta Otra Oportunidad,

Adm. Emp. Rubiela Olivera Morales

Profesional de Defensa

Agencia L;o‘gist_i-ca- FF:MM: - Direccidén Otro.s Abastecimientos y Servicios
Calie 95 No..‘ 113.’,-08 (Bogota -’ Colombia) |

Tél: (571):651 04 20 ext. 1506-1503

Celular intitucional 3203000598-3208594331

150 021

S fconkan
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Martha E. Garcia Rodriguez

I A
De: Martha E. Garcia Rodriguez %martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: miércales, 18 de noviembre de 2020 3:57 p.m.
Para: 'ICS SAS'; "ope.hosting@icscolombia.com’; 'Oscar quinterovillalobos'
cC: 'sonia gutierrez'; 'yuri ruiz'; 'Carold Andrea Martinez Forero'; Andrea Xiomara Galindo
Rincon; 'Hector Vargas Rodriguez'; Estifensen Correa Parra
Asunto: RE: CONTRATO No. 001-106-2020 URGENTE - URGENTE
Importancia: Alta
Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede de fecha 09 de noviembre de 2020, acerca de la solicitud
de los documentos para el inicio del segundo pago del 50% de avance de acual punto 1., donde la
firma no cumplié con la fecha del dia martes 10 de noviembre de 2020.y se le record¢ al Ing. Oscar
Quintero en la reunidn de hoy 18 de noviembre de 2020, atentamente me permito recabar en allegar
la documentacion correspondiente a mas tardar para el mafiana Jueves 19 de noviembre de 2020.

1. Teniendo en cuenta los documentos solicitados para el proceso del primer pago. del 25% de
avance del contrato, solicitados por la Ing. Daris Padilla, atentamente se solicita los mismos
documentos correspondientes para el segundo pago del 50% de avance del Contrato en
mencion, asi mismo se solicita publicar la factura electrénica en la plataforma SECOP If, a
mas tardar para mafiana martes 10 de noviembre de 2020, con el fin que sea devueltos los
documentos y evitar refrocesos y demora en los pagos correspondientes.

NOTA: Se recaba a la firma ICS SAS, dar cumplimiento estricto a las fechas
pactadas por la supervision, para evitar demoras Administrativas y Financieras.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster - Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tel: (571) 6510420 Ext. 1165
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De: Martha E. Garcia Rodriguez {mailto:martha.garcia@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: lunes, 09 de noviembre de 2020 12:04 p. m. :

Para: 'ICS SAS' <icsserviciosintegrales@gmail.com>; 'ope.hosting@icscolombia.com’ <ope.hosting@icscolombia.com>;
'Oscar quinterdvilialobos' <pscar.quinterovillalobos@yahoo.com> :

CC: 'sonia gutierrez’ <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; 'yuri ruiz' <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; 'Carold
Andrea Martinez Forero' <carold.martinez@agencialogistica.gov.co>; Andrea Xiomara Galindo Rincon
<andrea.galindo@agencialogistica.gov.co>; 'Hector Vargas Rodriguez' <hector.vargas@agencialogistica.gov.co>
Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 URGENTE : :
Importancia: Alta - . .

Buen dia, :

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto

ICS SAS

Contrato No. 00,1-106-2020

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020, atentamente me permito solictar la siguiente
informacion:

1. Teniendo en cuenta los documentos solicitados para el proceso del primer pago del 25% de
avance del contrato, solicitados por la Ing. Daris Padilla, atentamente se solicita los mismos
documentos correspondientes para el segundo pago del 50% de avance del Contrato en
mencion, asi mismo se solicita publicar Ia factura electréica en la plataforma SECOP 1I, a mas
tardar para mafana martes 10 de noviembre de 2020, con el fin que sea devueltos los
documentos y evitar retrocesos y demora en los pagos correspondientes.

2. Teniendo en cuenta los informes de supervision publicados en la plataforma SECOP I,
atentamente se solicita a la firma ICS SAS, revisar los respectivos Informes de superivision
Nos. 1, 2, 3y 4, el informe de supervision No. 4. Publicada por la Ing. Daris Padilla, donde se
evidencia el avance y la demora de la ejeucion del contrato:

Porcentaje cumplimiento Avance 50.33% Demora 16.66%
2



El porcentaje de avance que se debe cumplir en el mes octubre de 2020 es el 67.1%, por lo
cual el porcentaje cumplimiento avance es el 50.33%, por lo cual el porcentaje de Demiora es
del 16.66%. ]

Por lo anterior se solicita a la firma revisar, analizar y actualizar cada actividad que se
encuentra sin cumplir (NO), las observaciones y el entregable correspondiente, con el fin de
que a fecha 13 de noviembre de 2020, la firma ICS SAS, se encuentre al dia y no presente
incumplimientos.

Documentos de gjecucion del contrato

Descripeidn Nombre del archivo

P Informe de Supervisan No 01 YersDi pdf Informe de Supenasidn No 00
C ttarae de Supervision Mo 862 Vees. pd Informe de Superisidn No 39
7 Informe de Supervisidn Mo J03 Vers Anexos Completo pof Informea de Supernsion No 90

Informe de Suvervigidn No (04 del 9 al 30 Octubre-20 Encargo Super X Vacaciones del Tiular Intarine de Supefvision No J0
SECOPF lipdi pet Truiar SECOP lpal pdl
= NCTIFICACION SUFERVISOR DARIS pdl NOTIFICACION SUPERVISS
O NOTIFICACION SUPERVISOR gt HNOTIFICACION SUPERVISC
") POLIZAS Y AUTO APROBACION. pdf POUIZAS Y AUTO APROBAC
.1 RPpd RPpd!

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tel: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS
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Martha E. Garcia Rodriguez o : '

De: _ ' Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 423 p. m.

Para: ‘ope.hosting@icscolombia.com’; 'Oscar quinterovillalobos'; JICS SAS'

cc 'sonia gutierrez’; 'yuri ruiz'; Estifenson Correa Parra; "Carold Andrea Martinez Forero'

Asunto: - CONTRATO No. 001-106-2020 OBSERVACIONES CRONOGRAMA ACTIVIDADES
GENERALES - URGENTE -

Patos adjuntos: Crono ICS_17-11-20.xIsx

Importancia: ' Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider de Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta acta de reunién de fecha 18 de noviembre de 2020, donde la supervision debe
revisar el cronograma general correspndiente al contrato No. 001-106-2020 enviado por la firma el
17 de noviembre de 2020, se anexa las siguientes observaciones:

1. Algunas fechas que se habian llegado en acuerdo con la firma ICS SAS Ing. Oscar Quintero y
la Supervision, se encuentran vencidas por [o cual la supervision coloco observaciones en la
columna OBSERVACIONES ALFM y de dio una nueva fecha de cumplimiento en la columna
FECHA DE CUMPLIMIENTO, este proceso se realizd hasta el punto 10.1.34. de acuerdo
imagen anexa, la firma ICS SAS debe continuar con las demas actividades.

El Contratista debera proveer el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte técnico telefonico,
10.1.34. | remoto y/o en sitio y actualizacién en horario 7x24 durante el plazo de ejecucion del contrato. (los
mantenimientos preventivos seran minimo dos (02), durante el plazo de ejecucion).

2. Hay actividades que estan en estado Cumplido, la firma no ha allegado los informes
correspondeintes, por favor corregir los estados de las actividades como se encuentren
actualmente.

3. Hay actividades que no contiene fechas de cumplimiento, por favor dar fecha de cumplimiento
que la firma cumpla.

NOTA: Teniendo en cuenta que la supervision ha devuelto varias veces el
Cronograma de Actividades General ya que la firma no sigue al pie d ela letra las
1




instrucciones dadas por la supervision, es preocupante que a la fecha 18 de
noviembre de 2020, no se tenga todavia el cronograma completo y que
realmente no se dé estricto cumplimiento por parte de la firma ICS SAS en
realizar las observaciones y en el cumplimiento de las fechas dadas en el
mismo.

Por lo anterior, atentamente se solicita a la firma dar respuesta de todas las
observaciones por parte de la supervision, con el fin de evitar reprocesos por lo
cual hace aumentar mas actividades atrasadas, asi mismo se solicita a la firma
ICS SAS, allegar el cronograma completo con las observaciones dadas en los
correos a mas tardar para mafana Jueves 19 de noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia) ‘

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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Y ACTA REUNION DE COORDINACION
AGEHNCIA LOGISTICA :
EMPALME
‘| ENTREGA
ACTIVIDADES '
CONTRATO - No.
001-106-2020.
DIRECCION,
SUBDIRECCION, SRS -
REGIONAL, GRUPO Y/O OFICINA TIC.
PROCESQ T - L |
ASISTENTE(S) o D - ' CARGO
Ing. Oscar Qumtero 17 4 74 4a4 ras | Lider Proyecto Firma ICS
Villalobos. . o 1074384562 | gpg
TASD. Martha E. Garma " Rma | Supervisora Gontrato No.
,Rodrlguez o 51826804 ,_(_),0_1-'1‘06—2'020‘. 5
CONTENIDO:

Se inicia la reunién con una Introduccién acerca de las observaciones generales
de los cumplimientos de las actividades atrasadas por parte del Dr. Abogado
Estifenson Coirea Parra de la Subdireccién General de Contratacion de la ALFM,
Coronel (RA). Sonia D). Gutiérrez, Ing. Daris Padilla, Supervisora Martha E. Garcia
Ry el Ing. Oscar Quintero por parte de la firma ICS SAS, donde se acordé que las
actividades atrasadas se debieron entregar el dia viernes 13 de noviembre de
2020, ya que la firma ICS SAS, queda pendiente en entregar varias actividades
atrasadas, estas deben ser entregadas de hoy a mariana es decir del 18 al 19 de
noviembre de 2020, de lo contrario se iniciara el debido proceso correspondiente.

Por lo anterior se inicia reunién de empalme de las actividades atrasadas
entregadas por la firma ICS SAS y actividades pendientes para dar solucion los
dias 18 y 19 de noviembre de 2020, con el ing. Oscar Quintero:

l. MESA DE AYUDA ICE E SAS: De acueido correo enviado por la supervision
de fecha 17 de noviembre de 2020, se envid observaciones de la mesa de
ayuda de la firma ICS SAS:

v LINK GUIA MESA DE AYUDA:

Cddigo: GI-FO-09 ) Versiéri:oo Fecha Actualizacién: 27-02-2018
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'paré' ingresar a la Guia de Ia' mesa de ayuda de la firma ICS SAS, se debe dar
click boton derecho y iuego Abrir una nueva pestafia, como lo muestra la siguiente:
Imagen. : e

OBSERVACIONES:

v Falta complementar la acciéon de descargue de Informes.

v Falta incluir la accién de la encuesta de satisfaccion.

v La supervision lo revisara mas detalladamente y enviara las
observaciones correspondientes por correo al ing. Oscar Quintero.

i 1 /17

t3e acuerdo con los numerales 107 y 10.8 notificamos las especificaciones délamesa de ayuda:

Regisuo/aclirallza:lﬂn de datos |_:|e contacto y medio de contacto; {Teleffnico).

L4 firma brinda soporte técnico a través de la mé;a de ayuda, vea telefdnica a través de los nimeros 316
4934903 y 1006125299, asi mismo via WhatsApp a tos mismos nimeros telefénicas y finalmente a través de

ia cuenta de correo electrénico poe.hosting @lescolompa.com
s mesa de ayuda presta el servicio mediante el tink o url htsp:/fsoposteallm.cffiickets php

»
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FUERZAS MILITARES
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ACTA REUNION DE COORDINACION

v' Los casos registrados Nos. 810842 y 477627, cuando se registraron
no llegd la notificacion de correo de Apertura con el Nivel de servicio
(ANS) catalogado ni notificacion de correc de los diferentes estados
de los casos, por ejemplo el caso No. 910842, que se han hecho '
comentarios y seguimientos.

v' De acuerdo el caso No. 869523, se realizd la prueba y fue
satisfactoria, pero este caso no se pudo cerrar ya que debe cumplir
con todas las actividades solicitadas en el Informe Bimensual, estas
actividades se debe tener en cuenta para todos los casos registrados
tanto en el perfil anterior que se tiene 6 casos en estado Abierto y en
el nuevo perfil antes de cerrar el caso.

10.1.44. El Contratista debera presentar informes técnicos del soporte
prestado bimensuales (de cada uno de los soportes, incidentes y
visitas que realice el Contratista) que incluyen diagnésticos,
resultados, detalle de procedimientos aplicados, tiempo gestionado,
solucion definitiva y recomendaciones.

- Asi mismo en la reunién del dia 06 de noviembre de 2020 con el Ing. Oscar
Quintero se acordd que partir de la fecha 06 de noviembre de 2020, se
debe cumplir con el Punto 10.1.44. El Contratista debera presentar
informes técnicos del soporte prestado bimensuales (de cada uno de
los soportes, incidentes y visitas que realice el Contratista) que
incluyen diagnésticos, resuitados, detalle de procedimientos
aplicados, tiempo gestionado, solucién definitiva y recomendaciones.

v' Al cerrar el caso no llega la encuesta de-satisfaccion
correspondiente.

1. MENSAJES DE ‘TE_XTO SMS: De acuerdo correos enviados a la firma ICS
SAS, donde se le ha solicitado el cargue total de los créditos de acuerdo al
contrato No. 001-106-2020:

Punto 7.11. EI Contratista debe mtegrar la herramienta hablame (envié
de mensajes SMS) u ofrecer otra alternativa de herramienta que se
integre con e! Portal Web de la ALFM, los mensajes SMS deben ser
enviados desde los diferentes herramientas y médulos del portal web
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como; (Registro del Usuarios, medios de respuesta (Mévil SMS)
elegido por el usuario, notificaciones para los diferentes petfiles, en
los todos los estados de las solicitudes en los Tramites, Servicios y
POR, envié automatico de los usuarios que se encuentran al dia y
morosos para el médulo de Créditos.

Asi mismo se debe ofrecer e implementar 500.000 créditos de
mensajes SMS en la plataforma Hablame o en la plataforma ofrecida
por el Contratista, sin ningtn costo para la ALFM.

La firma ICS SAS Ing. Oscar Quintero se compromete a cumplir con todo el
punto 7.11., para los dias 18 o 19 de noviembre de 2020, se debe entregar
Informe de la plataforma que esta descontando mensajes SMS en que
herramientas o0 médulos que contiene el Portal Web de la ALFM.

lil. INFORME DISPONIBILIDADES:

De acuerdo Gitimo informe entregado por la firma ICS SAS de fecha 13 de

noviembre de 2020, donde hay fechas de intervalos que no se tiene los
. respectivos indisponibilidades: 11 al 30 de Junio y del 6 al 18 de agosto de

2020, de acuerdo al punto No. 10.1.39 del contrato No. 001-106-2020:

Punto 10.1.39. El Contratista debe reponer el tiempo en que no estén al
aire el Portal Web y Portal Autoservicios (Intranet} o las paginas web
por motivos diferentes a mantenimientos de infraestructura
tecnolédgica, red, hardware y software, dichos mantenimientos deben
ser autorizados por la ALFM (supervisor), dicho tiempo se debe
reponer al final del tiempo de ejecucion del servicio. Para el célculo del
tiempo de reposiciéon se tendra en cuenta el archivo de Log de
monitoreo remoto y los informes emitidos por el Contratista por Ia
herramienta de monitoreo y por el supervisor del contrato.

IV.ANALISIS PORTAL WEB Y PORTAL AUTOSERVICIOS (INTRANET)
ALFM:

La firma ICS SAS, allegé por correo informe de Homologacién y Analisis del
Portal de la ALFM de fecha 13 de noviembre de 2020 este hace falta la
homologacién de las herramientas y médulos del Portal Web ALFM, asi
mismo falta la homologacién (Herramientas y Médulos) y analisis del Portal

Cédigo: GI-FO-09 Versién:00 Fecha Actualizacién: 27-02-2018
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'Autoservn:los (Intranet) de acuerdo al punto No. 6.1. del contrato No. 001-
o 106-2020

El Contratista reahzara un anahs:s del Portal Web e Intranet actual con
sus médulos y 6.1. submédulos, evaluando Ia ‘estabilidad y seguridad
de cada componente y debera pmponer camb:os a 'a supervision para
su mejoramtento .

"'NOTA La homologamon del Portal Web-ALFM, hace falta las herramientas
y mébdulos, donde se coordind con la firma ICS SAS, cronograma de
-explicacion del funcionamiento. de las herramientas y médulos por parte de
la-supervisién (Anexo Cronograma), con' el fin de que [a firma ICS SAS
reailce el mforme correSpondlente para ei dla 25 de nowembre de 2020.

HERRAMIENTAIMODULO |~ FECHADE
' PORTAL WEBALFM - EXPLICACION
FUNCIONALIDAD

HERRAMIENTAS

Encuestas o e : 17/11/20 10:00
Foros : 17/11/20 10:30
Newsletter - . - = T 17111720 11:00

Chat — Verificar Polltlca de’ Proteccmn 17/11/20 11:30
de Datos Personales.

.| Integracion-envio de Mensajes SMS
Hablame con el Portal Web de la ALFM

e o - 0 f 18111720 09:00
Integracion a los diferentes modulos del | Se envia documento
‘Portal. (Registro, POR, Solicitudde” | de Pruebas SMS.
Créditos,

Sollmtud de Certlflcamones de Cartera ,
Sustitucion-Pensiona!, entre otros).

“Multimedia: Audio, Videos, lmagenes - 18/11/20 09:30°
Noticias. ' 18/11/20 10:00
Calendario de Eventos. ' 18/11/20 10:30
Pregunta Frecuentes | 18/11/20 11:00
Glosario Logistico 18/11/20 11:30
Estadisticas - Google Analitytics Lo debe exponer la
Monitoreo y Disponibilidad Site24*7. firr_na ICS SAS,

' Cédigo: GI-FO-09 . Version:00 Fecha Actualizacién: 27-02-2018
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configuracién y
A : ~ subsitios.
e | 18/11/20 14:00
e MODULOS . |
1. '[Ventanilia, Unica, Tramites y
Servicios: _ .
i Modulo PQRD. ‘ B 19/11/20 09:00
Médulo Solicitud de Créditos de Libre Se realizd
I Inversion — Mejoras punto 7. - Levantamiento de
|4 . Informacién con la
{ : : , _ _ firma.
15 Médulo Solicitud de Certificaciones de 19/11/20 9:30
5 | Cartera B
, Maodulo Sustitucion Pensmnal 19/11/20 10:00
: [Médulo de Procesos Contractuales . - -} .-. 19/11/20 10:30
‘Investigaciones Disciplinarias. ' Se realiz6

| L o Levantamiento de
i S -~ Infermacion con la
firma.

’___'Ei analisis y homologacnon del Portal Autoservicios (Intranet) la firma lo allegara:
para el dia 19 de noviembre de 2020.

| v. MODULO DE CREDITOS:

|* 1. Deacuerdoa lo hablado con Rublela Olivera, el Ing. Oscar Chamorro y Ana
i Salamanca quedaron en enviar el Link de Pruebas del Simulador y
|~ Formulario para hoy 18 de nowembre de 2020 en las horas de la mafiana.

2. Se recordd al Ing. Oscar Quintero el Plazo maximo. de entrega del maédulo

de créditos es el 22 de noviembre 2020, la firma no cambiara el
ak cronograma de entrega por etapas, ya que el cronograma se encuentra
|+ atrasado en le Etapa 2. Formulario de Créditos.

) ;tfé»Qigq: Gl-FO-09 - - Versién:00 - Fecha Actuatizacion: 27-02-2018
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. ~ EN CADA FECHA DE ENTREGA SE
TEMA A DESARROLLAR REALIZAN PRUEBAS FUNCIONALES
o , o INIGIO | ENTREGA | PRUEBAS |
g@,ﬁjLADOR 5 " DE CREDITOS, ' ' 7
FIGURACION  MONTOS  MAXIMOS,|  27/10/2020 08/11/2020 | 07/11/2(
EDADES y CARGOS. /2020}
. zgx;n:ummo gs SOLICITUD DE GREDITO,
IGURACION Y ADMINISTRACION DE| .04/11/2020: | oer11/20
FORMULARIO DE CREDITOS R 2020 | 10n020 ’
. | . ! '
MODULO ADMINISTRATIVO DE GREDITOS 09/11/2020 16/11/2020 | 17/11/2020 ,1
:'ENCUESTA bE SATISFACCAI()N‘ 16/11/2020 20/11/2020 | 21/11/2020
IMPREVISTOS 20112020 " | 22/11/2020 ]

 VL.INFORME DE ESTADISTICAS:

De acuerdo corréo de fecha 12 de noviembre de 2020 enviado por la
_ supervisora donde se envib observaciones del Informe de Estadisticas:
RTA: Este informe se debe completar.}de-acﬁerdo a io solicitado como:

Estadisticas de cada sitio de las plataformae;, como: subsitios (Agencito),
. Trémites y Servicios. ubicado-en la Ventanilla Unica.

17. ESTADIST(CAS

Et con!ratfsta debe mantener e instalar una herram;enta parala

: } generacion.de [as estadisticas de cada sitio de las plataformas
17.1. . |comio subsitivs, ramites y servicios, médulos, y'demas que la
ALFM salicite, el Contratista entregara al:supervisor, e usuario y
contrasefia'para su consulta y emitir reportes )

Informe
Herramienta
estadisticas.

RTA Este lnforme no se ewdencla se debe completar

v La confi guraclon para actuallzarse automatlcamente cada 10

minutos.

v Cada nombre de SUbSItIO debe tener su sistema de estadisticas propio.
v No se evidencias las pa[abras mas frectientes por Ias gue se realizan

consu[ta en el motor de busqueda interno.

" Cédigo: GI-F0O-08
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L17.2)

‘ TEl sistema debe ser configurado para actlvalizarse automaticamente

[‘.cada 10 minutos. cada nombre de subsistié debe tener su sistema

| de estadisticas propio. Adicionalmente se debe determinar el

{ nombre de fos palses de donde son originadas las visitas ¥ las
! palabras mas irecuentes por las que se realizan consulta en el
§ motor de bisqueda intermno. . : -

informe datas
estadlsticos.

RTA:; Completar el informe de acuerdo a lo solicitado: |

: v Frases de busquedas mas usadas, pélabras_clavelde. bﬂSquedas.
[ v" Direcciones IP. o : -

17.3.

El contratista debera entregar una herramienta de estadisticas que
permita conocer detalladamente el trafico cursado mensualmente
en los sitios, como numero de hits, visitantes, paginas mas .
solicitadas, regiones geogréficas, paises y ciudades mas aclivas,
sitins remitentes (o de procedencia) mas frecuentes, buscadores
méas usados, frases de busqueda mas usadas, palabras clave de

-| buisquedas, direcciones IP y demas que la ALFM salicite:

informe detallado
herramienta de
estadisticas.

Teniendo en cuenta que la herramienta Google Analytics es un tercero, la firma

ICS SAS, ha consultado a Google acerca de las dos (2) actividades siguientes:

v La configuracién para actualizarse automaticamente cada 10
minutos.
v" Direcciones IP.

; Estas consultas y la respuesta deben: ser originadas directamente por
A ‘Google que la firma ICS SAS justificara en no cumplimiento de estas

17.1., 17.2. y 17.3,
| noviembre de 2020.

V. CRONOGRAMA GENERAL:

" ||\". supervision tendra en cuenta toda

SAS.

i actividades, para 27 de noviembre de 2020 y las actividades que hacen
falta completar en el informe de estadisticas, de acuerdo a los puntos Nos.
la firma ICS SAS, allegara para marfiana 19 de

.De acuerdo cronograma enviado por la firma ICS SAS, de fecha 17 de
""noviembre de 2020, este sera revisado por la supervision y se enviara las
_respectivas observaciones en el dia hoy 18 de noviembre de 2020, la
s las observaciones enviadas a la firma ICS

_ Cédigo: GI-FO-09
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VI. CASOS REGISTRADOS:

De acuerdo compromisos con. la firma ICS SAS, acerca del informe

- Bimensuales que a partir de la fecha 06 de noviembre de 2020, se debe cumplir
con todas las actividades solicitadas de acuerdo al contrato No 001-106-2020
punto No. 10.1.44, estas actividades deben estar documentadas en cada una
de los ‘casos, del anterior y actual perfil y las respectivas visitas, Ia supervision
no dara por cerrado el caso si no se encuentra documentado los casos,

10.1.44. El Contrattsta debera presentar informes técnicos del soporte
prestado bimensuales (de cada uno de los soportes, incidentes y visitas
que realice el Contratista) que incluyen diagnésticos, resultados, detalle
de procedimientos aplicados, tiempo gestionado, solucion definitiva y
recomendaciones. :

Los casos que se encuentran abiertos actualmente 8 casos de acuerdo a la
Imagen anexa, la firma ICS SAS los documentara de acuerdo al.punto 10.1.44.
para el dia viernes 20 de noviembre de 202, se aclara que los casos que sean
registrados por la supervision a partir de hoy, la firma ICS SAS, se compromete
.documentarlo” inmediatamente después de su -solucidon, con el fin de que la
‘supervisién pueda cerrar los casos después de realizar las pruebas
correspondlentes

Cédigo: GI-FO-09 ’ Version:00 Fecha Actualizacion: 27-02-2018
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GUIA MESA DE AYUDA - "DAR CLICK DERECHO Y ABRIR ENLAGE EN UNA PESTANA NUEVA"

[}
4

. {' - Q| [advanced) ¥ IF sort -
[ - : : I
Open - D - - : B RET TE RS SRE T - B
: D . : . - !
T “Ticket - & Last I._deated ¢ Sublect : - 4 ' From © & Priordty ¢ Assigned To ¢ |
Sl me10842 111020 355PM 1 B S - %.:2,0Scar zambrano Emergency ~ oscar chamorro i
L RECUPERAR INFORMACIONENC.... C |
{0 [@e77821 1MAT20320PM {5 VERIFICAR PERMISOS CONSULT... ¢ oscar zambrano High oscar chamora i
" T) §409956  1IMT20529PM  i@pruepa .+~ oscar zambrang normal "0scar chamomo i
700950 TMA320815AM i OLVIDO CONTRASERASITE 24...# " ManhaE.Gascila  Norimal  oscar chamoro :
. : . ‘Rodriguez |
croelefr ) FAB69523  MM1220925AM @ o . «»%, Manha E. Garcla Normal | oscar chamerro }
’ Notificacibn de Correos para cambio ... Rodriguez - .
1 FB6T4TS 1112720 815 AM i@ MODULO DE CREDITOS »+ 'Martha E. Garcia Nomal . oscar chamorro :
L _Rodriguez ) i
A 202673 CHM1020 8:42 AM B NO LLEGAN CORREOS ALERT... # ..” -Martha E. Garcta Nomzal oscar chamorro {
! : ' : . . Rodriguez o H
{1 EY853100  1A20841AM M + i Wartha E. Garcia Mormal - oscarchamorro . |
) CENTRO DOCUMENTAL INTRANE...  *Rodriguez ;

o 4 (3 179053  1/11208:40AM 0 - .+ Martha E. Garcla Nosmal oscar chamorra

il b g A . Error 2l generas solicitud de Cerifica. .. . : Rodriguez !

iselect Al None Togdle . e e e
Page; [1] Export *

Spewisg - o aboul g

4| IX.LINK_-AVANCES DE -INTEGRACION ERP SAP AL PORTAL
. & . AUTOSERVICIOS: - B

De acuerdo reunién Introduccién de hoy 18 de noviembre de 2020, la Coronel

"(RA). Sonia D. Gutiérrez, solicita a la firma el link de los avances de la
integracion ERP SAP con el Portal Autoservicios ALFM, para el dia viernes 20
de noviembre de 2020.

. X. CRONOGRAMA DESARROLLOS PORTAL WEB Y PORTAL
-+~ AUTOSERVICIOS ALFM:

De acuerdo cronograma de desarrolios enviado por la firma el dia 11 de
noviembre de 2020, donde se debe tener en cuenta todas las fases como:
Levantamiento de Informacion, Desarrolios, Pruebas, Capacitaciones,
Implementacién Puesta en produccion, soporte y mantenimiento, la firma
allegaré el cronograma completo del Portal Web y Portal Autoservicios (Intranet)
para manana 19 de noviembre de 2020. ' :

_ icodigo: GI-FO-09 Versidn:00 Fecha Actualizacién: 27-02-2018
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No siendo mas, los asistentes firman la presenta acta.

il

Dt o

. ASistente:
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Martha E. Garcia Rodriguez ‘

De: Ana Salmanca <ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: jueves, 19 de noviembre de 2020 12:08 p. m. '

Para: ‘Martha E. Garcia Rodriguez’; 'Rubiela Olivera’; 'ricardo rodriguez’

cC: 'Sonia'; "yuri ruiz'; 'Estifenson Correa Parra’; 'Marta Herrera'; ‘Diana Janeth Cespedes
Vega'; Julian Eduardo Arias Castillo

Asunto: Pruebas realizadas

Datos adjuntos: Novedades pruebas modulo 19 noviembre 2020.docx; MODULO GRADOS xlsx

Buenos Dias

Comedidamente me permito adjuntar documento donde se evidencia las pruebas efectuadas y las novedades
encontradas con el fin de que se realicen los ajustes correspondientes.

Cordialmente,

Tec.Ana Lucy Salamanca Pacheco

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No 13-08 Edificio Trece Oficinas (Bogota —Colombia)
Tél: 6510420 Ext. 1506

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 12:56 p.m.

Para: 'Rubiela Olivera' <rubiela.clivera@agencialogistica.gov.co>; 'Ana Lucy Salamanca Pacheco'
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; 'ricardo rodriguez’ <ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>

CC: 'Sonia' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; 'yuri ruiz' <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; Estifenson Correa
Parra <estifenson.correa@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RV: SPAM Re: SPAM Re: Informacidn Solicitada modulo de crédito

Importancia: Alta

Buen dia,
Rubiela Olivera
Coor. Grupo de Créditos

De acuerdo correo que antecede de la firma ICS SAS, Atentamente me permito anexar el Link de
ingreso al modulo de Créditos y los datos de ingreso, con el fin de realizar las pruebas

correspondientes del Slmulador Y Formularlo a mas tardar para mafiana jueves 19 de noviembre
de 2020.

hitps./fagencialogistica.ml/aplications

usuario: pruebas@alfm.qgov.co

contrasefia: Colombia.2020



Asi mismo se recuerda que toda conversacion, solicitudes, envios de correos tanto de la firma como
del grupo de créditos y demas actividades con respeto al contrato No. 001-106-2020 con la firma
ICS SAS, la supervision debe asistir y saber los diferentes cambios correspondientes.

De: oscar chamorro [mailto:oscar.chamorroz@gmail.com]

Enviado el: sahado, 07 de noviembre de 2020 11:41 a. m. :

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
CC: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Asunto: SPAM Re: SPAM Re: Informacidn Solicitada modulo de crédito

Buen dia
De acuerdo con el cronograma mencionado esta disponible el simulador de créditos en la siguiente rua para
realizar las pruebas correspondientes

La url de acceso es:

hitns Hagencialogistica. mli/aplications

usuario: prughas@alim.gov.ca

contrasefia: Colombia. 2020

Quedo al tanto de sus comemtarios

Gracias

Oscar Chamoiro

3006125299

El lun., 2 nov. 2020, 10:08 p. m., Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co> escribio:

Buen dia Ingeniero,

Quedo atenta a las fechas de pruebas teniendo en cuenta el cronograma de desarrollos por fases. Con el fin
que incluirlas en el acta.



De: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris. padllla@agenmaloglstlca gov.co>

Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 03:09 p. m.

Para: 'oscar chamorro' <oscar.chamorroz@gmail.com>

CC: 'Rubiela Olivera' <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; 'Diana Janeth Cespedes Vega'
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; 'Ana Lucy Salamanca Pacheco’

<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez' <sonia. gutlerrez@agencmloglstlca gOV.Cco=
Asunto: RE: SPAM Re: Informacion Sohc]tada modulo de crédito

Buen dia Ing. Chamorro

Por favor tener presente que la fecha acordada en la reunién fue el 22 de noviembre de 2020 en productivo con
pruebas realizadas, seria ajustarlo a esa fecha y colocar una columna de las fechas disponibles para realizar las
pruebas, lo acordado en la reunion fue desarrollos y entregas parciales, es decir desarrolla y de una vez se
solicitan pruebas.

Quedo atenta,

De: oscar chamorro <gscar.chamorroz{@gmail.com>

Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 02:49 p. m.

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

CC: Rubiela Olivera <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Diana Janeth Cespedes Vega
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; Ana Lucy Salamanca Pacheco
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co™>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez(@agencialogistica.gov.co>

Asunto: Re: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Cordial saludo,

A Continuacidén envid el cronograma para el desarrollo en mencion:

>A FECHA DE ENTREGA

TEMAA DESARROLLAR

SIMULADORDECREDITOS CONFIGURACION |

MONTOS MAXIMOS, EDADES y CARGOS. 27/10/2020




FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO, |
CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE 4/11/2020
FORMULARIO DE CREDITOS

MODULO ADMINISTRATIVO DE CREDITOS 9/11/2020
ENCUESTA DE SATISFACCION . | 16/11/2020
IMPREVISTOS 20/11/2020

Agradecemos _éu revision y aprobacion para actualizar el cronograma general de actividades con estas labores.

Es preciso indicar que ya iniciamos labores de desarrollo y actualmente nos encontramos en el primer item de
la tabla anteriormente mostrada.

Quedamos atentos a sus comentarios
Gracias

QOscar Chamorro

3006125299

El jue., 29 de oct. de 2020 a la(s) 13:09, Daris Yaneth Padilla Diaz (daris.padilla@agencialogistica.gov.co)
escribié: ,

Buen dia Ing. Chamorro,



Teniendo en cuenta el mensaje que antecede, le recuerdo lo concertado en la reunién del 26 de octubre de
2020 un cronograma faseado de lo que se va trabajando para poder hacer el seguimiento.

Y tener presente el compromiso de entrega del médulo en productivo el dia 22 de noviembre de 2020,
mediante el cual se asume el desarrollo total del modulo y del cual por parte de la superwsmn no se aceptaran
prorrogas por ser un nuevo desarrolio. : :

De: oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 28 de octubre de 2020 10:43 a. m.

Para: Ana Salmanca <ana.salamanca(@agencialogistica.gov.co>

CC: CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo <sonia.gutierrez(@agencialogistica.gov.co>; Bibiana Pefia
Rincon <bibiana.pena@agencialogistica.gov.co>; Rubiela Olivera Morales
<rubiela.clivera@agencialogistica.gov.co>; Daris Yaneth Padilla Diaz
<daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; ICS SAS <icsserviciosintegrales@gmail.com>;
oscar.quinterovillalobos@hotmail.com; Marta Herrera <marta.herreraf@agencialogistica.gov.co>; Diana
Janeth Cespedes Vega <diana.cespedes(@agencialogistica.gov.co>; Julian Eduardo Arias Castillo
<julian.arias(@agencialogistica.gov.co>

Asunto: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Buen dia,

Envio el link donde se estan realizando las pruebas y/o modificaciones acordadas para el modulo de créditos.
Es preciso indicar que estamos en construccion del sitio por lo que las funcionalidades atin no se encuentran
programadas acorde con lo solicitado en la tltima reunidn.

Sin embargo, suministramos el acceso para que se puedan realizar las respectivas pruebas a medida que
realicemos avances en el desarrolio del sistema para entregar un producto a satisfaccion del usuario final.

La url de acceso es:



hitps://agencialogistica.ml/aplications

usnario: pruebas@alim. gov.co

contrasedig: Colombia 2020

Actualmente nos encontramos desarrollando todo lo que respecta al simulador de créditos por lo que la
presentacién visual cambiard en un 100% en lo que respecta a los formularios.

Quedo al tanto de sus comentarios.

Gracias

Oscar Chamorro

3006125299

El lun., 26 de oct. de 2020 a la(s) 10:35, Ana Salmanca (ana.salamanca(@agencialogistica.gov.co) escribio:

Buenos dias

De acuerdo a reunién realizada con la firma ICS SAS, donde se adquirid el compromiso de enviar la
informacion requerida para parametrizacion del simulador, al respecto se adjunta:

« Cuadros de capacidad de pago del 50% vy salario minimo legal mensual vigente
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» Grados de militares.
e Montos méaximos a prestar
e Plazos de financiacion.

Lo anterior con el fin de dar inicio a una nueva parametrizacion, de acuerdo a la recomendacién de la firma
y la aprobacion por parte de la Oficina de Tecnologia y el Grupo Créditos.

Cordialmente,

Tec.Ana Lucy Salamanca Pacheco
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Calle 95 No 13-08 Edificio Trece Oficinas (Bogota —Colombia}

Tél: 6510420 Ext. 1506






Martha E. Garcia Rodriguez '

De: : Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: ‘ jueves, 19 de noviembre de 2020 12:35 p. m.

Para: 'ope.hosting@icscolombia.com’; 'ICS SAS'; 'Oscar quinterovillalobos'

cC: ‘sonia gutierrez’; "Yuri Daianny Ruiz Franco'; Estifenson Correa Parra; 'Carold Andrea
Martinez Forero' '

Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 CITACION REUNION CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
ATRASADAS

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020 y reuniones realizadas con la Subdireccion General
de Contratacion, Oficina TIC y con la firma ICS SAS, acerca de dar cumplimiento a las actividades
atrasadas del Contrato en mencion, atentamente me permito citar a la firma ICS SAS, para mafiana
Viernes 20 de noviembre de 2020 a las 8:00 Horas en la Oficina TIC ALFM, con el fin de realizar el
empalme de entrega de las actividades atrasadas por parte de la firma ICS SAS.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electrénico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a perscnas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproduciria total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaije,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED



This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de [as
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized” rec1p:ent or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

h‘No.imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario



Martha E. Garcia Rodriguez '

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: jueves, 19 de noviembre de 2020 12:39 p. m.

Para: ‘ope.hosting@icscolombia.com’; 'ICS SAS'; '‘Oscar quinterovillalobos'

cc ‘sonia gutierrez'; "Yuri Daianny Ruiz Franco'; Estifenson Correa Parra; 'Carold Andrea
Martinez Forero'

Asunto: RV: Pruebas realizadas

Datos adjuntos: Novedades pruebas modulo 19 nowembre 2020. docx MODULO GRADOS xlsx

Importancia: , Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lide Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Atentamente me permito anexar las novedades de las pruebas del médulo de Créditos del Portal
Web ALFM, asi mismo se anexa el médulo de Grados, lo anterior para su revision y solucion a mas
tardar para manana Viernes 20 de noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota - Colombia)

Tel: (671) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correc electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibide en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correc que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destmatarlo autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamentea.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED
This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
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FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it pariially or totaliy is prohlbtted in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive thls message by mistake, please delete it
immediately. .

LkNo imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: Ana Salmanca [mailto:ana.salamanca@agencialogistica.gov.co}

Enviado el: jueves, 19 de noviembre de 2020 12:08 p. m. :

Para: 'Martha E. Garcia Rodriguez' <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'Rubiela Olivera'
<rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; 'ricardo rodriguez' <ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>

CC: 'Sonia' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; 'yuri ruiz' <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; 'Estifenson Correa
Parra' <estifenson.correa@agencialogistica.gov.co>; 'Marta Herrera' <marta.herrera@agencialogistica.gov.co>; 'Diana
Janeth Cespedes Vega' <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; Julian Eduardo Arias Castillo
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>

Asunto: Pruebas realizadas

Buenos Dias

Comedidamente me permito adjuntar documento donde se evidencia las pruebas efectuadas y las novedades
encontradas con el fin de que se realicen los ajustes correspondientes.

Cordialmente,

Tec.Ana Lucy Salamanca Pacheco

Agencia logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No 13-08 Edificio Trece Oficinas (Bogota —Colombia)
Tél: 8510420 Ext. 1506

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: miércoles, 18 de noviembre de 2020 12:56 p.m.

Para: 'Rubiela Olivera' <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; 'Ana Lucy Salamanca Pacheco'
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; 'ricardo rodriguez' <ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov. o>

CC: 'Sonia' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; 'yuri ruiz' <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; Estifenson Correa
Parra <estifenson.correa@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RV: SPAM Re: SPAM Re: Informacion Solicitada modulo de crédito

Importancia: Alta

Buen dia,
Rubiela Olivera
Coor. Grupo de Créditos

De acuerdo correo que antecede de la firma ICS SAS, Atentamente me permito anexar el Link de
ingreso al moédulo de Créditos y los datos de ingreso, con el fin de realizar las pruebas
correspondientes del Simulador y Formulario, a més tardar para mafiana jueves 19 de noviembre
de 2020. '



https://agencialogistica.ml/aplications

usuario: pruebas@alfm.qgov.co

contrasefia: Colombia.2020

Asi mismo se recuerda que toda conversacién, solicitudes, envios de correos tanto de la firma como
del grupo de créditos y demas actividades con respeto al contrato No. 001-106-2020 con ta firma
ICS SAS, la supervision debe asistir y saber los diferentes cambios correspondientes.

De: oscar chamorro [mailto:oscar.chamorroz@gmail.com]

Enviado el: sabado, 07 de noviembre de 2020 11:41 a. m.

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
CC: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co> .
Asunto: SPAM Re: SPAM Re: Informacidn Solicitada modulo de crédito

Buen dia
De acuerdo con el cronograma mencionado esta disponible el simulador de créditos en la.siguiente raa para
realizar las pruebas correspondientes

La url de acceso es:

hitps:Hagencialogistica. ml/aplications

ustrario: pruebas@alfin.gov.co .

contrasefia: Colombia.2020

Quedo al tanto de sus comentarios

Gracias

Oscar Chamorro

3006125299

El lun., 2 nov. 2020, 10:08 p. m., Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co™> escribid:

Buen dia Ingeniero,



Quedo atenta a las fechas de pruebas teniendo en cuenta el cronograma de desarrollos por fases. Con el fin
que incluirlas en el acta.

De: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 03:09 p. m.

Para: 'oscar chamorro' <gscar.chamorroz{@gmail.com>

CC: Rubiela Olivera' <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Diana Janeth Cespedes Vega'
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; 'Ana Lucy Salamanca Pacheco’
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez' <sonia. gutlenez@agenmaloglstlca gov.co>
Asunto: RE: SPAM Re: Informacion Solicitada modulo de crédito

Buen dia Ing. Chamorro

Por favor tener presente que la fecha acordada en la reunién fue el 22 de noviembre de 2020 en productivo con
pruebas realizadas, seria ajustatlo a esa fecha y colocar una columna de Ias fechas disponibles para realizar las
pruebas, Io acordado en la reunion fue desarrollos y entregas parciales, es decir desarrolla y de una vez se
solicitan pruebas.

Quedo atenta,

De: oscar chamorro <gscar.chamorroz(@gmail.com>

Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 02:49 p. m.

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

CC: Rubiela Olivera <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Diana Janeth Cespedes Vega
<diana.cespedes(@agencialogistica.gov.co™>; Ana Lucy Salamanca Pacheco
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; sonia gutierrez <gonia.gutierrez(@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Cordial saludo,

A Continuacién envio el cronograma para el desarrollo en mencion:



. TEMAADESARROLLAR -~ =

SIMULADOR DE CREDITOS, CONFIGURACION 7710/2020
MONTOS MAXIMOS, EDADES y CARGOS.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO,

CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE 4/11/2020
FORMULARIO DE CREDITOS '

MODULO ADMINISTRATIVO DE CREDITOS 9/11/2020
ENCUESTA DE SATISFACCION 16/11/2020
IMPREVISTOS - o . 20/11/2020

Agradecemos su revision y aprobacion para actualizar el cronograma general de actividades con estas labores.

Es preciso indicar que ya iniciamos labores de desarrollo y actualmente nos encontramos en el primer item de
la tabla anteriormente mostrada.

Quedamos atentos a sus comentarios

Gracias

Oscar Chamorro

3006125299



El jue., 29 de_oé_t_.-de 2020 a la(s) 13:09, Daris Yaneth Padilla Diaz (daris.padilla@agencialogistica.gov.co)
escribio: - ¥ ' : ‘

" Buen dia Ing. Chamorro,

Teniendo en cuenta el mensaje que antecede, le recuerdo lo concertado en la reunién del 26 de octubre de
2020 un cronograma faseado de lo que se va trabajando para poder hacer el seguimiento.

Y tener presente el compromiso- de entrega del médulo.en productivo el dia 22 de noviembre de 2020, .
mediante el cual se asume el desarrollo total del modulo y del cual por parte de la supervision no se aceptaran
prdorrogas por ser un nuevo desarrollo.

De: oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 28 de octubre de 2020 10:43 a. m.

Para: Ana Salmanca <ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>

CC: CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; Bibiana Pefia
Rincon <bibiana.penafagencialogistica.gov.co>; Rubiela Olivera Morales
<rubiela.olivera@agencialggistica.gov.co>; Daris Yaneth Padilla Diaz
<daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; ICS SAS <icsserviciosintegrales@gmail.com>;
oscar.guinterovillalobos@hotmail.com; Marta Herrera <marta.herrera@agencialogistica.gov.co™>; Diana
Janeth Cespedes Vega <diana.cespedes(@agencialogistica.gov.co>; Julian Eduardo Arias Castillo
<julian.arias(@agencialogistica.gov.co>

Asunto: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Buen dia,

Envio el link donde se estan realizando las pruebas y/o modificaciones acordadas para el médulo de créditos.
Es preciso indicar que estamos en construccion del sitio por lo que las funcionalidades atn no se encuentran
programadas acorde con lo solicitado en la ultima reunién.

Sin embargo, suministramos el acceso para que se puedan realizar las respectivas pruebas a medida que
realicemos avances en el desarrollo del sistema para entregar un producto a satisfaccién del usuario final.
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ILa url de acceso es:

https.:/fagencialogistica.mi/aplications

usuario: pruebas@alfin.gov.co

contrasefia: Colombia. 2020

Actualmente nos encontramos desarrollando todo lo que respecta al simulador de créditos por lo que la
presentacion visual cambiara en un 100% en lo que respecta a los formularios.

Quedo al tanto de sus comentarios.
Gracias
Oscar Chamorro

3006125299

El lun., 26 de oct. de 2020 a la(s) 10:35, Ana Salmanca (ana.salamanca(@agencialogistica.gov.co) escribio:

Buenos dias



De acuerdo a reunién realizada con la firma ICS SAS, donde se adquirié el compromiso de enviar la
informacién requerida para parametrizacion del simulador, al respecto se adjunta:

« Cuadros de capacidad de pago del 50% y salario minimo legal mensual vigente
o Grados de militares.

» Montos maximos a prestar

» Plazos de financiacion.

Lo anterior con el fin de dar inicio a una nueva parametrizacion, de acuerdo a la recomendacién de la firma
y la aprobacién por parte de la Oficina de Tecnologia y el Grupo Créditos.

Cordialmente,

Tec.Ana Lucy Salamanca Pacheco
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Calle 95 No 13-08 Edificio Trece Oficinas (Bogota —Colombia)

Tél: 6510420 Ext. 1506



Martha E. Garcia Rodriguez _

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: jueves, 19 de noviembre de 2020 9:02 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

CcC: 'ICS SAS'; *Oscar quinterovillalobos'; 'sonia gutierrez’; 'yuri ruiz’; 'Carold Andrea Martinez
Forero'; Andrea Xiomara Galindo Rincon; 'Hector Vargas Rodriguez'; Estifenson Correa
Parra '

Asunto: Re: CONTRATO No. 001-106-2020 URGENTE - URGENTE

Datos adjuntos: PDF-900583954-FE3.pdf; Camara de Comercio.pdf; Rut ICS.pdf; Cedula Dallys Oropeza

ICS.pdf; PLANILLA ICS SAS.pdf; Certificacion Bancaria ICS.pdf; Certificacion parafiscales
22-10.pdf; Certificacion de Obligaciones Laborales.pdf; Parafiscales ING Oscar
Quintero.pdf; Parafiscales Jorge Eduardo.pdf; Parafiscales _CE324242_PAZ_MARCOS.pdf

Importancia: Alta

Cordial saludo

Adjunto, envio documentacion para el inicio del segundo pago del 50% de avance
factura electronica de venta PDF-900583954-FE3
'~ Camara de Comercio

Rut ICS

Cedula Dallys Oropeza ICS

PLANILLA ICS SAS

Certificacion Bancaria ICS

Certificacion parafiscales 22-10

Parafiscales ING Oscar Qu‘intero

Parafiscales Jorge Eduardo

Parafiscales _CE324242_PAZ_MARCOS

Nos disculpamos por la demora y agradecemos de antemano tu comprension.

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:31649342903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

1SS



El 2020-11-18 15:57, Martha E. Garcia Rodriguez escribio:
Buen dia,

Ing. Oscar. Qumtero

Lider Proyecto ]CS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo gue antecede de fecha 09 de noviembre de 2020, acerca de [a solicitud
de los documentos para el inicio del segundo pago del 50% de avance de acual punto 1., donde la
firma no cumplié con la fecha del dia martes 10 de noviembre de 2020 y se le record6 al Ing. Oscar
Quintero en la reunién de hoy 18 de noviembre de 2020, atentamente me permito recabar en allegar
la documentacion correspondiente a mas tardar para el mafiana Jueves 19 de noviembre de 2020.

| Teniendo en cuenta los documentos solicitados para el proceso del primer pago del 25% de avance
del contrato, solicitados por la Ing. Daris Padilla, atentamente se solicita fos mismos documentos
correspondientes para ef segundo pago del 50% de avance del Contrato en mencion, asi mismo
se solicita publicar la factura electrénica en la plataforma SECOP I, a mas tardar para mafiana
martes 10 de noviembre de 2020, con el fin que sea devuelfos los documentos y evitar retrocesos y
demora en los pagos correspondientes. ‘

NOTA: Se recaba a la firma ICS SAS, dar cumplimiento estricto a las fechas
pactadas por la supervision, para evitar demoras Administrativas y Financieras.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez
Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal



Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com
Enviado el: jueves, 19 de noviembre de 2020 11:01 p. m.
- Para: Martha E. Garcia Rodriguez; Oscar quinterovillalobos; oscar chamorro; ‘'sonia gutierrez’
Asunto: compromisos,19/11/2020
Datos adjuntos: 7.11 informe de plataforma SMS.pdf; 10.1.39. Informe disponibilidad .pdf; 17.1.

herramientas generacién de las estadisticas.pdf; 17.2. Informe datos estadisticos.pdf;
17.3. detalladamente el trafico .pdf; WhatsApp Image 2020-11-19 at 2.49.25 PM,jpeg;
WhatsApp Image 2020-11-19 at 2.49.49 PM jpeg; Crono ICS_17-11-20.xIsx

Cordial saludo

Envio, adjunto la siguiente documentacion con sus respectivos ajustes
7.11 informe de plataforma SMS

10.1.39. Informe disponibilidad

17.1. herramientas generacion de las estadisticas

17.2. Informe datos estadisticos

17.3. detalladamente el trafico

el cronograma el dia de mafana en la agencia lo revisamos y llegaremos a un acuerdo entre las partes.

envio link de encuesta de satisfaccion

http://soportealfm.cf/encuesta.php?ti=12345 este es un ejemplo del link que se va a abrir cuando
enviemos un ticket para cerrar

ya esta almacenando en base de datos la informacion... asi esta bien? como quiere que muestre la
tabuliacion? como la quieren ver?

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164534903
oscar.quinterovillalobos@fyahoo.com69
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Martha E. Garcia R_odriguez ~ .

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: viernes, 20 de noviembre de 2020 9:01 a. m.

Para: 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com’; 'Oscar quinterovillalobos'
cC 'sonia gutierrez'; 'Yuri Daianny Ruiz Franco'; Estifenson Correa Parra
Asunto: ACTA SEGUNDO PAGO CONTRATO No. 001-106-20

Datos adjuntos: Acta de entrega y recibo a satisfacciéon VO1

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Atentamente me permito anexar Acta de Entrega y Recibo a Satisfaccién del segundo pago del 50%
en formato PDF, para la firma de la Representante Legal de la firma ICS SAS, asi mismo hacerla
llegar hoy mismo con el fin de iniciar el proceso de pago correspondiente.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TOD(CS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electrénico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Mifitares, puede contener
informacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propdsitos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarle inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or

1



reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or.you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

'\.t‘No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario -



Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: viernes, 20 de noviembre de 2020 11:18 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

cC: 'ICS SAS'; 'Oscar quinterovillalobos'; "sonia gutierrez’; "Yuri Daianny Ruiz Franco’;
Estifenson Correa Parra

Asunto: Re: ACTA SEGUNDO PAGO CONTRATO Ne. 001-106-20

Datos adjuntos: Acta de entrega y recibo a satisfacciéon V01 (2).pdf

Importancia: Alta

Cordial saludo
Envio, adjunto Acta de Entrega y Recibo a Satisfaccion del segundo pago del 50% en formato
PDF, Firmada

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovitlalobos@yahoo.com

£H1IGS

El 2020-11-20 09:00, Martha E. Garcia Rodriguez escribid:
Buen dia, |

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Atentamente me permito anexar Acta de Entrega y Recibo a Satisfaccion del segundo pago del 50%
en formato PDF, para la firma de la Representante Legal de la firma ICS SAS, asi mismo hacerla
llegar hoy mismo con el fin de iniciar el proceso de pago correspondiente.



Cordialmente,”

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ~ Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogoté — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente. -

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly refated to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately. . ‘

\.&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario
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Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: viernes, 20 de noviembre de 2020 4:05 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: Fwd: Re: compromisos,19/11/2020

Datos adjuntos; informe intranet.pdf; informe de conextividad 7 x 24.xlsx

Cordial saludo
Adjunto, envio

informe de conectividad

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion .
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

IeS

Asunto:Re: compromisos,19/11/2020
Fecha:2020-11-20 08:34
Remitente:oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>
Destinatario:ope hosting@icscolombia.com, yuri ruiz <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>
Copia:"Martha E. Garcia Rodriguez" <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>, Oscar
quinterovillalobos <oscar.quinterovillalobos@yahoo.com>, sonia gutierrez
<sonia.gutierrez(@agencialogistica.gov.co>

Buen dia,
Adjunto envio el informe de la intranet.
Quedo atento a sus comentarios

Oscar Chamorro
3006125299

El jue, 19 de nov. de 2020 a la(s) 23:01, <ope.hosting@icscolombia.com> escribid:
1




Cordial saludo

Envio, adjunto 1a siguiente’documentacion con sus respectivos ajustes
7.11 informe de plataforma SMS

10.1.39. Informe disponibilidad

17.1. herramientas generacion de las estadiéticas

17.2. Informe datos estadisticos

17.3. detalladamente el trafico

el cronograma el dia de mafiana en la agencia lo revisamos y llegaremos a un acuerdo entre las partes.

envio link de encuesta de satisfaccion

soportealfm.cf/encuesta.php?ti=12345 este es un ejemplo del link que se va a abrir cuando
enviemos un ticket para cerrar '

ya esta almacenando en base de datos la informacion... asi esta bien? como quiere que muestre la
tabuliacion? como la quieren ver?

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

ILider de Ejecucion
Celular:3164934903 .
oscar.quinterovillalobos@yahoo.coméS




Martha E. Garcia Rodriguez _,

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: viernes, 20 de noviembre de 2020 428 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: Re: Fwd: Re: compromisos, 19/11/2020

Datos adjuntos: ‘ https__www.agencialogistica.gov.co_-Performance-on-Search-2020-11-20.xIsx

CONSULTAS DE INFCRMES A LA FECHA

pIes

El 2020-11-20 16:05, ope.hosting@icscolombia.com escribio:

Cordial saludo
Adjunto, envio

informe de conectividad

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903 _
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

lIes

Asunto:Re: compromisos,19/11/2020
Fecha:2020-11-20 08:34
Remitente:oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>
Destinatario:ope.hosting@icscolombia.com, yuri ruiz <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>
Copia:"Martha E. Garcia Rodriguez" <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>, Oscar
quinterovillalobos <oscar.quinterovillalobos@yahoo.com>, sonia gutierrez
<sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>



Buen dia,
Adjunto envio-el informe de la intranet.
Quedo atento a sus comentarios

Oscar Chamorro
3006125299

El jue, 19 de nov. de 2020 a la(s) 23:01, <ope.hosting@icscolombia.com> escribid:
Cordial saludo

Envio, adjunto la siguiente documentacion con sus respectivos ajustes

7.11 informe de plataforma SMS

10.1.39. Informe disponibilidad

17.1. herra;'nientas generacion de las estadisticas

17.2. Informe datos estadisticos

17.3. detalladamente el trafico

el cronograma el dia de mafana en la agencia lo revisamos y llegaremos a un acuerdo entre las partes.

envio link de encuesta de satisfaccion

hitp://soportealfm.cf/encuesta.php?ti=12345 este es un ejemplo del link que se va a abrir cuando
enviemos un ticket para cerrar

ya esta almacenando en base de datos la informacion... asi esta bien? como quiere que muestre la
tabuliacion? como la quieren ver?

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobosi@yahoo.comé9

B IeS



Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: viernes, 20 de noviembre de 2020 4:35 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: INTRANET

Datos adjuntos: Documentacion tecnica.docx; Informe integraciones HCM.docx

Cordial saludo
Documentacion techica

Informe integraciones HCM

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

1SS
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EMPALME
ENTREGA
ACTIVIDADES 20
ATRASADAS | FECHA | o5 | 11| 2020
CONTRATO  No.

001-106-2020.

TEMA

DIRECCION,
SUBDIRECCION, - . ‘ e
REGIONAL, GRUPO Y/O - OFICINATIC.
| PROCESO |

ASISTENTE(S) D CARGO
Ing. Oscar Quintero Lider Proyecio Firma ICS
Villalobos. 1.074.184.862 | g)g f
TASD. Martha E. Garcia Supervisora Contrato No.
Rodriguez. 51826.804 | 001-106-2020.
CONTENIDO:

Se inicia la reunién con una Introduccién acerca de las observaciones generaies
de los cumplimientos de las actividades atrasadas por parte del Dr. Abogado
Estifenson Correa Parra de la Subdireccién General de Contratacion de la ALFM,
Coronel (RA). Sonia D. Gutiérrez, Ing. Daris Padilla, Supervisora Martha E. Garcia
Ry el Ing. Oscar Quintero por parte de [a firma ICS SAS, donde se acordd que las
actividades atrasadas se debieron entregar el dia viernes 13 de noviembre de
2020, ya que la firma ICS SAS, queda pendiente en entregar varias actividades
atrasadas, estas deben ser entregadas de hoy a mafiana es decir del 18 al 19 de
noviembre de 2020, de lo contrario se iniciara el debido proceso correspondiente.

Por lo anterior se inicia reunién de empalme de las actividades atrasadas
entregadas por la firma ICS SAS vy actividades pendientes para dar solucién los
dias 18 y 19 de noviembre de 2020, con el Ing. Oscar Quintero:

l. MESA DE AYUDA ICS SAS: De acuerdo correo enviado por la supervision
de fecha 17 de noviembre de 2020, se envié observaciones de la mesa de
ayuda de la firma ICS SAS:

v LINK GUIA MESA DE AYUDA:

Cadigo: GI-FO-09 Version:00 Fecha Actualizacién: 27-02-2018

Pag. 1 de 30




| =" , .
Y ‘ ACTA-REUNION DE COORDINACION

(e
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES
Ln Ll e s lias F uetdin

Pt e s
a4 la Delenss

Para ingresé-r a la Guia de la mesa de ayuda de la firma ICS SAS, se debe dar
click boton derecho y luego Abrir una nueva pestafia, como lo muestra la siguiente

I[magen.
-

De acuerdo con los numerales 107 y 10,8 notificamos las especificaciones de la mesa de ayuda:
Regmtrofactualizacidn de datos de contacto y medio de contacto, {Telefénico}.

ta firma brinda soporte técnico a traves de la mesa de ayuda, vea 1etefénica a través de tos nimeros 316
4934903 y 3006125299, asi mismo via WhatsApp a los mismos numeros telefdnicos y finalmente a través de

|a cuenta de correo electranico coichostmefigatulorti; 4.com

1a mesa de ayuda presta el servicio mediante el link o wrl btz Aopsealfem dfiugkegs. pin

-

SUPPORT CENTER e
Bzt Tohet Sedem
L mmemCrerers | Dpeahew ot GRa WRSTAG
et T b e e b T A T L LA et
LN L A
fmanagot .
4

El acceso a la aplicacion se realiza mediante usuario y contrasefia permitiendo o brindando la opcién de
SUSCTIBCION & fUEVAS USuArios:
- SUPPORT CENTER

Tt gyt

Sagyiont Tizkel Syates

L Gpena b TRRE o e Bt

A LI Sk SRR fe | NS B PR EAS S e Fr i HO R i RO

Cantact lnfeamation

OBSERVACIONES:

v Falta complementar la accién de descargue de Informes.

RTA 20-11-20: En la opcién Export ubicado en la parte inferior izquierda del listado
de los casos, genera el listado de los casos de acuerdo al filtro de busqueda, el

Version:00 Fecha Actualizacién: 27-02-2018
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sistema muestra los campos a imprimir.

Q G agumtcnsmuvmniu ! t
P T
- Len t " Tithdls
Hrgens A tobes. A . S hemtbeC ed e
aU-& MESADE AYUDE - "DARCLY CEEH UNADESTANS JUEVA"
| ¥
- This Year : - . &. vt
Tickel 1 Jate Cloged 2 Cloass By s
el
) AT 5T, - BATAT AT
RELF . FEE] DL R BRI LN L . 6ir1 imaTgend
15 M A T T o822t emaTeng
¢ e R eaiptatseann
A By

AURLT T AT AL T A R R O

SRS AL

Pardtemwy

443 tmgmyeny

R OTA (UH P b e 1 Tosiiten e spaniran

aarvemaTane

Loading ...
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Jdrmss 20011 222011 2T aom,

Export

Pata  marths garda

Mensaje Il OpanTickets - 26201120.¢5v [3 KB)

enviara el link con la encuesta de satisfaccién.

ek manna |

{:;. 168 ’ -:s-um:mm.-lnunnnm

Tixely it et T A
n e RS P TEFE S TR vwd - T Bt Mea Tihgt

IRl CRRYE uln el Sul

GU.A MESA DE AYUDA « "DAR CLIKK DERECHD ¥ ABRIR ENLACE EN UNA PESTANA NUEVA™

QRGN TAMBrIno paslal SEHEVG 3 10 HA

Luego que el sistema genera el reporte, el sistema lo envia por correo:

Support <ope.hosting@icscolombia.coms

Attached is file containing the export vou asked us to sead you!
v Falta incluir la accién de la encuesta de satisfaccion.

RTA 20-11-20: Se creé el caso No. 284157 PRUEBA1 ENCUESTA DE
SATISFACCION, donde la firma gestiond la solucion y envié el Link de la
Encuesta de satisfaccién para su diligenciamiento, si la solucién no es satisfactoria
por la supervision enviara un comentario, y la firma cuando tenga la solucién

Ticket ¥284157 " M =, . =z - e
PRUEBAI ENCUESTA DE SATISFACCION
$tatur: Ciet ’ iar! &t B AR ORI
Arienty: Emann: g e By - Lo
Qapanmank Tt s SOUTCH; L

Create Dalel  3oinillc fe sl
ASTIGREB YO- Lot ot Help Topie:
SLA Plan. LasiMessage: TR0l TG EA
Ous Date: Last Responae;

Lot Wawat 1]

[EITESERCAN NI TSN DR S5 RIS PSRRI A
- martha pirea
marthy QaiIgey [N L L]
Cdédigo: GI-FO-09 Version:00 Fecha Actualizacion: 27-02-2018
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osear chamorro posted 14/20:2¢ 5,13 P s

respussla preasa de

LERans ovE e ga PRE G

martha garcla posted . 14/20/20 +:19 FI4 . L.

No €5 snousntra eo'uc-onade

oscar chamerro posted 11/20/20 1,20 PLY L.

SEgJ!I‘TDS U32a:ands 29 g4 0a50... hasta #roonlrar une nussa sohicron enviarsmos 43 nieve 8 ancussta de satisfacodn

AT |ckel Is assigned o oscar chamarro

\_‘L_-\-\ /—‘
i Aﬁmf-/m

__TSEATAN WAITARED

Par favor diligencie las preguntas a continuacién con la finalidad de evaluar el servicio de la mesa de ayuda

Lsm salliva ol merel g4 (Lo s Dbl LB 1l v heerl B¢ IVETpG dr beipunda didn  JLOMDAS KLY

Censtimiento Jel Kgette de  del Adrle 4 Sopoite o Wlisin oot G elanona by pataks wluden de Lo aisd  uIITLMAIR FeC Tvea Ot
g u g seaduinte Urmon Asda? bst aerren b amivads e
L T 0 nn' Lt im el miname 4
* Lagabruy * Lurlenie
* (uslenle ® [uwchoate N P— * Lurlente

Buea Praerms Repets. [r— Fawuir

Reatas Regule: [— [om—— Feguln

Pl et T hepira Fremurpiem

Lakizn

v La supervision lo revisara mas detalladamente y enviarda las
observaciones correspondientes per correo al Ing. Oscar Quintero.

RTA 23-11-20: Se realizé revision con el Ing. Oscar Quintero de estas
observaciones, donde se anexan los pantallazos correspondientes.

\/ Los casos registrados Nos. 910842 y 477627, cuando se registraron
no llego la notificacion de correo de Apertura con el Nivel de servicio
“(ANS) catalogado ni notificacién de correo de los diferentes estados
de los casos, por gjemplo el caso No. 910842, que se han hecho
comentarios y seguimientos.

Cadigo: GI-FO-09 Version:00 Fecha Actualizacién: 27-02-2018
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Se crearon dos casos Nos. 284157 y 214564, donde no llegaron las
notificaciones de correo de apertura con el nivel de servicio
catalogado del caso, ni notificaciones de correos de cambio de
estados o seguimiento.

Se cred caso No. 561967 de fecha 23 de noviembre de 2020, y no
lleg6 las notificaciones de correo de apertura con el nivel de servicio
catalogado, ni notificaciones de correos de seguimiento, como lo
muestra las siguientes pantallazos, este caso se catalogé en Nivel |
con 3 horas de solucién.

- Ticket #561967 ~ B m. 2. T 2. T &-
Status: Cpen User: & ostar zambrane 79) & ( Kanage Collaboratorsy
Priarity: Erernency Email: ozchamerrto@gmail.com
Department:  Llalenancs Source: Sihsr

Create Date: 1923720 7G4 AM

Assigned To:  csca crame o iEVE. | Help Topie: NIVEL ¢
SLA Plan: NIvEL - Last Message:  11723/20 7:.04 ALl
Due Date: 125520 0 04 ALl Last Response: 11723720 7.24 Al
Ticket Thread {3} Taz:
0SCar zambrano posted $1/23/20 7.04 AM FEE iﬁ
Da acuarlo 2 Ics casss orsades di orashas Nes oS! g o7 <lo- dends no Legaron las Aatlicaciones da ociren de apetlura can of -

riva- da seracis cala ogade d2. 4530, rlnolif gagionse Js correcs ds cama.o de 83tades o seguimisrio, as’ memo of dia v.emez 20
di noveMbla da 2020, 58 @ informd &' lng Ostar Quinterd er iz raurion: dands 8 Ing. Oscar Cramorrs quedé an dar solucéa 55k
case wmed Atamente. para sstx b e2 ored 2515 Lase,

L marthagarcia " 2010 Y 15
martha gargia = T LEVELI
oscar chamorro posted 1142320 7.08 AT4 . P 4

Buenss dias, agadacanes 2alizar 41a nueva prusla cor olra numa2ro de he<al naave cats cdfr'-prosar = funelpramisrto ga ia
ngcil eazion por snrad

martha gareia posted 11/23/20 7.24 Al ’ G

Fer favor ver fizar y dar soluciér URGENTE Nive os Servies |3 Horaz de sclugion Grac as.

v De acuerdo el.caso No. 869523, se, realizé la prueba y fue
satisfactoria, pero este caso no se puda cerrar ya que debe cumplir
con todas las actividades solicitadas en el Informe Bimensual, estas
actividades se debe tener en cuenta para todos los casos registrados
tanto en el perfil anterior que se tiene 6 casos en estado Abierto y en

~ Codigo: GI-FO-09 Version:00 Fecha Actualizacién: 27-02-2018
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el nuevo perfil antes de cerrar el caso.

10.1.44. El Contratista debera presentar informes técnicos del soporte
prestado bimensuales (de cada uno de los soportes, incidentes y
visitas que realice el Contratista) que incluyen diagnésticos,
resultados, detalle de procedimientos aplicados, tiempo gestionado,
solucion definitiva y recomendaciones.

Asi mismo en [a reunién del dia 06 de noviembre de 2020 con el Ing. Oscar
Quintero se acordd que partir de la fecha 06 de noviembre de 2020, se
debe cumplir con el Punio 10.1.44. El Contratista debera presentar
informes técnicos del soporte prestado bimensuales (de cada uno de
fos soportes, incidentes y visitas que realice el Contratista) que-
incluyen diagnodsticos, resultados, detalle de procedimientos
aplicados, tiempo gestionado, solucién definitiva y recomendaciones.

Se evidencia que los casos que a continuacion se presentan no se
encuentran documentados de acuerdo al informe Bimensual, asi mismo los
casos Nos. no se ha dado la respectiva solucion por lo cual no se esta
cumpliendo con los niveles de servicio (ANS) para su cierre
correspondiente: ' ‘ '

Ticket + Subject 4+ From ¢ Priority ¢ Assigned To 4+ Due Date s
[1477627  i1VERIFICAR PERMISOS CONSULT... # oscarzambrano High oscar chamaro 2 days 290
P T3eGeE3 i ) Iiartha E. Garcia Norma! oscarchamero 8 days age
Notiicacion de Corress para campic ... Rodriguez -
G084z 3 ) oscar zembrano Ermerge:ic',r oscar chamarro 9 days ago
RECIFERAR INFORIZASION SRC..
ri7s083 1 . < Idartha E. Garcia MNormal . escar chamerro 25 days ago
Error at generar solicitud de Certit...  Rodriguez
i1 F1702950 i OLVIDO CONTRASENA SITE 2... » Manha E. Garcia Nornai oscar chamaerno abeut a8 month ago
' : : : Rodriguez .
rj853100 iy | ’ - tiartha E. Garcta Normal | oscar chamorro abcut a month age
CENTRO DOCUMENTAL INTRANE... Rodriguez :
M 202679 i NO LLEGAN CORREOS ALERY... Martha E. Garcla  ©  Normal oscar chamero 2 menths age
- . Rodriguez ) .
857479 iyMODULO DE CREDITOS .. Marha g, Sarce _ Normal ozcar chamorro 2 menths age

Rodriguez-

RTA 23-11-20: Se anexa los casos no cumplimiento de los niveles de servicio
{ANS) los caso Nos. 910842, 477627, 853100, 202679 y casos no documentados,
de acuerdo al numeral 10.1.44. del contrato, Informe Bimensual, estos no seran
cerrrados hasta que se cumpla con el nuineral ‘anterior v la solucién

Cadigo: GI-FO-09 Version:00 Fecha Actualizacion: 27-02-2018
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correspondiente.
Ticket & Last Updated 4+ Subject ¢ From : & Priority ¢ Assigned To &
[ 158198 1142320 7:04 Al ' oscar zambrano Emergency  oscar chamaoro
’ - LAIMESADE AYUDA NC NCTIFICACC... .
|1 277827 - 1170 329 P 7 VERIFICAR PERMISCE CONSU... ¢ .- oscar Zambrang High oscar chamgrro
{1 fy865323 1171220 925 AWM 3] o . Martha E. Garcla Neormal oscar chamerre
MolfIcacion ce Correcs para camie .. Redrigusz
b1 818842 11410726 5 55 PIl ] i oscar zambrano Emergency oscar chameno
RECUFZHAR INFORIACIGN ENC.
P 1 FYA7ECE% 11749920 236 Pl [} ldagtha E. Garcia Normat oscar chamereg
Errer ai gangrar scliud de Certifca.. Rogriguez
[ '_'_‘| 702930 11/19i20 237 Pl 4 CLVIDC CONT R—\SE\ln SITE 24.. Wartha E. Garcia Normat oscar chamare
Rodriguez
11 ry8s3cc THIGIZC 239 PRI [} Manha E. Garcla Mormat oscar chamong
' CENTRO DOCUAEMTAL INTRANE.. Rodriguez
Vi) ry20287e  1VI9R0303FW TINGLLESAN CORRECSALERT. # ldatha . Garcia  Normal oscar chamerro
. . . Rodiiguez
1 THesTA?S 11712420 9.15 AW D 1ICTULO JE CREDITCS ldartha E. Garcia Normal oscar chamerro
- Rodriguez
Select. Al Nong Toazle

v Al. cerrar el .caso no llega la encuesta de satisfaccion
correspondiente.

RTA 20-11-20: Este punto se encuenira en la observacion Falta incluir la accion
de la encuesta de satisfaccidn, por locual fue solucionada por la firma ICS SAS.

MENSAJES DE TEXTO SMS: De acuerdo correos enviados a la firma ICS
SAS, donde se le ha solicitado el cargue total de los créditos de acuerdo al
contrato No. 001-106-2020:

Punto 7.11. El Contratista debe integrar la herramienta hablame (envio
de mensajes SMS) u ofrecer otra alternativa de herramienta que se
integre con el Portal Web de la ALFM, los mensajes SMS deben ser
envlados desde los diferentes herramientas y médulos del portal web
como; (Registro del Usuarios, medios de respuesta (Movil SMS)
elegido por el usuario, notificaciones para los diferentes perfiles, en
los todos los estados de las solicitudes en los Tramites, Servicios y
POR, envié automdtico de los usuarios que se encuentran al dia y
morosos para el modulo de Créditos.

Asi mismo se debe ofrecer e :mplementar 500. 000 créditos de
mensajes SMS en la plataforma Hablame o en la plataforma ofrecida

~ Codigo: Gl FO-09 . Version:00 Fecha Actualizacion: 27-02-2018
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por el Contratista, sin ningun costo para la ALFM.

La firma ICS SAS Ing. Oscar Quintero se compromete a cumplir con todo el
punto 7.11., para los dias 18 o 19 de noviembre de 2020, se debe entregar
Informe de la plataforma que esta descontando mensajes SMS en que
herramientas o médulos que contiene el Portal Web de la ALFM.

RTA 20-11-20: De acuerdo a la plataforma Hablame, en la opcion Facturacién y
pagos, el sistema muestra los topes correspondientes, de acuerdo al pantallazo
anexo, donde permite pago minimo de $20.000.00 y pago maximo
$50.000.000.00. Por lo cual la firma ha realizado varios intentos de cargue en la
fecha 16 de junio de 2020, no se evidencia que [a firma haya intentado cargues
después de esta fecha, para completar los 500.000 créditos como se encuentra
estipulado el contrato.

§ 66.752.6

<l annibh,

R A e

- Faie minimeo: $25 GO0

Balota

+ Pago masime §30 050000
« Tiempa de aplicandn del page: autceraliczmente hasta 20 rinutos despues e
Etecty, . ) reahzar ef pane

SuRED - Gana Gana

A gonlinuacign selecciona sud £
Tarjata de crédito

Persena nztural :

- Valor 2 pagar

- 20000
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A la fecha la firma ICS SAS, no ha realizado el cargue completo de los
$500.000.00 créditos, hace falta cargar $300.000.00 créditos en la plataforma
Hablame, asi mismo la firma ICS SAS, no ha justificado el no cargue del crédito
faltante esta justificacion debe ser directamente del tercero en este caso de
Hablame.

1li. INFORME DISPONIBILIDADES:

De acuerdo ultimo informe entregado por la firma ICS SAS de fecha 13 de
noviembre de 2020, donde hay fechas de intervalos que no se tiene los
respectivos indisponibilidades: 11 al 30 de Junio y del 6 al 18 de agosto de
2020, de acuerdo al punto No. 10.1.39 del contrato No. 001-106-2020:

Punto 10.1.39. El Contratista debe reponer el tiempo en que no estén al
aire el Portal Web y Portal Autoservicios (Infranet) o las paginas web
por motivos diferentes a mantenimientos de infraestructura
tecnolégica, red, hardware y software, dichos mantenimientos deben
ser autorizados por la ALFM (supervisor), dicho tiempo se debe
reponer al final del tiempo de ejecucion del servicio. Para el célculo del
tiempo de reposicion se tendra en cuenta el archivo de Log de
monitoreo remoto y los informes emitidos por el Contratista por la
herramienta de monitoreo y por el supervisor del contrato.

RTA 20-11-20: La firma ICS SAS allega archivo en Excel, con los Logs de fecha
del 11 de Junio al 18 de agosto de 2020, donde fue explicado por el Ing. Oscar

. Cadigo: GI-FO-09 . Versidn:00 Fecha Actualizacion: 27-02-2018
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| Chamorro, para sacar el total de tiempo-de-indisponibilidad.

La supervision revisara este archivo y sacara el total de :ndlsponlb[hdad del tiempo
del 11 de junio al 18 de agosto de 2020.

A ANALISIS PORTAL WEB Y PORTAL AUTOSERVICIOS (INTRANET)
' ALFM

La firma ICS SAS, allegd por correo informe de Homologacion y Analisis del
Portal de la ALFM de fecha 13 de noviembre de-2020 este hace falta la
homologacién de las herramientas y moédulos del Portal Web ALFM, asi
mismo falta la homologacion (Herramientas y Mdédulos) y analisis del Portal
Autoservicios (Intranet), de acuerdo al punto No. 6.1. del contrato No. 001-
106-2020:

El Contratista realizara un analisis del Portal Web e Intranet actual con
sus médulos y 6.1. submédulos, evaluando la estabilidad y seguridad
de cada componente y debera proponer cambios a !a supervision para
su mejoramiento.

NOTA: La homologacién del Portal Web ALFM, hace falta las herramientas

'y modulos, donde se coordiné con la firma ICS SAS, cronograma de
explicacidn del funcionamiento de las herramientas y modulos por parte de
fa supervisién (Anexo Cronograma), con el fin de que [a firma ICS SAS
realice el informe correspondiente para el dia 25 de noviembre de 2020.

HERRAMIENTA/MODULO | FECHA DE
PORTAL WEB ALFM " EXPLICACION
FUNCIONALIDAD

HERRAMIENTAS:

Encuestas . 17M11/20 10:00
Foros ' 17/11/20 10:30
Newsletter ‘ 17/11/20 11:00

Chat — Verificar Politica de Proteccién 17/11/20 11:30
de Datos Personales.

Integracion envio de Mensajes SMS .
Hablame con el Portal Web de la ALFM _
e . : : 18/11/20 09:00

Cédigo: GI-FO-09 Versidn:00 Fecha Actualizacién: 27-02-2018
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Integracion a los diferentes mddulos del
Portal. (Registro, POR, Solicitud de
Créditos,

Solicitud de Certificaciones de Cartera,
Sustitucién Pensiona!l, entre otros).

Se envia documento
de Pruebas SMS.

Muitimedia: Audio, \(ideos, Imagenes .

18/11/20 09:30

Noticias.

18/11/20 10:00

Calendario de Eventos.

18/11/20 10:30

Pregunta Frecuentes

18/11/20 11:00

Glosario Logistico

18/11/20 11:30

Estadisticas - Google Analitytics

Lo debe exponer la

Monitoreo y Disponibilidad Site24*7. firma ICS SAS,

configuracion y
subsitios.

18/11/20 14:00

MODULOS: |

Ventanilla Unica, Tramltes y

Servicios: : :

Maédulo PQRD. 19/11/20 09:00

Médulo Solicitud de Creditos de Libre
Inversion — Mejoras punto 7.

Se realizd
Levantamiento de
Informacidn con la

firma.

Moédulo Solicitud de Certlflcac:lones de
Cartera

19/11/20 9:30

Mdodulo Sustitucion Pensional.

19/11/20 10:00

Maodulo de Procesos Contractuales .

19/11/20 10:30

Investigaciones Disciplinarias.

Se realizd
Levantamiento de
Informacion con la

- firma.

| E anaI|S|s y homologacnon del Portal Autoserwcms (Intranet) la firma lo allegara
para el dia 19 de noviembre de 2020.

RTA 23-11-20: La supervision dio cumplimiento en la explicacién de las

| herramientas y moédulos del Portal Web ALFM, a la firma ICS SAS, la firma debe
“|.allegar las actas correspondientes de estos levantamientos de informacion, de

.. Codigo: GI-FO-09
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acuerdo correo enviado el dia de hoy 23 de noviembre de 2020 para mafiana
martes 24 de noviembre de 2020. :

RTA 23-11-20: La firma ICS SAS; envid por correo de fecha 20 de noviembre de
2020, los avances de la Migracién SAP con la Intranet ALFM, informe de Analisis
de la Intranet, estos fueron enviados por correo a la Ing. Yuri D. Ruiz para su
revision y firma a la Coronel Sonia D. Gutiérrez Jefe Oficina TIC, para dar
respuesta el dia de hoy 23 de noviembre de 2020.

La Ing. Yuri D. Ruiz, dio respuesta de las observaciones correspondientes, este
mismo se envid correo a la firma para su solucion y envié cronograma de todas las
etapas del desarrollo que hacen falia para el dia miércoles 25 de noviembre de
2020. (Anexo Correos).

LRV DN AYANCE IR EONAL KRS THIA BHTRANET ALIRE LS ACS RS ks

Gote vee e

st o3

] ‘v';n'uumwr

[ ati et S \u"‘
ittty Nes ;m 10

he 8

1ilp salnc T T T R AR TR o B s S T TR Y DO TR AT R L EUEEE RN AR N S TR R T TH R RS T e R o ST L N TR B
LR

Te-titninat
PHIY AT

URS veT verrieada i o L3C0H0 36 Ve ¢ 0 QUE 58 SBAEHD. 1N EMBINGD 83 ABEATANO MACES D5 PIUSDAT ¥ VANOIT PIFD GIINTTAT QUC ) iNFEMALIIN S3iG3
CORDCIMPLENN, PynsT0 yuidd 1 Hunls con et imager [P0 (2008 2U0pdr cranafisnd ot 1035 bis etapas el det2noi. Preclas Coodeiiaciones, PO en Ploduccion.
HMoniepimvento y Saposie. poed eHinxesolos 25 oo 20200
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V. MODULO DE CREDITOS: .

1. De acuerdo a lo hablado con Rubiela Olivera, el Ing. Oscar Chamorro y Ana
Salamanca quedaron en enviar el Link de Pruebas del Simulador y
Formulario para hoy 18 de noviembre de 2020 en las ho_ras de.la mafnana.

2. Se recordo al Ing. Oscar Quintero el Plazo maximo de entrega del madulo
de créditos es el 22 de .noviembre 2020, la firma no cambiara el
cronograma de entrega por etapas, ya que el cronograma se encuentra
atrasado en le Etapa 2. Formulario de Créditos.

EN CADA IE'ECH'A DE ENTREGA SE

TEMA A DESARROLLAR | REALIZAN PRUEBAS FUNCIONALES |
) INICIO | ENTREGA = PRUEBAS |
SIMULADOR DE CREDITOS, i {

. CONFIGURACION ~ MONTOS - MAXIMOS,|  27/10/2020 ’ 06/11/2020 | 07/11/2020
EDADES y CARGOS. | |
] !
|

FORMULARID DE SOLICITUD DE CREDITO, ’
CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE 04/11/2020

|
|
l

FORMULARID DE CREDITOS l ooriEnzo ( 1oraoen
MODULO ADMINISTRATIVO DE GREDITOS 09/11/2020 |  16/11/2020 ilI 1711112020
ENCUESTA DE SATISFACCION 16(11/2020 |  20/11/2020 || 21117202 —Z
IMPREVISTOS o 2011102020 | 2211172020 ] J

RTA 23-11-20: De acuerdo correo de la firma ICS SAS Ing. Oscar Chamorro de
fecha 23 de nioviembre de 2020, donde se activara y se enviara la URL usuario y
contrasefia para que el Grupo de Créditos de la ALFM realice las pruebas después
del medio dia de hoy 23 de noviembre de 2020 es decir antes de las 14:00 horas,
este mismo correo fue enviado al grupo de créditos para su respuesta y para
realizar las pruebas y envio de observaciones para el dia de mafiana Martes 24 de

noviembre de 2020.

~ Cadigo: GI-FO-09 Version:00 Fecha Actualizacion: 27-02-2018
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lunas 23 1120208 2T a0,

oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.coms
Re: Informacidn Solicitada modulo de crédito

Fala  Nlartha £ Gacia Rodrgue?
T Rubisia Ghearal Dane jerals Jespader jeqar Ana LUty DEAMEnie TaChel0l S0 QLIS 22T GRR IGEInT RIZET
O tvtensage reenviade € 23/ 11:2002 842 2, mu.

4i hay preblemaz cen el mede en que se muestrs este mensaje, haga chic aquipara verle en un expicracler web.

HzmaE.com

Mensaje i;fsolfcitudde:redno.pdf (122 K8)

Buenos dias,

Eavio el nueve formulario de créditos que esta desanroliado en [a nueva aplicacin para que realicen
la respectiva revision ¥ aprobacion. Por otro lado informames que hemos finalizado con el desarrollo
del médulo en cuestion v después de medio dia de hoy liberaremos la aplicacién para las respectivas
pruebas funcionales junto con la urd, vsvario ¥ contrasefia.

Quedo atento a sus comentarios
Gracias
Oscar Chamorro

3006123299

Asi mismo la firma allegd la URL vy los datos de ingreso, con el fin de iniciar las pruebas
por parte del Grupo de Créditos, asi mismo la supervisiora envio correo al grupo de
créditos para su revisidn y fecha de reunidn de empalme con la firma para el dia miércoles
25 de noviembre de 2020. (Anexo Correos).

Cédigo: GI-FO-09 Version:00 Fecha Actualizacion: 27-02-2013
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154 Responder -t Reepander a tedos 12 Reamiar
bz 22 Jitpom,
oscar chiamotrg <ascarcharmonoz@gmszilcoms
nespendié a este ménsaj 2020 508 po .
% hay prcklemas e el meds en que se muestra este mensaje, haga chic agu para verle en un evplorador web.
Buenas tardes se ha liberado el sistema de créditos v sitnulador en la siguiente nuta:
La url de acceso es:
https.‘agencialogistica.mliaplications
usuario: pruebas@alfin.pov.co
contraseiia: Colombia.2020
Amablemente solicitamos una reunion de empalme y muoestra del funcionamienta de la aplicacion.
Quedamaos al tanto de fa conformacion de la fecha que se ajuste a la disponibilidad de las personas a
intervenir para lo cual sugerimos hacer ln misma.
Quedo al tanto de sus comentarios.
Gracias
: Oscar Chamerro
3006123299
L} Retpender 5y Responderaiodos &5, Peenvier
iunes 13 1 D
tarkz i3 Rodrigues «martha.gardia
RE: Infgrmacion Selicitada modulo de crédito
¥ rs" s a saneds Jegpecer cage’ T 1y Safarias oh P 10 TiIand T rengael
b 1Ea Pia
Buen dig,
Rubiela Olivera
Coor. Grupo de Créditos
Alenlamente me permito anexar comeo que anlecede acerca de los dalos de Ingreso con
el fin de reatizar las pruebas del mddulo de créditos det Portal Web ALFN. asi mismo se
solicita realizar Ja reunidn de empatme y muestra del funcionamignto de la aplicacion
para el dia miércoles 25 de novembre de 2020, por favor confirmar este correo la hora de
ta reunion con ta firma con el fin de confirmar el dia de maiana martes 24 de noviembre
de 2020,
La pride acceso ¢s:
bups:/agencialogistica.mifaplications
usuario: prygbasiaifm.gqov.co
contrasefia: Colombia. 2020
Amablemente soficitames una reunion de empalme y muestra del funcianamiento de
la aplicacion.
Quedamos al tanto de la conformacion de Ia fecha que se ajuste a 2 disponibifidad
de las personas a intervenir para lo cual sugerimos hacer fa misma.
Codigo: GI-FO-09 Versidon:00 Fecha Actualizacién: 27-02-2018
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VI INFORME DE ESTADISTICAS

De acuerdo correo de fecha 12 de nowembre de 2020 enviado por la
supervisora donde se envi6 observaciones del Informe de Estadisticas:

RTA: Este informe se debe completar de acuerdo a lo solicitado como:
Estadisticas de cada sitio de las plataformas, como: subsitios (Agencito),
Tramites y Servicios ubicado en la Ventanilla Unica.

17. ESTADISTICAS.
El contratista debe mantener e instalar una herramienta para la

generacion de las estadisticas de cada silio de 1as piztaformas. Informe
171 conlo subsitios. ramites y senvicios. modutos. ¥ demas que Ia Herramienia
ALFM solicite, el Contratista eniregard af supervisor. el usuario y estadisticas.

contrasena para su consuita y enutir reportes.

RTA: Este informe no se evidencia, se debe completar.

RTA 23-11-20: La firma ICS SAS, no allegé Informe de las estadisticas de cada
sitio de las plataformas, como subsitios, tramites y servicios, médulos y demas que
la ALFM solicite.

v" La configuracion para actualizarse automaticamente cada 10
minutos.

v Cada nombre de Subsitio debe tener su SIStema de estadisticas propio.

v" No se evidencias las palabras mas frecuentes por las que se realizan
consulta en el motor de busqueda interno.

El sistema debe ser configurado para actualizarse automaticamente
cada 10 minutos, cada nombre de subsistid debe tener su sistema
de estadisticas propio. Adicionatmente se debe deternunar et Informe datos
nombre de los paises de donde son origmadas las wisitas y las estadisticos.
palabras mas frecuentes porias que se realizan consulta en el

motor de busqueda interno. .

17.2)

RTA: Completar el informe de acuerdo a lo solicitado.

RTA 23 11-20 La flrma no allego [nforme de la actuallzacmn automaticamente
cada 10 minutos, si la aplicacion Google Analytics. no lo realiza este debe ser
sustentado directamente por la firma Google.

Frases de blsquedas mas usadas, palabras clave de buisquedas.

Cadigo: GI-FQO-09 Versidn:00 Fecha Actualizacion: 27-02-2018
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La firma allega informe de los paises de donde son originadas las visitas y las
palabras mas frecuentes por las que se realizan consulta en el motor de busqueda
| interno, de acuerdo correo: enviado por la firma ICS SAS de fecha 20 de

| noviembre de 2020. (Anexo).

15 Respender 113 Respondler atedes (=] Reenviar
LbEIED 202720 pem, .
ope.hoszmg@ic scolombiacom
Re: Fwd: Re: compromisos, 19/11/2020

Para Mg S, GR06 Redgaess

- Mensaje 3" https__www.agendialogistica,gov.co_-Performance-on-Search-2526-11-20.xlsx (154 KB)

COWSULTAS O INFOAMES A LA FzCHA

HIeS

El 2020-11-20 16:05, ope.hosting@icscolombia.corn escribié:

v" Direcciones IP.

| RTA 23-11-20: La firma no allega informe de Estadisticas por Direcciones IP.

El contratista debera entregar una herramienta de estadisticas que
permita conocer detalladamente el trafico cursado mensualmente

en los sitios, como ndmero de hits, visitantes, paginas mas Informe detallado
173, solicitadas, regiones geograficas, paises y ciudades mas activas, herramienta de
sitios remitentes (0 de procedencia) mas frecuentes, buscadores estadisticas.

mas usados, frases de busqueda mas usadas, palabras clave de
busquedas, direccignes IP y demas que la ALFM solicile

Teniendo en cuenta que la herramiénta Google Analytics es un tercero, la firma
ICS SAS, ha consultado a Google acerca de las dos (2) actividades siguientes:

v La conflguracmn para actuallzarse automatlcamente cada 10

minutos.
v Direcciones IP. - -

Estas consultas y la respuesta deben ser ongmadas directamente por
Caodigo: Gl- F0~09 ' ' Version: 00 FechaAclualrzacrén 27-02-2018

Pag. 18 de 30




. \\Yff,‘:’
AGENGIA LOGISTIGA

FULRZAS MILITARES
L s e A peatiae Fiaraas

ACTA REUNION. DE COORDINACION

Lo e
de In Detanna

Google que la firma ICS SAS justificara en no cumplimiento de estas
actividades, para 27 de noviembre de 2020 y las actividades que hacen
falta completar en el informe de estadisticas, de acuerdo a los puntos Nos.
17.1., 17.2. y 17.3., la firma ICS SAS, allegara para mafiana 19 de

noviembre de 2020,

Vi,

CRONOGRAMA GENERAL:

De acuerdo cronograma enviado por la firma. ICS SAS, de fecha 17 de
noviembre de 2020, este sera revisado por la supervisién y se enviara las
respectivas observaciones en el dia hoy 18 de noviembre de 2020, la
supervision tendra en cuenta todas las observaciones enviadas a la firma ICS

SAS.

RTA: Se verifico archivo enviado por correo el dia 19 de noviembre de 2020, por
parte de la firma ICS SAS, donde se encontraron las siguientes observaciones:

1. Se encuentran actividades atrasadas de acuerdo acue_rdos de fechas de

cumplimientos, como:

Numeral 10.1.3.

El Contratista debe presentar una certificacién
donde: La responsabilidad de la

administracion y la propietaria de la _
informacion (actualizacion de informacion) de

Certificado .
Responsabilidad de

INCUMPLIDO

las herramientas tecnolégicas descritas en la administracion y 16/11/2020
: la propietaria de la

este proyecto resultante del presente proceso informacion

son dnhicamente y exclusivamente de la ’

| Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Numeral 10.1.7.

El Contratista debe certificar la :

responsabilidad de la administracién y la . -

propietaria de la [nformacion (actualizacion) Res’ﬁ)?g:g;ﬂg dde

de la pagina Web, Portal Autoservicios la administracién y- | INCUMPLIDO | 16/21/2020

(Intranet), herramientas, subsitios, madulos,
desarrollos resultantes del presente proceso
es (Onica y exclusivamente de la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares.

la propietaria de la
informacion.

Cédigo: GI-FO-09
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Numeral 10.1.10.

Realizar las
observacione
El contratista debera entregar un cronograma s da fas
durante la primera {1} semana de ejecucion columnas
del contrato, el cual sera revisado y aprobado
por la ALFM. Durante la ejecuciénx‘(:!e!p Cronagrama OBSERVACIO | 20/11/2020
| contrato solo podra medificarse en-comun NES ALFMy
acuerdo entre las partes. ' FECHA DE
CUMPLIMIEN
TO.
Numeral 10.1.17.
.| Durante el tiempo que dure a ejecucion del ' La firma ICSS
contrato, el contratista debera proporcionar SAS no esta
soporte téenico adecuado vy bajo los niveles cumpliendo
de servicios definidos a cualguier novedad o con los 18/11/2020
solicitud por gjuste en funcionamiente ¢ de niveles de
seguridad informatica del Portal Web ALFM y -
Portal Autoservicios (Infranet). Lo cual se Me?afde Ayuda. | servicio (ANS)
solicitara y controlara por medio de tickets nformes. 8 casas
para abiertas
seguimiento del mismo.Portal Autoservicios actualmente.
(Intranet). Lo cual se solicitara y controlara Compromiso
por medio de tickets para seguimiento del Acta
mismo. 19/11/2020
Numeral 10.1.31.
No se Preserntar
cumplieron Plan de
{as fechas: Trabajo
E! Contratista debera realizar dos {2) . Preserntar  10/11/20y
mantenimientos preventivos y 1os que haya Informe de Plan de - 7/12/20
lugar durante la vigencia del contrato y previo Mantenimiento ‘ . -
consentimiento del supervisor,-con las Preventivos. Trabajo Primer
siguientes tareas: 10/11/20y  Mantenimie
7/12/20 nto
Primer Preventivo:
Mantenimien  12-11-20
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" de'la Detasen

+ Verificacidn inicial funcional del equipo
(incluyendo software de sistema operativo y
configuracion).

« Documentacién de las caracteristicas
técnicas del equipo, su funcionalidad y
configuracion.

+ Efectuar Backup de la canfiguracion antes
de efectuar ajustes y rnantenimiento
preventivo.

» Ejecucién de rutinas de d:agnosﬂcos que
determinen fallas o errores de software o}
sistema operativo

+ Depuracidn de rutas, password, cuentas de
usuario, y cualquier configuracion en software
que pueda comprometer el funcionamiento y
sobre todo la seguridad.

+ Verificacian final de la correcta funcmnahdad
del equipo.

» Tomar las medidas correctivas que estén
dentro del alcance, y generar
recomendaciones sobre fallas detectadas ne
corregidas o posibles mejoras.

= Actualizacion de Inventario y configuracién
de la maquina.

= Reporte del servicio prestado.

Numeral 10.1.47

1o
Preventivo:
12-11-20

INCUNMPLIME
ENTO
La firmane
altego el Plan
de
Mantenimien
to Preventivo
el
20/11/2020
para el
25/11/2020

Preserntar
Plan de
Trabajo

20/11/20y
7742520
Primayr

Mantenimie
nto

Praventivo:
25-11-20
Segundo

Mantenimie
Nio

Preventivo:

10-12-20
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El Contratista debe realizar durante la
ejecucion del contrato, minimo cuatro (4)
sesiones de entrenamiento a los usuarios
funcionales, cada una minimo de cuatro (4}
horas al personal de la Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares, en el manejo y/o
administracion para cada aplicacion Web
Portal web y como para Portal Autoservicios
(Intranet), con 2l objeto que todas las
funcionalidades de la pagina queden
explicadas, sin que genere ningdn costo
adicional para la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares.

Acta de
Capacitacion.

Numeral 10.1.49.

El Contratista debera realizar los manuales o
videos de acuerdo a las necesidades de'la
ALFM, capacitando por cada perfil de las -
herramientas, médulos de acuerdo a los
perfiles que compone el Partal Web y el
Portal Autoservicios (intranet).

Manuales o Videos.

ia firmano
ha
presentado
cronograma
de
capacitacione
5, se
recomienda a
la firma
realizar Ias
tapacitacione
s finales de
octubre
comienzo de
noviembre de
2020.

sele
recomienda a
la firma
entregar
manuales o
videos en los
finales de
noviembre a
inicios de
diciembre de
2020.

Dentro de
cada
Cronograma
de
Desarrolio
de
Herramient
asy
Modulos
Portal e
[ntranet.
10/11/2020
Teniendo en
cuenta de
cada
perfiles de
cada
herramient
ay modulos

Manuales

15/11/202

0, Videos

24/11/202
0
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El Contratista con el supervisor del contrate
deben coordinar una ventana de
mantenimiento de un fin de semana, para
realizar las actualizaciones y migracién de la
informacion que sea necesaria.

Informe Ventana de

Mantenimiento.

ANEXO No. 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Numeral 1.5.

E! Contratista se compromete a realizar la
implementacion de las herramientas o
funcionalidades que permitan el cumplimiento
y avance tecnolégico con base a la
continuidad de 1a Estrategia

Gobierno Digital que rige a las Entidades de
orden nacional. Asi como de las Politicas de
Desarrolioc Administrativo y las Iniciativas
Gubernamentales, que la ALFM deba cumplir.
Estas herramientas pueden ser open source,
siempre que cumplan con los requerimientos
de la ALFM, en el caso de ser licenciadas el
contratista debera asumir los costos.

Numeral No. 1.8.

Informe Gobierno

Digital.

La firma debe
preseniar
Plan de
cambpic de
Hosting v
Plan de
Contingencia.
Para cambic
Hosting vy
Puesta on
Produccion
Portal e
intanet.

INCUMPLEVIE
ENTO

Plan
Ventana de
Mantenimie

Nnto

17/11/20.

21-
2afiaf2620
Cambio de

Hosting
Puesta
produccion
Porial Web
y Portal
Auytoservici
0%,

Infarme
Gobierno
Digital
17/11/20620
, Anies de la
Puesta en
Produccidn
del-21-
2371172020
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El Contratista debe garantizar una velocidad
de descarga y subida de minimo de ocho (8)
megas por segundo. Garantizar la
funcionalidad, facilidad de manejo, de
administracién y velocidad de despliegue de
informacion actual de la pagina web de la
Agencia Logistica de las Fuerza Militares.

Informe Técnico.

Numeral No. 3 Documentacion.

v" Manuales de usuario de actualizados los
diferentes perfiles que cuenta cada
herramienta y médulo, Instalacién y técnicos.

Manual Técnico.

v Manual técnico debera contener
programas, librerias, graficas y componentes
utilizados en la sclucion, que garanticen que
el personal de la ALFM que administrara y
operara el sistema, tenga autonomia para
realizar las actividades a su cargo instalar,
administrar, editar}.

Numeral No. 10.1.

Durante el tiempo que dure la ejecucion del
contrato, el contratista debera proporcionar
soporte técnico adecuado vy bajo los Acuerdos
de Niveles de Servicios definidos a cualquier
novedad o solicitud por ajuste en
funcionamiento o de seguridad informatica del
Portal Web y Portal Autoservicios (Intranet)
de la ALFM,

El soporte se solicitara y controlara por medio
de tickets mediante una herramienta de mesa
de ayuda para seguimiento del mismo, asi
mismo deben ser categorizados por Portal
Web v Portal Autoservicios {Intranet).

Mesa de Ayuda de
acuerdo al
cumplimiento de
los niveles
ANS.No se
encuentran
categorizados.

Numeral No. 10.4.

El conocimiento técnico y/o funcicnal sera
transferido al personal encargado de liderar la

Acta Transferencia
de conocimientos

INCUMPLINVI

ENTO 13/11/2020
INCUMPLIMI

ENTO 18/11/2020
INCUNMPLIMI

ENTO 20/11/2020
IMICUMPLIMI

ENTO 12/11/2020
IMCUMPLIM!

ENTO 24/06/2020

Cddigo: GI-FO-09

Versién:00

Fecha Actualizacidn: 27-02-2018

Pag. 24 de 30







\‘Yf—/’ |

AGENCIA LOG;STICA

FUERZIAS MILITARES
LA Lkl O s ieas Fuscran
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dota Delenta

actividad por parte de la ALFM. Dicha
capacitacion se dara bajo las mismas
condiciones del Transferencia de
Conocimientos de este documento.

Técnico ylo
funcianal.

Numeral No. 10.7.

E! contratista debera garantizar el servicio de
soporte mediante una mesa de ayuda WEB
de acuerdo a los siguientes estandares y
procedimientos:

Registrofactualizacién de datos de contacto y
medio de contacto. (Telefdnico).

Registro y clasificacion del caso, mediante
formulario de solicitudes de soporte via web,

Generacion del ticket de seguimiento por
cualguiera de los medios de contacto.

Notificacion de apertura del ticket al correo(s)
del contacto recordando los ANS acordados
segun el nivel de servicio en el que fue
catalogado el servicio.

Notificacion del cierre del ticket al correo(s) de
contacto con la solucién suministrada por el
Contratista.

Guia en linea del manual de uso de la mesa -
de ayuda.

Generacidn de infermes de casos registrados
con detalle vy estatus

Consulta y seguimiento de casos abiertos.

Evaluacion de casos una vez sean
solucionados para que puedan ser cerrados,
mediante una encuesta de satisfaccion que la
ALFM asigne.

Informe entrega .
Mesa de Ayuda,
cumpla con las
todas las
especificaciones .
técnicas.

Falta No llega las
notificaciones de
corree, Apertura
con el ANS
clasificado el caso,
ni cambio de
estados y
seguimientos y
" Cierre.

Numeral No. 10.8.

Niveles de Atencion para soporte técnico:

lnforme IV[esa de
Ayuda
Cumplimiento

IMCUMPLIME

ENTO

IMCUMPLIMI
" ENTO

13/11/2020

13/11/2020
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Cuando se solicite soporte técnico, el tiempo
de respuesta al requerimiento no podra
exceder las 24 horas para ser atendido y en
caso de que se requiera el soporte en forma
presencial, como levantamiento de
informacion, transferencia de conocimientos,
entre otros, se debe garantizar la presencia
del persanal designados en las instalaciones
de Ia Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares - Sede Principal - Oficina TIC para
atender el requerimiento de acuerdo al nivel
de criticidad del problema, asi:

Nivel 1: Se presenta cuando el Portal Web.y
Portal Autoservicios (Intranet) de la ALFM,
incluyendo sus madulos, y demas
aplicaciones mencionadas en estas
especificaciones estén fuera de servicio para .
los usuarios y debe ser resuelto de manera -
inmediata, para lo cual el proveedor cuenta
con un tiempo de solucidn de maximo tres (3)
horas. Se debe ofrecer una disponibilidad del
servicio de 7X24. )

‘| Nivel 2; Se presenta cuando el Portal Web y

| Portal Autoservicios (Intranet) de la ALFM,
incluyendo sus modulos y demas aplicaciones
'mencionadas en estas especificaciones,
presentan fallas parciales que no afectan e!
funcionamiento total del sistema, el contratista
cuenta con un tiempo de solucidén de maximo
veinticuatro {24) horas, a partir del reporte del
suceso por la ALFM o del Contratista con
disponibilidad de 7x24.

Nivel 3. Cuando las plataformas presentan
errores de funcionamiento que no afectan
significativamente su funcionalidad base, el
contratista debe atender el requerimiento
personalmente o via remota en un tiempo de
solucién no mayor a cuarenta y ocho (48)
haoras, a partir del reporte del suceso por la
ALFM o del Contratista con disponibilidad de
7x24.

niveles de
servicios ANS.

La firma no ha
cumplido con los

niveles de servicio.
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La firma ICS SAS, debe continuar la revision del Cronograma General desde el
punto  10. PLATAFORMA Y SERVICIOS DE HOSTING., 11. CUMPLIMIENTO
ESTRATEGIA “"DE GOBIERNO DIGITAL.,: - 12. SEGURIDAD., 13.
COMPATIBLIDAD., 4.  BACKUPS., " 15. MONITOREO REMOTO., 16.
ESTADISTICAS. Y CONDICIONES TECNICAS ESFECIALES: DEL BIENI
SERVICIO A ADQUIRIR, por lo"cual la supervision revisé los anteriores puntos
que se encuentran consignados en esta acta, y este mismo cronograma fue
enviado a la firma ICS SAS por correo para su correccién de las fechas
INCUMPLIDAS, para el dia martes 24 de noviembre de 2020; este de ser
allegado completamente diligenciado. (Anexo Correo). -

'NOTA: Se recaba nuevamente a la‘firma es muy importante presentar los
| entregables de todas las actividades, de lo contrario estas actividades no seran
recibidas hasta que se envien los entregables completos, asi'mismo la firma ICS
SAS, debe estar pendiente de las fechas de cumplimiento para allegar los
entregables correspondientes y dar estricto cumplimiento al cronograma.

OGRS CREN RARSS GEHRAL [ P AT U QU ERvAR ) SOL A RRRA 18 (Xt S TH

S R o R A LN BV LT

Latar3 (06 SAR, debe CORLACIL & rovidibn G Cragopraoit Conseal deadde olpunto 10, PLATAFORMA ¥ SERVICIOS DE HOSTING 11 CUMPEMIENTO ESTAATECH OF GOBERRG
DOITAL . 12 SEGUANMAO. 1), [,‘OHPATIGUD-\D 2 BACKUPS . 15 M{)\ffo‘!‘ﬂREVGTO 76 ESTADISTHGAS Y GONDIGAINES TECWICAS ESPECMLES DEL BIENI SEAVICKDY
4 ADOWRIR, porlo cual b aups LIPS ROAS Qpe A0 OF E8r3 2653, y GETE PUAMD Crenageama fut SaviSds 5 i3 Aaa 05 545 por corree
Parz 5 Soledcan g Jas fochas INCUMPLIDAS, para of o mares 24 de noviembre do zo D, cote de ror akegado compR IMEAIe GigenLiagR

NAOTA- Sorccaba nuevdmenicd 2 fim) o8 miy im; prsenia ot anneg. o mdns i2e , G0 10 £OHE-IN 0S1I5 ACYHOAACE 70 aAn L eCiRIBAs AIND QU O cAWTT
k:s Grtrigables cOmphIion. 311 MM & e KIS BAS delie ¢42a pandenie de s fechas de comphmaints 203 J¥agas 104 ervcpadles ¥ QI eauin
alcronograsty

Zoashl enie

Martha E. Garesa Rodriguez

VIll. CASOS REGISTRADOS:

De acuerdo compromisos con la firma ICS SAS, acerca del informe
Bimensuales que a partir de la fecha 06 de noviembre de 2020, se debe cumplir
con todas las actividades solicitadas de-acuerdo al contrato No. 001-106-2020
punto No. 10.1.44, estas actlwdades deben estar documentadas en cada una
de los casos, del anterior y actual perfil y las respectivas visitas, la supervisién

Cdadigo: GI-FO-09 Version:00 Fecha Actualizacion: 27-02-2018
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no dara por cerrado el caso si no se encuentra documentado los casos,

| 10.1.44. EI Contratista debera presentar informes técnicos del soporte

. prestado bimensuales (de cada uno de los soportes, incidentes y visitas
que realice el Contratista) que incluyen diagnésticos, resultados, detalle
de procedimientos aplicados,. t:empo gestionado, solucién definitiva y
recomendaciones.

Los casos que se encuentran abiertos actualmente 8 casos de acuerdo a la
Imagen anexa, la firma ICS SAS los documentara de acuerdo al punto 10.1.44.
para el dia viernes 20 de noviembre de 202, se aclara que los casos que sean
.. registrados por la supervision a partir de hay, la firma ICS SAS, se compromete
~documentarlo inmediatamente después de su solucién, con el fin de que la
supervisién pueda . cerrar los casos después de realizar las pruebas
correspondientes. . ' ‘

GUIA MESA DE AYUDA - "DAR CLICK DERECHD Y ABRIR ENLAGE EN UNA PESTANA NUEVA”

Q [advanced| IF Sort «
2 Open ~. &+ ¥ % B @
Ticket 4+ Last Updated 2 Subject + From 2 Priority 4+ Assigned To ]
v [(39I0EdE 1940i2C 585 P 4] . 0scar Zambrano Emesgency  0Scar chamorro
RECLFERAR INFORIAACION ENG
vl [§477827 112720 328 P i VERIFICAR PERMISOS CONSULT,.. 4 oscarzambrano High Qscar chamerra
b1 THA03%56 1140720 8:29 P gpruska oscar zambsano Normal 0sc¢ar chamorro
LTy TOEYSC 1173720 8115 Al CJOLVMDG CONTRASENA SITE 24, # IMartha E. Garcia Normal 0SCEr Chamornmo
Rodriguez
)y F TB6SE25 V& 2020 9023 AR (] artha E. Barcia Normal ascar chamorro
notileacidn ce Coreecs para camaic ... Rodriguez
1 TYB5T47 1A220915AK  T3MODULO DE CREDITOS IMartha E. Garcia Normal oscar chamerro
Rodriguez
|l TYEY6TE 11120 842 A i MO LLEGAN CCRRECS ALERT.. # IMartha E. Garcia Normal oscar chamarrg
' Rodriguez
U Y85210¢ 114120 8141 AW [nl Warha E. Garcia Normai oscar chamaerro
CENTRO GOCSIENTAL INTRANE ., Rodriguez
1) MYI78CES 1120 8.40 Al i . lAartha E. Garcia Normai = - ascar chamorro
Errcl a1 gengiar schonud de Certifica...  Rodriguez :

Select. AR Nors Toggle
" Page: [1} Exgén

RTA 23-11-20: Se anexa los casos no cumplimiento de los niveles de servicio

| (ANS) los caso Nos. 910842, 477627, 853100, 202679 y casos no documentados,

de acuerdo.al numeral 10.1 44 del contrato [nforme Bimensual, estos no seran
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cerrrados hasta que se cumpla con el numeral anterior y la solucion
correspondiente. ) o :

Ticket ¢ Last Updated % Subject & From % Priority ¢ Assigned To ]
1} [BE6967  11/23720 7:04 Al ascar zambrano Emergency  ¢scar chamesra
LA FMESA DE AYUDA NG NCTIFICACC. :
11 [1477627 111720329 PM 1 VERIFICAR PERLISOS CONSHL. » oscar zambrano Righ cscar chamerrg
i1 eestes 1112720925 AW i Idatha E. Garcia Normai Qscar chamerro
: Notiicacton ce Corrses para cambin Rodrisuez
{1 810842 1416720 5:55 P [ ] A Cescar zambrano Emergency cscar chamerro
RECLFZRAR INFORMACION ENC
11 TH179053 1119720 2:36 PR [h] Idartha E. Garcra Normal cscar chamerro
(Errer a! gengrac selicrud de Cartirea.. Rocriguez
11 T370295¢  1WVI%20 2037 PM - T OLWIDC CONTRASENA SITE 24.. # IMartha E. Garcla Normal  cscar chamerro
Rodnguez
I} FH85310G  11/19:20 2:39 PA i IMarha E. Garcia Normal 03Car Chamero
CENTRC DOCUSNTAL INTRANE.. Rodriguez .
|} F320267%  11419/20 3:03 P NO LLEGAN CCRREQS SALERT. # Iartha E. Garcia Normat oscar chameno
Rodriguez -~
|} Mas7d?e 12020 915 AM i MEOULG 2E CREDITOS Idartha E. Garcia Mormal ascar chamcra
Rodriguez

Select: Ali None Toggle

IX.LINK AVANCES DE_INTEGRACION ERP _SAP AL PORTAL
AUTOSERVICIOS:

De acuerdo reunién Introduccién de hoy 18 de noviembre de 2020, la Coronel
(RA). Sonia D. Gutiérrez, solicita a la firma el link de los avances de la
integracion ERP SAP con el Portal Autoservicios ALLFM, para el dia viernes 20
de noviembre de 2020.

RTA 23-11-20: La firma ICS SAS, envié por correc de fecha 20 de noviembre de
2020, los avances de la Migracion SAP con la Intranet ALFM, informe de Analisis
de la Intranet, estos fueron enviados por correo a la Ing. Yuri D. Ruiz para su
revision y firma a la Coronel Sonia D. Gutiérrez Jefe Oficina TIC, para dar
respuesta el dia de hoy 23 de noviembre de 2020.

X. CRONOGRAMA _DESARROLLOS PORTAL WEB Y PORTAL
AUTOSERVICIOS ALFM:

De acuerdo cronograma de desarrollos enviado por la firma el dia 11 de
noviembre de 2020, donde se debe tener en cuenta todas las fases como:
Levantamiento de Informacién, Desarrollos, Pruebas, Capacitaciones,
Implementacién Puesta en produccién, soporte y mantenimiento, la firma

Cadigo: GI-FG-09 Version:00 Fecha Actualizacion; 27-02-2018
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allegara el cronograma completo dei Portal Web y Portal Autoservicios (Intranet)
para mafiana 19 de noviembre de 2020.

RTA: La firma no allegada el cronograma completo de los desarrollos con todas
“sus etapas correspondientes.

No siendo mas, los asistentes firman la presenta acta.

Asistente;

Martha E.
Garcia
Rodriguez

Firmado digitalmente por Martha E. Garcia
Redriguez

Nembre de reconocimiente [DN); cn=Martha
E. Garcla Rodriguez. o=Agencia Logistica de
fas Fuerzas Militazes, ou=ALFM,
emall=martha.garcia@agencialogistica.gov.c
o,c=C0

Fecha: 2020.12.02 08:18:43 -05'00"

Versién de Adobe Acrobat: 11.0.23

Asistente:

. _C-odigoc GI-FO-09

Versidn:00

Fecha Actualizacion: 27-02-2018

Pag. 30 de 30




Martha E. Garcia Rodriguez

De: ‘ oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>

Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 8:28 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

CcC: ' _ Rubiela Olivera; Diana Janeth Cespedes Vega; Ana Lucy Saiamanca Pacheco; sonia
 gutierrez; ope.hosting@icscolombia.com

Asunto: ' ' Re; Informacion Sclicitada modulo de crédito

Datos adjuntos: solicituddecredito.pdf

Buenos dias,

Envio el nuevo formulario de créditos que esta desarrollado en la nueva aplicacién para que realicen la
respectiva.revision y aprobacion. Por otro lado informamos que hemos finalizado con el desarrollo del médulo
en cuestion y después de medio dia de hoy llberaremos la aphcacmn para las 1espect1vas pruebas funcmnales
junto con la url, usuario y contrasefia.

Quedo atento a sus comentarios
Gracias

Oscar Chamorro
3006125299

El sab, 7 de nov. de 2020 a la(s) 11:49, oscar chamorro (oscar.chamorroz@gmail.com) escribio:
Buen dia
De acuerdo con el cronograma mencionado esta disponible el simulador de créditos en la siguiente raa para realizar las
pruehas correspondientes

La url de acceso es:

hitps.#agencialogistica.miZaplications

usuario: pruebas@alfin.gov.co

contraseha: Colombia.2020

Quedo al tanta de sus comentarios

Gracias

Oscar Chamorro



3006125298

El vie., 30 oct. 2020 3:21 p. m., oscar chamorro <oscar. chamorroz@gmail com> escrlblo
Buenas tardes Ing Daris,

En la reunidn propuse dos fechas tentativas para realizar la migracién del portal web lo que incluye el mddulo
de créditos para el dia 23 6 27 de noviembre del 2020, asi mismo recuerdo que acordamos realizar entrega
completa de dicha seccion el dia 27 de noviembre como se mencioné para lo cual la mesa de trabajo estuvo
de acuerdo.

Asi mismo, informé que en cada entrega se harian pruebas funcionales tanto en la reunion anterior como en el
cronograma que acabo de enviar lo que se entiende como entregas y pruebas parciales.

En caso de que requieran de manera puntual que este desarrollo salga para el dia 22 de noviembre,
ajustaremos las fechas segun lo: requerldo :

Es preciso mdlcar que es muy p1 obable que las fechas que cité en la tabla del cronograma se depuren con
anterioridad segun se avance con el desarrollo y en ninglin caso superaremos alguna de las fechas
mencionadas.

quedo atento a sus comentarios

Gracias

Oscar Chamorro
3006125299

El vie., 30 de oct. de 2020 a la(s) 15:08, Daris Yaneth Padilla Diaz (daris.padilla@agencialogistica.gov.co)
escribid:

Buen dia Ing. Chamorro

Por favor tener presente que la fecha acordada en la reunion fue el 22 de noviembre de 2020 en productivo
con pruebas realizadas, seria ajustarlo a esa fecha y colocar una columna de las fechas disponibles para
realizar las pruebas, lo acordado en la reunion fue desarrollos y entregas parciales, es decir desarrolla y de
una vez se solicitan pruebas.

Quedo atenta,

De: oscar chamorro <oscar.chamorroz@gemail.com>

Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 02:49 p. m.

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
2




Martha E. Garcia Rodriguez ‘ ’ '

De: Martha E. Garcia Rodrlguez <martha. garcna@agenaalogmtma gov.co>

Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 8:43 a. m.

Para: ' 'Rubiela Olivera'; 'Ana Lucy Salamanca Pacheco'; 'ricardo rodriguez’

cC: 'sonia gutierrez'; 'Yuri Daianny Ruiz Franco'; Estifenson Correa Parra; Carold Andrea
Martinez Forero'

Asunto: RV: Informacién Solicitada modulo de crédito

Datos adjuntos: solicituddecredito.pdf

Importancia: Alta

Buen dia,

Rubiela Olivera
Coor. Grupo Créditos

Teniendo en cuenta correo que antecede de la firma ICS SAS, acerca de reallzar las. pruebas
correspondientes del modulo de creditos: - :

Envio el nuevo formulario de créditos que esta desarrollado en la nueva aplicacion para que
realicen la respectiva revision y aprobacion. Por otro lado informamos que hemos finalizado
con el desarrollo del médulo en cuestion y después de medio dia de hoy liberaremos fa -
aplicacion para las respectivas pruebas funcionales junto con la url, usuario y contrasefa.

Lo anterior con el fin de gue se este pendiente en envio del correo la URL Usuario y Contraseria
para las pruebas correspondientes del médulo de créditos después del medio dia de hoy 23 de-
noviembre de 2020, si este no se da respuesta antes de las 14:00 horas de hoy, por favor dar
respuesta a este correo a la supervision y a la Oficina TIC. Gracias. -

Asi mismo si se da la espectiva respuesta por parte de la firma ICS SAS, las observaciones deben
allegadas por este mismo medio mafiana martes 24 de noviembre de 2020. -

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia}

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165




2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS ,

Este mensaje -de- correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por fanto, usar esta informacién y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de [a legislacion vigente. La Entidad no asumira
respensabilidad sohre informacidn, opiniones o criferios contenidos en este correo. que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrario inmediatamente. '

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED C

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization wili not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

\-&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: oscar chamorro [mailto:oscar.chamorroz@gmail.com]

Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 8:28 a. m.

Para: Martha E. Garcfa Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

CC: Rubiela Olivera <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Diana Janeth Cespedes Vega
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; Ana Lucy Salamanca Pacheco <ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>;
sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; ope.hosting@icscolombia.com

Asunto: Re: Informacion Solicitada modulo de crédito

Buenos dias,

Envio el nueve formulario de créditos que esta desarrollado en la nueva aplicacién para que realicen la
respectiva revision y aprobacion. Por otro lado informamos que hemos finalizado con el desarrollo del médulo
en cuestion y después de medio dia de hoy liberaremos la aplicacién para las respectivas pruebas funcionales
junto con la url, usuario y contrasefia.

Quedo atento a sus comentarios

Gracias

Oscar Chamorro
3006125299

El sab, 7 de nov. de 2020 a la(s) 11:49, oscar chamorro (oscar.chamorroz@gmail.com) escribio:

Buen dia :
De acuerdo con el cronograma mencionado esta disponible el simulador de créditos en la siguiente ria para realizar las
pruebas correspondientes

La url de acceso es:

hitps:/agencialogistica. mifaplicalicns




Martha E. Garcia Rodriguez’ , )

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogisticé.gov.co>

Enviado el: : lunes, 23 de noviembre de 2020 9:53 a. m.

Para: 'Oscar quinterovillalobos'; 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com’

CC: 'sonia gutierrez’; "Yuri Daianny Ruiz Franco'

Asunto: SOLICITUD ACTAS LEVANTAMIENTO DE INFORMACION HERRAMIENTAS Y MODULOS
PORTAL WEB ALFM

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta cronograma de levantamiento de informacién acerca de las herramientas y
médulos que compone el Portal Web de la ALLFM los dias 17, 19 y 20 de noviembre de 2020 por
parte d ela supervision ALFM, atentamente me permito solicitar aflegar las actas correspondientes
de estas reuniones, a mas tardar para mafiana martes 24 de noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados

con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED



This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing. said information to people who are not among those for ‘which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the informatian, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

&.‘No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario '



Martha E. Garcia Rodriguez : o : ‘

De: ~ oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>

Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 3:01 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

cc: Rubieia Olivera; Diana Janeth Cespedes Vega; Ana Lucy Salamanca Pacheco; sonia
gutierrez; ope.hosting@icscolombia.com

Asunto: Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Buenas tardes se ha liberado el sistema de créditos y simulador en la siguiente ruta:

La url de acceso es:

https://agencialogistica.ml/aplications
usuario: pruebas@alfm.gov.co
contrasefia: Colombia.2020

Amablemente solicitamos una reunién de empalme y muestra del funcionamiento de la aplicacion.

Quedamos al tanto de la conformacidn de la fecha que se ajuste a la disponibilidad de las personas a intervenir
para lo cual sugerimos hacer la misma.

Quedo al tanto de sus comentarios.
Gracias

Oscar Chamorto
3006125299

El lun, 23 de nov. de 2020 a la(s) 08 28, oscar chamono (oscar. chammroz@omall com) escribio:
Buenos dias,

Envio el nuevo formulario de créditos que ‘esta desarrollado en la nueva aplicacién para que realicen la
respectiva revisién y aprobacién. Por otro lado informamos que hemos finalizado con el desarrollo del médulo
en cuestion y después de medio dia de hoy liberaremos la aplicacion para las respectivas pruebas funcionales
junto con la url, usuario y contrasefia.

Quedo atento a sus comentarios
Gracias

Oscar Chamorro
3006125299



Elsab, 7de nov. de 2020 a la(s) 11:49, oscar chammro (oscar.chamorroz@gmail.com) escribid:

Buen dia -
De acuerdo con el cronograma mencionado esta disponible el simulador de créditos en la siguiente ria para realizar las
pruebas correspondientes ‘ ‘

La url de acceso es:

hitps./fagencialogistica, mizaplications

usuario. pruchas@aifm. qov.co

contrasefia: Colombia. 2020

Quedo al tanto de sus comentarios

Gracias

Oscar Chamorro

30061252839

El vie., 30 oct. 2020, 3:21 p. m., oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com> escribid:
Buenas tardes Ing Daris,

En la reuni6n propuse dos fechas tentativas para realizar la migracién del portal web lo que incluye el
modulo de créditos para el dia 23 6 27 de noviembre del 2020, asi mismo recuerdo que acordamos realizar
entrega completa de dicha seccién el dia 27 de noviembre como se mencioné para lo cual la mesa de trabajo

estuvo de acuerdo.

Asi mismo, informé que en cada entrega se harian pruebas funcionales tanto en la reunién anterior como en
el cronograma que acabo de enviar lo que se entiende como entregas y pruebas parmales.

En caso de que requieran de manera puntual que este desarrollo salga para el dia 22 de nov1ernbre
ajustaremos las fechas segun lo requerido.

Es preaso indicar que es muy “probable que las fechas que cité en la tabla del cronograma se depuren con
anterioridad segiin se avance con el desarrollo y en ningtin caso superaremos alguna de las fechas
mencionadas.

quedo atento a sus comentarios

(racias



Martha E. Garcia Rodriguez o ' '

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: ' lunes, 23 de noviembre de 2020 3:19 p. m.

Para: '‘Rubiela Clivera'; 'Diana Janeth Cespedes Vega'; 'Ana Lucy Salamanca Pacheco’; 'ricardo
rodriguez’

cc: 'sonia gutierrez'; 'Yuri Daianny Ruiz Franco'; Estifenson Correa Parra

Asunto: RE: Informacion Solicitada module de crédito

Buen dia,

Rubiela Olivera
Coor. Grupo de Créditos

Atentamente me permito anexar correo que antecede acerca de los datos de ingreso con el fin de
realizar las pruebas del médulo de créditos del Portal Web ALFM, asi mismo se solicita realizar fa
reunién de empalme y muestra del funcionamiento de la aplicacion para el dia miércoles 25 de
novembre de 2020, por favor confirmar este correo la hora de fa reunién con la firma con el fin de
confirmar el dia de mafhana martes 24 de noviembre de 2020. :

La url de acceso es:
https://fagencialogistica. mI/aphcat;ons

usuario: pruebas@alfm.gov.co
contrasena: Colombia.2020

Amablemente solicitamos una reunién de empalme y muestra del funcionamiento de la
aplicacion.

Quedamos al tanto de la conformacion de Ila fecha que se ajuste a la disponibilidad de las
personas a intervenir para lo cual sugerimos hacer la misma.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, {(Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165




2019 ® TODOS L.OS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de. correo electrénico es propiedad- de- Agencia lLogistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correc o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no esten directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente. :

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

\-!*No imprima este e-mail a menos gue sea absolutamente necesario

De: oscar chamorre [mailto:oscar.chamorroz@gmail.com]

Enviado el: lunes; 23 de noviembre de 2020 3:01 p.-m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

CC: Rubiela Olivera <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Diana Janeth Cespedes Vega
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; Ana Lucy Salamanca Pacheco <ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>;
sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; ope.hosting@icscolombia.com

Asunto: Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Buenas tardes se ha liberado el sistema de créditos y simulador en la siguiente ruta:

La url de acceso es:

https://agencialogistica.ml/aplications
usuario: pruebas@alfm.gov.co

contrasefia: Colombia.2020

Amablemente solicitamos una reunién de empalme y muestra del funcionamiento de la aplicacion.

Quedamos al tanto de la conformacion de la fecha que se ajuste a la disponibilidad de las personas a intervenir
para lo cual sugerimos hacer la misma.

Quedo al tanto de sus comentarios.
Gracias

Oscar Chamorro
3006125299



Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 4:28 p. m.

Para: ‘Oscar quinterovillalobos'; 'ICS SAS'; ‘ope.hosting@icscolombia.com’

cC: 'sonia gutierrez’; 'Yuri Daianny Ruiz Franco’; Estifenson Correa Parra; ‘Carold Andrea
Martinez Forero'

Asunto: OBSERVACIONES AVANCES INTEGRACION SAP EN LA INTRANET ALFM (PORTAL
AUTOSERVICIOS).

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo gue antecede, acerca de las observaciones de los avances de la
migracién SAP a la Intranet ALFM, con el fin de dar solucién a mas tardar para el miércoles 25 de
noviembre de 2020,

Una vez verificada la documentacion escrito se ve correctamente lo que se solicito, sin
embargo es necesario hacer las pruebas y validar para garantizar que la informacion salga
correctamente, puesto queda la duda con esta imagen: (Por favor allegar cronograma de
todas las etapas del desarrollo, Pruebas, Capacitaciones, Puesta en Produccion,
Mantenimiento y Soporte, para el miércoles 25 de 2020).

Parjmetros p.import valor

T_FECHA_INT 03,51, 2020

1. FECHA_FTN O3, 4L, 2020

PAriaerros esporkt valor

T _RESPLUESTA Procasa onitons.

Tablas valor

ET_CITPLLAMIS =2 0 Tntradas
Resultade 43 9 Tniradas

s

Por anterior solicitaria se aclara porque la fecha es la misma para todos.



Por el contrario el resto del detalle lo veo correctamente.

De: yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co [mailto:yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co

Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 3:29 p. m. - .
Para: 'Martha E."Garcia Rodriguez' <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez'
<sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RE: - -

Buenas Tardes

Una vez verificada la documentacién escrito se ve correctamente lo qgue se solicitd, sin embargo es necesario hacer las
pruebas y validar para garantizar que la informacién salga correctamente, puesto queda la duda con esta imagen:

Parimetros p.import

valor

T.FECHALINT 041,200
[LFECHA_FT4 al,1L.2020

Par angrros axporg valor
E_RESPIESTA - .. Procosa evitnse,
Tablas Valer

< B Entradas
= & Entradas

£ T LR EANW)S

Resultadn

Por anterior solicitaria se aclara porque la fecha es la misma para todos.

Por el contrario el resto del detalle lo veo correctamente.

Cordialmente,

Ing. Esp. Yuri Daianny Ruiz Franco

Coordinadora Informatica

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Oficina principal
Sede Principal- Calle 95 No. 13 — 08 (Bogota —Colombia)
Tél: (571) 6510420 ext. 1161

2020 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electrdnice es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacidn privilegiada o confidencial.
Por {anto, usar esta informacion y sus anexos para propdsitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las
cuales no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad
no asumira responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este corree que no estén directamente relacionados con Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.



‘:ﬁ‘No imprima este e-mail 2 menos que sea absolutamente necesaria

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 10:11 a. m.

Para: 'Yuri Daianny Ruiz Franco' <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; 'sonia gutierrez'
<sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>

Asunto:

Importancia: Alta

Buen dia,
Ing. Yuri D. Ruiz
Coor. Grupo Informatica

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020, atentamente me permito anexar la siguiente
informacion acerca de los avances de la integracion SAP cn la Intranet ALFM, para su revision y
firma correspondiente, asi mismo se anexa Informe Andlisis de la Intranet correspondiente por [a
firma ICS SAS, para su revision u observaciones, a mas tardar para hoy 23 de noviembre de 2020,
con el fin de dar por entregado esta actividad por parte de la firma ICS SAS y darle respuesta a la
Subdireccion General de Contratos.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

F

Nect

ez

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS
Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de ias Fuerzas Militares, puede contener
informacidn privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacién y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
repreducirla total o parcialmente, se encuentra prohibida en virtud de la legislacion vigente, La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este carreo que no estén directamente relacionados

con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED



This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The corganization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica

de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

» 1
&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario



Martha E. Garcia Rodriguez .

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 4:50 p. m.

Para: '‘Oscar quinterovillalobos'; 'ICS SAS'; 'ope.hesting@icscolombia.com'

cC: ‘sonia gutierrez'; 'Yuri Daianny Ruiz Franco’; Estifenson Correa Parra

Asunto: OBSERVACIONES CRONOGRAMA GENERAL DE FECHA 19-11-20 ENVIADO POR LA
; FIRMA ICS SAS - URGENTE -

Datos adjuntos: Crono 1CS_23-11-20.xlsx

Importancia: : Alta

Buen dia,

ing. Oscar Quintero

La firma ICS SAS, debe continuar la revisidén del Cronograma General desde el punto 10.
PLATAFORMA Y SERVICIOS DE HOSTING., 11. CUMPLIMIENTO ESTRATEGIA DE GOBIERNO
DIGITAL., 12. SEGURIDAD., 13. COMPATIBLIDAD., 14. BACKUPS., 15. MONITOREO
REMOTO., 16. ESTADISTICAS. Y CONDICIONES TECNICAS ESPECIALES DEL BIENI SERVICIO
A ADQUIRIR, por lo cual la supervision revisé los anteriores puntos que se encuentran
consignados en esta acta, y este mismo cronograma fue enviado a la firma ICS SAS por correo
para su correccion de las fechas INCUMPLIDAS, para el dia martes 24 de noviembre de 2020,
este de ser allegado completamente diligenciado. .

NOTA: Se recaba nuevamente a la firma es muy importante presentar los entregables de todas
las actividades, de lo contrario estas actividades no seran recibidas hasta que se envien los
entregables completos, asi mismo la firma ICS SAS, debe estar pendiente de las fechas de
cumplimiento para allegar los entregables correspondientes y dar estricto cumplimiento al
cronograma. '

Lider Proyecto ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo enviado acerca del Cronograma General del Contrato el dia 19 de
noviembre de 2020, se anexa las observaciones en la columna Observaciones ALFM, asi msmo la
firma ICS SAS, debe tener en cuenta las siguientes observaciones y dar estricto cumplimiento a lo
expuesto por la supervision:

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez

De: ‘ Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 5:03 p. m.

Para: 'sania gutierrez’; "'Yuri Daianny Ruiz Franco'

CcC: . Estifenson Correa Parra; Andrea Xiomara Galindo Rincon‘

Asunto: . Acta Reunidn de Coordinacidn 20 y 23-11-20

Datos adjuntos: Acta Reunién de Coordinacion 20-1120.doc

Importancia: Alta

Buen dia,

Coronel (RA). Sonia D. Gutiérrez
Jefe Oficina TIC

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020 y los compromisos dados con la firma ICS SAS en
las diferentes reuniones realizadas con ia firma, Subdireccion General de Contratacion, Supervision
y Oficina TIC, atentamente me permito anexar Acta de fechas 20 y 23 de Noviembre de 2020, donde
se realiza empalme con la firma ICS SAS acerca de los entregables enviados por la firma.

Lo anterior se da respuesta RTA 20-11-2020 y RTA 23-11-20 de cada punto por parte de la
Supervision, io anterior con el fin de su revisidn y analisis y tomar decision de continuar con el
debido proceso o no, ya que la firma ICS SAS, le hace falta dar cumplimiento a varias actividades
pendientes, asi mismo para enviarle a la firma dicha Acta anexa con la decision gque se tomara por
parte de la ALFM.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (671) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez

Pe: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gbv.co>

Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 5:16 p. m.

Para: 'lizeth rodriguez’; 'paula fuertes'

cc: 'sonia gutierrez'; "Yuri Daianny Ruiz Franco'; Estifenson Correa Parra

Asunto: REUNION LEVANTAMEINTO DE INFORMACION MODULO PQRD PORTAL WEB ALFM
Importancia: Alta

Buen dia,

ABO. Lizeth Rodriguez
Coor. Grupo Atencion y Orientacion C|udadana

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020, atentamente me permito coordinar reunién virtual
para el dia miércoles 25 de noviembe de 2020 a las 08:00 horas, con el fin de realizar el
levantamiento de informacién Funcional, donde se debe mostrar el proceso completo del médulo
PQR del Portal Web de la ALFM teniendo en cuenta las normas vigentes a dicho proceso, a la firma
ICS SAS, asi mismo se debe tener encuenta las mejoras que se encuentran en el contrato:

NUMERAL 6.8.

El médulo POR con el que actualmente cuenta el portal web de la ALFM esta desarrollado en
la tecnologia Laravel version 5.8, base de datos Postgres, bajo PHP 5.4 y un servidor con
Apache 2, este debe ser migrado en su totalidad (aplicaciones, herramientas y bases de
datos, etc.) en el nuevo desarrollo.

E!l moédulo PQR debe funcionar en su fotalidad correctamente para todos !os perfiles Usuario
Final, Usuario Administrador y Usuario Gestor, asi como en el envi6 de notificaciones de
correo, envio de mensajes SMS, entre otros y debe ser visto por todos los usuarios por medio
de un hipervinculo, veste podra ser desactivado en cualquier momento por parte de la ALFM.

Atenta a sus comentarios y conflrmacion a esta solicitud.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez ,
s

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 5:28 p. m.

Para: ‘Mario Nicolas Lugue Canales'; 'Karen Yuleisi Castillo Rico'; 'EDDY MARCHENA'
cc: 'sonia gutierrez’; "Yuri Daianny Ruiz Franco'; Estifenson Correa Parra

Asunto: VERIFICACION INFORMACION MIGRADA AL NUEVO PORTAL WEB ALFM
Buen dia,

Grupo Marketing y Comunicaciones

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020, atentamente me permito solicita revisiéon de
informacién de las herramientas que administra el Grupo Marketing y Comunicacones: Noticias,
Calendario y Eventos, Portafolio, Subsitio Agencito y la demas informacidn que corresponda al
Proceso gue tienen a cargo, esta informacion fue migrada al nuevo Portal ALFM, ingresando a la
URL: hitps://fagencialogistica.ml/

Por lo anterior se solicita allegar las observaciones a mas tardar para el dia miércoles 25 de
noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tel: (671) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez '

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: ' lunes, 23 de noviembre de 2020 5:38 p. m.

Para: 'Ana Maria Ochoa Becerra’; 'Sandra Vargas'

cC: 'sonia gutierrez’; "Yuri Daianny Ruiz Franco'; Estifenson Correa Parra

Asunto: SOLICITUD INFORMACION MODULO SUSTITUCION PENSIONAL - URGENTE -
Importancia: Alta

Buen dia,

Dra. Sandra Vargas

Directora Direccion Administrativa y Talento Humano.
Dra. Ana Maria Ochoa

Administradora Mddulo Sustitucion Pensional.

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020, atentamente me permito solicitar la siguiente
informacion acerca del médulo Sustitucion Pensional:

1. El administrador del Médulo de Sustitucién Pensional, como averigua informacion de los
beneficiarios, mediante que documento o por que medio?

Lo anterior se solicita se de respuesia a mas fardar para mafiana martes 24 de noviembre de
2020, con ei fin de darle respuesta a la firma y completar el levantamiento de informacion del modulo
en mencion. _

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogoté — Colombia)

Tél: (671) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez '

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: - martes, 24 de noviembre de 2020 8:41 a. m.

Para: 'Oscar quinterovillalobos'; 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com'

CcC: 'sonia gutierrez'; "Yuri Daianny Ruiz Franco’; 'Carold Andrea Martinez Forero'
Asunto: LINEAMIENTOS FACTURACION ELECTRONICA PROVEEDORES - ALFM -
Importancia: Alta

Buen dia,

fng. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICSAS
Contrato No. 001-106-2020.

Teniendo en cuenta los Lineamientos Facturacion Electrénica Proveedores y el proceso del segundo
pago del 50% de avance del contrato No. 001-106-2020, atentamente se permite solicitar dar
cumplimiento a los siguientes lineamientos:

Respetuosamente, y con foda atencion la Direccion Financiera se permite indicar que a partir de la
fecha la facturacion electrénica que no cumpia con el total de los requisitos establecidos en la
Resolucién 000042 del 2020, emitida por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionat - DIAN en
su: "TITULO V - REQUISITOS DE LA FACTURA DE VENTA Y DE LOS DOCUMENTOS
EQUIVALENTES A LA FACTURA DE VENTA Cap|tuio 1 Requisitos de la factura electronica de
venta:

Articulo 617 del Estatuto Tributario adlclonados de acuerdo a lo d:spuesto en el paragrafo 2 del
articulo 616-1 del mismo estatuto.” :

Los tramites de pago que contengan documentos electronicos sin el total de los requisitos o
informacion errénea dlferente a la contenida en el RUT, seran devueitos a quien tramite
fos mismos.

Recabando que deben cumplir con el lleno de los requisitos y deben contener la informacioén veraz y
real del adquiriente en este caso Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Informacion que se encuentra en el RUT de la Entidad.

Adicionalmente, a la documentacion anexa al tramite de pago se solicita allegar al grupo contable .
mediante correo electrénico la factura en formato XLM emitida por el proveedor, para la validacion
en la plataforma de 1a DIAN https://catalogo-.vpfe.dian.gov.co/User/SearchDocument mediante el
codigo CUFE.

A los siguientes correos electronicos:
[anneth.rico@agencialogistica.gov.co
yuly. malambo@agencialogistica.gov.co
jase.reyes@agencialogistica.qov.co
gabriel.torres@agencialogistica.gov.co
angela.gonzalez@agencialogistica.gov.co




monica.morales@agencialogistica.gov.co
maria.escobar@agencialogistica.gov.co
martha.garcia@agencialogistica.gov.co

Lo anterior con el fin de allegar la factura electronica en formato XLM en los correos electrénicos
mencionados, a mas tardar hoy 24 de noviembre de 2020, con el fin de continuar con el proceso de

pago.

Cordiaimente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogoté — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez ‘ _ '

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 8:50 a. m.

Para: ' '‘Oscar quinterovillalobos'; 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com’

cC: 'sonia gutierrez'; 'Yuri Daianny Ruiz Franco'; "Carold Andrea Martinez Forero'
Asunto: - ‘ RE: LINEAMIENTOS FACTURACION ELECTRONICA PROVEEDORES - ALFM -
Datos adjuntos: LINEAMIENTOS FACTURA ELECTRONICA.pdf

Buen dia,

De acuerdo correo gue antecede, se adjunta memorando de lineamientos emitidos por la Direccién
Financiera para recepcion de facturacion electrénica de proveedores en la Entidad, asi mismo
adjunto se encuentra RUT actualizado para que sea allegado a sus contratistas con el fin de que la
informacion contenida en los documentos electrénicos se encuentre correcta y corresponda a la
realidad de la entidad, evitando generar reprocesos en los tramites de pago.

De: Martha E. Garcia Rodriguez [mailto:martha. garC|a@agenC|alog|st1ca gov.co]

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 8:41 a. m.

Para: 'Oscar quinterovillalobos' <oscar.quinterovillalobos@yahoo.com>; 'ICS SAS' <icsserviciosintegrales@gmail.com>;
'ope.hosting@icscolombia.com' <ope.hosting@icscolombia.com>

CC: 'sonia gutierrez’ <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; 'Yuri Dalanny Ruiz France'
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; 'Carold Andrea Martinez Forero' <carold.martinez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: LINEAMIENTQS FACTURACION ELECTRONICA PROVEEDORES - ALFM -

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto ICSAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta los Lineamientos Facturacion Electrénica Proveedores y el proceso del segundo
pago del 50% de avance del contrato No. 001-108-2020, atentamente se permite solicitar dar
cumplimiento a los siguientes lineamientos: -

Respetuosamente, y con toda atencion la Direccion Financiera se permite indicar que a partir de la
fecha la facturacion electrénica que no cumpla con el total de los requisitos establecidos en la
Resolucion 000042 del 2020, emitida por ia Direccién de Impuestos y Aduanas Nacional - DIAN en
su: "TITULO V - REQU[SITOS DE LA FACTURA DE VENTA Y DE LOS DOCUMENTOS
EQUIVALENTES A LA FACTURA DE VENTA Capitulo 1 ReqU|S|tos de la factura electrénica de
venta:

Articulo 617 del Estatuto Tributario adicionados de acuerdo a lo dispuesto en el paragrafo 2 del
articulo 616-1 del mismo estatuto.”

Los tramites de pago que contengan documentos electronicos sin el total de los requisitos o
informacion errénea diferente a fa contenida en el RUT, seran devueltos a quien tramite
los mismos.



Recabando que deben cumptir con el lieno de los requisitos y deben contener la informacion veraz y
real del adquiriente en este caso Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. o
Informacion que se encuentra en el RUT de la Entidad.

Adicionalmente, a la documentacidn anexa al tramite de pago se solicita allegar al grupo contable
mediante correo electrénico la factura en formato XLM emitida por el proveedor, para la validacion
en la plataforma de la DIAN https://catalogo-.vpfe.dian.gov.co/User/SearchDocument mediante el

codigo CUFE. - s :

A los siguientes correos electronicos:
janneth.rico@agencialogistica.gov.co
vuly.malambo@agencialogistica.gov.co
jase.reyes@agencialogistica.gov.co
gabriel torres@agencialogistica.gov.co
angela.gonzalez@agencialogistica.gov.co
monica.morales@agencialogistica.gov.co
maria.escobar@agencialogistica.gov.co
martha.garcia@agencialogistica.gov.co

Lo anterior con el fin de allegar la factura electrénica en formato XLM en los correos electrénicos
mencionados, a mas tardar hoy 24 de noviembre de 2020, con el fin de continuar con el proceso de

pago.

Cordiaimente;

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia) '

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez , B N _ _
L

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el; martes, 24 de noviembre de 2020 10:49 a. m.

Para: 'Oscar quinterovillalobos’; 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com'

CcC: ‘sonia gutierrez’; 'Yuri Daianny Ruiz Franco'; Estifenson Correa Parra; Andrea Xiomara
Galindo Rincon; 'Carold Andrea Martinez Forero!'

Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 CONTINUACION DEBIDO PROCESO - URGENTE -

Datos adjuntos: Acta Reunién de Coordinacién 20-1120.doc

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider de Proyeco ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Atentamente me permito anexar Acta reunion de Empalme de entrega de actividades atrasadas
correspondiente al contrato No. 001-106-2020 de fecha 20 de noviembre de 2020, con el fin de dar
estricto cumplimiento al 100% de las activiades que hacen falta por cumplir de acuerdo a las
Respuestas dadas por la supervision: RTA 20-11-2020 y RTA 23-11-2020.,

Lo anterior con el fin de subsanar dichas actividades a mas tardar hoy 24 de noviembre de 2020
donde la firma ICS SAS debe allegar los respectivos entregables, ya que para mafiana miércoles 25
de noviembre de 2020, la Subdireccion General de Contratacion tiene previsto la reunidn
correspondiente para continuar con el debido proceso, lo anterior con el fin de no llegar a multar a la
firma ICS SAS, por posibles incumplimientos.

Atenta a sus comentarios una promta respuesta.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez - 2 o

De: Rubiela Olivera <rubiela.clivera@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 3:23 p. m.

Para: martha.garcia; ricardo rodriguez; sonia gutierrez; yuri ruiz

CC: diana cespedes; ana salamanca; Estifenson Correa Parra; marta.herrera; Julian Eduardo
Arias Castillo; rubyomorales72

Asunto: Informacion Solicitada modulo de crédito

Buenas tardes.

En respuesta a su requerimiento me permito solicitar que la reunion con la firma contratista, se
realice mafiana 25 de noviembré a las 13:00 pm, con el fin de revisar la funcionalidad del modulo de
créditos , ya que persisten las siguientes novedades -

1. Simulador de créditos: vaedades.

Aun existen valores con decimales.

Al realizar la prueba con un civil no trae el monto maximo a prestar de acuerdo a tablas
enviadas.

La parametrizacién de plazos de financiacion de acuerdo a tablas enwadas no esta acorde a
los grados.

En el link de las primas no se despliega el listado respectivo. (las cuales no se tienen en
cuenta en el analisis de capacidad de pago).

2. Formato solicitud de crédito.

Al imprimirlo, el formato de sol:mtud la informacion lngresada no se evidencia de manera
clara.

En los ingresos, egresos y pasivos, no esta sumando el valor total de los conceptos.

Al enviar la solicitud por parte del usuario, el sistema no esta emitiendo el correo con la
notificacion de envio y el numero de radicado.

Las novedades encontradas y reportadas en correo del 19 de noviembre de 2020, aun no se
evidencian las correcciones.

3. En el perfil de administrador esta pendiente por parte del contratista la entrega de las

siguientes pestanas

Administracion de solicitudes.(cambios de estados, envio y recibo de correos, el listado de
solicitudes recibidas no permite exportar a excel, con el fin de llevar al trazabilidad con los
estados. N

Configuracién. (montos maximos a prestar, no permite adicionar nuevas parametrizaciones)
los parametros estan incompletos, tasa de interés, proteccidon capacidad, edad
maxima).(presupuesto mensual , no esta habilitada las pestanas de adicionar un nuevo mes,
adicionar o restar presupuesto durante el mes etc.)

Encuestas de satisfaccion. No se evidencia informacion al respecto.

1



Es importante tener en cuenta que en la reunién del dia 26 de octubre de 2020, la firma se
comprometié a‘realizar el desarrollo del médulo de créditos por etapas y la informacién recibida , se
ha referido especificamente al simulador y formato de solicitud de créditos.

Quedo atenta a sus comentarios -

De: "martha:garcia" <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Para: "rubiela.olivera" <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>, "diana cespedes
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>, "ana salamanca"
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>, "ricardo rodriguez"
<ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>

CC: "sonia gutierrez" <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>, "yuri ruiz"
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>, "Estifenson Correa Parra"
<estifenson.correa@agencialogistica.gov.co> :

Enviados: Lunes, 23 de Noviembre 2020 15:18:55

Asunto: RE: Informacién Sclicitada modulo de crédito

"

Buen dia, _
Rubiela Olivera
Coor. Grupo de Créditos

Atentamente me permito anexar correo que antecede acerca de los datos de ingreso con el fin de
realizar las pruebas del médulo de créditos del Portal Web ALFM, asi mismo se solicita realizar la
reunion de empalme y muestra dei funcionamiento de la aplicacion para el dia miércoles 25 de
novembre de 2020, por favor confirmar este correo la hora de la reunién con la firma con el fin de
confirmar el dia de mafiana martes 24 de noviembre de 2020.

La url de acceso es:
httpns://agencialogistica.ml/aplications

usuatio: pruebas@alfm.gov.co
contrasefia: Colombia.2020

Amablemente solicitamos una reunion de empalme y muestra del funcionamiento de la
aplicacion.

Quedamb.é al tanto de la conformacién de la fecha que se ajuste a la disponibilidad de las
personas a intervenir para lo cual sugerimos hacer la misma.

Cordialmente, -



Martha E. Garcia Rodriguez o o ) ' '

De:. ' : Martha E.-Garcia Rodrigueﬁa <martha garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: : martes, 24 de noviembre de 2020 3:42 p. m.

Para: 'Oscar quinterovillalobos'; 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com’

CcC: 'lizeth rodriguez’; 'paula fuertes’; 'sonia gutierrez’; 'Yuri Daianny Ruiz Franco’; Estifenson
Correa Parra ‘ ' : - ‘

Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 LEVANTAMIENTO INFROMACION FUNCIONAL

MODULO PQRD

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta solicitud de reunion acerca del levantamiento de informacién del modulo PQRD
parte funcional y normativo, para-el dia de mafiana miércoles 25 de noviembre de 2020 a las
08:00 horas, anexo el link de ingreso:

https://spaces.zang.io/questjoin ?next=htips % 3A%2F %2F spaces.zang.io%2Fspaces%2F 5f60d61f1¢c3
e2d479f623db3

Cordiaimente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 3:47 p. m,

Para: ‘Rubiela Olivera"; ‘ricardo rodriguez’; 'Oscar quinterovillalobos'; 'sonia gutierrez’; 'yuri
ruiz’; 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com’

cc: ' ‘diana cespedes’; ‘ana salamanca’; 'Estifenson Correa Parra’; 'marta.herrera’; ‘Julian
Eduardo Arias Castillo’; 'rubyomorales72'

Asunto: RE: Informacidn Solicitada modulo de crédito

importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede del Grupo de Créditos, acerca de las observaciones del
Modulo de Creditos del Portal Web ALFM, asi mismo se confirma reunién para el dia de manana
miércoles 25 de novimbre de 2020 a las 13:00 horas, en el siguiente Link de Ingreso:

https://spaces.zang io/guestioin?next=https%3A%2F %2F spaces.zang.io%2F spaces%2F 560d61f1c3
£20479623db3

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165 |
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De: Rubiela Olivera [mailto:rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 3:23 p. m.

Para: martha.garcia <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; ricardo rodriguez
<ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; yuri ruiz
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>

CC: diana cespedes <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; ana salamanca
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; Estifenson Correa Parra <estifenson.correa@agencialogistica.gov.co>;
marta.herrera <marta.herrera@agencialogistica.gov.co>; Julian Eduardo Arias Castillo
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>; rubyomorales72 <rubyomorales72@gmail.com>

Asunto: Informacidn Solicitada modulo de crédito

Buenas tardes.
En respuesta a su requerimiento me permito solicitar que la reunién con la firma contratista, se
realice mafana 25 de noviembre a las 13:00:pm, con el fin de revisar la funcionalidad del modulo de

creditos , ya que persisten las siguientes novedades:

1. Simulador de créditos: Novedades.

« Aun existen valores con decimales.

« Al realizar la prueba con un civil no trae el monto maximo a prestar, de acuerdo a tablas
enviadas.

« La parametrizacion de plazos de financiacion de acuerdo a tablas env:adas no esta acorde a
los grados.

« En el link de las primas no se despliega el listado respectivo. (las cuales no se tienen en
cuenta en el andlisis de capacidad de pago).

2. Formato solicitud de crédito.

« Al imprimirlo, el formato de solicitud, la informacion ingresada no se evidencia de manera
clara.

« Enlos ingresos, egresos y pasivos, no esta sumando el valor total de los conceptos.

« Al enviar la solicitud por parte del usuario, el sistema no esta emitiendo el correo con la
notificacién de envio y el numero de radicado. :

» Las novedades encontradas y reportadas en correo del 19 de noviembre de 2020, aun no se
evidencian las correcciones.

3. En el perfil de administrador esta pendiente por parte del contratista la entrega de las
siguientes pestanas




« Administracion de solicitudes.(cambios de estados, envio y recibo de correos, el listado de
solicitudes recibidas no permite exportar a excel, con el fin de llevar al trazabilidad con los
estados. _

« Configuracion. (montos maximos a prestar, no permite adicionar nuevas parametrizaciones)
los parametros estan incompletos, tasa de interés, proteccion capacidad, edad
maxima).(presupuesto mensual , no esta habilitada las pestanas de adicionar un nuevo mes,
adicionar o restar presupuesto durante el mes eic.)

« Encuestas de satisfaccion. No se evidencia informacion al respecto.

Es importante tener en cuenta que en la reunién del dia 26 de octubre de 2020, la firma se
comprometio a realizar el desarrollo del modulo de créditos por etapas y la informacién recibida , se
ha referido especificamente al simulador y formato de solicitud de créditos. ‘

Quedo atenta a sus comentarios

De "martha garcia" <martha garcna@agenmaloglstlca gov co>

Para: "rubiela.olivera” <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>, "diana cespedes”
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>, "ana salamanca"
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>, "ricardo rodriguez”
<ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>

CC: "sonia gutierrez" <gsonia. qutlerrez@aqencnaIomstlca gov.co>, "yuri ruiz"
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>, "Estifenson Correa Parra"

<gstifenson. correa@aqenmaloq:stlca gov.co>

Enviados: Lunes, 23 de Noviembre 2020 15:18:55

Asunto: RE: informacién Solicitada modulo de credito

Buen dia, _
Rubiela Olivera
Coor. Grupo de Créditos -

Atentamente me permito anexar correo que antecede acerca de los datos de ingreso con el f|n de
realizar las pruebas del méduio de créditos del Portal Web ALFM, asi mismo se solicita realizar la
reunion de empalme y muestra de! funcionamiento de la aplicacion para el dia miércoles 25 de
novembre de 2020, por favor confirmar este correo la hora de la reunion con la firma con el fin de
confirmar el dia de mafiana martes 24 de noviembre de 2020.

La url de acceso és:
htips://agencialogistica.ml/aplications

usuario: pruebas@alfm.gov.co
contrasefna: Colombia.2020




Amablemente solicitamos una reunién de empalme y muestra del funcionamiento de la
aplicacion. - : -

Quedamos al tanto de la conformacion de la fecha que se ajuste a la disponibilidad de las
personas a intervenir para lo cual sugerimos hacer la misma.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS _

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogoté — Colombia) |

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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De: oscar chamorro [mailto:oscar.chamorroz@gmail.com]

Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 2020 3:01 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

CC: Rubiela Olivéra <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Diana Janeth Cespedes Vega
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; Ana Lucy Salamanca Pacheco <ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>;

sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; ope.hosting@icscolombia.com
Asunto: Re: Informacion Solicitada modulo de crédito

Buenas tardes se ha liberado el sistema de créditos y simulador en la siguiente ruta:

La url de acceso es:



https://agencialogistica.ml/aplications
usuario: pruebas(@alfm.gov.co

contrasefia: Colombia.2020

Amablemente solicitamos una reunién de empalme y muestra del funcionamiento de la aplicacion.

Quedamos al tanto de la conformacion de la fecha que se ajuste a la disponibilidad de las personas a intervenir
para lo cual sugerimos hacer la misma.

Quedo al tanto de sus comentarios.
Gracias

Oscar Chamorro
3006125299

El lun, 23 de nov. de 2020 a la(s) 08:28, oscar chamorro (gscar.chamorroz(@gmail.com) escribio: |

Buenos dias,

Envio el nuevo formulario de créditos que esta desarrollado en la nueva aplicacién para que realicen la
respectiva revisién y aprobacion. Por otro lado informamos que hemos finalizado con el desarrollo del médulo
en cuestion y después de medio dia de hoy llberaremos la aplicacion para las respectivas pruebas funcionales
junto con la url, usuario y contrasefia.

Quedo atento a sus comentarios
Gracias

Oscar Chamorro
3006125299

El sab, 7 de nov. de 2020 a la(s) 11:49, oscar chamorro (oscar.chamorroz(@gmail.com) escribid:

Buen dia

BPe acuerdo con el cronograma mencionado esta disponible el simulador de creditos en la siguiente ria para realizar las
pruebas correspondientes

La url de acceso es:

htins . Aagencialogistica.mli/aplications

usuario: pruehas@alim.gov.co




confrasefia: Colombia.2020
Quedo al tanto de sus comentarios
Gracias

Oscar Chamorro

3006125299

El vie., 30 oct. 2020, 3:21 p. m., oscar chamorro <oscar.chamorroz{@gmail.cony> escribio:

Buenas tardes Ing Daris,

En la reunién propuse dos fechas tentativas para realizar la migracion del portal web lo que incluye el
médulo de créditos para el dia 23 6 27 de noviembre del 2020, asi mismo recuerdo que acordamos realizar
entrega completa de dicha seccion el dia 27 de noviembre como se mencion6 para lo cual la mesa de trabajo
estuvo de acuerdo.

Asi mismo, ‘informé que en cada entrega se harfan pruebas funcionales tanto en la:reunién anterior como en
el cronograma que acabo de enviar lo que se entiende como entregas y pruebas parciales.

En caso de que requieran de manera puntual que este desarrollo salga para el dia 22 de noviembre,
ajustaremos las fechas segin lo requerido.

Es preciso indicar que es muy probable que las fechas que cité en la tabla del cronograma se depuren con
anterioridad segiin se avance con el desarrollo y en ningtin caso superaremos alguna de las fechas
mencionadas.

quedo atento a sus comentarios

Gracias

Qscar Chamorro
3006125299

El vie., 30 de oct. de 2020 a la(s) 15:08, Daris Yaneth Padilla Diaz ( daris.padi]la@aéencialogistica.gov.co)
escribid:

Buen dia Ing. Chamorro

Por favor tener presente que la fecha acordada en la reunién fue el 22 de noviembre de 2020 en productivo
con pruebas realizadas, seria ajustarlo a esa fecha y colocar una columna de las fechas disponibles para
realizar las pruebas, lo acordado en la reunién fue desarrollos y entregas parciales, es decir desarrolla y de
una vez se solicitan pruebas.

6



Quedo atenta,

De: oscar chamorro <oscar.chamorrozigmail.com>

Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 02:49 p. m.

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica. gov.co>

CC: Rubiela Olivera <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Diana Janeth Cespedes Vega
<diana.cespedes(@agencialogistica.gov.co>; Ana Lucy Salamanca Pacheco
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica. gov.co>
Asunto: Re: SPAM Re: Informacion Solicitada modulo de crédito :

Cordial saludo,

A Continuacién envié el cronograma para el desarrollo en mencion:

SIMULADOR DE CREDITOS CONFIGURACION )

MONTOS MAXIMOS, EDADES y CARGOS. 27/1072020
FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO : '
CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE 4/11/2020 -
FORMULARIO DE CREDITOS '

MODULO ADMINISTRATIVO DE CREDITOS 9/11/2020
ENCUESTA DE SATISFACCION S : ' 16/11/2020
IMPREVISTOS ' 20/11/2020

Agradecemos su revision y aprobacion para actualizar el cronograma general de actividades con estas
labores.

Es preciso indicar que ya iniciamos labores de desarrollo y actualmente nos encontramos en el primer item
de la tabla anteriormente mostrada.
Quedamos atentos a sus comentarios

Gracias

Oscar Chamorro
3006125299



El jue., 29 de oct. de 2020 a la(s) 13:09, Daris Yaneth Padilla Diaz (daris.padilla@agencialogistica.gov.co)
escribio:

Buen dia Ing. Chamorro,

Teniendo en cuenta el mensaje que antecede, le recuerdo lo concertado en la reunion del 26 de octubre de
2020 un-cronograma faseado de lo que se va trabajando para poder hacer el seguimiento.

Y tener presente el compromiso de entrega del médulo en productivo el dia 22 de noviembre de 2020,
mediante el cual se asume el desarrollo total del modulo y del cual por parte de la supervision no se
aceptaran prorrogas por ser un nuevo desarrollo.

De; oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>

Enviado’el: miércoles, 28 de octubre de 2020 10:43 a. m.

Para: Ana Salmanca <ana.salamanca(@agencialogistica.gov.co>

CC: CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo <sonia.gutierrez{@agencialogistica.gov.co>; Bibiana Pefia
Rincon'<bibiana.pena@age:ncialogistica.gov.co>; Rubiela Olivera Morales
<rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Daris Yaneth Padilla Diaz
<daris.padilla@agencialogistica.gov.co>; ICS SAS <icsserviciosintegrales@gmail.com>;
oscar.quinterovillalobos@hotmail.com; Marta Herrera <marta.herrera@agencialogistica.gov.co™>; Diana
Janeth Cespedes Vega <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; Julian Eduardo Arias Castillo
<julian.arias(@agencialogistica.gov.co>

Asunto: SPAM Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Buen dia,

Envio el link:donde se estan realizando las pruebas y/o modificaciones acordadas para el médulo de
créditos. Es preciso indicar que estamos en construccion del sitio por lo que las funcionalidades aun no se
encuentran programadas acorde con lo solicitado en la ltima reunion.

_ Sin embargo, suministramos el acceso para que se puedan realizar las respectivas pruebas a medida que
realicemos avances en el desarrollo del sistema para entregar un producto a satisfaccion del usuario final.

La url de acceso es:
hitps://agencialogistica.ml/aplications

usuario: pruebas@alfm.gov.co
contrasefia: Colombia 2020

Actualmente nos encontramos desarrollando todo lo que respecta al simulador de créditos por lo que la
presentacién visual cambiara en un 100% en lo que respecta a los formularios.

Quedo al tanto de sus comentarios.
Gracias

Oscar Chamorro
3006125299



El lun., 26 de oct. de 2020 a la(s) 10:35, Ana Salmanca (ana.salamanca@agencialogistica.gov.co) escribio:

Buenos dias

De acuerdo a reunion realizada con la firma ICS SAS, donde se adquirié el compromiso de enviar la
informacion requerida para parametrizacion del simulador, al respecto se adjunta:

Cuadros de capacidad de pago del 50% v salario minimo legal mensual vigente
Grados de militares.

Montos maximos a prestar

Plazos de financiacién.

Lo anterior con el fin de dar inicio a una nueva parametrizacién, de acuerdo a la recomendacion de la
firma y la aprobacion por parte de la Oficina de Tecnologia y el Grupo Créditos.

Cordialmente,

Tec.Ana Lucy Salamanca Pacheco

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No 13-08 Edificio Trece Oficinas (Bogota —Colombia)
Tél: 6510420 Ext. 1506
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De: Rubiela Olivera <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 4:17 p. m.

Para: martha.garcia

cC: ricardo rodriguez; Oscar quinterovillalobos; sonia gutierrez; yuri ruiz; ICS SAS; ope

hosting; diana cespedes; ana salamanca; Estifenson Correa Parra; marta.herrera; Julian
Eduardo Arias Castillo; rubyomorales?2
Asunto: Re: Informacidn Solicitada modulo de crédito

Martha buenas tardes.

Teniendo en cuenta toas las novedades que se presentan, se sollc:ta que la reunion se lleve a cabo
de manera presencial con las firma.

Gracias

De "martha garma" <martha garc:|a@agenc:lalog|stlca gov co>

Para: "rubiela.olivera" <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>, "ricardo rodriguez”
<ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>, "Oscar quinterovillalobos"
<oscar.quinterovillalobos@yahoo.com>, "sonia gutierrez™
<sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>, "yuri ruiz" <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>, "ICS
SAS" <icsserviciosintegrales@gmail.com>, "ope hosting" <ope.hosting@icscolombia.com>
CC: "diana cespedes" <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>, "ana salamanca”
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>, "Estifenson Correa Parra"
<estifenson.correa@agencialogistica.gov.co>, "marta.herrera"
<marta.herrera@agencialogistica.gov.co>, "Julian Eduardo Arias Castillo"
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>, "rubyomorales72" <rubyomorales72@gmail.com>
Enviados: Martes, 24 de Noviembre 2020 15:47:20

Asunto: RE: Informacion Solicitada modulo de crédito

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede del Grupo de Créditos, acerca de las observaciones del
Modulo de Créditos del Portal Web ALFM, asi mismo se confirma reunién para el dia de manana
miércoles 25 de novimbre de 2020 a Ias 13:00 horas, en el siguiente Link de [ngreSO'

https://spaces.zang. |olquest|0|n‘?next https%3A%2F%2Fspaces zang. |0%2Fspaces%2F5f60d61f1 c3
e2d479f623db3

Cordialmente,



Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster— Oficina TICS -

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia). '

Tél: (5671) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS ‘ ,

Este mensaje de coireo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propésitos ajenos a ios de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain priviléged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is proh:bﬂed in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized rec;plent or you receive thls message by mistake, please delete it
immediately. * :

&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: Rubiela Olivera [mailto:rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 3:23 p.m. .

Para: martha.garcia <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; ricardo rodriguez . :
<ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; yuri ruiz .
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>

CC: diana cespedes <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; ana salamanca
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; Estifenson Correa Parra <estifenson.correa @agenc;aloglstlca gOV.CO>;
marta.herrera <marta.herrera@agencialogistica.gov.co>; Julian Eduardo Arias Castillo
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>; rubyomorales72 <rubyomorales72@gmail.com>

Asunto: Informacion Solicitada modulo de crédito

Buenas tardes.

En respuesta a su requerimiento me permito solicitar que la reunién con la firma contratista, se
realice mafiana 25 de noviembre a las 13:00 pm, con el fin de revisar la funcionalidad del modulo de
créditos , ya que persisten las siguientes novedades:

1. Simulador de créditos: Movedades.
» Aun existen valores con decimales.




Martha E. Garcia Rodriguez o :

De: mario luque <mario.luque@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 4:34 p. m.

Para: '‘Martha E. Garcia Rodriguez'

cC: 'Eddy marchena'

Asunto: Seguimiento Pagina Web

Buenos dias Sefiora Martha
En respuesta a su solicitud de revision de la pagina web, solo tengo las siguientes observaciones
1- Portafolio de servicios

A3 3 I

R T T TR e

LEER MAS

¢Por qué debajo de cada una de las imagenes, sale ese ‘portafoliodeserviciosalfm’?
¢Como hago, si deseo visualizar el portafolio completo, que actualmente estd en PDF?

2- Rincon de Agencito
En la parte izquierda, Panaderia, esta sin Ia tilde

3- Adicional
Los teléfonos estan asf:

PBX (571) 6510420 al 6510449 Bogota

Deberia decir ‘¢’, en vez de ‘al’
Muchas gracias,

Mario Nicolas Luque Canales
Grupo de Marketing y Comunicaciones- Secretaria General
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Agencia Loglstica de las Fuerzas Militares- Sede Principal
Calle 95 N° 13 — 08, Bogota/ Colombia
Tel: (57-1) 8510420 Ext: 1205

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS - _

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion
privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacién y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este
correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad
no asumira responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correc que no estén
directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario
autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential
information. Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among those for which
this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law
available. The organization will not assume the responsibility around the information, opinions or criteria
contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. If you are not the
authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

e N0 imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario



Martha E. Garcia Rodriguez ‘ , _

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 6:45 p. m.

Para: '‘Rubiela Olivera'

cC: 'ricardo rodriguez’; 'Oscar quinterovillalobos’; 'sonia gutierrez’; 'yuri ruiz'; 'ICS SAS', 'ope

hosting’; 'diana cespedes'; 'ana salamanca’; 'Estifenson Correa Parra’; 'marta.herrera’;
‘Julian Eduardo Arias Castillo’; ‘rubyomorales72'

Asunto: . RE: Informacion Solicitada modulo de crédito
Importancia: - Alta
Buen dia,

Rubiela Olivera
Coor. Grupo de Crédtios

De acuerdo a lo conversado con la firma ICS SAS, Ing. Oscar Quintero, me confirmo para realizar la
reunion presencial el dia Jueves 26 de noviembre de 2020 a las 08:00 horas, ya que la firma se
dedicara en dar solucion a las observaciones enviadas por el Grupo de Créditos.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principa
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia) : _ -
Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS N , o

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propdsitos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este corree que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente. '

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to. people who are not among those for which this email was intended, or
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reproducing it partially or totally is prohlblted in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: Rubiela Olivera [mailto:rubiela.olivera@agencialogistica. BOV. co]

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020-4:17 p. m.

Para: martha.garcia <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

CC: ricardo rodriguez <ricardo.rodriguez@agencialogisticagov.co>; Oscar qumterowllalobos
<oscar.quinterovillalobos@yahoo.com>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; yuri ruiz
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; ICS SAS <icsserviciosintegrales@gmail.com>; ope hosting
<ope.hosting@icscolombia.com>; diana cespedes <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; ana salamanca
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; Estifenson Correa Parra <estifenson.correa@agencialogistica.gov.co>;
marta.herrera <marta.herrera@agencialogistica.gov.co>; Julian Eduardo Arias Castillo
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>; rubyomorales72 <rubyomorales72 @gmail.com>

Asunto: Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Martha buenas_tardes.

Teniendo en cuenta toas las novedades que se presentan se solicita que Ia reunion se lleve a cabo
de manera presencial con las firma.

Gracias

De: "martha.garcia" <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Para: "rubiela.olivera” <rubiela.olivera@aagencialogistica.gov.co>, "ricardo rodriguez”
<ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>, "Oscar quinterovillalobos"
<pscar.quinterovillalobos@yahoo.com>, "sonia gutierrez"
<sonia.qutierrez@agencialogistica.gov.co>, "yuri ruiz" <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>, "ICS
SAS" <icsserviciosintegrales@gamail.com>, "ope hosting" <ope.hosting@icscolombia.com>.
CC: "diana cespedes" <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>, "ana salamanca
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>, "Estifenson Correa Parra"
<estifenson.correa@agencialogistica.gov.co>, “marta.herrera”
<marta.herrera@agencialogistica.gov.co>, "Julian Eduardo Arias Castillo”
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>, "rubyomorales72" <rubyomorales72@gmail.com>
Enviados: Martes, 24 de Noviembre 2020 15:47:20

Asunto: RE: Informacion Solicitada modulo de crédito

Buen dia,

[Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede del Grupo de Créditos, acerca de las observaciones del
Modulo de Créditos del Portal Web ALFM, asi mismo se confirma reunion para el dia de manana
miércoles 25 de novimbre de 2020 a las 13:00 horas, en el siguiente Link de Ingreso:
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Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 6:53 p. m.

Para: '‘Oscar quinterovillalobos'; ‘ope hosting'; 'ICS SAS'

cC: ‘sonia gutierrez'; 'yuri ruiz'; 'Estifenson Correa Parra’

Asunto: RE: Seguimiento Pagina Web

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede, atentamente me permito anexar ias observaciones del
Grupo Marketing y Comunicaciones, acerca de la migracion de la informacion que le corresponde a
dicho grupo en el nuevo Portal Web ALFM.

Lo anterior se solicita su solucidén a mas tardar para mafiana miércoles 25 de noviembre de 2020.

De: mario luque imailto:mario.luque@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 4:34 p. m.

Para: 'Martha E. Garcia Rodriguez' <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
CC: 'Eddy marchena' <Eddy.marchena@agencialogistica.gov.co>

Asunto: Seguimiento Pagina Web

Buenos dias Sefiora Martha
En respuesta a su salicitud de revisién de la pégina web, solo tengo las siguientes observaciones
1- Portafolio de servicios

LEER MAS

¢Por qué debajo de cada una de las imagenes, sale ese ‘portafoliodeserviciosalfm’?
1



£Cémo hago, si deseo visualizar el portafolio completo, que actualmente estd en PDF?

2- Rincdén de Agencito
En [a parte izquierdq, Panaderia, estd sin la tilde

3- Adicional
Los teléfonos estén asi:

vy

PBX (571) 6510420 al 6510
Debheria decir ‘0’, en vez de “al’

Muchas gracias,

Mario Nicolas Luque Canales

Grupo de Marketing y Comunicaciones- Secretaria General
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares- Sede Principal
Calle 95 N° 13 — 08, Bogota/ Colombia

Tel: (57-1) 6510420 Ext: 1205

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacién
privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacién y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este
correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad
no asumira responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén
directamente relacionados con Agencia Loglstlca de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario
autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrario inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential
information. Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among those for which
this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law
available. The organization will not assume the responsibility around the information, opinions or criteria
contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. If you are not the
authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

‘fﬁNo imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario









Martha E. Garcia'Rodfiguei ' : - L ' '

De: ope.hosting@icséolombia.com
Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 8:39 p. m.
Para: Martha E. Garcia Rodriguez; Oscar quinterovillalobos;

Janneth.rico@agencialogistica.gov.co; yuly.malambo@agencialogistica.gov.co;
jase.reyes@agencialogistica.gov.co; gabriel.torres@agencialogistica.gov.co;
angela.gonzalez@agencialogistica.gov.co; monica.morales@agencialogistica.gov.co;
maria.escobar@agencialogistica.gov.co

CcC: ‘Oscar quinterovillalobos'; 'ICS SAS'; 'sonia gutierrez’; "Yuri Daianny Ruiz Franco'; 'Carold
Andrea Martinez Forero'

Asunto: Re: LINEAMIENTOS FACTURACION ELECTRONICA PROVEEDORES - ALFM -

Datos adjuntos: XML-PDF-900583954-FE3 (1).zip

Cordial Saludo.
Adjunto, envio

la factura en formato XLM emitida por ICSSAS, para la validacion en la plataforma de la DIAN

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934503
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

$IeS

El 2020-11-24 08:49, Martha E. Garcia Rodriguez escribid:

Buen dia,

De acuerdo correo que antecede, se adjunta memorando de lineamientos emitidos por la Direcciéon
Financiera para recepcion de facturacion electronica de proveedores en la Entidad, asi mismo
adjunto se encuentra RUT actualizado para que sea allegado a sus contratistas con el fin de que la
informacion contenida en los documentos electrénicos se encuentre correcta y corresponda a la
realidad de la entidad, evitando generar reprocesos en los tramites de pago.

De: Martha E. Garcia Rddr’iguez [mailto:martha.garcia@agencialogistica.gov.co]
Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 8:41 a. m. '
1



Para: 'Oscar quinterovillalobos' <oscar.quinterovillalobos@yahoo.com>; 'ICS SAS'
<icsserviciosintegrales@gmail.com>; ‘ope.hosting@icscolombia.com’ <ope. hosting@icscolombia.com>
CC: 'sonia gutierrez" <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; "Yuri Daianny Ruiz Franco'
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; 'Carold Andrea Martinez Forero'

<carold.martinez(@agencialogistica.gov.co>
Asunto: LINEAMIENTOS FA(‘TURACION ELECTRONICA PROVEEDORES - ALFM -
Importancia:-Alta

Buen dia,
Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICSAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta los Lineamientos Facturacion Electronica Proveedores y el proceso del segundo
pago del 50% de avance del contrato No. 001-106-2020, atentamente se permite solicitar dar
cumplimiento a los siguientes lineamientos:

Respetuosamente, y con toda atencion la Direccion Financiera se permite indicar que a partir de la
fecha la facturacion electrénica que no cumpla con el total de los requisitos establecidos en la
Resolucion 000042 del 2020, emitida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional - DIAN en
su: "TITULO V - REQUISITOS DE LA FACTURA DE VENTA Y DE LOS DOCUMENTOS
EQUIVALENTES A LA FACTURA DE VENTA Capitulo 1 Requisitos de la factura electrénica de
venta:

Articulo 817 del Estatuto Tributario adicionados de acuerdo a lo dispuesto en el paragrafo 2 del
articulo 616-1 del mismo estatuto.”

Los tramites de pago que contengan documentos electronicos sin el total de fos requisitos o
informacion errénea diferente a la contenida en el RUT, seran devueltos a quien tramite

los mismos.

Recabando que deben cumplir con el lleno de los requisitos y deben contener la informacion veraz y

real del adquiriente en este caso Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
2



Informacién que se encuentra en el RUT de la Entidad.

Adicionalmente, a la documentacién anexa al tramite de pago se solicita allegar al grupo contabie
mediante correo electronico la factura en formato XLM emitida por el proveedor, para la validacion
en la plataforma de la DIAN https://catalogo-.vpfe.dian.gov.co/User/SearchDocument mediante el

codigo CUFE.

A los siguientes correos electrénicos:

janneth.rico@agencialogistica.qov.co

vulv.malambo@agencialogistica.gov.co

jase.reyes@agencialogistica.gov.co

qabriel.torres@aqencialoqistica.qdv.co

angela.gonzalez@agencialogistica.gov.co

monica.morales@agencialogistica.gov.co

maria.escobar@agencialogistica.gov.co

martha.garcia@agencialogistica.gov.co

Lo anterior con el fin de allegar la factura electrénica en formato XLM en los correos electrénicos
mencionados, a mas tardar hoy 24 de noviembre de 2020, con el fin de continuar con el proceso de
pago.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez
Webmaster — Oficina TICS
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal

Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)
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Martha E. Garcia Rodriguez ‘ ' :

De: ope.hosting@icscolombia.com _

Enviado el miércoles, 25 de noviembre de 2020 6:35 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: Re: SOLICITUD ACTAS LEVANTAMIENTO DE INFORMACION HERRAMIENTAS Y
MODULOS PORTAL WEB ALFM

Datos adjuntos: acta 27 levantamiento de informacidn de las herramientas y mddulos del Portal Web

ALFM 17 NOV.doox; Acta No. 29- Levantamiento de informacion herramientas
20nov.docx; Acta No. 28- Levantamiento de informacion herramientas 19nov.docx

Importancia: Alta

Buen dia,

Adjunto, envio

acta 27 levantamiento de informacién de Ias.herramientas y modulos del Portal Web ALFM 17 NOV
Acta No. 28- Levantamiento de informacion herramientas 19nov

Acta No. 29- Levantamiento de informacion herramientas 20nov

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillaichos@yahoo.com

ples

El 2020-11-23 09:52, Martha E. Garcia Rodriguez escribid:
Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020



Teniendo en cuenta cronograma de levantamiento de informacién acerca de las herramientas y
maodulos que compone el Portal Web de la ALFM los dias 17, 19 y 20 de noviembre de 2020 por
parte d ela‘supervision ALFM, atentamente me permito solicitar allegar las actas correspondientes
de estas reuniones, a mas tardar para manana martes 24 de noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia ngiéﬁca de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tel: (571) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez . - ————————————

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha. garcua@agencnaloglstlca gov.CO>

Enviado el: miercoles, 25 de noviembre de 2020 6: 58 a.m.

Para: 'Rubiela Olivera’ : -

cC: " 'ricardo rodriguez’; ‘Oscar quinterovillalobos'; 'sonia gutierrez’; 'yuri ruiz'; 'ICS SAS'; ‘ope

hosting'; 'diana cespedes’; ‘ana salamanca’; 'Estifenson Correa Parra’; ‘marta.herrera’;
‘Julian Eduardo Arias Castillo’; 'rubyomorales72"

Asunto: RE: Informacion Solicitada modulo de crédito
Importancia: Alta
Buen dia,

Rubiela, de acuerdo correo que antecede se confirma la reunion del Modulo de Créditos del FPortal
Web ALFM para el dia de Jueves 26 de noviembre de 2020 a las 14: horas.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas M:I!tares Sede Prmczpal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6570420 Ext 1165

ot
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De: Rubiela Olivera [mailto:rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 7:09.p..m..

Para: martha.garcia <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

CC: ricardo-rodriguez <ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>; Oscar quinterovillalobos
<oscar.quinterovillalobos@yahoo.com>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; yuri ruiz
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; ICS SAS <icsserviciosintegrales@gmail.com>; ope hosting
<ope.hosting@icscolombia.com>; diana cespedes <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; ana salamanca
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; Estifenson Correa Parra <estifenson.correa@agencialogistica.gov.co>;
marta.herrera <marta.herrera@agencialogistica.gov.co>; Julian Eduardo Arias Castillo
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>; rubyomorales72 <rubyomorales72 @gmail.com>

Asunto: Re: Informacién Solicitada modulo de crédito

Buenas noches.
Martha el jueves es dificil realizarla en la mafiana, tendria que ser en la tarde.

Gracias

De martha gar01a" <marthcl qarma@aqenclaloqnstlca qov co>

Para: "rubiela.olivera" <rubiela.clivera@agencialogistica.gov.co>

CC: "ricardo rodriguez" <ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>, "Oscar qumterowllalobos
<pscar.quinterovillalobos@yahoo.com>, "sonia gutierrez”
<sonia.gqutierrez@agencialogistica.gov.co>, "yuri ruiz" <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>, "ICS
SAS" <icsserviciosintegrales@gmail.com>, "ope hosting" <ope.hosting@icscolombia.com>, "dlana
cespedes” <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>, "ana salamanca”
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>, "Estifenson Correa Parra"
<gsiifenson.correa@agencialogistica.gov.co>, "marta.herrera”
<marta.herrera@agencialogistica.gov.co>, "Julian Eduardo Arias Castillo"
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>, "rubyomorales72" <rubyomorales72@gmail.com>
Enviados: Martes, 24 de Noviembre 2020 18:44:32

Asunto: RE: Informacion Solicitada modulo de credito

Buen dia, .
Rubiela Ollvera
Coor. Grupo de Crédtios

_De acuerdo a lo conversado con la firma ICS SAS, Ing. Oscar Quintero, me conflrmo para realizar [a
reunion presencial el dia Jueves 26 de noviembre de 2020 a las 08:00 horas, ya que la firma se
dedicara en dar solucién a las observaciones enviadas por el Grupo de Créditos.

Cordialmente,



Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Prmc:pal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 11656
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De: Rubiela Olivera [mailto:rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 4:17 p. m.

Para: martha.garcia <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

CC: ricardo rodriguez <ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>; Oscar qumterovnllalobos _
<pscar.quinterovillalobos@yahoo.com>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; yuri ruiz
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>; ICS SAS <icsserviciosintegrales@gmail.com>; ope hosting
<gpe.hosting@icscolombia.com>; diana cespedes <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; ana salamanca
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; Estifenson Correa Parra <estifenson.correa@agencialogistica.gov.co>;
marta.herrera <marta.herrera@agencialogistica.gov.co>; Julian Eduarde Arias Castillo
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>; rubyomorales72 <rubyomorales?2 @gmail.com>

Asunto: Re: Informacion Solicitada modulo de crédito

Martha buenas tardes.

Teniendo en cuenta toas las novedades que se presentan se solicita que ia reunion se lleve a cabo
de manera presencial con las firma.

Gracias



De "martha garcna" <martha qarma@aqen(:lalomst[ca qov co>
Para: "rubiela.olivera” <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>, "ricardo rodnguez"
<ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>, "Oscar qumterowllalobos
<pscar.qguinterovillalobos@yahoo.com>, "sonia gutierrez"
<sonia.qutierrez@agencialogistica.gov.co>, "yuri ruiz" <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>, "ICS
SAS" <icsserviciosintegrales@gmail.com=>, "ope hosting" <ope.hosting@icscolombia.com>

CC: "diana cespedes" <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>, "ana salamanca”
<ana.salamanca@adgencialogistica.gov.co>, "Estifenson Correa Parra”
<estifenson.correa@aqgencizlogistica.gov.co>, "marta.herrera”
<marta.herrera@agencialogistica.gov.co>, "Julian Eduardo Arias Castillo”
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>, "rubyomorales72" <rubyomorales72@gmail.com>
Enviados: Martes, 24 de Noviembre 2020 15:47:20

Asunto: RE:Informacion Sclicitada modulo de crédito

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede del Grupo de Créditos, acerca de las observaciones del
Modulo de Créditos del Portal Web ALFM, asi mismo se confirma reunion para el dia de manana
miércoies 25 de novimbre de 2020 a las 13:00 horas, en el siguiente Link de Ingreso:

https: //spaces zang. |o/quest|om'?next https%3A%2F%2Fspaces zang. |0%2Fspaces%2F5f60d61f’[ c3
e2d479f623db3

Cordiaimente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. . 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad no asumira
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De: Rubiela Olivera [mailto:rubiela.clivera@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2020 3:23 p. m.

Para: martha.garcia <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>; ricardo rodriguez
<ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; yuri ruiz
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>

CC: diana cespedes <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; ana salamanca
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; Est:fenson Correa Parra <estifenson.correa @agenualoglstlca 20V.CO>:
marta.herrera <marta.herrera@agencialogistica.gov.co>; Jullan Eduardo Arias Castillo
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>; rubyomorales72 <rubvomorales72@gmall com>

Asunto: Informacién Solicitada modulo de crédito

Buenas tardes.

En respuesta a su requerimiento me permito solicitar que la reunion con la firma contratista, se
realice mafiana 25 de noviembre a [as 13:00 pm, con el fin de revisar Ia funmonahdad del modulo de
créditos , ya que persisten las siguientes novedades:

1. Simulador de créditos: Novedades.

+ Aun existen valores con decimales.

» Al realizar la prueba con un civil no trae el monto maximo a prestar, de acuerdo a tablas
enviadas.

» La parametrizacion de plazos de financiacién de acuerdo a tablas enviadas, no esta acorde a
los grados.

» En el link de las primas no se desplnega el listado respectivo. (las cuales no se tienen en
cuenta en el analisis de capacidad de pago).

2. Formato solicitud de crédito.

« Al imprimirlo, el formato de solicitud, la informacién ingresada no se evidencia de manera
clara.

» Enlos ingresos, egresos y pasivos, no esta sumando el valor total de los conceptos.

« Al enviar la solicitud por parte del usuario, el sistema no esta emltlendo el correo con la
notificacion de envio y el numero de radicado.

» Las novedades encontradas y reportadas en correo del 19 de noviembre de 2020, aun no se
evidencian las correcciones.

3. En el perfil de administrador esta pendiente por parte del contratista la entrega de las
siguientes pestaiias




_« Administracion de solicitudes.(cambios de estados, envio y recibo de correos, el listado de
solicitudes recibidas no permite exportar a excel, con el fin de llevar al trazabilidad con los
estados.

. Conflguracmn (montos maximos a prestar, no permite adlc:|onar nuevas parametnzamones)
. los parametros estan incompletos, tasa de interes, proteccion capacidad, edad,
maxima).(presupuesto mensual , no esta habilitada las pestanas de adicionar un nuevo mes,
adicionar o restar presupuesto durante el mes efc.) :
« Encuestas de satisfaccion. No se evidencia informacion al respecto.

Es importante tener en cuenta que en la reunién del dia 26 de octubre de 2020, la firma se
comprometio a realizar el desarrollo del médulo de créditos por etapas y la informacion recibida , se
ha referido especificamente al simulador y formato de solicitud de créditos.

Quedo atenta a sus comentarios

De: "martha garma" <martha qarcna@aqenmalocnstlca qov co>

Para: "rubiela.olivera” <rubiela.olivera@agencialogistica.qov.co>, "diana cespedes
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>, "ana salamanca"
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>, "ricardo rodriguez”
<ricardo.rodriguez@agencialogistica.gov.co>

CC: "sonia gutierrez" <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>, "yuri ruiz"
<yuri.ruiz@agencialogistica.qov.co>, "Estifenson Correa Parra”

<estifenson. correa@agencialogistica.gov.co>

Enviados: Lunes, 23 de Noviembre 2020 15:18: 55

Asunto: RE: Informacién Sclicitada modulo de crédito

Buen dia,
Rubiela Olivera
Coor. Grupo de Creditos

Atentamente me permito anexar correo que antecede acerca de los datos de ingreso con el fin de
realizar las pruebas del moédulo de créditos del Portal Web. ALFM, asi mismo se solicita realizar la
reunidn de empaime y muestra del funcionamiento de la aplicacién para el dia miércoles 25 de
novembre de 2020, por favor confirmar este correo la hora de la reunién con la firma con el fin de
confirmar el dia de mafiana martes 24 de noviembre de 2020.

La url de acceso es:
https://aqen&éfoqisﬁca.m17ablications

usuario: pruebas@alfm.gov.co
contrasena: Colombia.zozq

Amablemente solicitamos una reunién de empalme y muestra del funcionamiento de la
aplicacion.



Quedamos al tanto de la conformacion de Ia fecha que se ajuste a la dispbnibilidad de las
personas a intervenir para lo cual sugerimos hacer la misma.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tel: (571) 6510420 Ext. 1165
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De: oscar_chamorro !mailto:oscar.chamorroz@gmail.com]
Enviado el: lunes, 23 de noviembre de 20203:01p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

CC: Rubiela Olivera <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Diana Janeth Cespedes Vega
<diana.cespedes@agencialogistica.gov.co>; Ana Lucy Salamanca Pacheco <ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>;
sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>; ope.hosting@icscolombia.com

Asunto: Re: Informacidn Solicitada modulo de crédito

Buenas tardes se ha l[iberado el sistema de créditos y simulador en la siguiente ruta:

La url de acceso es;

https://agencialogistica.ml/aplications




usuario: pruebas@alfin.gov.co
contrasefia: Colombia.2020

Amablemente solicitamos una reunién de empalme y muestra del funcionamiento de la aplicacién.

Quedamos al tanto de la conformacién de la fecha que se ajuste a la disponibilidad de las personas a intervenir
para lo cual sugerimos hacer la misma.

Quedo al tanto de sus comentarios.
Gracias

QOscar Chamorro
3006125299

El lun, 23 de nov. de 2020 a la(s) 08:28, oscar chamorro (oscar. chamorroz@gmall com) escribi6:

Buenos dlas

Envio el nuevo formulario de ¢ créditos que esta desarrollado en la nueva aplicacién para que realicen la
respectiva revision y aprobacion. Por otro lado informamos que hemos finalizado con el desarroilo del médulo
en cuestién y después de medio dia de hoy liberaremos la aplicacién para las respectivas pruebas funcionales
junto con la url, usuario y contraseiia.

Quedo atento a'sus comentarios
. i ..
Gracias

Oscar Cham'c;rro
3006125299

Ei sab, 7 de nov. de 2020 a la(s) 11:49, oscar chamorro {oscar.chamorroz@gmail.com) escribio:

Buen dia
De acuerdo con el cronograma mencionado esta disponible el snmulador de créditos en la s:gmente ria para realizar las
pruebas correspondientes

N

La url de acceso es:

hips:Aagencialogistica. mifaplications

usuario: ptuehas@aifm. gov.co

contrasefia: Colombia 2020



Quedo al tanto de sus comentarios

Gracias

Oscar Chamotro

3006125298

El vie., 30 oct. 2020, 3:21 p. m., oscar chamorro <gscar.chamorroz@gmail.com> escribio;
Buenas tardes Ing Daris,

En la reuni6n propuse dos fechas tentativas para realizar la migracion del portal web lo que incluye el
mddulo de créditos para el dia 23 6 27 de noviembre del 2020,-asi mismo recuerdo que acordamos realizar
entrega completa de dicha seccion el dia 27 de noviembre como se menciond para lo cual la mesa de trabajo
estuvo de acuerdo.

Asi mismo, informé que en cada entrega se harian pruebas funcionales tanto-en la reunion anterior como en
el cronograma que acabo de enviar lo que se entiende como entregas y pruebas parciales..

En caso de que requieran de manera puntual que este- desamollo salga para el dia 22 de noviembre,
ajustaremos las fechas segun lo requerido.

Es preciso indicar-que es muy probable que las fechas que cité en la tabla del cronograma se depuren con
anterioridad segan se avance con el desarrollo y en ningtin caso superaremos alguna de las fechas
mencionadas.

quedo atento a sus comentarios

Gracias

Oscar Chamorro
3006125299

El vie., 30 de oct. de 2020 a la(s) 15:08, Daris Yaneth Padilla Diaz (daris. pad111a(1)a0enc1'11001stlca gov.co)
escr1b10

Buen dia Ing. Chamorro

Por favor tener presente que la fecha acordada en la reunién fue el 22 de noviembre de 2020 en productivo
con pruebas realizadas, seria ajustarlo a esa fecha y colocar una columna de las fechas disponibles para

realizar las pruebas, lo acordado en la reunién fue desarrollos y entregas parciales, es decir desarrolla yde
una vez se solicitan pruebas.



Quedo atenta,

De: oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>

Enviado el: viernes, 30 de octubre de 2020 02:49 p. m.

Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>

CC: Rubiela Olivera <rubiela.olivera@agencialogistica.gov.co>; Diana Janeth Cespedes Vega
<diana.cespedes(@agencialogistica.gov.co>; Ana Lucy Salamanca Pacheco
<ana.salamanca@agencialogistica.gov.co>; sonia gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: SPAM Re: Informacion Solicitada modulo de crédito

Cordial saludo,

A Continuacién envié el cronograma para el desarrollo en mencion:

EN CADA F ECHA DE ENTREG.

EMA A DESARROLLAR .

INICIO :

SIMULADOR DE CREDITOS, CONFIGURACION 102020
MONTOS MAXIMOS, EDADES y CARGOS.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO,

CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE 4/11/2020
FORMULARIO DE CREDITOS -

MODULO ADMINISTRATIVO DE CREDITOS, _ 9/11/2020
ENCUESTA DE SATISFACCION | 16/11/2020
IMPREVISTOS : c : : 20/11/2020

Agradecemos su revisién y aprobacion para actualizar el cronograma general de actividades con estas
labores.

Es preciso indicar que ya iniciamos labores de desarrollo y actualmente nos encontramos en el pr1rner item
de la tabla anteriormente mostrada.
Quedamos atentos a sus comentarios

Gracias

Oscar Chahibrro
3006125299
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El jue., 29 de oct. de 2020 a la(s) 13:09, Daris Yaneth Padilla Diaz (daris.padilla@agencialogistica.gov.co)
escribid: _ :

Buen dia Ing. Chamorro,

Teniendo en cuenta el mensaje que antecede, le recuerdo lo concertado en la reunién del 26 de octubre de
2020 un cronograma faseado de lo que se va trabajando para poder hacer el seguimiento.

Y tener presente el compromiso de entrega del mddulo en productivo el dia 22 de noviembre de 2020,
mediante el cual se asume el desarrollo total del modulo y del cual por parte de la supervisiéon no se
aceptaran prérrogas por ser un nuevo desarrollo.

De: oscar chamorro <oscar.chamorroz@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 28 de octubre de 2020 10:43 a. m.

Para: Ana Salmanca <ana.salamanca@agencialogistica.gov.co> .

CC: CR{RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo <sonia.gutierrez{@agencialogistica.gov.co>; Bibiana Pefia

Rincon <bibiana.pena@agencialogistica.cov.co>; Rubiela Olivera Morales

<rubiela.olivera(@agencialogistica.gov.co>; Daris Yaneth Padilla Diaz ‘
<daris.padilla(@agencialogistica.gov.co>; ICS SAS <icsserviciosintegrales@gmail.com>;
oscar.quinterovillalobos@hotmail.com; Marta Herrera <marta.herrera@agencialogistica.gov.co>; Diana
Janeth Cespedes Vega <diana.cespedes@agencialogistica.gov.co™>; Julian Eduardo Arias Castillo
<julian.arias@agencialogistica.gov.co>

Asunto: SPAM Re: Informacion Solicitada modulo de crédito

Buen dia,

Envio el link donde se estdn realizando las pruebas y/o modificaciones acordadas para el médulo de
créditos. Es preciso indicar que estamos en construccidn del sitio por lo que las funcionalidades ain no se
encuentran programadas acorde con lo solicitado en la dltima reunién.

Sin embargo, suministramos el acceso para que se puedan realizar las respectivas pruebas a medida que
realicemos avances en el desarrollo del sistema para entregar un producto a satisfaccion del usuario final.

La url de acceso es:
https:ffagencialogistica ml/aplications

usnario: pruebas@alfin.gov.co
contrasefia: Colombia. 2020

Actualmente nos enconframos desarrollando todo lo que respecta al simulador de créditos por lo que la
presentacion visual cambiard en un 100% en lo que respecta a los formularios.

Quedo al tanto de sus comentarios.
Gracias

Oscar Chamorro
3006125299
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El lun., 26 de oct. de 2020 a la(s) 10:35, Ana Salmanca (ana.salamanca(@agencialogistica.gov.co) escribio:

Buenos dias

De acuerdo a reunién realizada con la firma ICS SAS, donde se adquiri6 el compromiso de enviar la
informacion requerida para parametrizacion del simulador, al respecto se adjunta:

o Cuadros de capacidad de pago del 50% y salario minimo legal mensual vigente -
o Grados de militares. R

» Montos mdximos a prestar

« Plazos de financiacion.

Lo anterior con el fin de dar inicio a una nueva parametrizacion, de acuerdo a la recomendacion de la
firma y la aprobacion por parte de la Oficina de Tecnologia y ¢l Grupo Créditos.

Cordialmente,
Tec.Ana Lucy Salamanca Pacheco
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95,No 13-08 Edificio Trece Oficinas (Bogota —~Colombia)
Tel: 6510420 Ext. 1506 ' ‘ '
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Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: miércoles, 25 de noviembre de 2020 5:01 p. m.
Para: Carold Andrea Martinez Forero'
cc: ' ‘sonia gutlerrez 'yuri ruiz'
Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 ENVIO DOCUMENTOS SEGUNDO PAGO 50% DE
, AVANCE
Datos adjuntos: Trémite pago anticipo parcial y o total2.pdf; Control de Pagos V01-1 (1).xls; Acta de

entrega y recibo a satisfaccién V01 (2).pdf; PLANILLA ICS SAS.pdf; Certificacion Bancaria
ICS.pdf; Certificacion de Obligaciones Laborales.pdf; Certificacion parafiscales 22-10.pdf;
Parafiscales _CE324242_PAZ_MARCOS.pdf; Parafiscales ING Oscar Quintero.pdf;
Parafiscales Jorge Eduardo.pdf; PDF-900583954-FE3.pdf; Informe de Supervisién No
004 del 9 al 30 Octubre 2020 Enviado ICS SAS.pdf

Importancia: Alta

Buen dia,
Carol Andrea Mariinez
Subdireccién General de Contratacion

Teniendo en cuenta contrato No. 001-106-2020, atentamente me permito anexar los documentos
para iniciar el proceso del segundo pago del 50% de avance del 25% del valor total del Contrato,
para su revision u obervaciones, con el fin de ser enviado a la Direccion Financiera mafiana.
Gracias.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2018 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divuigarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira

1



responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVELD - , ‘ : :
This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who.are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partiaily or totally is.prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately. - ' : ' : ' _— . '

L“No imprima-este e-mail a menos que sea absolutamente necesario
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Martha E. Garcia Rodriquez

- I
De: Carol Martinez <carcld.martinez@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: miércoles, 25 de noviembre de 2020 6:40 p. m,
Para: Martha E. Garcia Rodriguez
Asunto: Re: CONTRATO No. 001-106-2020 ENVIO DOCUMENTOS SEGUNDO PAGO 50% DE
AVANCE

Buenas tardes:
Me permito informar las siguientes novedades:

1. Se verifico el SECOP Il y no se evidencia el cargue de la factura por parte del contratista.

2.El informe de supervision debe ir dirigido al ordenador del gasto conforme al Manual de
Contratacion, no obstante el informe esta del mes de octubre de 2020 y la factura y acta de recibo
son del 19 de noviembre de 2020, por tanto se recomienda hacer un informe por los dias del mes de
noviembre con el fin que se refleje y se avalue el pago que se esta tramitando.

Una vez subsanadas las observaciones se firmara el tframite de pago.

Para: "carold martinez" <carold.martinez@agencialogistica.gov.co>

CC.: "sonia gutierrez" <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>, "Yuri Ruiz"
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>

Enviados: Miércoles, 25 de Noviembre 2020 17:00:51

Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 ENVIO DOCUMENTOS SEGUNDO PAGO 50% DE
AVANCE

Buen dia,
Carol Andrea Martinez
Subdireccion General de Contratacion

Teniendo en cuenta contrato No. 001-106-2020, atentamente me permito anexar los documentos
para iniciar el proceso del segundo pago def 50% de avance del 25% del valor total del Contrato,
para su revision u obervaciones, con el fin de ser enviado a la Direccién Financiera mafiana.
Gracias.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)



Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electrénico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacién y sus anexos para propoésitos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sabre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo-que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje
favor borrarlo inmediatamente. :

2019 ® ALL"R[GHTS RESERVED ' : : '

This docurnent is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this. email was intended, or
reproducing it partialty or totally is prohlblted in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it

immediately.

\&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario -



Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolembia.com

Enviado el: migrcoles, 25 de noviembre de 2020 10:12 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: Re: CONTRATO No. 001-106-2020 informes

Datos adjuntos: 10.1.13. Informe actualizaciones.pdf; 10.1.15. Informe actualizaciones.pdf;

10.1.28.Informe .pdf; 10.1.29. Informe 1L.pdf; 17.1. herramientas generacion de las
estadisticas.pdf; 17.3. detalladamente el trafico .pdf; 17.2. Informe datos
estadisticos.pdf; CRONOGRAMA DESARROLLOS PORTAL WEB.pdf

Cordial Saludo

Adjunto, envio la siguiente documentacion

10.1.13. Informe actualizaciones

10.1.15. Informe actualizaciones

10.1.28.Informe

10.1.29. Informe II

va hay respuestas de las siguientes consultas
+ La configuracién para actualizarse automaticamente cada 10 minutos.
+ Direcciones IP.

17.1. herramientas generacién de las estadisticas

17.3. detalladamente el trafico

17.2. Inferme datos es_tadisticos

CRONOCGRAMA DESARROLLOS PORTAL WEB

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com
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Martha E. Garcia Rodriguez _ _

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: jueves, 26 de noviembre de 2020 7:34 a. m.

Para: '‘Oscar quinterovillalobos'; "ICS SAS'; "ope hosting'

CcC: ‘sonia gutierrez’; 'yuri ruiz'; 'Carold Andrea Martinez Forero'; ‘Estifenson Correa Parra’
Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 OBSERVACIONES SEGUNDO PAGC 50%
Importancia: . Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider de Proyecio ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta el proceso del segundo pagio del 50% del contrato No. 001-106-2020,
atentamente se anexa la observacion por parte d ela Subdireccion General de Contratacion, con ef
fin de dar solucion hoy mismo 26 de noviembre de 2020 y continuar con el proceso correspondiente.

1. Se verifico el SECOP Il y no se evidencia el cargue de la factura por parte del contratista, ya
que la factura No. AZ59 se encuentra rechazada por la fecha 29/09/2020 y se debe publicar la
factura Electréonica No. FE-3.

Ejecucién del Contrato

*_! Porcentaje ' . Recepcitn de articulos

Plan de Pagos

id de pago Namero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la fac
Fago 001 AZRE 287082020 11:24 Aht 258109/2023 12:00 PM 25,4100 000 CC

Paga 002 AZ59 30/08:2022 11:25 AM 29/09/2020 12:00 P4 31.755.000 CC

o S hen
B3 e I TLEE

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165



2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electrénico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no esten directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

\."No imprima-este e-mail a menos que sea absolutamente necesario



Martha E. Garcia Rodriguez

De: - Martha E. Garcia Rodriguez <martha. garaa@agenaalog[stlca gov co>

Enviado el: jueves, 26 de noviembre de 2020 7:48 a. m.

Para: '‘Oscar quinterovillalobos'; 'ICS SAS'; ‘ope hosting'
CcC: ‘ 'sonia gutierrez'; 'yuri ruiz'; 'Estifenson Correa Parra’
Asunto: RV: New Ticket Alert

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo encuenta correc que antecede, acerca de notificacion de correo de Apertura de Casos en
la mesa de ayuda de la firma ICS SAS, se anexa las siguientes observaciones:

1. De acuerdo Punto 10.7. del contrato:

+ Notificacion de apertura del ticket al correo(s) del confacto recordando los ANS
acordados segtin el nivel de servicio en el que fue catalogado el servicio.

+ Notificacion del cierre del ticket al correo(s} de contacto con la solucién
suministrada por el Contratista.

Por lo anterior se solicita a la firma ICS SAS, dar solucidon de estas actividades a mas tardar hoy 26
de noviembre de 2020.

De: 0 z [mailto:ozchamorrito@hotmail.com]

Enviado el: miércoles, 25 de noviembre de 2020 5:37 p. m.
Para: martha.garcia@agencialogistica.gov.co

Asunto: RV: New Ticket Alert

De Support

Enviados: miércoles, 25 de noviembre de 2020 5:37:12 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: oscar.chamorroz@gmail.com

Asunto: New Ticket Alert

Hi Admin,
New ticket #220964 created

From: oscar zambrano
Department: Maintenance




Buenas tardes, segun reunion del médulo PQRD el dia de hoy se requiere que se genere el perfil de consulta en
la ventanilla de tramites y servicios, Solicitud Certificaciones, Solicitud Sustitucién Pensional, Solicitud de
Créditos, Solicitud PQR no se ha dado solucién del caso registrado en la mesa de ayuda de la firma, por lo cual
se necesita URGENTE. Gracias. '

Tramites v Servicios  Ventaniila Unica

Ventanilla Unica

Trdamites y Servicios

+ Crear Solicitud certificaciones
s Crear Solicitud PQR
+ Solicitar sustitucién pensional

To view or respbn'd to the ticket, please login to the support ticket system
Your friendly Customer Suppori System
osTicket



Martha E. Garcia Rodriguez '

De: ' ~ Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: jueves, 26 de noviembre de 2020 11:56'a. m.

Para: ‘ope.hosting@icscolombia.com’; ‘Oscar quinterovillalobos'; 'ICS SAS'

CcC: ‘sonia gutierrez’; 'yuri ruiz'; 'Estifenson Correa Parra’; 'Carold Andrea Martinez Forero'
Asunto: RE: CONTRATC No. 001-106-2020 informes

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
l.ider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo que antecede acerca de los entegables de las actividades atrasadas,
atentamente se anexa [as siguientes observaciones:

1. Punto 17.1. Informe de Estadisticas: Dentro de los Tramites y servicios hace falta ingresar el
Servicio Sustitucién Pensional, asi mismo cuando este en puesta en produccion el médulo de
créditos este debe ser configurado en las estadisticas.

2. Punto 17.2. Informe de Estadisticas: Actualizarse Automaticamente cada 10 Minutos: De
acuerdo respuesta por parte de Google acerca del actualizar automaticamente cada 10
minutos, la firma debe agregar esa funcion al codigo del Portal Web d ela ALFM, y verificar la
seccidn 7 crear eventos con Googie Tag Manager, lo anterior con el fin de dar cumplimiento a
dicha actividad a mas tardar mafnana 27 de noviembre de 2020.

NOTA: Para el Portal Web ALFM nuevo, la firma debe allegar un informe de estos
puntos 17.1., 17.2., 17.3., se encuentren configurados y funcionando correctamente
como esta actualmente.

mm?.f,' Kevir— Instructor o .
. _ *
""'“{;ﬁ* hare 2 horas -

Para guJe tw sitio web sea actuelizado automaticaments cada " 0
ininules recesiteras agieger 2sa funcdion gl odige de tasitic wel o
cual no tiene relacion cen Goegle Analytics, sin cmbargo =i tus
usuaring estan interactuande conotu stiowen Gaagle Anaytics eatara
colectando sus interacocnes. en la sezcion 7 ofe ests cursc pusdes
aprender a crear eventcs para monitcrear accicnes sspeciicas gue tu
desees de tus usuarics: Aprende a crear eventes con Google Tag
Manager.



3. Cronograma de Desarrollos: Solo se allego el Cronograma de Desarrollo del Portal Web -
ALFM se solicita a la firma enviar el archivo completo de las etapas del desarrollo ya que en la
altima imagen no se ve hasta que fecha va la etapa de Mantenimiento y Soporte, asi mismo
se debe allegar el Cronograma del Portal de Autoservicios.

NOTA: De -acuerdo correo enviado por la supervision de fecha 24 de noviembre de 2020, donde se
anexa Acta de reunion del dia 20 de noviembre de 2020, no se esta dando cumplimiento en
subsanar todas las actividades atrasadas, estas deben allegarlas completas, asi mismo se solicita a
la firma ICS SAS, dar estricto cumplimiento en el Cronograma General, ya que el cronograma
presenta a la fecha varias actividades atrasadas como se anuncia en la acta de fecha 20 de
noviembre de 2020, donde la firma debe estar pendienie de vencimiento de dichas actividades y
allegar el entregable correspondiente, asi mismo se solicita a la firma verificar las actividades de
fechas después del 20 al 26 de noviembre de 2020 que se encuentran vencidas, de acuerdo a lo
conversdado con el Ing. Oscar Quintero en el dia de ayer 25 de noviembre de 2020. Lo anterior hace
que se acomulen las actividades atrasadas dia a dia para Ia supervision y-para la ALFM es una

mayor preocupacion.

Por lo anterior se solicita a la firma subsanar INMEDIATAMENTE dichas actividades atrasadas.
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CONTRATO No. 001-105-2020 CONTINUACION DEBIDO PROCESQ - URGENTE -

Para 'Oscar quinteresillalobog’s TS 24T 'oog, hosting Eicscoinmiva, com’

P B o RN Y e |y T —— IS .
1a E Garcia Rodriguez <martha.qarcisiagencialogistica.gon

CC 'somia qutisraz’ Yun Dalany Suiz Franca’s Esiifenson Corres Pavs; Andres Xiomars Gaknds Recom: 'Cavold Ancres Marines Fovgrs’

0 kensaje enviade con mpertancia Alta,

Mensaje @';Acta Reunidn de Coordinacion 20-1120.doc (2 MB)

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero

Lider de Proyeco ICS SAS
Conftrato No. 001-106-2020

Atentamente me permito anexar Acta reunién de Empalme de entrega de aclividades atrasadas
al contrato No. 001-106-2020 de fecha 20 de noviembre de 2020, con el fin de dar estricto cumpl
de las activiades que hacen falta por cumplir de acuerdo a las Respuestas dadas por la supervis
2020 v RTA 23-11-2020.

Lo anterior con el fin de subsanar dichas actividades a mas tardar hoy 24 de noviembre de 202
ICS SAS debe allegar los respectivos‘entregables, ya que para mafiana miércoles 25 de noviet
Subdireccion General de Contratacién tiene previsto la reunion correspondiente para continuar
proceso, lo anterior con el fin de no llegar a mular a la firma ICS SAS, por posibles incumplimier

Atenta a sus comentarios una promta respuesta.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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De: ope.hosting@icscolombia.com [maiIto:ope..hosting@icscolombia.com]
Enviado el: miércoles, 25 de noviembre de 2020 10:12 p. m.

Para: Martha-E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Asunto: Re: CONTRATO No. 001-106-2020 informes

Cordial Saludo

Adjunto, envio la siguiente documentacion

10.1.13. Informe actualizaciones

10.1.15. Informe actualizaciones

10.1.28.Informe

10.1.29. Informe I1I

va hay respuestas de las siguientes consultas
+ La configuracién para actualizarse automaticamente cada 10 minutos.
« Direcciones IP.

17.1. herramientas generacidn de las estadisticas



17.3. detalladamente el trafico
17.2. Informe datos estadisticos

CRONOGRAMA DESARROLLOS PORTAL WEB

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion

Celular: 3164934903
oscar.guinterovillalobos@yahoo.com

plIes






Martha E.. Garcia Rodri

De: '- C Martha E. Garcia Rodrlguez <martha, garaa@agencnaloglstma gov.co>

Enviado el: lunes, 30 de noviembre de 2020 9:54 a. m.

Para: 'Oscar quinterovillalobos'; ‘oscar chamorro'; ‘ope.hosting@icscolombia.com’; 'ICS SAS'

CC: 'Sonia Gutierrez'; 'yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co’; 'Carold Andrea Martinez Forero’;
'Estifenson Correa Parra’

Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 - CRONOGRAMAS DESARROLLOS URGENTE -

Importancia: Alta

Buen dia,

Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta cronograma de desarrollo del Portal Web ALFM de fecha 25 de noviembre de
2020, atentamente se solicita la siguiente informacion:

1. En la actividad de Capacitaciones, se evidencia que se incia para hoy 30 de noviembre de
2020, se solicita si las herramientas y los médulos se encuentran ya desarrollados de acuerdo
a cronograma del 26 al 29 de noviembre de 2020, asi mismo para la verificacion y revision por
parte de la supervision antes de las respectivas capacitaciones, con el fin de iniciar ias
capacitaciones a mas tardar el miércoles 02 de diciembre de 2020, lo anterior se evidencia
en el nuevo Portal Web ALFM, no se encuentra activas las herramientas y algunos médulos,
asi mismo se solicita usuario y contrasefia del perfil Administrador para el ingreso
correspondiente.
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76 = Investigaciones Disciplinarias.
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2. De acuerdo a las actividades Mantenimiento y Soporte', ho_ se ve fecha de finalizacion.
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Actividad
61 T Multimedia: Audio, Videos. Imégenes.
62 Z Moticias. '
R3! ‘= Calendario de Eventos..
64 . Z Pregunta Frecuentes.
G5 - Z Glosario Logistico .
66 Z Estadisticas - Google Analitytics .
5}'? Z Moniteres v Disponibilidad Site24*7.
68 PR
69 MODULOS:
70 ~ Ventanilla Unica. Tramites v Servicios:
71 = Méduto PQRD.
72 . Z Mddulo Solicitud de Creditos de Libre Inversidn.
73 Z Modulo Solicitud de Certificaciones de Cartera.
74 = Madulo Sustitucién Pensional.
75 — Médulo de Frocesos Contractuales.
75 Z Investigaciones Disciplinarias.
77
78

3. Se solicita a la firma allegar Cronograma de las etapas y activiades del desarrollo del Portal
Autoservicio (Intranet), para hoy 30 de noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tel: (571) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: lunes, 30 de noviembre de 2020 2:02 p. m.

Para: 'Rubiela Olivera’; 'ana salamanca’; 'ricardo rodriguez’

cC ‘Sonia Gutierrez'; 'yuriruiz@agencialogistica.gov.co’; 'Estifenson Correa Parra’
Asunto: CONTRATO No.. 001-106-2020 REVISION MEJORAS MODULO CREDITOS
Importancia: Alta

Buen dia,

Rubiela Olivera
Coor. Grupo de Credtios

Teniendo en cuenta Contrato No. 001-106-2020 y ajustes enviados por el grupo de Créditos,
atentamenteme permito revisar estas mejoras y allegar las observaciones corespondientes hoy 30
de noviembre de 2020, con el fin ser revisadas para el dia de mafana 01 de diciembre de 2020 a las
08:00 horas.

bajo pestafias por cada tema y al dar clip desplegara la informacion particular, por ejemplo: |

rmita a cada usuario consultar el estado de su solicitud de crédite o crédito, modificar o actualizar informacion y visualizar el historial de sus solicitudes a la ALFM en ¢

1si se requiera.

mas amigable el diligenciamiente del mismo, salvo mejor alternativa previamente avalada por el supervisor.

emas informacion de interés para el usuario.

lazo elegido por el usuario.

nivel nacional {visualizar a través de mapa de Colombia).

yre con e! Portal Web de la ALFM, los mensajes SMS
(Mévil SMS) elegido por el usuario, notificaciones para los
e se encuentran al dia y morosos para el médulo de

aceptacién del supervisor y usuario administrador del médulo, asi mismo estas mejoras deben estar implementadas y en puesta en produccién de acuerdo al cronog

Cordialmente,



Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogoté — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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Martha E. Garcia 'Rodriguez |

De: Sonia Gutierrez <sonia.qutierrez@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: lunes, 30 de noviembre de 2020 3:48 p. m.

Para: ‘Martha E. Garcia Rodriguez’; 'Oscar quinterovillalobos'; 'oscar chamorro’;
ope.hosting@icscolombia.com; 'ICS SAS'; Estifenson Correa Parra; Gina Vanessa Cuesta
Reina

cC: yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co

Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 -

Importancia: Alta

Sefiores ICS
Cordial Saludo

1. Por favor les recuerdo la reunion y revision del trabajo mafiana a las 08:00 (AM) en la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares.

2. Igualmente recuerdo no olividar la publicacion de la factura en el SECOP.

3. Finalmente, espero que para el dia de mafiana esten subsanadas y adelantadas las ofras
actividades que presentaban novedades.

Alentamente,

CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo

Ingeniera de Sistemas

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -TIC's
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal

Calle 95 No. 13 — 08 (Bogota — Colombia)

Tél: (671) 6 51 04 20 ext. 1160

Movil: 3212133692
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Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: lunes, 30 de noviembre de 2020 11:39 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: Re: CONTRATO No. 001-106-2020 - CRONOGRAMAS DESARROLLOS - URGENTE -
Datos adjuntos: cronograma portal web.pdf

Importancia: Alta

Cordial Saludo

adjunto envio

el ajuste del cronograma de actiyidades del portal web por que aun seguimos en la etapa de desarrollo
Quedo atento a sus comentarios

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.qguinterovillalobos@yahoo.com

HIes

El 2020-11-30 09:54, Martha E. Garcia Rodriguez escribi6:
Buen dia,

Ing. Oscar Quintero



Lider Proyecto ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta cronograma de desarrollo del Portal Web ALFM de fecha 25 de noviémbre de
2020, atentamente se solicita la siguiente informacion:

| En la actividad de Capacitaciones, se evidencia que se incia para hoy 30 de noviembre de 2020, se
solicita si las herramientas y los médulos se encuentran ya desarroilados de acuerdo a cronograma
del 26 al 29 de noviembre de 2020, asi mismo para la verificacién y revision por parte de la
supervision antes de las respectivas capacitaciones, con el fin de iniciar las capacitaciones a mas
tardar el miércoles 02 de diciembre de 2020, lo anterior se evidencia en el nuevo Portal Web
ALFM, no se encuentra activas las herramientas y algunos médulos, asi mismo se solicita usuario y
contrasena del perfil Administrador para el ingreso correspondiente.




| De acuerdo a las actividades Mantenimiento y Soporte, no se ve fecha de finalizacion.

| Se solicita a la firma allegar Cronograma de las etapas y activiades de!l desarrollo det Portal
Autoservicio (Intranet), para hoy 30 de noviembre de 2020. '

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tel: (671) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS
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Martha E. Garcia Rodriguez

De: ope.hosting@icscolombia.com

Enviado el: martes, 01 de diciembre de 2020 12:10 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez

Asunto: Re: RV: CONTRATO No. 001-106-2020 informes

Datos adjuntos: 12.1. CUMPLIMIENTO ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL.pdf; 7.11 mforme de

plataforma SMS.pdf; 10.1.3 Certificado Responsabilidad de la administracién y la
propietaria de la informacion (1) (1).pdf; 10.1.4. Certificacién de propiedad Derechos de
Autor (1) (1).pdf; 10.1.7 Certificado Responsabilidad de la administraciéon v la propietaria
de la informacion {2).pdf; Acta Reunién de Coordinacién 20-1120.doc

Importancia: Alta

Cordial Saludo

envio adjunto los siguientes informes:

7.11 informe de piataforma SMS

10.1.3 Certificado Responsabilidad de la administracién y la propietaria de la informacion
10.1.4. Certificacion de propiedad Derechos de Autor

10.1.7.Certificado Responsabilidad de la administracion y la propietaria de la informacion

12.1. ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL
Acta Reunién de Coordinacidén 20-1120.-

Cordialmente,

Oscar L Quintero Villalobos

Lider de Ejecucion
Celular:3164934903
oscar.quinterovillalobos@yahoo.com

68 [N

El 2020-11-30 09:14, Martha E. Garcia Rodriguez escribid:
1



Buen dia,
Ing. Oscar Quintero
Lider Proyecto ICS SAS

Contrato No. 001-106-2020

Teniendo en cuenta correo gue antecede de fecha jueves 26.de noviembre de 2020, donde se envia
las observaciones de las actividades atrasadas de acuerdo acta de fecha 20 de noviembre de 2020,
se solicita Inmediatamente subsanar dichas activiades y de acuerdo reunion del dia 26 de noviembre
de 2020 con la Jefatura de la Oficina TIC Coronel (RA). Sonia D. Gutérrez y con la Supervision,
donde se le recordd el cumplimiento de las actividades atrasadas y se les recomendo a la firma 1CS
SAS, colocar una persona para adelantar la parte de la documentacién, asi mismo se le expuso el
estricto cumplimiento del cronograma de las actividades generales y cronograma de los desarrollos
ya que se encuentran actividades atrasadas.

Por todo lo anterior se le solicit6 a la firma ICS SAS Ings. Oscar Quintero y al Ing. Oscar Chamorro
dar cumplimiento y enviar los correspondientes entregables de las actividades atrasadas para hoy
lunes 30 de noviembre de 2020. : _

Se solicita a la firma ICS SAS allegar el acta.de fecha 20 de noviembre de 2020, firmada para hoy
30 de noviembre de 2020. '

Asi mismo, de acuerdo correo de fecha 26 de noviembre de 2020, acerca de fa publicacion de la
factura electrénica del segundo pago del 50% de avance en el SECOP I, la firma no ha realizada la
respectiva publicacion con el fin de continuar con el proceso de pago.

Por todo lo anterior se solicita a la firma ICS SAS, dar respuesta de los anterior puntos a mas tardar
hoy 30 de noviembre de 2020. '



Martha E. Garcia Rodriguez

De:
Enviado el:
Para:

cC:

Asunto:
Datos adjuntos:

Importancia:

Bueh dia,
Ing. Oscar Quintero

Lider Proyecto ICS SAS
Contrato No. 001-106-2020

Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

martes, 01 de diciembre de 2020 2:28 p. m. '

'Oscar quinterovillalobos'; ‘oscar chamorro’; 'ICS SAS'; 'ope.hosting@icscolombia.com'
'Sonia Gutierrez'; 'yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co'; ‘Estifenson Correa Parra’; ‘Carold
Andrea Martinez Forero'

RV: RV: CONTRATQ Nao. 001-106-2020 informes

12.1. CUMPLIMIENTQO ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL.pdf; 7.11 informe de
plataforma SMS.pdf; 10.1.3 Certificado Responsabilidad 'de la administracion y la
propietaria de la informacion (1) (1).pdf; 10.1.4. Certificacidn de propiedad Derechos de
Autor (1) (1).pdf; 10.1.7.Certificado Responsabilidad de la administracién y la propietaria
de la informacion (2).pdf; Acta Reunién de Coordinacién 20-1120.doc

Alta

Teniendo en cuenta correo que antecede acerca envio de Informes, se anexa las siguientes

observaciones:

1. Punto 12.1. Informe Cumplimiento Gobierno Digital: El informe se debe complementar con las
pruebas y configuraciones de todos los criterios y lineamientos del MINTIC, para los Portales
de las Entidades publicas como: Lenguaje ComUn XML para todos los formularios contenidos
en el Portal Web, Lineamientos de Accesibilidad, Lineamientos de Usabilidad y demas
criterios y lineamientos. Estos criterios y lineamientos deben ser entegados y cumplidas para

el Portal web Nuevo.

2. Punto 7.11. Informe de la Integracidn de la Plataforma Hablame (Envio SMS), al Porial Web,
este informe se debe completar en las pruebas y configuracion de las herramientas, méodulos
y tramites y servicios del Portal Web. Estas integraciones se deben ser entegados y
cumplidas para el Portal web Nuevo.

Por lo anterior se solicita dar solucion a mas tardar para el jueves 03 de noviembre de 2020.

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)
Tél: (571) 6510420 Ext. 1165
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Este mensaje de, correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacién y sus anexos para propoésitos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divuigarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly refated to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

&No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: ope.hosting@icscolombia.com [mailto:ope.hosting@icscolombia.com]

Enviado el: martes, 01 de diciembre de 2020 12:10 a. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica. gov.co>

Asunto: Re: RV: CONTRATO No..001-106- 2020|nformes
Importancia: Alta

Cordial Salu;io

envio adjunto Io§ siguientes informes:

7.11 mforme de plataforma SMS

10.1.3 Cert[ﬂcado Responsablhdad de .la admlnlstraoon y la propietaria de [a informacion
10.1.4. Certificacién de propiedad Derechos de Autor

10.1.7.Certificado Responsabilidad de la administracidn y la propietaria de la informacion

12.1. ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL

Acta Reunion de Coordinacion 20-1120



Martha E. Garcia Rodriguez

De: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: martes, 01 de diciembre de 2020 2:48 p. m.

Para: ‘Carol Martinez'

CccC: 'Sonia Gutierrez'; 'yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co’

Asunto: RE: CONTRATO No. 001-106-2020 ENVIO DOCUMENTOS SEGUNDQ PAGO 50% DE
AVANCE

Datos adjuntos: Tréamite pago anticipo parcial y o total2.pdf; Cantrol de Pagos VO1-1 (1).xls; Acta de

entrega y recibo a satisfaccion V01 (2).pdf; PLANILLA ICS SAS.pdf; Certificacion Bancaria
ICS.pdf; Certificacion de Obligaciones Laborales.pdf; Certificacion parafiscales 22-10.pdf;
Parafiscales _CE324242_PAZ_MARCOS.pdf; Parafiscales ING Oscar Quintero.pdf;
Parafiscales Jorge Eduardo.pdf; PDF-900583954-FE3.pdf; Informe de Supervisién No
D05.pdf

Importancia: Alta
Buen dia,

Carol Andrea Martinez
Subdireccion General de Contratacion

Teniendo en cuenta correo que antecede, acerca de las observaciones del proceso dekl segundo
pago del 50% de avance correspodiente al Contrato No. 001-106-2020, para su verficiacion u
observaciones y su firma.

1. Informe de Supervisidbn No. 005.
2. Publicacion Factura No. FE 3, por parte de la firma ICS SAS, y aprobacidn por la supervision.

”Ejecucién del Contrato

t_*Porcentaje '_* Recepcion de articulos

Plan de Pagos

id de pago Nimero de factura Fecha de emision = Fecha de recepcion Vaior neto deia fa
Pago 001 AZ58 28/09/202% 11:24 AM 28/08/2020 12:00 PM 25.400.0Q0 C-
Pago 002 AZ5D 30/09/2020 11:25 AM 201092020 12:00 PM 31.750.000 C

I i IO ST Rk

BT FIRR Sol TIIESS

Pagc 003 - FE-3 197112020 8:49 &M © 141262020 12:00 PRI " 31750000 C

LT maenzt ST F maeaat



Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No.:13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHCS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacién y sus anexos para propésitos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divuigarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproducirla total o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no esten directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destmatarlo autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo mmedlatamente :

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people who are not among those for which this email was intended, or
reproducing it partiaily or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica
de las FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

\!*No imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario

De: Carol Martinez [mailto:carold.martinez@agencialogistica.gov.co]

Enviado el: miércoles, 25 de noviembre de 2020 6:40 p. m.

Para: Martha E. Garcia Rodriguez <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Asunto: Re: CONTRATO No. 001-106-2020 ENVIO DOCUMENTOS SEGUNDO PAGO 50% DE AVANCE

Buenas tardes:
Me permito informar las siguientes novedades:

1. Se verifico el SECOP |l y no se evidencia el cargue de la factura por parte del contratista.

2. El informe de supervision debe ir dirigido al ordenador del gasto conforme al Manual de
Contratacién, no obstante el informe esta del mes de octubre de 2020 y la factura y acta de recibo
son del 19 de noviembre de 2020, por tanto se recomienda hacer un informe por los dias del mes de
noviembre con el fin que se refleje y se avalle el pago que se esta tramitando.

Una vez subsanadas las observaciones se firmara el tramite de pago.
2



De: "Martha E. Garcia Rodriguez" <martha.garcia@agencialogistica.gov.co>

Para: "carold martinez” <carold.mariinez@agencialogistica.gov.co>

CC: "sonia gutierrez" <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>, "Yuri Ruiz"
<yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>

Enviados: Miércoles, 25 de Noviembre 2020 17:00:51

Asunto: CONTRATO No. 001-106-2020 ENVIO DOCUMENTOS SEGUNDO PAGO 50% DE
AVANCE

Buen dia,
Carol Andrea Martinez
Subdireccién General de Contratacion

Teniendo en cuenta contrato No. 001-106-2020, atentamente me permito anexar los documentos
para iniciar el proceso del segundo pago del 50% de avance del 25% del valor total del Contrato,
para su revision u obervaciones, con el fin de ser enviado a la Direccion Financiera mafiana.
Gracias. '

Cordialmente,

Martha E. Garcia Rodriguez

Webmaster — Oficina TICS

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13-08, (Bogota — Colombia)

Tél: (571) 6510420 Ext. 1165

2019 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correo electronico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacidon y sus anexos para propositos ajenos a los de
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o
reproduciria total o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira
responsabilidad sobre informacidn, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados
con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje,
favor borrarlo inmediatamente.

2019 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information.
Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las
FuerzasMilitares, distributing said information to people wha are not among those for which this email was intended, or
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reproducing it partiaily or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not assume the
responsibility around the information, opinions or criteria contained in-this email, if not directly related to Agencia Logistica
de tas FuerzasMilitares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

hrtNo imprima este e-mail a menos que sea absolutamente necesario
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