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ARMADA
DE COLOMBIA
Protegemos el azul de la bandera

6

2AUL QUE INSTINA
N FUERZA QUE PROTEGE

GERENTE DE PROYECTО DINCO

CBNL06DELEGATARIO

FECHA 03 DE AGOSTO DE 2026

En desarrollo de lo previsto en los numerales 7 y 12 del artículo 25 de la Ley 80 de 1993, el artículo
87 de la Ley 1474 de 2011, artículo 8 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.2.1.5.1 "Estudios

previos para la contratación de mínima cuantía" del Decreto 1082 de 2015 modificado por el Decreto

1860 de 2021, la suscrita Directora de Incorporación Naval en calidad de Gerente de Proyecto
designada mediante Resolución No. 0046 de fecha 21 de enero de 2026, presenta el siguiente

estudio y documentos previos en los cuales analiza la conveniencia y la oportunidad de realizar la
contratación de los bienes o servicios relacionados en el presente documento.

1. DESCRIPCIÓN SUCINTA DE LA NECESIDAD

La Armada de Colombia tiene como misión "Desarrollar Operaciones Navales para la Defensa y
Seguridad Nacional, y la protección de los intereses marítimos y fluviales, contribuyendo al
desarrollo sostenible del Estado", En cumplimiento de esta misión, la Dirección de Incorporación
Naval tiene la responsabilidad de planificar, organizar y ejecutar actividades para llevar a cabo la

incorporación, seguimiento y control de personas con el fin de fortalecer las filas de la Armada de

Colombia. Estas acciones se basan en directrices emitidas por el mando Naval para asegurar el
crecimiento sostenido de la Institución.

En concordancia con lo anterior y para lograr el óptimo desarrollo de sus funciones, la Dirección

de Incorporación Naval respetando los principios constitucionales de la función administrativa y el
interés general, requiere contratar a todo costo el SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACIÓN AL SISTEMA DE INCORPORACIÓN Y DEŁ SITIO WEB HAZTEMARINO DE

LA DIRECCIÓN DE INCORPORACIÓN NAVAL, ACUERDO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. EI

alcance de estas actividades, incluye la sistematización de los procesos para la incorporación tanto

en las escuelas de formación como en el servicio militar, con el fin de captar el interés del público

objeto. Esto se logra a través de un sistema experto que facilita el acceso oportuno a la

información, esto a medida que el personal de aspirantes avanza en su proceso de incorporación.

El sistema de Incorporación de la Armada de Colombia es utilizado tanto por los aspirantes como

por las secciones médicas y administrativas, manejando un alto volumen de información. Esto
requiere el desarrollo de nuevos módulos que integren tecnologías avanzadas, eficientes y
efectivas, para optimizar el uso de los datos en cada una de las etapas del proceso de

incorporación: desde la fase de promoción, evaluaciones medicas/odontológicas y psicológicas,
visita domiciliaria, estudio de confiabilidad, hasta la junta de selección y el comité de admisión. Es
importante destacar que, alineado con la política de “cero papel", el sistema de incorporación se
constituye como una herramienta tecnológica clave en la misión institucional, contribuyendo al
cuidado del medio ambiente y a la responsabilidad social empresarial (RSE) al eliminar el uso de

papel y de carpetas físicas. Siendo este sistema un software misional que respalda el cumplimiento

de la misión institucional en la selección oportuna y transparente del mejor talento humano,

demanda actualizaciones constantes. Estas actualizaciones son necesarias tanto para adaptarse
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a nuevos requerimientos como para integrarse a otros sistemas de información internos y externos,
tales como el sistema “SALUD.SIS", bajo la administración de la Dirección General de Sanidad

Militar (DIGSA). Para garantizar esta interoperabilidad y la transferencia efectiva de datos entre

procesos, es esencial contar con una asignación presupuestal continua en las próximas vigencias

que permita su mantenimiento y actualización a la medida acuerdo los requerimientos
institucionales.

Adicionalmente, la actualización del gestor de contenidos que soporta el portal web
HAZTEMARINO es crucial para garantizar la eficiencia en la difusión de los procesos de
incorporación a nivel nacional. Este portal es una herramienta estratégica para la Armada de

Colombia, ya que centraliza la información destinada a los aspirantes y facilita el acceso a los

requisitos, cronogramas fases del proceso de selección y demás recursos necesarios para quienes

desean pertenecer a la institución. La experiencia del usuario, la accesibilidad y la disponibilidad

de la información en línea juegan un rol fundamental en la captación del talento, por lo que la

modernización y mejora continua del sistema son imperativas.

Con el presupuesto asignado para la vigencia actual se logra cubrir al 100% las necesidades
identificadas para el desarrollo de esta actualización del portal web, la cual no solo impactará la

calidad del servicio prestado a los usuarios, sino que también fortalecerá la imagen institucional

de la Armada de Colombia, al alinearse con las mejores prácticas en tecnología y comunicación
digital.

Por lo tanto, asegurar esta adecuada adquisición y oportuna es fundamental para cerrar las

brechas actuales y lograr una plataforma robusta, confiable y adaptada a las necesidades de la
Dirección de Incorporación Naval.

Con el propósito de adquirir los servicios descritos en el presente estudio, se autorizó mediante
Orden Administrativa de Presupuesto No.001-COARC-2026, el valor de TREINTA MILLONES DE

PESOS MCTE ($30.000.000,00) amparado bajo el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP)
No. 27926 expedido por la Base Naval No.06 Bogotá el día 09 de enero de 2026, lo cual permitirá

atender la necesidad identificada, cubriendo aproximadamente en un 100% el mantenimiento del

sistema de incorporación y la actualización y ajuste de la página web HAZTEMARINO de los

requerimientos previstos, como se puede evidenciar en la Tabla 1. Descripción de la necesidad.

ÍTEM

01

BIEN O SERVICIO

(INCLUIR EL NOMBRE DEL BIEN O SERVICIO QUE

SE REQUIERE CONTRATAR EN VIRTUD DEL

PRSENTE ESTUDIO)

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN
AL SISTEMA DE INCORPORACIÓN Y DEL SITIO

WEB HAZTEMARINO DE LA DIRECCIÓN DE

INCORPORACIÓN NAVAL, ACUERDО
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

CANTIDAD

OBJETO DE
ADQUISICIÓN

DIFERENCIA

(FALTANTE)
SATISFACCIÓN
NECESIDAD

$30.000.000 $ 00,00 100%

Tabla 1. Descripción de la necesidad
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2. PARÁMETROS COMPRAS PÚBLICAS SOSTENIBLES

SERVICIO DE

MANTENIMIENTO Y

ACTUALIZACIÓN AL

SISTEMA DE

INCORPORACIÓN Y DEL

SITIO WEB

HAZTEMARINO DE LA

DIRECCIÓN DE

INCORPORACIÓN NAVAL

DE LA ARMADA

NACIONAL.

FICHA No. 3

La Armada Nacional requiere contratar el servicio de mantenimiento y actualización del sistema de

incorporación y del sitio web "Hazte Marino", perteneciente a la Dirección de Incorporación Naval.
Este sistema es una herramienta fundamental utilizada tanto por los aspirantes como por las áreas

médicas y administrativas, debido al manejo de un alto volumen de información. Para mejorar su

funcionamiento, se plantea el desarrollo de nuevos módulos que integren tecnologías avanzadas,

eficientes y efectivas. Estos módulos optimizarán el uso de los datos a lo largo de todas las etapas

del proceso de incorporación: promoción, evaluaciones médicas, odontológicas y psicológicas, visita
domiciliaria, estudio de confiabilidad, junta de selección y comité de admisión.

Además, en línea con la política institucional de "cero papel", el sistema de incorporación se
posiciona como una herramienta tecnológica clave para la misión de la Armada. Contribuye al
cuidado del medio ambiente y a la responsabilidad social empresarial (RSE) al eliminar el uso de
papel y carpetas físicas.

Por otra parte, es fundamental actualizar el gestor de contenidos que soporta el portal web "Hazte

Marino" para mejorar la difusión eficiente de los procesos de incorporación a nivel nacional. Este
portal estratégico centraliza la información dirigida a los aspirantes y facilita el acceso a requisitos,
cronogramas, etapas del proceso de selección y otros recursos esenciales para quienes desean
formar parte de la institución.

ASPECTOS

AMBIENTALE

S

IMPACTOS

AMBIENTALES

Conservació
Contratar con

empresas

que cuenten

con algún tipo
de infracción

ambiental.

n de los

recursoS

naturales y

protección
del medio
ambiente

Uso de papel
y generación
de residuos.

Agotamiento
de recursos

naturales,
Contaminaci

ón de suelo y
agua.

OBLIGACIONES PARA EL CONTROL DE

LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS.

El proveedor y sus subcontratistas no deben tener Sanciones Ambientales vigentes según el
Registro Único de Infractores Ambientales (RUIA).

Medio de verificación:

Impresión de Pantalla sin Registro de Sanción

(http://vital.anla.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?U
bic=ext)
F contratista se debe comprometer a garantizar la disponibilidad de los documentos

requeridos durante la ejecución contractual en medios digitales, con el propósito de contribuir

al uso eficiente del papel en las entidades públicas.

Medio de verificación:

Declaración juramentada del proponente firmado por el representante legal.
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Uso de papel
y generación
de residuos.

Agotamiento
de recursos

naturales,

Contaminaci

ón de suelo y

agua.

Consumo de

energía

Agotamiento
recursos

naturales

Consumo de

papel

Buenas

Prácticas

Ambientales

en la

fabricación

del producto.

Uso de

elementos y/o

tecnologías
amigables

con el medio

ambiente

Agotamiento
recursos

naturales

Conservació

n de los

recursos

naturales y

protección

del medio

ambiente

Conservació

n de los

recursos

naturales y

protección
del medio

ambiente

El contratista debe asegurar la entrega de todos los documentos y manuales del suministro

y actualización del software de manera digital.

Medio de verificación:

Documentos y Manuales entregados de forma digital.

El contratista debe asegurar que los equipos tecnológicos que serán utilizados para la

obligación contractual, por ejemplo, computadores, impresoras, tablets, entre otros. cumplen

con la norma técnica de bajo consumo energético (p.e. Energy Star o su equivalente) y con

las especificaciones técnicas exigidas.

Así mismo, deben contar con tecnología de reducción de emisión de sustancias químicas y
radiación electromagnética RF. En este sentido, los equipos deben cumplir como mínimo con

la Directiva RoHS adoptada por la comunidad europea orientada a reducir el uso de

sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrónicos o cumplir con un programa de
sostenibilidad ambiental vigente.

Medio de verificación:

Ficha técnica del equipo donde se especifique et cumplimiento de la etiqueta energética
(ejemplo p.e. Energy Star o su equivalente) y el cumplimiento de la directiva RoHS (en su
versión 65/2011 o 2102/2017) o documento que evidencie el programa de sostenibilidad
implementado o del cual hace parte.

En caso de requerirse la impresión de documentos en cualquiera de las etapas del proceso

contractual, se deberá privilegiar el uso de papel 100% ecológico, papel que sean fabricados

con residuos agroindustriales, papel reciclado o papel fabricado con maderas provenientes

de plantaciones forestales sostenibles y 100% libre de coloro elemental o que cuente con el
Sello Ambiental Colombiano. De igual manera y cuando el documento lo permita, se

reutilizarán hojas ya usadas por una cara, por ejemplo, listados de asistencia o similares.

Medio de verificación:

Presentar certificación del fabricante que el papel natural es biodegradable, multipropósito,

libre de químicos blanqueadores y reciclable 100%. Presentar certificación por parte del

fabricante del proceso amigable con el medio ambiente en la elaboración del papel bond.

El fabricante del producto, preferiblemente tendrá que estar certificado en las normas de
calidad ISO 9001:2015, 14001: 2015 que garantizan que el producto ha sido fabricado

siguiendo prácticas sostenibles y la reducción de su huella ambiental. sus productos y/o
servicios tendrán que contar con un sello verde.

Medio de verificación:

Certificaciones o sellos verdes.

Si el proponente demuestra que su producto o servicio supera los requisitos ambientales

mínimos aquí planteados o algún tipo de eco etiquetado, se dará puntaje adicional en la
ponderación general.

3. MODALIDAD DE SELECCIÓN

En virtud del objeto a contratar, y en atención a la cuantía del proceso de selección, la modalidad

de contratación es la mínima cuantía de conformidad con lo establecido en el artículo 2° de la Ley

1150 de 2007, modificado por el artículo 94 de la Ley 1474 de 2011, y los artículos 2.2.1.2.1.5.2 y

siguientes del Decreto 1082 de 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021 y demás normas
complementarias y concordantes.
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4. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR

5. ОBJETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN AL SISTEMA DE
INCORPORACIÓN Y DEL SITIO WEB HAZTEMARINO DE LA DIRECCIÓN DE
INCORPORACIÓN NAVAL

6. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: Las características técnicas de los bienes y servicios a
contratar, las garantías y condiciones de entrega corresponde a las señaladas en el anexo "A" del
presente estudio.

7. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS: Los servicios a contratar están codificados en

clasificador de bienes y servicios UNSPSC como se indica a continuación:

el

CLASIFICACIÓN
UNSPSC SEGMENTO FAMILIА CLASE PRODUCTO DESCRIPCIÓN

43232300 43 23 23 00
SOFTWARE DE CONSULTA Y GESTIÓN DE

DATOS

8. LUGAR DE ENTREGA O DE EJECUCIÓN: Los bienes y/o servicios contratados deberán ser

entregados/prestados en los lugares indicados a continuación, por parte del contratista a través de

un representante debidamente facultado, previa coordinación con el supervisor del contrato.

USUARIO LUGAR DE ENTREGA HORARIO

DIRECCIÓN DE INCORPORACIÓN NAVAL Diagonal 40A # 8-36 Barrio Teusaquillo 08:00R - 1700R

NOTA 1: El contratista deberá realizar las gestiones correspondientes con el supervisor del contrato

para coordinar el ingreso del personal a las instalaciones de la Unidad, en los días y horarios
señalados por la Entidad.

NOTA 2: EI Contratista deberá contar con los medios y personal suficiente para la prestación de
los servicios en las instalaciones de la Unidad.

9. PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo de ejecución será hasta el 10 de DICIEMBRE de 2026 previo

cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. El contratista y el

supervisor del contrato deberán establecer dentro de los cinco días hábiles siguientes al

cumplimiento de los requisitos de ejecución el cronograma detallado para la entrega de los
servicios objeto del contrato el cual hará parte integral del contrato.

10.FORMA DE EJECUCIÓN: El contratista seleccionado se compromete a realizar la entrega de
los servicios de acuerdo con el requerimiento del supervisor del contrato teniendo en cuenta la

necesidad institucional.

11.TIPO DE ADJUDICACIÓN: La Dirección de Incorporación Naval de la Armada Nacional,

recomienda que el proceso a seguir en virtud del presente estudio previo se adjudique en forma

TOTAL, al proponente que cumpliendo con lo establecido en la invitación y cuya oferta sea hábil
jurídica, técnica y financieramente.
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12.TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR. El contrato a celebrar es de PRESTACIÓN DE

SERVICIOS.

13. CANTIDADES A RECIBIR: Las cantidades mínimas a recibir se encuentran relacionadas

especificadas en el Anexo “A” del presente estudio.

У

14. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En general, son obligaciones del CONTRATISTA,
entendiendo por ello y para efectos del presente contrato:

1. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, en los términos establecidos en el mismo,

propuesta económica, y en general los documentos que lo integran. 2. Cumplir con las condiciones

la

jurídicas, técnicas, económicas y financieras establecidas en el contrato y los documentos que lo
integran. 3. Hacer la entrega de los servicios objeto del contrato, de conformidad con lo establecido.
4. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente ejecución del contrato, entregando bienes o prestando

servicios de calidad, acorde a lo establecido en el contrato, los documentos que lo integran y las
normas nacionales e internacionales que sean aplicables. 5. Responder por la buena calidad de los

insumos utilizados para la elaboración de los bienes, la prestación de los servicios o ejecución de

las obras contratadas. 6. Dar estricto cumplimiento a los términos pactados y por ningún motivo

suspender o abandonar el objeto contratado. 7. Responder por los impuestos que cause la

suscripción y ejecución del contrato. 8. Asumir especiales obligaciones de cuidado y custodia de los

bienes que la Entidad le llegue a entregar para el debido desarrollo de las obligaciones a su cargo y

en consecuencia estará obligado a realizar el correspondiente reintegro en especie cuando por su

responsabilidad, se produzca daño o pérdida, sin que esto excluya la indemnización de perjuicios.
Lo anterior sin perjuicio de las acciones que del hecho se puedan predicar. 9. Prever con suficiente

antelación, el traslado de los bienes hasta el lugar de entrega establecido en el presente acuerdo,
con el fin de evitar retrasos producto de los cambios climáticos, condiciones de tránsito nacional o

local y en general aquellos aspectos que puedan afectar la movilidad. 10. Reportar por escrito al

supervisor cualquier novedad o anomalía que detecte durante la ejecución del contrato que afecte el

cumplimiento de las obligaciones establecidas en el mismo, con el fin de adelantar las gestiones que

permitan aplicar correctivos y satisfacer oportunamente de la necesidad. 11. Permitir al supervisor

del contrato o personal delegado por el CONTRATISTA, acceso a las instalaciones propias, las de
sus subcontratistas o las de colaboradores que adelanten acciones encaminadas a la ejecución del

contrato, con el fin de verificar que las mismas cumplan con las especificaciones técnicas

establecidas en el contrato y documentos que lo integran. 12. No acceder a peticiones o amenazas
de quienes actúen por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho.
Cuando se presenten tales peticiones o amenazas, los contratistas deberán informar

inmediatamente de su ocurrencia a la Entidad contratante y a las demás autoridades competentes

para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de esta

obligación y la celebración de pactos o acuerdos prohibidos dará lugar a la caducidad del contrato
de conformidad con el artículo 5°, numeral 5º de la Ley 80 de 1993. 13. Colaborar con el

CONTRATANTE en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumpla y que éste sea

de la mejor calidad, acatando las órdenes que durante el desarrollo del contrato sean impartidas y
de manera general obrar con lealtad y buena fe, evitando entrabamientos que pudieran presentarse.

14. Solucionar las controversias contractuales, que se presenten en la ejecución y desarrollo del

presente contrato, de conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993. 15. Durante la ejecución del
Contrato deberá observar las leyes y los reglamentos relacionados con la seguridad y salud en el

trabajo y tomar todas aquellas precauciones necesarias para evitar que se produzcan durante la
ejecución del contrato, accidentes o condiciones insalubres; así como dotar a su personal y asegurar

el uso adecuado de los elementos de protección personal (EPP). 16. Cumplir con las obligaciones
laborales, tributarias y ambientales que le correspondan de conformidad con las normas aplicables
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en Colombia. 17. Informar a más tardar el tercer día hábil siguiente al momento en que se tenga
conocimiento del inicio de investigaciones penales, se impongan medidas de aseguramiento о
condenas proferidas en Colombia o en el extranjero en contra de cualquiera de los directivos,
representantes legales, accionistas o integrantes del Contratista. 18. Informar a más tardar el tercer

día hábil siguiente al momento de la notificación del auto de iniciación de procesos concursales, de

reorganización o liquidación del Contratista (o de alguno de sus integrantes en caso de Proponentes
Plurales). 19. Para dar trámite al pago deberá anexar la constancia del pago de la Seguridad Social,
con el fin de dar cumplimiento al artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. De igual manera, deberá

presentar certificación debidamente suscrita por parte del Representante Legal y Contador o Revisor

Fiscal del pago de la Seguridad Social Integral según corresponda acuerdo normatividad vigente y
aportes Parafiscales según corresponda (Artículo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003 y la

Ley 1562 de 2012 - Sistemas de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y Aportes a las Cajas de

Compensación Familiar), anexando copia de la planilla integral de liquidación de aportes en
seguridad social. 20. Devolución y Reposición: La Armada Nacional, en virtud de lo establecido en

el contrato, podrá a través del supervisor rechazar los bienes o servicios objeto del acuerdo, que no

cumplan con las especificaciones establecidas en el mismo y los documentos que lo integran, caso
en el cual el contratista deberá reemplazar el bien, o realizar la corrección de los servicios/obras

ejecutadas, dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes al recibo de la solicitud elevada. 21. Dar

respuesta a los reclamos de garantía dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la solicitud
elevada por el CONTRATANTE y dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 9 de la Ley 1480

de 2001. El término de la garantía se suspenderá mientras la ARMADA NACIONAL esté privada del

uso del producto con ocasión de la efectividad de la garantía y en caso de producirse un cambio total
del producto por otro, el término de garantía empezará a correr nuevamente en su totalidad desde

el momento de reposición. Si se cambia una o varias piezas o partes del bien, estas tendrán garantía
propia. 22. Presentar el certificado de participación y aprobación del curso virtual de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupción establecido por función pública MIPG,

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad, lo anterior actuar orientados bajo
cultura legalidad y la ética de lo público con base principios función pública, asumir comportamientos

en los que prevalezca el interés general por encima del interés particular. (Aplica para las personas

que están trabajando en las entidades públicas, sin importar el tipo de vinculación laboral).

14.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: El Contratista certifica en su oferta por

escrito que, en caso de resultar adjudicado, garantizara la prestación de soporte técnico, tomando

en cuenta los siguientes aspectos:

14.1.1 SOPORTE TECNICO:

a) La disponibilidad de soporte y mantenimiento para el sistema de incorporación

incorporaciones.armada.mil.co debe ser de lunes a viernes de 8:00 AM a 6:00 PM en
jornada continua.

b) El contratista debe contar con un soporte técnico vía telefónica e Internet, como primer nivel
de atención.

c) Soporte técnico presencial en las instalaciones de la Dirección de Incorporación Naval

ubicado en la Diagonal 40A # 8-37 Barrio Teusaquillo, Bogotá D.C., si así lo requiera al
momento que sea indispensable para atender la solicitud de soporte y/o despliegue del
requerimiento.

d) El contratista se obliga a realizar los mantenimientos preventivos sobre el sistema

incoporaciones.armada.mil.co, a las aplicaciones existentes, subsistemas y servicios en
línea prestados.
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e) El contratista debe presentar un cronograma de trabajo para el mantenimiento preventivo
del sistema incoporaciones.armada.mil.co detallando actividad a realizar.

f) El contratista deberá presentar informes mensuales de la ejecución del proyecto.

g) El contratista se obliga a efectuar dos pruebas de vulnerabilidad al software, realizando un
informe de las fallas encontradas con su respectiva corrección en coordinación con la

sección de seguridad informática de la institución.

h) El contratista debe informar permanentemente a la entidad las vulnerabilidades que afecten

la herramienta de desarrollo, así mismo proporcionar la solución a las vulnerabilidades
detectadas.

i) Durante la vigencia del contrato y de la garantía ofrecida, el contratista deberá realizar la
actualización de la herramienta de desarrollo y la solución ofrecida y/o implementada en

horarios que deberán ser previamente acordados con el supervisor del Contrato.

k)

El contratista se obliga a atender las necesidades que reporte la División de Informática de
la Dirección de Telemática Armada Nacional en cuanto a vulnerabilidades, instrucciones de

hackers y cualquier tipo de incidente que atente en contra del sistema de

incoporaciones.armada.mil.co.

El contratista se obliga a realizar las actualizaciones de versión de los sistemas operativos,

y software que soportan el servidor que contiene el aplicativo que sean requeridos.

I) El contratista se obliga a realizar la migración del software a nuevos equipos servidores si
la entidad lo requiere, preservando configuraciones técnicas en el servicio y en el servidor.

m) El contratista realizara backups del sistema antes y después de haber realizado un cambio

en el código o en la base de datos.

n) El contratista se obliga dentro del mantenimiento preventivo la eliminación de líneas de

código que puedan alterar el funcionamiento del mismo.

o) El contratista garantiza la accesibilidad del sitio desde los dispositivos móviles, garantizando
el acceso a los contenidos.

p) El contratista en caso de presentarse un mantenimiento correctivo debe elaborar un informe

del incidente encontrado en el cual debe incluir detalle del incidente, posible causa, la

solución ejecutada y una propuesta de mejora.

q) El contratista debe informar permanentemente a la entidad de las vulnerabilidades que
afecten la herramienta de desarrollo y la solución ofrecida y/o implementada, aplicando los
correctivos necesarios, durante la ejecución y garantía del contrato.

r) El contratista deberá presentar durante los primeros quince (15) días calendario, después
de la fecha del acta de iniciación del contrato, un plan del proyecto donde incluya el

desarrollo del proyecto, configuración, implementación, puesta en marcha y capacitación
del mismo.

14.1.2 NIVELES DE ATENCIÓN Y TIEMPOS DE RESPUESTA

a) El contratista debe aceptar y efectuar la revisión, repetición o mejoramiento de los trabajos
entregados, que la Armada de Colombia considere deficientes, durante los dos (2) meses

posteriores a la entrega.

b) El contratista debe contar con un servicio que permita la atención y recepción de los
requerimientos solicitados por la Entidad. Para ello debe indicar el número telefónico y
correo electrónico de atención en Bogotá.

c) El contratista debe ejecutar y garantizar la migración del contenido, funcionalidades y

aplicaciones que actualmente funcionan en la web a la nueva plataforma, sin verse afectado
la información y la funcionalidad de estos servicios.



ESTUDIO PREVIO MÍNIMA CUANTÍA

Proceso: Adquisiciones Autoridad: JOLAN

ARMADA
DE COLOMBIA Código: ADQUI-FT-003-JOLAN-V06 Rige a partir de: 16/06/2023 Página: 9 de 42

d) El contratista responderá por la correcta funcionalidad del sitio, enlaces a servicios externos-

internos y módulos implementados.

e) El contratista realizará la migración del sitio al servidor de producción sin afectar el
funcionamiento del sitio.

f) El contratista proporcionará el enlace a un servidor de pruebas proporcionado por el
contratista con el fin de verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

g) Ante un requerimiento de soporte por parte de la Entidad, el contratista se obliga a atender

y diagnosticar este requerimiento en un tiempo de respuesta no superior a 4 horas y
solucionarlo (dejar en estado operativo normal la herramienta de desarrollo y la solución

implementada) dentro de las 4 horas siguientes.

h) El contratista deberá prestar el servicio de soporte telefónico o a través de la Web o por

correo electrónico en la administración, configuración, resolución de problemas.
i) Todo soporte técnico que requiera apagado del equipo donde se encuentre instalada la

solución implementada deberá ser coordinado previamente con el supervisor del contrato,

con el fin de no generar traumatismos en la normal prestación de los servicios de la entidad.

j) Los costos en que incurra el contratista para atender cualquier solicitud de soporte,
mantenimiento correctivo o preventivo, ya sea mano de obra, traslados, e insumos
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de la herramienta de desarrollo y la

solución implementada, durante la ejecución y el período de soporte y garantía, correrán
por cuenta del contratista, por lo tanto, no tendrá costo adicional para la Armada Nacional.

k) El contratista deberá informar oportunamente sobre las vulnerabilidades que afecten la

página web https://haztemarino.armada.mil.co y la plataforma de incorporaciones

https://incoporaciones.armada.mil.co y la solución implementada, aplicando los correctivos
necesarios ajustándose al modelo de seguridad implementado en la entidad, durante el
periodo de ejecución del contrato y el tiempo de garantía ofrecido.

14.1.3 CARACTERÍSTICAS DEL MANTENIMIENTO

El contratista certifica en la oferta por escrito que el mantenimiento a efectuar comprende cómo
mínimo el desarrollo de las siguientes actividades:

a) El contratista garantiza la realización de ajustes en el Servidor con el fin de asegurar
correcto funcionamiento del software.

el

b) El contratista garantiza la detección y bloqueo de posibles ataques de seguridad, con el
objetivo de impedir su correcto funcionamiento, alterar su contenido, eliminar información,

robar información (direcciones de e-mail, información personal de los usuarios de la Página
Web, etc.).

c) El contratista garantiza la corrección de errores y problemas de seguridad detectados en el
servidor o en la plataforma tecnológica utilizada para el desarrollo de las actividades.

d) El contratista garantiza la corrección de problemas que no hayan sido detectados durante
las fases de desarrollo y pruebas del aplicativo.

e) El contratista se obliga a presentar un cronograma de actividades y a realizar
periódicamente reuniones con el supervisor del contrato (mínimo una mensual) con el fin de

programar las actualizaciones, mantenimiento y/o capacitación de ser requeridas.
f) Accesibilidad: El Contratista certificará por escrito que en el software a desarrollar cumplirá

con la norma ISO 5854 en términos de usabilidad y accesibilidad.

g) El contratista se obliga a verificar e implementar que en todas las transacciones que se

realicen de manera electrónica, dentro del sistema incoporaciones.armada.mil.co se debe

garantizar el registro de la fecha y la hora en la cual sucede la transacción para su archivo
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y conservación y la posterior consulta de los documentos electrónicos, teniendo en cuenta

las políticas de archivo y la conservación de las transacciones electrónicas, definidas por la

entidad o por el Archivo General de la Nación y la Ley 527 de 1999.

14.1.4 ALCANCE TECNOLÓGICO

a) La totalidad de la documentación y los desarrollos de software resultantes, como los
archivos fuentes del presente proyecto serán de propiedad intelectual de la Armada de

Colombia, de tal forma que el software resultante continúe funcionando en su totalidad, sin

restricciones por librerías, software o elementos de hardware adicional que no sean

propiedad de la Armada Nacional ni que estén contempladas en estos requerimientos. Para
ello, el contratista entregará durante la ejecución del contrato la correspondiente

certificación de propiedad.
b) El contratista deberá realizar la cesión total de derechos patrimoniales del software

desarrollado suscrito por las personas naturales que diseñen, definan y en general
desarrollen el objeto contractual pactado.

c) El contratista se compromete a entregar los códigos fuentes y objetos del desarrollo para

futuras modificaciones y/o actualizaciones sin tener código quemado y debe tener
explicados el desarrollo de sus sentencias.

15. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1. Dar trámite a los requisitos de ejecución del contrato que se encuentren a su cargo.

2. Recibir a satisfacción los bienes, servicios que sean ejecutados por el CONTRATISTA, cuando

estos cumplan con las condiciones establecidas en el contrato y los documentos que lo integran.

3. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripción

del presente contrato.

4. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujeción a las disponibilidades

presupuestales y de PAC previstas para el efecto.
5. Verificar que el CONTRATISTA se encuentre al día en el pago de aportes al Sistema de

Seguridad Social Integral, así como Cajas de Compensación Familiar cuando corresponda.
(Artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y artículo 23 de la Ley 1150 de 2007).
6. Exigir del Contratista la ejecución idónea y oportuna del objeto contratado, realizando las

revistas, visitas e inspecciones de calidad que considere procedentes.
7. Exigir que la calidad de los bienes o servicios ofertados, los cuales se deben ajustar a los

requisitos mínimos previstos en las normas técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de

exigir que tales bienes servicios cumplan con las normas técnicas colombianas o en su defecto,

con normas internacionales elaboradas por organismos reconocidos a nivel mundial o con

normas extranjeras aceptadas en los acuerdos internacionales suscritos por Colombia.

8. Sin perjuicio del llamamiento en garantía, repetirá contra los servidores públicos, contra el
contratista o los terceros responsables, según el caso, por las indemnizaciones que deban pagar

como consecuencia de la actividad contractual.

9. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecución del contrato,
las condiciones técnicas, económicas y financieras ofertadas por el contratista.

10. Actuar de tal modo que, por causas a él imputables, no sobrevenga una mayor onerosidad
en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista.

11. Suscribir el acta de Liquidación.

12. Las demás obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato.
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16. CRITERIOS DE DESEMPATE: En caso de empate de dos o más ofertas de conformidad con el

artículo 35 "Factores de desempate", de la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 y artículos
2.2.1.2.4.2.16 y 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021, para lo anterior se utilizarán las reglas
(incluida forma de acreditación) de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente
favorecido determinadas en la invitación, respetando en todo caso los compromisos internacionales

vigentes.

1. Preferir la oferta de servicios nacionales frente a la oferta de servicios extranjeros.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia.

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10 %) de su nómina está en

condición de discapacidad.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor

proporción de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o

de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensión establecido en la ley.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas

en la Ley 2069 de 2020, que por lo menos el diez por ciento (10 %) de su nómina pertenece a

población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, ROM o gitana.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegración o reincorporación.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones
de los literales que se enlistan en la invitación.

8. Preferir la oferta presentada por una Mi pyme, para lo cual se verificará en los términos del
parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro o

pequeñas empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

10. Preferir al oferente persona natural o jurídica que acredite, de acuerdo con sus estados
financieros o información contable con corte al 31 de diciembre del año anterior, que por lo

menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipymes,
cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduría del oferente, efectuados
durante el año anterior.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés

Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentará el certificado
de existencia y representación legal en el que conste el cumplimiento de los requisitos del
artículo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo,

acreditará la condición de Mipymes en los términos del numeral 8.

12. Si después de aplicar los criterios anteriormente mencionados persiste el empate:

a. La Entidad Estatal ordenará a los proponentes empatados en orden alfabético según el
nombre de la persona natural, la persona jurídica o el proponente plural. Una vez
ordenados, le asignará un número entero a cada uno de estos de forma ascendente, de
tal manera que al primero de la lista le corresponda el número 1.

b. Seguidamente, la Entidad Estatal debe tomar la parte entera (números a la izquierda de

la coma decimal) de la TRM que rigió el día del cierre del proceso. La Entidad Estatal

debe dividir esta parte entera entre el número total de proponentes en empate, para
posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la selección final.
































































