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ANALISIS DEL SECTOR RELATIVO AL OBJETO CONTRACTUAL.

OBJETO: Prestar servicios como operador de boleteria fisica y/o virtual al Instituto Distrital de las Artes- IDARTES-
para los eventos que se lleven a cabo en los equipamientos propios 0 administrados por la entidad, acorde con las
especificaciones técnicas definidas y la normativa que rige la materia.

El Instituto Distrital de las Artes- IDARTES en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto
1082 de 2015, y conforme a la guia para la elaboracion de estudios del sector establecida por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, cuyo sitio web es www.contratos.gov.co, procede a dejar
constancia de la elaboracion del estudio del sector del presente proceso de seleccidn, con el fin de establecer una
consulta de precios en el mercado y conocer las caracteristicas principales del sector objeto del presente proceso
de seleccion, que permita analizar la viabilidad de la contratacion en circunstancias similares y ventajosas para la
entidad.

ANALISIS DEL MERCADO

Se considera que para la ejecucion del objeto contractual se acude a la contratacion del sector dedicado a la
“Prestacion del servicio de emision y/o venta y/o comercializacion y/o distribucion y/o operacion de boleteria para
eventos publicos”.

Para establecer los valores o porcentajes que el operador de boleteria le cobrara al IDARTES por las diferentes
actividades que realizara en desarrollo del objeto contractual, tales como emision de boleteria y porcentajes por
recaudo de venta de boleteria para eventos propios y/o de terceros, asi como valores pagaderos al IDARTES por
concepto de comision por porcentajes de venta de boleteria en las taquillas de eventos propios y/o de terceros
realizados o no en los equipamientos a cargo del IDARTES, se tomd el historico de la contratacion de la entidad
ya que los eventos de cotizacion publicados a través de la plataforma Transaccional SECOP Il no arrojaron
informacidn relevante. El proceso publicado con el consecutivo No. IDARTES-COT. 039-2026, que inici6 el 27 de
marzo de 2026 y finaliz6 el 4 de mayo de 2026, tuvo un alcance de 2.556 proveedores, de los cuales 2 manifestaron
interés; como resultado final, solo un proveedor envié cotizacion, en la cual se evidenciaron inconsistencias frente
a los items del proceso.
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Aun asi, el IDARTES, en procura de garantizar el adecuado desarrollo de esta etapa del proceso, realizé un
segundo evento de cotizacion N° IDARTES-COT. 052-2026, el cual inici¢ el dia 8 de mayo de 2026 y fij6 como
fecha limite para recibir cotizaciones el dia 25 de mayo de 2026; sin embargo, tampoco arrojo cotizaciones. Dentro
del plazo estipulado en el evento de cotizacidn se evidenci6 que la invitacion llego a 1.119 proveedores, de los
cuales solo uno manifesto interés y ninguno presenté cotizacion.
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Teniendo en cuenta que no se obtuvieron cotizaciones, se analizé el historico de la contratacion del Instituto Distrital
de las Artes - IDARTES, relacionada con las especificaciones técnicas definidas por la Entidad que permiten
satisfacer la necesidad planteada, en este caso, "Prestar servicios como operador de boleteria fisica y/o virtual al
Instituto Distrital de las Artes - IDARTES- para los eventos que se lleven a cabo en los equipamientos propios o
administrados por la Entidad, acorde con las especificaciones técnicas definidas y la normativa que rige la materia”.

Lo anterior permite realizar el estudio del sector, el cual comprende el correspondiente analisis de mercado que
servird de soporte para los estudios previos, en los que se justifica la necesidad que se pretende satisfacer
mediante la contratacion.

° ASPECTOS ECONOMICOS:

El Gobierno Nacional, mediante el Decreto No. 1469 del 29 de diciembre de 2025, fij6 el Salario Minimo Legal
Vigente para el 2026 en $1.750.905,00. La variacion del salario minimo durante los ultimos diez (10) afios es la
siguiente:

Ao S.M.D S.M.M Decretos del Gobierno Nacional
2017 | $§ 24.590,56 | $ 737.717,00 | 2209 de diciembre 30 de 2016
2018 | § 26.04140 | $ 781.242,00 | 2269 de diciembre 30 de 2017
2019 | § 2753720 | $ 828.116,00 | 2451 de diciembre 27 de 2018
2020 | § 29.260,00 | $ 877.803,00 | 2360 de diciembre 26 de 2019
2021 | § 30.284,20 | $ 908.526,00 | 1785 de diciembre 29 de 2020
2022 | § 33.333,33 | §  1.000.000,00 | 1724 de diciembre 15 de 2021
2023 | § 38.666,67 | §  1.160.000,00 | 2613 de diciembre 28 de 2022
2024 | § 43.333,33 | §  1.300.000,00 | 2292 de diciembre 29 de 2023
2025 | $ 47450 | $§  1.423.500,00 | 1572 de diciembre 24 de 2024
2026 $ 58.364 $  1.750.905,00 1469 de diciembre 29 de 2025

INFLACION

La inflacion se mide a través de lo que se denomina indice de precios al consumidor (IPC), que es una medida del
costo de vida en una economia a partir de la evolucion de los precios de los bienes y servicios que consumen
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tipicamente los hogares; en este sentido, la inflacion se debe entender como el promedio ponderado de los cambios
de precios del conjunto de bienes y servicios que conforman la canasta del IPC. En Colombia el calculo y publicacion
del IPC son realizados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

En mayo de 2026 la variacion anual del IPC fue 5,84%, es decir, 0,79 puntos porcentuales mayor que la reportada
en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,05%.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (mayo)

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

s N
4,36 5,05 5,84

IPC total 0,32 0,47 3,63

Fuente: DANE, IPC

De igual forma, con el fin de asegurar que el equilibrio econdmico del contrato se mantenga a pesar de las
fluctuaciones en el valor de la moneda, se tiene en cuenta la tasa de cambio representativa del mercado (TRM).

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene la obligacion de calcular y certificar la TRM y divulgarla al
mercado y al publico en general, conforme a lo dispuesto en el articulo 80 de la Resolucion Externa No. 08 de 2000,
expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica, la metodologia establecida por el Banco de la Republica
mediante Circular Reglamentaria DODM — 146 del 21 de septiembre de 2004, el articulo 93 del Decreto 4327 del
del 25 de noviembre de 2005, Resolucién No. 0416 del 3 de marzo de 2006 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta tasa de cambio se tendra como referente para el desarrollo formal del proceso,
asi como el IPC descrito anteriormente.
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En el primer trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,2% respecto al mismo
periodo de 2025pr (ver tabla 1). Las actividades econoémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado
son:

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de
atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 5,7% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual).

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion
anual).

* Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas: ¢
Industrias manufactureras crece 2,3%. * Actividades financieras y de seguros crece 2,2%. * Actividades artisticas,
de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad
de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios
para uso propio crece 1,4%.
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Primer trimestre 2026

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Trimestral
2026™-1/ 20261/
2025"-1 2025""-1v
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 14 05
Explotacion de minas y canteras 01 08
Industrias manufactureras 29 23
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” 26 03
Construccion 54 46
Comercio al por mayor y al por menor 29 02
Informacién y comunicaciones 13 11
Actividades financieras y de seguros 28 22
Actividades inmobiliarias 20 0s
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 22 05
Administracién publica, defensa, educacion y salud” 57 1.3
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 12 14
actividades de servicios”
Valor agregado bruto 2.2 0.6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 29 09
Producto Interno Bruto 22 0.6

Fuente: DANE

La actividad econdmica sobre la cual recae el presente proceso se encuentra enmarcada dentro del sector
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. Por lo anterior, se presenta un analisis general de valor agregado
por esta actividad econdémica segun el Boletin técnico de Producto Interno Bruto (PIB) DANE — | trimestre 2026.

En el primer trimestre de 2026pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 2,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de
2025pr. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 11):

» Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 2,2%.

+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 2,1%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de
apoyo crece en 0,5%, cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

» Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,5%.
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+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?

Primer trimestre 20267
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por efecto
Serie original e
Actividad econémica estacional y calendario

Anual Trimestral

2026™-1/ 2026 /

2025™-1 20257-1IvV
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2,2 05
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 21 0.6
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 22 0.5

Fuente: DANEPIB_T
reimina
tividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividad e servicios administrativ le apoy

nea adas de imen an e referenaa 2

Es necesario hacer claridad en que los presupuestos relacionados con el servicio de operacidn y venta de boleteria
en los equipamientos a cargo del IDARTES varian de acuerdo al recaudo generado durante el periodo de ejecucién,
toda vez que la cuantia del contrato es indeterminada y esta directamente relacionada con las actividades
realizadas en los equipamientos, las cuales son variables y dependen ademas de la fluctuacién del IPC, de las
particularidades de cada actividad, el niumero de personas a la que esta dirigida y otros factores diversos que
pueden influir en el presupuesto a definir para el contrato que se pretende celebrar.

Al respecto se puede concluir que el factor que determina el valor de la contratacion o poder de compra de la
entidad, también esta directamente relacionado con la demanda del servicio, ya que el recaudo es el ingreso
resultante de la cantidad de actividades realizadas por la entidad y la fuente de recursos mediante el cual se ampara
el servicio a contratar. Por el sistema de operacion de este tipo servicio, regulado ademas por las disposiciones
que al respecto establece la Ley 1493 de 2011 “Por la cual se toman medidas para formalizar el sector del
espectaculo publico de las artes escénicas, se otorgan competencias de inspeccion, vigilancia y control sobre las
sociedades de gestion colectiva y se dictan otras disposiciones.”, sus decretos reglamentarios y demas normas y
disposiciones legales que la adicionen o modifiquen, el presupuesto del proceso se garantiza de forma paralela con
la generacion del recaudo ya que las empresas que prestan este servicio actian como agentes retenedores que,
al vender boleteria, captan el recaudo generado y se encargan de realizar las contribuciones aplicables segun la
norma respectiva.

INCIDENCIA DE LOS INDICADORES ECONOMICOS EN EL MERCADO DE OPERADORES DE BOLETERIA

Conforme a los lineamientos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, el
andlisis del sector no debe limitarse a relacionar el comportamiento general de los indicadores macroeconémicos,
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sino establecer su incidencia real sobre el mercado especifico del cual hace parte el objeto a contratar. En este
sentido, a continuacion se precisa la manera en que el Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV), el indice
de Precios al Consumidor (IPC), el Producto Interno Bruto (PIB) y la Tasa Representativa del Mercado (TRM),
previamente relacionados, inciden de manera directa o indirecta en la estructura de costos y en las condiciones
economicas del mercado de operacion de boleteria fisica y/o virtual.

Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV): la operacion de boleteria fisica, particularmente la atencion en
taquillas presenciales durante los eventos realizados en los equipamientos culturales del IDARTES, requiere de
personal dedicado a la venta, verificacion de derechos de asistencia y atencion al publico. Este componente de
costo laboral se encuentra directamente atado a la variacion anual del salario minimo y de las prestaciones sociales
asociadas, de manera que los incrementos anuales del SMLMV impactan de forma directa la estructura de costos
del operador en el rubro de personal de taquilla, y deben entenderse como un factor determinante para evaluar la
razonabilidad de las comisiones pactadas en los antecedentes contractuales relacionados.

indice de Precios al Consumidor (IPC): el IPC no solo constituye un referente de contexto macroeconémico, sino
que cumple una funcion concreta dentro de la estructura econdmica del contrato, en la medida en que sustenta el
mecanismo de mantenimiento del equilibrio econdmico del contrato frente al transcurso del tiempo y la ejecucion
de varias vigencias presupuestales. Asi mismo, el comportamiento del IPC incide en los costos operativos y
tecnoldgicos del operador (mantenimiento de la plataforma, insumos de papeleria para boleteria fisica, servicios de
soporte, entre otros), por lo que su variacion anual debe entenderse como uno de los factores que explican el
comportamiento creciente de los valores historicos de recaudo y de los costos de operacion identificados en los
antecedentes contractuales del IDARTES.

Producto Interno Bruto (PIB): si bien el anélisis general presentado se enmarca en el sector de Actividades
profesionales, cientificas y técnicas, resulta pertinente precisar que la actividad econdmica que incide de manera
directa en la demanda del servicio de operacidn de boleteria es la correspondiente a Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion, la cual, segun el Boletin Técnico de PIB del DANE para el primer trimestre de 2026,
presento un crecimiento de 1,4% frente al trimestre inmediatamente anterior. EI comportamiento de este segmento
especifico es el que determina, en la practica, el volumen de eventos y espectaculos publicos programados en los
equipamientos culturales del IDARTES y, en consecuencia, el recaudo efectivo por venta de boleteria, factor que
resulta directamente relevante dado que el valor del presente contrato es indeterminado y depende del
comportamiento real de dicha demanda.

Tasa Representativa del Mercado (TRM): la TRM resulta un indicador aplicable en la medida en que la operacion
de boleteria en linea exige el uso de plataformas tecnoldgicas, servicios de alojamiento en la nube, licenciamiento
de software y pasarelas de pago cuyos costos, en algunos casos, se encuentran indexados en moneda extranjera
0 sujetos a proveedores internacionales. Por lo anterior, las fluctuaciones de la TRM pueden incidir de manera
indirecta en los costos tecnoldgicos del operador y, en consecuencia, en la sostenibilidad de las condiciones
economicas pactadas a lo largo de la ejecucion del contrato.
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En conclusion, los cuatro indicadores relacionados no constituyen unicamente un contexto macroecondmico
general, sino que cada uno explica, en su respectivo componente de costo, el comportamiento de las condiciones
economicas del mercado de operadores de boleteria, y sustentan la razonabilidad de las cifras historicas de recaudo
y de comision tomadas como referencia para la definicion de las condiciones economicas del presente proceso de
seleccion.

Teniendo en cuenta el objeto a contratar, y siguiendo los lineamientos establecidos en el documento "Guia para la
codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el codigo estandar de productos y servicios de Naciones Unidas,
V.14.080", desarrollado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-, se
determinaron los cddigos UNSPSC que guardan relacion directa con dicho objeto, en el nivel 3 o de “CLASE" existe
uno o varios productos especificos relacionados directamente con la necesidad a satisfacer. En concordancia, los
codigos de bienes y servicios que la entidad verificara respecto a los proponentes seran los siguientes, y se precisa
que, para efectos del presente proceso, no se exige que los interesados acrediten la totalidad de los cddigos
UNSPSC relacionados en el Anexo Técnico. Bastara con que el proponente se encuentre inscrito en, al menos,
uno (1) de los codigos UNSPSC alli sefialados, siempre que dicho codigo guarde relacién con el objeto contractual
y permita verificar su capacidad para desarrollar las actividades requeridas:

80000000 - Profesionales de | 80140000 - Marketing y distribucion | 80141600 -  Actividades de
Gestion y Negocios y Servicios promocioén comercial y de ventas
Administrativos

14000000 - Materiales y productos | 14110000 - Productos de papel 14111800 - Papeles de uso
de papel comercial

48000000 - Maquinaria, Equipos y | 48110000 - Maquinas | 48111300 - Servicio y maquinas
Suministros para la Industria de | expendedoras expendedoras de billetes
Servicios

43000000 - Tecnologia de la | 43230000 - Software 43231500 - Software especifico
Informacién, Radiodifusion  y para funciones comerciales

Telecomunicaciones

ASPECTOS LEGALES

De conformidad con la normatividad vigente que rige los procesos de seleccion de contratistas en las entidades
publicas, el presente proceso, en razén de la cuantia y la condicidén de los bienes y/o servicios a contratar,
corresponde a la modalidad de Licitacion Publica, dado que la Ley 1150 de 2007 establece en su Articulo 2 numeral
1° que “La escogencia del contratista se efectuara por regla general a través de licitacion publica”, y para el presente



, Codigo: 2TR-GJU-F-42
GESTION JURIDICA
Fecha: 11/03/2020
o BT P e FORMATO ANALISIS DE SECTOR version: 2
Instituto Distrital de las Artes Paglna: 10 de 31

proceso se debe tener en cuenta que su cuantia es indeterminada y por la condicion de los bienes y/o servicios
que se van a contratar.

Adicionalmente, hacen parte del marco legal para el desarrollo del proceso de seleccion el Estatuto Tributario, la
Ley 1493 de 2011, sus decretos reglamentarios para la realizacion de eventos, expedidos por el Ministerio de
Cultura, y el Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura", asi como la Ley 1882 de 2018 y el articulo 32 de la Ley 80, teniendo en cuenta que para las actividades
a realizar en los equipamientos del IDARTES vy la prestacion del servicio a contratar es de estricto cumplimiento
dicha normativa.

LEYES

. Ley 80 de 1993. Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

. Ley 1150 de 2007. Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos.

. Ley 1474 de 2011. Mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestidn publica.

DECRETOS

. Decreto 4170 de 2011. Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica.

. Decreto Ley 019 de 2012. Ley Antitramites.

. Decreto 1082 de 2015. Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica.

ANALISIS DE LA DEMANDA:

De conformidad con los principios que rigen la contratacion publica desarrollados por los Instructivos y Manuales
de la Agencia de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, es importante para el IDARTES conocer las
ofertas que existen en el mercado de los servicios que se pretende contratar, para hacer efectiva la participacion
plural de oferentes en igualdad de condiciones y asi seleccionar la oferta mas favorable para la entidad.

Para el presente analisis del sector, IDARTES tuvo en cuenta contrataciones realizadas en la entidad, ya que no
se encontraron procesos con caracteristicas similares en la plataforma transaccional SECOP |l realizados por otras
entidades.
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IDARTES
TIPO DE
N° TIPO DE VALO
PROCESO OBJETO PROCESO CONgRAT R EXPERIENCIA
PRESTAR AL INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES- EL
SERVICIO DE OPERACION Y VENTA DE BOLETERIA EN LINEA PARA Acreditar
IDARTES- LOS EVENTOS PROPIOS, EN COPRODUCCION O DE TERCEROS Prestacit et
LP-015- REALIZADOS EN LOS ACTUALES EQUIPAMIENTOS DE LAENTIDADY | Licitacion piblica | =07 | 0cop | ZIENE POl
2018 EN AQUELLOS QUE, DURANTE EL PLAZO DE EJECUCION, RECIBA EN 5000 Sl\aLMV
ADMINISTRACION O EN PROPIEDAD, DE CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEFINIDAS POR EL INSTITUTO
Prestar servicios como operador de boleteria fisica o virtual al Instituto Seleccion Acreditar
IDARTES- Distrital de las Artes- IDARTES- para los eventos que se lleven a cabo en Abreviada de Prestaci -
SA-PMC- los equipamientos propios o administrados por la entidad, acorde con las Menor Cuantia sin d rzz agé(?ns 0 cop n?gﬁg':ncf .pora
001-2024 especificaciones técnicas definidas por la entidad y la normativa que rige la Manifestacion de © servicio 5000 Sul\aLT\I/IO\;
materia. Interés

Tomado de: Plataforma Transaccional SECOP II.

De acuerdo con los procesos realizados por la entidad en vigencias anteriores, se determina que para el proceso
en mencion los proponentes deberdn anexar como maximo cinco (5) certificaciones que acrediten experiencia
especifica de contratos en la operacion de boleteria teniendo en cuenta que la prestacion de servicios como
operador de boleteria fisica y/o virtual (especialmente en eventos en escenarios culturales) es una actividad
altamente especializada que demanda robustez tecnologica, capacidad logistica y mitigacidn de riesgos financieros
en tiempo real. Exigir experiencia especifica garantiza que el futuro contratista cuente con el know-how necesario.
Sin embargo, fijar un tope de cinco (5) certificaciones es técnicamente idoneo porque permite evaluar la continuidad,
estabilidad y madurez operativa del futuro contratista en diferentes escenarios, de igual manera representan una
muestra operativa mas que suficiente para verificar la idoneidad de un proponente, cumpliendo con el fin de la
entidad de mitigar el riesgo de incumplimiento sin llegar a ser una medida restrictiva o excluyente, aunado a lo
anterior la entidad considera pertinente, que al no tener valor el presente proceso, establecer un monto igual o
superior a TRES MIL SETECIENTOS CATORCE SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES
(3.714 SMLMV) en recursos asociados en la operacion de boleteria. Este valor se define segun el recaudo historico
de operacion de las dos vigencias anteriores y a la expectativa de recaudo anual de los escenarios vinculados al
contrato.

Escenario Recaudo 2024 Recaudo 2025

TMIJEG y Teatro Media
Torta

$1.245.942.958

$2.671.716.135
$146.265.302

$1.772.798.183

$3.314.244.933
$412.724.024
$79.036.120
$ 877.633.893

$6.456.437.153

Planetario de Bogota

Teatro El Ensuefio

Teatro El Parque

Cinemateca de Bogotd

TOTAL

$803.814.431
$4.867.738.431
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Segun el comportamiento de contratos celebrados previamente para la ejecucion de este proceso, se observa que
en los afios anteriores el IDARTES ha adelantado procesos de contratacion bajo la modalidad de Licitacion pablica,
entre ofras; en consecuencia, y de conformidad con los principios que rigen la contratacion publica desarrollados
por los Instructivos y Manuales de la Agencia de Contratacidn Publica - Colombia Compra Eficiente, es importante
para el IDARTES conocer las ofertas que existen en el mercado de provision de bienes y/o servicios que se pretende
contratar, para hacer efectiva la participacion plural de oferentes en igualdad de condiciones y asi seleccionar la
oferta mas favorable para la entidad.

En consecuencia es preciso sefialar que, con la entrada en vigencia de la Ley 1493 de 2011, sus decretos y
resoluciones reglamentarias para la realizacién de eventos, expedidos por el Ministerio de Cultura, y el Decreto
1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura” se hizo
indispensable y obligatoria la contratacion de un operador de boleteria que se encargue de la distribucion y venta
de boletas para los espectaculos realizados en los escenarios a cargo de IDARTES.

En ese contexto, el IDARTES tiene como responsabilidad la gestion del recaudo y boleteria del Centro Cultural
Teatro Municipal Jorge Eliecer Gaitan (Teatrino, Salon de espejos, Galeria, Lobby, Bahia, Sala Gaitan), el Teatro
El Parque, el Teatro al aire libre la Media Torta, el Planetario de Bogota, el Escenario Mévil “Armando de la Torre”,
el Escenario Mévil Maria Mercedes Carranza, el Teatro El Ensuefio y la Cinemateca de Bogota (sedes Centro, El
Tunal y Fontanar del Rio), y de todos aquellos escenarios que llegaren a ser administrados o de propiedad del
IDARTES y que requieran de este servicio; espacios que bajo su administracion realizan una programacion
permanente y habitual de eventos con publico, generalmente con un cobro de boleteria, la cual se nutre de
modalidades diferentes: proyecciones audiovisuales y presentaciones artisticas de eventos de todos los géneros
de produccion propia del IDARTES, asi como eventos realizados por empresarios a través de contratos de
arrendamientos, coproducciones con el sector artistico y diferentes modalidades de actividades realizadas por
medio de alianzas, convenios, patrocinios u otros en el marco del modelo de gestion de los equipamientos.

Por ejemplo, el Teatro Jorge Eliécer Gaitan es un escenario de caracter y de impacto metropolitano y simbdlico en
la ciudad; cuenta con un aforo de 1.695 sillas y a través de las diferentes modalidades de gestion descritas
anteriormente tiene una oferta plural de géneros escénicos durante todo el afio. Por esta razon, un teatro publico
con estas caracteristicas requiere de un sistema de administracion, operacion y emision de boleteria en linea que
garantice estandares de calidad, seguridad, mercadeo y controles de ingreso y de reportes de ventas, en las
mejores condiciones para los diferentes publicos, y de competitividad en relacion con los otros escenarios y
equipamientos culturales de la ciudad.

De la misma forma, otros equipamientos a cargo del IDARTES, tales como el Planetario de Bogota, el Teatro El
Ensuerio, el Teatro El Parque, el Teatro al Aire Libre La Media Torta y la Cinemateca de Bogota (sedes Centro, El
Tunal y Fontanar del Rio) u otros administrados o que llegaren a ser propiedad del IDARTES y que ocasionalmente
requieren este servicio, aunque desarrollan eventos de menor escala y de venta de bienes y servicios, cuentan con
una programacion diaria 0 semanal durante todo el afio, que también requiere del control de la distribucion de
derechos de asistencia y venta de boleteria. Es menester sefialar que, para los eventos a desarrollar en los nuevos
equipamientos administrados o de propiedad del IDARTES y/o en los equipamientos en los que hace presencia la
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entidad, el servicio de control de la distribucion de derechos de asistencia y venta de boleteria es indispensable,
por lo que el IDARTES requiere un sistema de administracion, operacion y emision de boleteria en linea que
garantice estandares de calidad, seguridad, promocion y controles tanto al derecho de ingreso a espectaculos como

al reporte de ventas.

A continuacion, se presentan los indicadores basicos asociados a la operacion de los escenarios mas

representativos a cargo del IDARTES durante los ultimos tres (3) afios:

#ACTIVIDADES | #DEACTIVIDADES | #DEBENEFICIADOS | #DE BENEFICIARIOS | pecaypo NETO POR
2023 sty el ACTIVIDADES ACTIVIDADES CON a2l
GRATUITAS COBRO
TR0 o THECER 93 97 75134 50.990 $1.318.616.664
PLANETARIO DE BOGOTA 730 749 86421 163979 $1.835.014452
TEATRO EL ENSUENO 120 2 37.991 3198 $160.901.007
CINEMATECA DE BOGOTA 913 3103 13464 157,200 5613534195
TOTAL 1356 3381 243.010 380.367 $3.928.066.318
#ACTIVIDADES | #DEACTIVIDADES | #DEBENEFICIADOS | #DE BENEFICIARIOS | prcaypo NETO POR
2024 N TIAS o COBRs ACTIVIDADES ACTIVIDADES CON e
GRATUITAS COBRO
TEATRO JORGE FHECER 7 52 22.048 51.809 $1.245.942.958
PLANETARIO DE BOGOTA 201 780 73332 180322 $2671716.135
TEATRO EL ENSUENO 9 3 35471 7.451 5 146.265.302
CINEMATECA DE BOGOTA 7890 7701 57322 749,664 5803614 431
TOTAL 2262 7.966 188173 389.246 $4.867.738.826
#ACTIVIDADES | #DEACTIVIDADES | #DEBENEFICIADOS | #DE BENEFICIARIOS | prcaypo NETO POR
2025 s N CDERO ACTIVIDADES ACTIVIDADES CON iy
GRATUITAS COBRO
TEATRO JORGE ELIECER 109 120 42639 68571 $1.772.798.183
PLANETARIO DE BOGOTA 23 259 63373 122.753 53314204933
TEATRO EL ENSUENO 52 37 25 886 13316 $412.724.004
CINEMATECA DE BOGOTA 1752 7747 64.954 138.138 5877633893
TOTAL 2146 8.163 196.862 382778 $6.377.401.033
COMPORTAMIENTO #ACTIVIDADES | #DEACTIVIDADES | #DEBEVEFICDOS | - # DE BENEFCIARIOS | RECAUDO NETO POR
PROMEDIO ANUAL GRATUITAS CON COBRO CTADADE IDADES BOLETERIA
TEATRO é%?&iE“ECER 93 90 46.607 57.123 1.445.785.935
PLANETARIO DE BOGOTA B 9% 74375 155,685 2,606.991.840
TEATRO EL ENSUENO 2 34 33116 5655 239.963 444
CINEMATECA DE BOGOTA 1518 6.184 55.250 148334 764994173
TOTAL 7921 5503 209348 370.797 5.057.735.392

ANALISIS DE LA OFERTA:

Para el andlisis de la oferta el IDARTES ha identificado proveedores en el mercado nacional del servicio solicitado
en los procesos y/o tramites donde se registran oferentes, asi como con quienes han sido contratistas de la entidad
o de otras entidades del orden distrital, lo cual permite al instituto definir las condiciones generales del sector.

Emprendimiento y empresas de mujeres en el sistema de Compras Publicas.

Con el propésito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacion de los emprendimientos y las
empresas de mujeres en el sistema de compras publicas, la entidad dara cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.
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Emprendimientos y empresas de personas con discapacidad.

Con el propésito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacion de los emprendimientos y las
empresas de personas con discapacidad en el sistema de compras publicas, la entidad dara cumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.2.71.2.4.2.7.3 del Decreto 287 de 2026.

Apoyo a la industria nacional

De acuerdo con el Decreto 680 de 2021, por el cual se modifica parcialmente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. y se adiciona
el articulo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015, para el presente proceso de seleccion, es obligatorio que se
garantice que en aquellos casos en que, de acuerdo con el objeto contractual, no existan bienes colombianos
relevantes o no exista oferta nacional de los mismos en el Registro de Productores de Bienes Nacionales, la Entidad
Estatal otorgara el puntaje de que trata el inciso primero del articulo 2 de la Ley 816 de 2003 al proponente que
vincule el porcentaje minimo establecido por la Entidad Estatal de empleados o contratistas por prestacion de
servicios colombianos, que no podra ser inferior al 40% del total de empleados y contratistas asociados al
cumplimiento del contrato.

MIPYMES en el sistema de Compras publicas.

Dando cumplimiento al articulo 33 de la Ley 2069 de 2020, “Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia”, para el presente analisis del sector se identifican las MIPYMES que podrian ser potenciales proveedores
directos o indirectos, esto con el fin de definir reglas que promuevan y faciliten su participacion en el Proceso de
Contratacion, dicha actividad se llevd a cabo consultando en la Plataforma Transaccional del SECOP Il en los
codigos UNSPSC 80141600 - Actividades de promocion comercial y de ventas, 14111800 - Papeles de uso
comercial, 48111300 - Servicio y maquinas expendedoras de billetes y 43231500 - Software especifico para
funciones comerciales donde se encontraron 1405 empresas vinculadas, 1482 empresas vinculadas, 120
empresas vinculadas y 1813 empresas vinculadas, respectivamente.

als als
COLOMBIA 1 COLOMBIA 1313

COLOMBIA 14 1
‘ ‘ COLOMBIA 1482 ‘ ‘
Codigo UNSPSC Codigo UNSPSC 6digo UNSPS
[ Actividades de ventas y promocién de ligo UNSPS (7) Maquinas expendedoras servicios y ] Software funcional especifico de la
negocios 140 | Papeles de uso comercial 1482 boletas 1 empresa 1812

| | || | |

Se adjunta cuadro detalle con una muestra de 10 MIPYMES de las empresas vinculadas a los codigos UNSPSC



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8788#2
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relacionados en este proceso.
ITEM MIPYME NOMBRE DE LA CONTACTO NOMBRE DEL CIUDAD
EMPRESA CONTACTO
: CARLOS EDUARDO
1 Sl A.G.SLTDA agsltda1@gmail.com < Bogota
Teléfono de oficina: 3686166 MONTOYANUNEZ
2 sl ASPROC SAS asprocsas@gmail.com JAIRO LESOL'}'LEESTREPO Popayén
Teléfono de oficina: 8206680
3 Sl COJORCLA corporacion.jorcla@hotmail.com JAR i'\é”ég)YBUNON Cartagena
Teléfono de oficina: 3137997326
4 Sl COMSUNAL SAS licitacioncomsunal@gmail.com JOSE RURIBéEkéAOYANO Bogota
Teléfono de oficina: 3134267066
5 Sl SEMCAR SAS juana.zuleta@semcar.co Juana Maria Zuleta Bogota

. o Sandoval
Teléfono de oficina: 3115178570

6 Sl THEMIS S.AS asesoria.temis@gmail.com DANIEL ESTEBAN Yarumal

i = CHAVARRIA BETANCUR
Teléfono de oficina: 3197497394
7 Sl AGROTECH gerente@kibutzim.com Rodolfo (ls\gé?glllgr:/anegas Medellin
Teléfono de oficina: 4489295
ASOCIACION DE
AUTORIDADES : ; ARISLEY MURILLO -
8 Sl TRADICIONALES WAYUU yale:tsh|_waya.@.hot.mall.com ORTEGA Uribia
YALETSHI WAYA Teléfono de oficina: 3106147414
. : . Vanessa Sandoval .
9 Sl CIsC ciscsas.colombia@gmail.com Paternina Bogota
Teléfono de oficina: 3003163
10 Sl GENESIS johanna.munoz@genesiscomunica( Johanna milena mufioz Chia

Teléfono de oficina: 8750712

Asi las cosas, de acuerdo con el objeto, plazo y servicio a prestarse, se estableceran factores diferenciales para
promover su participacion en el proceso, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015,
adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.

Fomento a la participacion de la poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion.

El paragrafo 1 del articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021 establece lo siguiente: “Para los efectos
previstos en el presente articulo, los sujetos de especial proteccion constitucional son aquellas personas que debido
a su particular condicion fisica, psicolégica o social merecen una accion positiva estatal para efectos de lograr una
igualdad real y efectiva. Dentro de esta categoria se encuentran, entre otros, las victimas del conflicto armado
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interno, las mujeres cabeza de familia los adultos mayores, las personas en condicion de discapacidad, asi como
la poblacion de las comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas”. Ahora bien,
de acuerdo con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, que adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.16 al Decreto 1082 de
2015, se busca promover la ejecucion de contratos estatales por parte de poblaciones en situacion de pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion, y sujetos de
especial proteccidn constitucional. A continuacion, se presenta informacidn sobre esta poblacion:

Poblacién en pobreza extrema

El DANE publicé el 22 de abril de 2025 los resultados del indice de Pobreza Multidimensional 2024, en los que se
caracterizan las condiciones de vida de los colombianos incluyendo variables relacionadas con el acceso a la
vivienda, educacién, salud, cuidado de los nifios, fuerza de trabajo, gastos e ingresos, entre otros. Entre los afios
2023 y 2024, la proporcion de privaciones entre las personas en situacion de pobreza multidimensional pas6 de
40,9% a 41,0% en la region Caribe; paso de 39,3% a 39,5% en la region Oriental; paso de 38,9% a 39,7% en la
region Central; de 40,5% a 40,3% en la region Pacifica; de 39,1% a 38,6% en Bogota y de 42,8% a 42,7% en
Amazonia-Orinoquia (Tabla 4). A continuacion, se presenta el boletin presentado por el DANE.

Tabla 4. Promedio de privaciones entre los pobres (porcentaje)
Region
Anos 2023 y 2024

Region 2023 2024 Variacion p.p.

2024/2023

Caribe 40,9 41,0 0,1*

Oriental 39,3 39,5 0,2*

Central 38,9 39,7 0,8

Pacifica 40,5 40,3 -0,2

Bogota (Cabecera) 39,1 38,6 -0,5

Amazonia - Orinoquia 42,8 42,7 -0,1~

Fuente: DANE, calculos con base en la ECV 2023 y 2024 y proyecciones del CNPV 2018

Nota: (*) corresponde a cambios estadisticamente significativos

Grafico 4. Incidencia ajustada de la pobreza multidimensional (porcentaje)
Grandes dominios
Anos 2023 y 2024

12

10

Desplazados por la violencia
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La Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios — OCHA, public6 el 26 de noviembre de 2025 el informe
de situacion humanitaria 2025.

En 2025, mas de un millon de personas han sido afectadas por confinamientos y restricciones de movilidad,
triplicando la cifra total del 2024. Esto se debe principalmente al aumento de paros armados y control
territorial por Grupos Armados No Estatales (GANE). Entre septiembre y octubre hubo emergencias por
confinamiento con una prolongacién de mas de un mes debido a los enfrentamientos entre GANE,
amenazas y combates con fuerza publica. Asimismo, se registraron 180 incidentes contra organizaciones
humanitarias y 365 agresiones a personal de salud, vulnerando el Derecho Internacional Humanitario
(DIH).

OCHA reporta la cifra mas alta por desplazamientos masivos en los ultimos 18 afios en Colombia, desde
que iniciaron los reportes historicos. En 2025, mas de 88.100 personas han sido victimas de
desplazamiento masivo, un incremento del 69% frente al total de 2024. A esta cifra se suman mas de
103.150 personas desplazadas individualmente, evidenciando la magnitud y persistencia de la crisis
humanitaria en el pais.

Entre enero y octubre de 2025, mas de 5.000 personas fueron afectadas diariamente por hechos de
violencia asociados al conflicto armado en Colombia. Estos impactos se originaron principalmente por
eventos relacionados con el acceso humanitario, restricciones a la movilidad y ataques dirigidos contra la
poblacion civil. Hasta octubre, mas de 118.200 personas resultaron afectadas por mas de 1.200 ataques
contra civiles, vinculados a acciones de control social, amenazas, homicidios selectivos y
secuestros, representando un incremento del 58% frente al mismo periodo de 2024.

Al menos 73.134 personas de comunidades étnicas fueron afectadas por eventos de desplazamiento
masivo y confinamientos entre enero y octubre. el 16% de las personas afectadas corresponde a poblacion
afrocolombiana, mientras que el 18% pertenece a pueblos indigenas. A esta situacion se suman los
impactos humanitarios hacia la nifiez, donde al menos 362.243 nifios, nifias y adolescentes han resultado
afectados en 125 eventos de conflicto. Durante octubre, OCHA registré multiples afectaciones a nifios,
nifias y adolescentes, incluyendo suspension de clases por confinamientos y desplazamientos, asi como
graves lesiones fisicas debido a la activacion de artefactos explosivos y enfrentamientos entre GANE.

Personas en proceso de reintegracion o reincorporacion

De acuerdo con la informacion presentada por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), en
su reporte del 31 de agosto de 2025, present6 las siguientes cifras del proceso de reintegracion y reincorporacion
que lidera en el pais:
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ASIAVANZA LA’ REINTEGRACION

Promovemos el desarrollo de habilidades y competencias, la superacion
de situacién de vulnerabilidad y el ejercicio auténomo de la ciudadanfa
para la reintegracién sostenible de los excombatientes a la vida civil.

52.538 rersonas ingresaron de manera
voluntaria al proceso de reintegracion regular.

Acumulado, afio a afio, de personas que
culminaron el proceso de reintegracion

| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2025 |

H 13.099 15.623 | 20.073 | 24,192 25.048 | 25891 | 28.243

28.243 personas han culminado con

H éxito el proceso de reintegracion al corte.

ASIAVANZALA' REINTEGRACION

Desarrollo de habilidades para la vida

Generamos capacidades que facilitan la insercién econémica de las personas
en proceso de reintegracion:

Formacion para el Trabajo

0, .
72% de las personas que han culminado el proceso
de reintegracion cuentan con Formacién para el Trabajo.

Beneficio de Insercién Econémica

Facilita a las personas en proceso de reintegracién el acceso a una fuente
de generaci6n de ingresos, en tres lineas: estimulo econémico a la emplea-
bilidad, planes de negocio y educacion superior.

11.304 (41%)

Unidades de negocio
permanecen en funcionamiento.

27.527

Personas recibieron el Beneficio
de Insercién Econémica (BIE).

Entornos productivos

Son escenarios de acompafiamiento psicosocial, formacién académica
y para el trabajo de hasta tres meses, que contribuyen con la generacién
de ingresos, la inclusion laboral y el impulso de procesos asociativos.

24

Entornos productivos
Implementados

Il ARV EN CIFRAS 1«

~* 1.468 En proceso
Personas que actualmente estan siendo atendidas por la
ARN y estan cumpliendo con su ruta de reintegracion.

e 28.243 Culminados
Personas que cumplieron con todos los requisitos establecidos por la
ARN para terminar satisfactoriamente su proceso de reintegracion.

e 2.755 Ausentes
Personas que se encuentran en alguno de los siguientes estados: investigacion por
causal sobreviniente, investigacién por abandono al proceso de reintegracion
y suspendido.

L 20.072 Fuera del proceso
Personas que salieron del proceso de reintegracién por
pérdida de beneficios, fallecimiento o retiro voluntario.

Caracterizacion de las personas que
culminaron y de las que estan actualmente en
proceso de reintegracion

En proceso Culminados
32% | ] & ] 49%
Bachilleres
5% Oy o 76%
Ocupados

R%[ ] @) [ 9T%

L
Permanecen afiliadas al SGSSS

Corte:31.08.2025

11 AR\ EN CIFRAS

Estrategia comunitaria

Promovemos la construccién de confianza entre excombatientes y
habitantes de las comunidades que los acogen para generar espacios de
convivencia, reconciliacién y prevencién del reclutamiento:

Modelo de Fortalecimiento ‘Mambru. Este es otro cuento’ para el

Comunitario (MFC). fortalecimiento de entornos protectores
para nifios y jévenes.
161 179

Personas han realizado Acciones
de Servicio Social.

32.322 393

Iniciativas territoriales comunitarias.

REINTEGRACION ESPECIAL
627 572

Personas en proceso de
reintegracion especial

Personas en proceso de
reintegracion especial atendidas
en Grupos Territoriales

Han accedido a Se encuentran d
formacién académica @ encuentran ocupadas
Han accedido a formacién
para el trabajo

Estan afiliados al SGSSS
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) 1l ARV ENCIFRA
S TYRIZANA REINCORPORACION

mpulsamos la reincorporacién integral de personas en proceso de
reincorporacion y sus familias

A (X 5 %))
SOr = Ja "/ 7/
e > a
14.274 11.098 9.555 1.543 0
Personas acreditadas por la Oficina Personas en proceso de Personas que residen Personas que residen Pendientes por
del Alto Comisionado para la Paz reincorporacién fuera de los antiguos ETCR en los antiguos ETCR ubicar
Estabilizacién econémica Acceso y atencion de derechos fundamentales
Otorgamos beneficios econémicos a las personas en proceso Contribuimos a la creacién de condiciones que posibiliten el acceso y la
de reincorporacién para la satisfaccion de necesidades bdsicas que atencién de ‘95 derechos fundamentales de las personas en proceso de
permitan la estabilizacién y la reincorporacidn a la vida civil. reincorporacién y sus familias

Corte: 31.08.2025

13504 13413 13457 12565
Tes% Sean O oaw () 88%

) 11.067 99,7% 4%, 10.503  94,6%
Afiliados a salud N1 Afiliados a pensin

nas con
E:E;i‘; P Personas con
gnacion tni asignacion mensual

de normalizacién 4 0 1.314 111 28 126
Total desembolsos $ 460.112 millones B4

Agosto 2022 - Agosto 2025

Personas Personas con
bancarizadas renta bésica

Personas Modelo Modelo de Oferta Asistencias

vinculadas al UNAD Formacién pablica o en educacién
. Modelo Arando  Maestro para Adultos privada superior
Proyectos productivos Corte: 31.08.2025 laEducacion  Itinerante

» ., ” (Julio 2025) (Julio 2025) (Julio 2025) (Julio 2025) (Julio 2025)
La reincorporacién econémica se orienta hacia la generacion de alternati-

vas productivas, colectivas e individuales, para la consolidacién de fuentes
de ingresos sostenibles en el mediano y largo plazo, en el marco de la A o s g
legalidad. Las personas en proceso de reincorporacién tienen derecho por Entornos productlvos de reincorporacion

una Unica vez a un apoyo econémico para emprender un proyecto. 2 1 899
6.099 11.170 o i .
Aprobados Excombatientes TOTAL RECURSOS DESTINADOS Entornos C personas vinculadas
beneficiados de . implementados
e $ 105.721 millones

Fuente: Documentos de ARN en Cifras.

De lo anterior se puede resaltar que el 88% de las personas reincorporadas cuentan con una asignacion mensual,
lo cual significa que cuentan con una fuente de ingresos. Sin embargo, es importante mencionar que las estadisticas
que presenta la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion no precisan en qué sectores de la economia

se encuentra laborando cada una de las personas que pertenecen a esta poblacion.

Sujetos de especial proteccion

A continuacion, se presenta el total de la poblacién victima reconocida en el Registro Unico de Victimas, al 31 de

enero de 2026.

ViICTIMAS CONFLICTO ARMADO

10.206.523

Personas reconocidas como victimas e incluidas en el Registro Unico de Victimas RUV, identificadas de manera tnica ya sea por su nimero de identificacion, por su nombre

completo o por una combinacion de ellos.



i bdigo: 2TR-GJU-F-42
GESTION JURIDICA Codigo: 2TR-GJU

Fecha: 11/03/2020

ALoALDIA MAYOR . Version: 2
‘CULTURA REGREACION Y DEPORTE FORMATO ANALISIS DE SECTOR Pagina: 20 de 31

Sexo

No Informa

Intersexual

Ninguna
Negro(a) o Afrocolombiano(a)

Gltano(a) ROM

Raizal delArchlplelago de San Andres y Providencia

h Pertenencia étnica h

E entre6y 1
>
©
° entre 18y 28
S
entre 29 y 59 4.375.8
= entre 60 y 110 1.656.8
T
g IO
=
o a
- A va
Q.
g et
o Intelectual 24.354
o Psicosocial (Mental) 6.20
al

484.1 1 9 Total de personas incluidas en el RUV desde el 19 de ocubre de 2024 a la fecha

L[0) 259.985

* Nimero de personas que e auto como. inos dezde La exi: ia de eza marca en el FUD; cifras dezde 19 de octubre de 2024 al corte actual de informacicn.

h Campesinado
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SUJETOS DE ATENCION

7.860.915

Victimaz que cumplen loz requizitos para acceder 2 laz medidas de atencian y reparacion establecidaz en la Ley.

NO SUJETOS DE ATENCION

2.345.608

Victimas fallecidas, directas de desaparicion forzada, homicidio y no activaz para la atencion. Victimas que por distintas circunstancias no pueden acceder
efectivamente 2 laz medidas de atencion y reparacion

Fuente: Reportes | Unidad para las Victimas con corte 31 de enero de 2026.

Se observa que, de las 10.206.523 victimas del conflicto armado, el 50,2% son muijeres, el 79,7% no pertenece a
algun grupo étnico, el 42,9% tiene entre 29 y 59 afios, el 95,7% no presenta alguna condicion de discapacidad y el
46,3% se autor reconoce como campesino.

Personas en condicion de discapacidad

De acuerdo con el Ministerio de Salud, las personas con discapacidad son aquellas personas que presentan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con el entorno, encuentran
diversas barreras, que pueden impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con los demas ciudadanos. Durante el trimestre octubre — diciembre 2025, la tasa global de participacion (TGP) de
la poblacion con discapacidad fue 23,1%, en comparacion con la TGP de la poblaciéon sin discapacidad de 67,0%,
lo que significa una diferencia negativa de 43,9 puntos porcentuales (p.p.) entre ambas poblaciones.

En cuanto a la tasa de ocupacion, se evidencia una diferencia negativa de 40,7 p.p. entre la poblacion con
discapacidad y sin discapacidad: para la primera, esta tasa fue de 21,1%, y para la segunda, de 61,8%.

Por otro lado, al observar la tasa de desocupacidn se evidencia que existe una diferencia de 0,7 p.p. dada por una
tasa de 8,4% para la poblacién con discapacidad y 7,7% para las personas sin discapacidad.

Grafico 1. Tasa global de participacion (TGP)., Tasa de ocupacicon (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
de Ia poblacién con discapacidad y sin discapacidad

Total nacional

Ano enero — diciembre 2025

70,0

66.6
0.7
0,0
50,0
40,0
30,0
21.6 19o.5

20,0
o - -9'9 -8'9

0,0

TGP TO TD

Tasas (%)

m Poblacion con discapacidad m Poblacion sin discapacidad

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacién elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal.
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En este orden de ideas, el articulo 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el articulo 3 del Decreto
1860 de 2021, que hace referencia al fomento de la ejecucion de contratos estatales por parte de poblacién en
pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos
de especial proteccion constitucional, establece:

“En los Procesos de Contratacion, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los
patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos
fomentaran en los pliegos de condiciones o documento equivalente que los contratistas destinen al cumplimiento
del objeto contractual la provision de bienes o servicios por parte de poblacién en pobreza extrema, desplazados
por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion
constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales vigentes”.

Con base en la informacion recopilada por la Entidad a través de diversas fuentes, y que se expone en la presente
seccion, se ha podido analizar el perfil de la poblacion protegida constitucionalmente. Este analisis revela que dicha
poblacién puede desempefarse en distintas areas del sector productivo, predominantemente en trabajos no
calificados. No obstante, también se ha identificado una proporcién que cuenta con la capacidad para realizar
trabajos calificados.

En atencion a lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de
2021, que establece la posibilidad, previo analisis de oportunidad y conveniencia, de fomentar en los pliegos de
condiciones o documento equivalente que los contratistas destinen al cumplimiento del objeto contractual la
provision de bienes o servicios por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas
en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccidn constitucional, se precisa lo
siguiente:

El objeto contractual previsto demanda servicios como operador de boleteria fisica y/o virtual que pueden ser
proporcionados por proveedores nacionales, los cuales requieren ser desarrollados por personal calificado con
experiencia en temas relacionados con operacion financiera y contable, apoyo al mercadeo, difusion y divulgacion
de los eventos.

En consecuencia, la disponibilidad de personas pertenecientes a los grupos objeto de inclusion, con las
capacidades técnicas exigidas, es extremadamente limitada, situacion que obedece a factores estructurales del
mercado formativo y productivo, y no a criterios de exclusion por parte del IDARTES ni de los posibles contratistas
involucrados. No obstante, la Entidad no restringira la vinculacion de esta poblacion en caso de que el proponente
adjudicatario pueda incorporarla, bajo las condiciones aqui indicadas.

Por lo anterior, el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES no aplicara la regla de fomento establecida en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, al considerar que en este proceso contractual particular no es viable
material ni técnicamente el cumplimiento del porcentaje de vinculacion exigido, sin comprometer los estandares
técnicos y operativos requeridos para la correcta ejecucion del objeto contractual
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Ahora bien, conforme a lo establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.7.4y 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 287 de 2026,
sobre la incorporacion de condiciones especiales de ejecucion a favor de las personas con discapacidad, y teniendo
en cuenta que el desarrollo del contrato requiere personal minimo idoneo y especializado, resulta aplicable dicha
disposicion.

APLICABILIDAD DEL PARAGRAFO DEL ARTICULO 5 DEL DECRETO 142 DE 2023 EL CUAL MODIFICA Y
ADICIONA EL DECRETO 1082 DE 2015, UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION NACIONAL PARA INCORPORAR CRITERIOS SOCIALES Y AMBIENTALES EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION DE LAS ENTIDADES ESTATALES.

En atencion a lo establecido en el Decreto 142 de 2023, mediante el cual se modifica el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Planeacion (Decreto 1082 de 2015), el cual entrd en vigencia el 1 de febrero de 2023, se
deja constancia del analisis realizado por el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES, de acuerdo con lo expuesto
a continuacion:

*Promocion de la division en lotes o segmentos: teniendo en cuenta que el objeto del contrato corresponde a la
prestacion de un servicio integral y homogéneo de operacién de boleteria fisica y/o virtual, que debe garantizar
continuidad, trazabilidad y unidad de criterio en todos los equipamientos culturales a cargo del IDARTES, no resulta
técnica ni operativamente viable dividir el proceso en lotes 0 segmentos, pues ello implicaria fragmentar la
plataforma tecnoldgica, el manejo del recaudo y los controles de acceso entre distintos contratistas, generando
riesgos de interoperabilidad e inconsistencias en la informacion,

*Ferias de Negocios Inclusivas: Para el presente proceso no se realizaron Ferias de Negocios inclusivas, teniendo
en cuenta que, de acuerdo con el analisis del mercado y la naturaleza de la contratacion, no se identifico una oferta
suficiente o pertinente de emprendimientos o empresas de personas con discapacidad que pudieran atender de
manera adecuada el servicio requerido. En este sentido, la realizacion de estas ferias no resultaba aplicable, ya
que no aportaria informacién adicional relevante ni mejoraria las condiciones de participacion dentro del proceso
contractual.

*Ofrecimiento méas favorable: La Entidad de conformidad con el objeto, alcance y obligaciones a contratar, considera
que, al requerirse de un personal minimo para el cumplimiento de las obligaciones y que este debe contar con
conocimientos técnicos, no aplica lo relacionado con la inclusién de criterios sociales.

Asi mismo, verificadas las actividades y las condiciones técnicas, se evidencia que con la ejecucion del contrato no
se genera un impacto ambiental considerable.

Por lo anterior y de acuerdo con lo especificado en el Paragrafo del Articulo 5 del Decreto 142 de 2023 “Por el cual
se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
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Nacional para promover el acceso al sistema de Compras Publicas de las Mipymes, las Cooperativas y demas
entidades de la economia solidaria, se incorporan criterios sociales y ambientales en los Procesos de Contratacion
de las Entidades Estatales, se incluye el Titulo de emprendimiento comunal y se dictan otras disposiciones”, se
considera que no es aplicable en el sentido de incluir condiciones técnicas relacionadas con aspectos ambientales
y sociales en los términos establecidos en el mencionado Decreto, teniendo en cuenta que no se evidencia la
existencia de criterios ambientales o sociales ligados a este.

+Convenios solidarios: teniendo en cuenta que el objeto del contrato no se relaciona con la ejecucion de obras para
la satisfaccion de necesidades y aspiraciones de comunidades y con los organismos de accioén comunal en la cual
se vincule a los habitantes de la comunidad, no le es aplicable lo indicado en el articulo 2.2.15.1.1. y siguientes del
Decreto 1082 de 2015.

ESTRUCTURA Y DINAMICA DEL MERCADO

Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, y de fortalecer el conocimiento del mercado del cual hace parte el objeto a contratar, a
continuacion se desarrolla el analisis de la estructura y dindmica del mercado de operacion y venta de boleteria
fisica y/o virtual en Colombia, abordando las condiciones generales del mercado, la oferta, la competencia, las
barreras de entrada y los riesgos asociados, con base en fuentes verificables como el Portal Unico de Espectaculos
Publicos de las Artes Escénicas — PULEP del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, asi como estudios
e informes del sector del entretenimiento en Colombia.

Condiciones del mercado

El mercado de la venta y operacion de boleteria para espectaculos publicos en Colombia se encuentra en una
etapa de crecimiento y digitalizacion acelerada. Segun cifras difundidas por el Ministerio de las Culturas, las Artes
y los Saberes a partir del registro PULEP, los ingresos por venta de boleteria a nivel nacional pasaron de
aproximadamente $310.000 millones en 2018 a $1,53 billones en 2023, y en junio de 2025 se alcanzé un recaudo
mensual histdrico de $17.869 millones por concepto de espectaculos publicos, cifra cercana al triple de lo registrado
en el mismo mes del afio anterior. De igual forma, la participacion del sector del entretenimiento dentro del Producto
Interno Bruto nacional pasé de representar menos del 3% en 2019 a un 4,4% en 2024, superando sectores
tradicionales como la construccion y la mineria.

En cuanto a los canales de comercializacion, operadores del sector como TaquillaLive han reportado que
aproximadamente el 90% de las boletas para conciertos, festivales y espectaculos culturales en el pais se adquieren
actualmente por medios digitales, y que eventos de alta demanda logran agotar su boleteria en menos de 48 horas
desde su apertura de venta. Esta dinamica evidencia que el mercado exige de los operadores una robustez
tecnoldgica considerable (capacidad de atender picos subitos de tréfico y transacciones sin fallas del sistema), asi
como estrategias de mercadeo digital y planeacion anticipada de la venta, elementos que deben ser tenidos en
cuenta por el IDARTES al definir las condiciones técnicas y el cronograma de ejecucion del contrato.

Analisis de la oferta
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De acuerdo con el registro publico de operadores de boleteria en linea autorizados por el Ministerio de las Culturas,
las Artes y los Saberes a través del PULEP (https://pulepapp.mincultura.gov.co/InformesPublicos/Operadores),
filtrado por la categoria “Nacional” —que corresponde a los operadores con capacidad de atencion en todo el
territorio nacional y, por tanto, con el perfil requerido para atender la totalidad de los equipamientos culturales a
cargo del IDARTES-, se identifican actualmente los siguientes operadores con autorizacion vigente: Grupo Ticket
Platino S.A.S. (Cali), TaquillaLive S.A.S. (Cota), Quick Ticket S.A.S. (Manizales), La Tiquetera S.A.S. (Itagui), Ticket
Fast S.A.S. (Bogotd), Tiquetes y Eventos Inteligentes — TEI S.A.S. (Bogota), Ticket Colombia S.A.S. (Bogota),
Comercializadora de Franquicias S.A.S. (Bogotd) y Fundacion Teatro Nacional (Bogota), entre otros que renuevan
periddicamente su autorizacion.

Se observa que el numero de operadores autorizados a nivel nacional es reducido frente al tamafio y crecimiento
del mercado, y que dicha oferta se concentra mayoritariamente en la ciudad de Bogota, con presencia puntual en
otras ciudades como Cali, Manizales, ltagui y Cota. Adicionalmente, se evidencia un fendmeno reciente de
consolidacién del mercado mediante operaciones de adquisicion: en 2025 la compaiiia internacional Ticketmaster
anuncio su llegada a Colombia mediante la adquisicion de La Tiquetera S.A.S., integrando su tecnologia y red
global a la operacion local. Este tipo de movimientos de mercado debe ser monitoreado por la Entidad, en tanto
puede reducir ain mas, a mediano plazo, el numero de oferentes independientes disponibles para futuros procesos
de contratacion.

Analisis de la competencia

La estructura de competencia del mercado de operadores de boleteria en Colombia se caracteriza por un numero
limitado de actores con capacidad de operacion a escala nacional, lo cual configura un mercado con baja rivalidad
y tendencia a la concentracion, mas que un mercado ampliamente competido. Esta condicién es consistente con
los resultados obtenidos por el IDARTES en los dos eventos de cotizacion adelantados en el marco del presente
proceso (IDARTES-COT-039-2026 e IDARTES-COT-052-2026), en los que, pese a haberse convocado a mas de
mil proveedores en cada evento, solamente se registrd la manifestacion de interés de uno o dos proveedores, y en
ningun caso se recibié mas de una cotizacion con informacion consistente.

Dicho comportamiento no obedece a una falla en la convocatoria, sino a las condiciones propias de un mercado
especializado, con un numero reducido de jugadores nacionales y con procesos crecientes de integracion
empresarial (como el sefialado en el numeral anterior), lo que debe ser considerado por la Entidad al definir
requisitos habilitantes proporcionales, que garanticen la pluralidad de oferentes sin sacrificar la idoneidad técnica y
financiera requerida para la ejecucion del contrato.

Barreras de entrada

Elingreso de nuevos actores al mercado de operacion de boleteria en Colombia esta sujeto a barreras regulatorias,
tecnoldgicas y financieras significativas, entre las cuales se destacan las siguientes:

* Barrera regulatoria: en virtud del articulo 13 del Decreto 1258 de 2012 y la Ley 1493 de 2011, todo operador de
boleteria en linea debe obtener autorizacion previa del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes a traves
del PULEP, para lo cual debe acreditar, entre otros requisitos, certificado de existencia y representacion legal,
Registro Unico Tributario, trayectoria y experiencia especifica en el manejo de boleteria en linea, descripcion técnica
del software utilizado (incluida la ubicacion de sus servidores), estados financieros certificados y certificacion de
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revisor fiscal sobre el patrimonio liquido de la empresa.

* Barrera tecnologica: la operacion exige plataformas con capacidad de atender picos de demanda concentrados
en cortos periodos de tiempo (dado que eventos de alta convocatoria pueden agotar su boleteria en menos de 48
horas), asi como el cumplimiento de estandares de seguridad de la informacién y de los medios de pago
electrdnicos, integracion con sistemas de control de acceso y aforo, y disponibilidad de soporte técnico en tiempo
real durante los eventos.

* Barrera financiera: el operador actiia como agente retenedor de la contribucion parafiscal cultural de que trata la
Ley 1493 de 2011, y debe tener capacidad para administrar y responder por el recaudo de recursos de terceros
(incluidos los del propio IDARTES), lo que exige solidez patrimonial y liquidez suficientes para asumir dicha
responsabilidad sin poner en riesgo la operacion de los eventos ni el flujo de recursos hacia la Entidad.

Estas barreras explican, en buena medida, la baja participacion de proveedores evidenciada en los eventos de
cotizacion adelantados por el IDARTES y deben tenerse en cuenta al momento de calibrar los requisitos habilitantes
del proceso, de forma que resulten proporcionales y no impongan exigencias adicionales a las que el propio
mercado ya impone de manera natural.

Analisis de riesgos del mercado

De la estructura de mercado descrita se derivan los siguientes riesgos relevantes para la planeacion y ejecucion
del contrato, sin perjuicio del desarrollo detallado que de los mismos se realice en la matriz de riesgos del proceso:
* Riesgo de concentracion de oferta: la existencia de un numero reducido de operadores autorizados a nivel
nacional, sumado a los procesos de integracion empresarial en curso, incrementa el riesgo de que futuros procesos
de seleccion cuenten con un unico proponente o incluso resulten desiertos, como ocurrio en los dos eventos de
cotizacion previos a este estudio.

* Riesgo tecnoldgico y operativo: fallas, caidas o saturacion de la plataforma de venta en linea durante eventos de
alta demanda, que pueden afectar el acceso al derecho de asistencia del publico y la imagen institucional de la
Entidad.

* Riesgo financiero: relacionado con el manejo del recaudo de terceros por parte del operador, la oportunidad en la
entrega de los recursos y comisiones al IDARTES, y el cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas de
su condicion de agente retenedor de la contribucion parafiscal cultural.

* Riesgo de consolidacion del mercado: la adquisicion de operadores locales por parte de actores internacionales
podria, a mediano plazo, reducir aun mas la pluralidad de oferentes disponibles para la Entidad en futuros procesos
de contratacion, lo que hace necesario un seguimiento periddico de la evolucion del mercado por parte del
IDARTES.

* Riesgo reputacional: deficiencias en la atencion al publico, en la venta fisica o virtual de boleteria, o en la resolucion
de peticiones, quejas y reclamos, que pueden afectar directamente la imagen de los equipamientos culturales del
IDARTES ante la ciudadania.

El anterior analisis de la estructura y dindmica del mercado constituye el fundamento para el desarrollo del analisis
de precios que se presenta a continuacion, en la medida en que las condiciones de concentracion de la oferta, las
barreras de entrada identificadas y los riesgos propios del sector explican, entre otros factores, el comportamiento
observado en los antecedentes de contratacion del IDARTES y en los eventos de cotizacion adelantados en el
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marco del presente proceso.
ANALISIS DE PRECIOS:

EI IDARTES ha revisado el antecedente de contratacion de este tipo de servicio por parte de la entidad, por lo que
es factible definir las condiciones generales del sector, y asi mismo, de conformidad con las competencias
establecidas en la Ley del Espectaculo Publico, se consulto el registro oficial de oferentes autorizados como
operadores de boleteria en linea de espectaculos publicos de las artes escénicas por parte del Ministerio de las
Culturas, las Artes y los Saberes, definiendo que segun la necesidad, importancia y caracteristicas de los montos
asociados a la operacion del contrato, se requeriran aquellos que estan dentro de la categoria Nacional, entre los
cuales se encuentran:

Operador Raz6n Social Domicilio fiscal Categorfa Resolucién Vigencia
santiago cifuentes tobar grupo ticket platino s.a.5 cali Nacional 1005 de 2026 03/06/2028
Oskar Ivan Fajardo Gonzalez TAQUILLALIVE SAS Cota Nacional 0257 de 2026 19/02/2028
CARLOS ANDRES CASTANEDA OSORIO QUICK TICKET S.A.S. Manizales Nacional 0083 de 2026 23/01/2028
SUSANA ANDREA FERIA MAYA LATIQUETERA S.AS tagui Nacional 0149 de 2025 19/02/2027
GERMAN HUMBERTO GOMEZ RiOS TICKET FAST S.AS. Bogota Nacional 0150 de 2025 19/02/2027
LUIS ALEJANDRO ROJAS TORRADO TIQUETES Y EVENTOS INTELIGENTES - TEI SAS Bogota Nacional 0152 de 2025
LUZ ANGELA CASTRO ALMANYA TICKET COLOMBIA S.AS. Bogota Nacional 1527 de 2024
SANDRA MILENA GRAU GOMEZ COMERCIALIZADORA DE FRANQUICIAS S.A.S Bogota Nacional 1505 DE 2024
ENRIQUE VELEZ ROMAN FUNDACION TEATRO NACIONAL Bogota Nacional 0161 de 2024
Oskar Ivan Fajardo Gonzalez TAQUILLALIVE S.AS Cota Nacional 0091 de 2024
GERMAN HUMBERTO GOMEZ RiOS TICKET FAST S.AS. Bogota Nacional 0107 de 2023

Alfonso David Aragén Buendia TICKET COLOMBIA S.AS. Bogotd Nacional 2380 de 2022

Susana Andrea Feria Maya La Tiquetera S.A.S itagui Nacional 0008 de 2023

tomado de:
https://pulepapp.mincultura.gov.co/InformesPublicos/Operadores ?FiltroDepartamento=&FiltroRazonSocial=&FiltroTexto1=NACIONAL

Bajo éste entendido la entidad tiene conocimiento de la dindmica de produccién, distribucion y entrega de los bienes
0 servicios, asi como los costos asociados a tales procesos, aspectos que se han tenido en cuenta en la definicion
del valor promedio del bien o servicio que se define en el presente estudio del sector, lo que lleva a su vez a la
definicion del proveedor del bien o servicio que requiere la entidad, a efectos de satisfacer la necesidad que tiene
la entidad que justifica la contratacion que se pretende llevar a cabo.

De esta manera, el IDARTES como conocedor de la dinamica del mercado en que se ofrecen estos servicios, asi
como los costos asociados a este proceso, expone a continuacion el comparativo y el resultado final por item, en
el cual se muestran los costos asociados a la prestacion del servicio por cada uno de los items presentados y
definira el presupuesto oficial para el presente proceso de seleccion.

METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS

En atencion a los lineamientos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, y con
el fin de dar mayor trazabilidad y soporte técnico a las condiciones econémicas propuestas para el presente
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proceso, a continuacion se explica la metodologia empleada para la definicion del valor oficial de cada uno de los
items que componen la estructura de precios del proceso.

Fuentes de informacion: ante la ausencia de cotizaciones de mercado producto de los dos eventos de cotizacion
adelantados en SECOP Il (IDARTES-COT-039-2026 e IDARTES-COT-052-2026), que resultaron desiertos o con
informacion inconsistente, la Entidad acudio, como fuente principal, al historico de contrataciéon propio,
correspondiente a los contratos No. 1780 de 2018 y No. 2215 de 2024, cuyo objeto coincide con el del presente
proceso. Esta informacidn se complementd con el registro de operadores autorizados por el PULEP y con la revision
del comportamiento general del mercado descrito en el acapite de estructura y dindmica del mercado.

Calculo del valor oficial 2026: para cada item de la estructura de precios, el valor oficial del proceso 2026
corresponde al promedio simple entre los valores o porcentajes efectivamente pactados en los contratos historicos
No. 1780 de 2018 y No. 2215 de 2024. Se optd por el promedio simple, y no por un promedio ponderado por
volumen de recaudo, en la medida en que ambos antecedentes corresponden a la misma entidad, bajo condiciones
de operacion comparables (mismos equipamientos, naturaleza publica y reglada del servicio), sin que existan
diferencias de volumen que justifiquen una ponderacion diferencial.

Comparabilidad de las cifras: los valores porcentuales de comision (aplicables sobre el recaudo) son comparables
entre vigencias sin necesidad de ajuste adicional, dado que se expresan como porcentaje y no como valor absoluto.
Para los items expresados en valor absoluto (como el valor por emision de boleteria, actualmente en $200 para
2018 y $525 para 2024), se advierte que la diferencia entre ambas vigencias es explicada, entre otros factores, por
la variacion acumulada del IPC en el periodo, por lo que el promedio simple entre ambos valores constituye una
aproximacion razonable al valor de mercado vigente, sin perjuicio de que dicho valor se mantenga sujeto al reajuste
por IPC durante la ejecucion del contrato, conforme a lo sefialado en el acépite de incidencia de los indicadores
econémicos.

Representatividad de la muestra: se reconoce que la muestra utilizada corresponde a dos (2) antecedentes
contractuales, ambos del propio IDARTES, ante la imposibilidad de obtener cotizaciones adicionales de mercado.
Esta limitacion se suple con el andlisis de estructura y dinamica del mercado desarrollado previamente en este
estudio, el cual evidencia que el nimero de operadores autorizados a nivel nacional es reducido, lo que explica la
escasa participacion en los eventos de cotizacion y refuerza la validez de acudir al histérico propio como fuente
principal, sin perjuicio de que, en futuros procesos, la Entidad continue gestionando la obtencién de cotizaciones
adicionales de mercado.

HISTORICO | HISTORICO | VALOR
(Contrato (Contrato OFICIAL
BIEN O SERVICIO DE REFERENCIA 1780 de 9215 de PROCESO
2018) 2024) 2026
Comision rfagadera al Operador pc.>r porcentaje segun el reca.udo por venta 1% 1.2% 11%
de boleteria de los eventos propios y coproducciones realizados en los ’ ’
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equipamientos que hacen parte del contrato. Incluye todos los costos

asociados a la operacion, emision, distribucion y venta de boleteria fisica y/o

virtual para los eventos y actividades realizadas en los escenarios vinculados

al contrato.

Valor a pagar al Operador por la emisién de boleteria, pases, invitaciones o

entradas diferenciadas para control de aforos en eventos gratuitos en los

equipamientos que hacen parte del contrato. Incluye todos los costos $200 $525 $363

asociados a la operacion, impresion y operacion de boleteria fisica y/o

virtual.

Valor a pagar al operador mensual por campafas de mercadeo, planes de

medios o estrategias de marketing asociadas al fortalecimiento de la venta Este

de los eventos propios o coproducciones realizados por el IDARTES en los ite

equipamientos que hacen parte del contrato. m no sera

Al no tener un histérico sobre este item relacionado con el fortalecimiento de puntuable

la divulgacién a través de los canales de los operadores de boleteria, 23;?u|:cién

identificado como necesidad fundamental por parte del IDARTES, se de la oferta

establece un valor basico a partir del conocimiento y la experiencia de la economica,

entidad en procesos de difusion digital mensual de sus actividades, sglct)arnstg este

proponiendo un valor a pagar mensual por este item de minimo $4.000.000, coordinara

correspondiente con la necesidad de visibilizar la programaciéon de los con la

equipamientos relacionados con el contrato, valor que se descontara del zifig\gtsri:tg

recaudo efectivo mensual del operador, contra presentacion de la respectiva de manera

factura y soportes asociados. mensual, de

n.a. n.a. lo cual se

Este valor mensual se toma desde los promedios de inversion realizados por gs#asr;ncia

la entidad a través de los proyectos para atender la programacion de los en las

escenarios a cargo de la Subdireccién y de informacion obtenida por oore

arrendatarios de los equipamientos culturales a través de diferentes ch’faC;"(’jaeS

alianzas, contratos o acuerdos para la implementacion de campafas de seguimiento,

difusiéon y de mercadeo en medios digitales, estimando un valor promedio y se definira

mensual para lograr el alcance definido para sus actividades en medios en razén del
. . alcance de

digitales como Google ads, Meta ads, banners, push ads, videos pre-roll, las

TikTok, etc., en concertacién con el operador, segun el plan de medios campafias a

definido y aprobado y con la segmentacién de publicos realizada. imdplementar

I%/eczludo

De conformidad con informacion de referencia disponible para el mercado efectivo en

colombiano, se recomienda para pequefias empresas un presupuesto base el marco del

combinado de $600.000 a \(\$1.500.000\) COP al mes. contrato.

Comision pagadera al IDARTES por parte del operador, por concepto del

servicio asumido por el comprador sobre la boleteria de los eventos propios 18Y% 15.5% 16.75%

del IDARTES o de terceros, realizados en los equipamientos que hacen ° 070 1970

parte del contrato y vendidas directamente en las taquillas de los escenarios
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designados por el Instituto Distrital de las Artes.

Comisién pagadera al IDARTES por parte del operador, por concepto del
servicio asumido por el comprador sobre la boleteria de eventos de terceros
que no se realicen en los escenarios de IDARTES y vendidas directamente 10% 9,6% 9,8%
en las taquillas de los escenarios designados por el Instituto Distrital de las
Artes.

ESTRUCTURA DE COSTOS DEL OPERADOR DE BOLETERIA

Con el propdsito de sustentar la razonabilidad de las comisiones y valores definidos en la tabla anterior frente a los
costos reales en que debe incurrir un operador de boleteria fisica y/o virtual, se describen a continuacién los
componentes de costo que, de acuerdo con la naturaleza del servicio y con la informacion conocida por la Entidad
a partir de la ejecucion de los contratos historicos, inciden en la prestacion de este tipo de servicio y que se
entienden incorporados dentro de las comisiones pactadas:

+ Costos tecnologicos: desarrollo, licenciamiento y mantenimiento de la plataforma de venta en linea; alojamiento
en la nube (hosting); integracion con pasarelas de pago y cumplimiento de estandares de seguridad de la
informacién; disponibilidad y soporte de la plataforma durante picos de demanda; actualizaciones y mejoras
continuas del software.

+ Costos de operacidn fisica: dispositivos de punto de venta (POS) en taquilla; impresion de boleteria fisica; insumos
y papeleria de seguridad; logistica de instalacion y desmontaje de puntos de venta en los eventos realizados en los
equipamientos del IDARTES.

+ Costos de recaudo: comisiones bancarias y de pasarelas de pago por transaccion; conciliacion diaria de los
dineros recaudados; custodia, transporte y consignacion de valores; cumplimiento de las obligaciones del operador
como agente retenedor de la contribucion parafiscal cultural de que trata la Ley 1493 de 2011.

+ Costos de soporte: mesa de ayuda y atencion al usuario antes, durante y después de los eventos; atencion de
peticiones, quejas y reclamos; cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio (SLA) frente a fallas o incidentes de
la plataforma.

+ Costos de personal: némina y prestaciones sociales del personal de taquilla y de atencion al publico, directamente
relacionado con la variacion anual del SMLMV; personal técnico y administrativo de soporte a la operacion;
capacitacion del personal operativo.

+ Otras variables: costos de mercadeo digital y planes de medios asociados a la promocion de los eventos (cuando
aplique, conforme al item correspondiente de la tabla de precios); margen de utilidad razonable del operador; y
demas gastos administrativos propios de la operacion del servicio.

La consideracion conjunta de estos componentes de costo, junto con la metodologia de calculo explicada, permite
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concluir que las comisiones y valores definidos en la tabla de precios (1,1% de comision por recaudo de eventos
propios, 16,75% de comision en taquilla de eventos propios, 9,8% de comision en taquilla de eventos de terceros y
$363 por boleta emitida) resultan razonables y consistentes con la estructura de costos propia de este tipo de
servicio y con el comportamiento histérico del mercado descrito en el presente estudio.

Como resultado de lo anterior, se concluye que los valores y porcentajes expresados como valor promedio para
cada uno de los items propuestos corresponden al estudio de mercado previsto para el proceso de seleccién, y
como se expuso anteriormente, el valor del contrato es indeterminado, ya que su presupuesto y monto final de
liquidacidn se definiran a partir del calculo de las comisiones por venta de boleteria, y luego de los descuentos
aplicables al valor del contrato por provisiones y pagos de ley. El presupuesto oficial de la entidad corresponderé a
dicho valor y estaré determinado por la demanda del servicio y frente a los aspectos descritos en los anexos al
presente estudio.
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