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ANALISIS DEL SECTOR

Escha AGOSTO 2026

Objeto FORTALECIMIENTO DE ACCIONES COMUNITARIAS PARA
LA CONSOLIDACION DE ENTORNOS SEGUROS Y DE
CONVIVENCIA EN EL ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO
DE ARAUCA.

Area que requiere el bien o Servicio | SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL

MINIMA CUANTIA

Modalidad de Contratacion

En cumplimiento del Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.1.1.6.1, el cual sefiala: “La Entidad
Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el andlisis necesario para conocer el sector relativo
al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andélisis en los
Documentos del Proceso.”, y el articulo 2.2.1.1.1.6.3. “Evaluacién del Riesgo. La Entidad Estatal debe
evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacién representa para el cumplimiento de sus metas y
objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente”:
el Municipio de Arauca, siguiendo las recomendaciones de Colombia Compra Eficiente a través de la-
Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector, Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo
en los Procesos de Contratacion, Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
Procesos de Contratacion, procede a realizar el presente Estudio del Sector, en cumplimiento de los
principios de planificacion, responsabilidad y transparencia consagrado en la Ley 80 de 1993.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El municipio de Arauca continia enfrentando desafios estructurales y complejos en materia de seguridad y
convivencia ciudadana, que demandan una intervencion integral, sostenida y articulada entre las autoridades
civiles, la comunidad y la fuerza publica. A pesar de los esfuerzos institucionales desarrollados a través del Plan
Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana en los Ultimos afios, persisten y se mantienen altos niveles de
afectacion asociados a problematicas como la delincuencia comun, el trafico y consumo de estupefacientes, la
violencia intrafamiliar, y los comportamientos contrarios a la convivencia, lo que limita el goce efectivo de derechos
y debilita el tejido social.

El contexto fronterizo, la alta presién migratoria, la informalidad econémica, la escasa oferta institucional en zonas
rurales y periféricas, y la permanencia de disputas territoriales entre grupos armados organizados (ELN y
disidencias de las FARC), siguen representando factores de riesgo y amenazas permanentes para la seguridad
ciudadana. Esta situacion se refleja en el aumento sostenido de delitos como homicidios, hurtos (especialmente de
motocicletas), extorsiones, lesiones personales, abigeato, delitos sexuales, reclutggﬁgg@df@ﬂﬁq‘gw@mﬁigﬁgﬁmﬁa{w
como en el deterioro de la confianza ciudadana en las instituciones del Estado. cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 885315
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De cara a la vigencia 2026, se espera que estas condiciones se mantengan o incluso se agraven, en tanto persisten
los factores de vulnerabilidad estructural y limitaciones presupuestales para atender integralmente estas dinamicas.
En este sentido, es imperativo consolidar y fortalecer la capacidad institucional, operativa y logistica de la fuerza
publica y demas actores del sistema de seguridad y justicia local, garantizando el acceso a herramientas, medios
y acciones estratégicas para disuadir el delito, reducir la criminalidad y promover una cultura de legalidad, respeto
y convivencia.

Los recursos de la Ley 418 constituyen una fuente fundamental para financiar estas acciones, permitiendo la
formulacion y ejecucion de iniciativas orientadas a la proteccion de la vida, el fortalecimiento de la autoridad legitima
del Estado en el territorio y la garantia de condiciones minimas de seguridad y confianza institucional para la
poblacion araucana, tanto en zona urbana como rural.

HOMICIDIOS

En el municipio de Arauca, el fenémeno del homicidio mostré una leve disminucion del 5,9 % entre el 1 de julio de
2024 y el 15 de julio de 2025, pasando de 17 a 16 casos registrados. Sin embargo, esta aparente reduccion
contrasta con un aumento preocupante del 100 % en los homicidios ocurridos en la zona urbana, que pasaron de
4 a 11 casos, reflejando un desplazamiento del fenémeno violento hacia la zona urbana del Municipio. La mayoria
de los homicidios contintian ocurriendo en horas de la noche, especialmente entre las 18:00 y las 23:59 horas. Las
principales causas estan relacionadas con ajustes ilegales de cuentas entre grupos armados organizados como el
ELN y las disidencias de las FARC, asi como situaciones de intolerancia social. El arma de fuego sigue siendo el
principal medio utilizado, aunque se evidencia un incremento en el uso de arma blanca. Los lugares mas frecuentes
de ocurrencia son vias publicas y zonas rurales como riberas y fincas. A pesar de la reduccion global, la persistencia
de la violencia letal asociada a economias ilegales y disputas territoriales exige una atencién prioritaria y sostenida
por parte de las autoridades locales y nacionales.

1. Comparativo General 2024-2025
Durante el periodo analizado se reportaron 16 homicidios en 2025 frente a 17 casos en 2024, lo que representa
una leve reduccion del 5,9%. La totalidad de las victimas fueron hombres.

2. Modalidades y Posibles Causas

Las principales modalidades de homicidio fueron ataques por Grupos Armados Organizados (GAO/GAQ-r) y rifias.
Dentro de las posibles causas predominan los ajustes ilegales de cuentas, seguidos por intolerancia social y casos
por hurto.

3. Distribucién por Dia y Franja Horaria

Los dias con mayor numero de homicidios en 2025 fueron sabado y domingo (3 casos cada uno), con alta
recurrencia también los martes y viernes. En cuanto a la hora, se identificé mayor afectacion entre las 18:00 y las
23:59 horas.

4, Tipo de Arma y Lugar de los Hechos l
La mayoria de homicidios se cometieron con arma de fuego, aunque se evidencié un leve aumento en el uso de
arma blanca. Los lugares con mas casos fueron vias publicas y fincas/riberas en zonas rurales.

5. Nacionalidad de las Victimas Centro Administrativo Municipal(CAM

nea uita Nacional 018000 9777

)

De las victimas identificadas, 12 eran de nacionalidad colombiana y 5 de nacior%ﬂd%ﬂ@%fe‘iﬂlﬁﬁéﬁ § ALLRe BSSE“?E

AWWNY S aLica3=-3FaUca
Y vdtradoosotaovcor

Correo: contactenos@arauca-arauca.gov.c

o]

Codigo Postal: 810001- Arauca - Arauca (Colombia)




Municipio de

Arauca

NIT. 800.102.504-0

6. Zonificacion y Cuadrantes Afectados

Se observé un aumento del 100% en homicidios ocurridos en la zona urbana, pasando de 4 casos en 2024 a 11
en 2025. En contraste, los homicidios en zona rural disminuyeron un 90%. La microfocalizacién por cuadrantes
muestra incrementos significativos en el cuadrante de la Estacion Arauca y otros tres cuadrantes mas.

e Estacion de Policia de Arauca
i SALA CIEPS ESTACION DE POLICIA DI ARACA
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MICROFOCALIZACION DEL HOMICIDIO
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LESIONES PERSONALES

Las lesiones personales son dafios fisicos o psicologicos infligidos a una persona por otra, ya sea de forma
intencional o negligente. Pueden incluir desde golpes y heridas hasta lesiones mas graves que afecten la salud o
la integridad fisica de la victima. En muchos casos, las lesiones personales surgen como resultado de la
incapacidad para resolver conflictos de manera pacifica. Las personas recurren a la Jiol o"ﬁ@mﬁ%ﬂ’&l?of EP%ﬂggw
tienen inconformidades o problemas de convivencia, lo que puede agravar atin reas gl%ﬁ{p@gﬂ& ggoyggq,rg .SDEHB%%

B

—

graves. Linea Gratuita Nacional 018000 97778

1

WWW.3rauca-arauca.gov.co
Correo: contactenos@arauca-arauca.gov.co
Codigo Postal: 810001- Arauca - Arauca (Colombia)



Municipio de

&
A%) |Arauca

NIT. 800.102.504-0

Analisis de Lesiones Personales — Municipio de Arauca
Periodo: 01 de julio de 2024 al 15 de julio de 2025
1. Variacién general

o Se presentd una reduccion del 22,2 % en los casos de lesiones personales, pasando de 36 eventos en
2024 a 28 en 2025.

e Aunque la reduccion es significativa en términos porcentuales, el fenomeno persiste con intensidad en
ciertos dias y horarios.

2. Modalidades y causas

 La principal modalidad sigue siendo las rifias, aunque disminuyeron de 32 a 23 casos (reduccion de 9).
e Aumentaron los casos no reportados (de 0 a 2) y los asociados a acciones de GAO o GAO-r (de 0 a 1).
e Las causas mas comunes fueron:

v No reportado (22 casos)
v Ajuste ilegal de cuentas (5 casos)
v Intolerancia social (5 casos)

Esto sugiere una baja en la calidad del registro o en la colaboracién de las victimas para establecer motivos, lo
cual limita la comprension integral del fendmeno.

3. Género de las victimas

e En 2025, hubo 20 victimas masculinas y 6 femeninas, lo que representa una disminucién de 12 casos
frente al afio anterior.

o La violencia interpersonal afecta principalmente a hombres jévenes, en contextos de confrontaciones
fisicas.

4. Dias de mayor ocurrencia

e En 2025, el domingo se consolidé como el dia mas critico con 9 casos, seguido por miércoles y sabado
(6 y 4 casos respectivamente).

« Esto puede estar relacionado con dinamicas sociales, consumo de alcohol y reuniones informales los
fines de semana.

5. Horarios criticos

e EI35,7% de los casos (10 de 28) se concentraron en la franja de 18:00 a 23:59 horas.
e También se registré una alta incidencia entre las 12:00 y las 17:59 (7 casos).
o Estos horarios coinciden con momentos de mayor interaccién social, espacios laborales y recreativos.

6. Zonas afectadas Centro Administrativo Municipal(CAM
Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 885315
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» Enlazona rural hubo una leve reduccién del 3 %.

7. Tipo de lugar

Las vias publicas continiian siendo los espacios con mayor nimero de lesiones (17 en 2025).
Aumentaron los eventos dentro de instalaciones del Ejército (de 0 a 4), lo cual es un hallazgo llamativo.

Se incrementaron también las lesiones en cérceles, parques y establecimientos comerciales, lo cual
sugiere un patrén de violencia localizada en sitios de encuentro.

8. Nacionalidad de las victimas

e 22 casos no reportaron nacionalidad.

e De los registrados, 5 eran de nacionalidad venezolana y 1 colombiana, lo cual evidencia una falta critica
de informacion fiable para un analisis mas profundo.

9. Cuadrantes mas afectados

» Elcuadrante "“DEARAMNVCCO10E1C03000003" reporté el mayor aumento (de 3 a2 10 casos).
* La Estacién Arauca también presenté un aumento significativo, con 6 casos en lo que va del 2025.

Este comportamiento sugiere concentracién de lesiones en el casco urbano y sectores con alta densidad
poblacional.

Estacion de Policia de Arauca
SALA CIEPS ESTACION DE POLICIA DF ARACA

Arauca, 20 de Abril 2025
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Fuente: Policia Nacional

EXTORSION

La extorsién es un delito grave que afecta la seguridad y el bienestar de la comunidad. La Policia del municipio
adelanta acciones para prevenir y combatir este tipo de actividad delictiva que involucra amenazas, coercion y el
uso de la violencia para obtener beneficios econémicos de las victimas. Sin embargo, en el territorio se ha
convertido en una de las economias criminales mas utilizadas por los diferentes grupos armados crganizados.
Estas exigencias economicas son pactadas y pagadas a estos grupos para su manutencién, afectando a todos los
gremios de la region que se convierten en victimas de esta practica. Es imperativo abordar este problema desde
diferentes frentes para erradicar esta amenaza y garantizar la seguridad y el desarrollo de nuestra comunidad.

Analisis de Extorsion — Municipio de Arauca
Periodo: 01 de julio de 2024 al 15 de julio de 2025
1. Variacion general

e Se registré un aumento del 21,5 % en los casos de extorsion, pasando de 19 casos en 2024 a 23 casos
en 2025.

e La totalidad de los hechos se concentran en la zona urbana, sin registros en la zona rural en ninguno de
los dos periodos.

2. Modalidades identificadas

e La modalidad clasica sigue siendo la més frecuente (12 casos en 2025), aunque disminuyd ligeramente
respecto al afio anterior.

e« Se observa un aumento en modalidades como:

v Extorsion intima (de 1 a 4 casos) Centro Administrativo Municipal(CAM)
v'  Carcelaria (de Da 1) Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 8853156

Linea Gratuita Nacional 018000 977781
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v Ciberextorsion (de 0 a 1)
¢ Disminuyé a cero la extorsion de menor cuantia o “microextorsion”.

Esto sugiere una diversificacién en los métodos de extorsion, especialmente hacia el uso de tecnologias (redes
sociales, llamadas, etc.) y entornos privados.

3. Medios utilizados
e Eluso de llamadas telefonicas aumenté significativamente (de 8 a 12 casos), consolidandose como el
canal mas comlin,
También aumentaron las extorsiones sin empleo de armas (de 2 a 5).
La modalidad directa (presencial) tuvo un leve incremento (de 4 a 5 casos).

Este patron evidencia una tendencia a la intimidacion remota, mas dificil de rastrear y judicializar.
4. Género de las victimas
» En 2025, 13 de las victimas fueron hombres y 9 mujeres, lo que representa un aumento de 3 victimas
femeninas respecto al afio anterior.
e Esto podria estar relacionado con la modalidad de extorsion intima, en la que la victima es
mayoritariamente mujer.
5. Distribucién por dia
e En 2025, los dias martes, jueves, viernes y sabado fueron los de mayor incidencia (3 a 6 casos cada
uno).
 Elpatron sugiere que las extorsiones se mantienen activas durante toda la semana, con leves picos en
dias laborales.

6. Rangos horarios

e El mayor nimero de extorsiones se presenta en el rango de 12:00 m. a 5:59 p. m. (8 casos).
¢ También hay afectacion importante en las mafianas (6 casos) y noches (4 casos).
* No se reportan casos entre las 00:00 y las 05:59.

Esto indica que las llamadas o contactos extorsivos se producen principalmente durante horas laborales ¥ cuando
las victimas estan en sus hogares o lugares de trabajo.

7. Nacionalidad de las victimas
o 18 victimas eran colombianas.
e 4 casos no reportaron nacionalidad.

s 1 victima era venezolana.

Esto sugiere que el fenémeno afecta principalmente a poblacion local, aunque el subretgistrimiedetisertltisipal(CAM

)
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8. Lugares de ocurrencia

e La mayoria de las extorsiones se relacionan con hechos ocurridos en lugares no especificos o no
reportados.

¢ Sin embargo, hubo eventos en:
o Casas de habitacién (3 casos)
o Carceles (2 casos)

o Lugares de trabajo, via publica, entidad publica y callejon (1 caso cada uno)

Este patron muestra que el fenémeno de la extorsion trasciende los espacios fisicos convencionales y puede
ocurrir en entornos virtuales o institucionales.

9. Cuadrantes mas afectados

e El cuadrante “DEARAMNVCCO10E1C010200001" y la “Estacion Arauca” presentan los mayores
incrementos (de 5 a 6 casos cada uno).

« En total, 9 cuadrantes reportan aumento o permanencia en los niveles de extorsion.

Esto demuestra que la extorsién esta distribuida en multiples sectores urbanos del municipio y requiere atencion
especifica en zonas de alta reincidencia.

Estacion de Policia de Arauca
SALA CIEPS ESTACION DE POLICIA DE ARACA

Arauca, 18 de Enero 2025
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MICROFOCALIZACION EXTORSION
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Como se evidencia son delitos que debemos afrontar y propender por contrarrestar en pro de mejorar los indices
de seguridad en el Municipio.

Hay variedad de factores que incrementa la situacién en materia de alteracién del orden publico en nuestro
municipio, como:

SECUESTRO

El secuestro es una de las actividades ilicitas utilizadas por los grupos armados organizados presentes en el .
territorio para ejercer presién sobre las victimas o sus familiares para el pago de dinero por su liberacion,
amenazando la seguridad y generando zozobra en la comunidad.

Caracterizacion del Delito de Secuestro (2024-2025)

En el marco del andlisis de contexto para la formulacién del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
— PISCC 2026 del municipio de Arauca, se evidencia una tendencia preocupante en relacién con el delito de
secuestro, particularmente en su modalidad extorsiva. Seguin datos suministrados por la Sala CIEPS de la Estacion
de Policia de Arauca, en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 15 de julio de 2025 se registraron
cuatro (4) casos de secuestro extorsivo, lo que representa un incremento del 300% en comparacién con el afio
anterior (1 caso en 2024).

Este aumento se ve reflejado no solo en la frecuencia, sino también en las caracteristicas operativas de los casos:

En el afio 2025, el 100% de los secuestros reportados tuvieron exigencia econémica como modalidad.

* En cuanto al tipo de arma utilizada, tres (3) de los casos involucraron armas de fuego.
* El perfil de las victimas evidencia que, en 2025, tres (3) fueron hombres y Gaat(q PWFFBFQM%QGQW%V}
casos registrados como “no reportado” en cuanto a la causa. Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 8853156
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Respecto a la nacionalidad, tres (3) de las victimas fueron colombianas y una (1) venezolana, lo que pone
en evidencia la afectacion directa a la poblacion migrante en contextos de vulnerabilidad.

El andlisis espacial y temporal también aporta elementos clave:

El 75% de los casos de 2025 ocurrieron en la zona urbana, aunque se registra una disminucion general
frente al afio anterior (de 12 a 7 casos en zona urbana).

Los dias miércoles y sabados fueron los mas criticos en cuanto a ocurrencia de casos, con concentraciones

horarias entre las 12:00 y las 17:59.

« Se identificaron escenarios de mayor riesgo como terminales de transporte y vias publicas, evidenciando
la necesidad de intervenciones orientadas al control territorial y la proteccion ciudadana.

Esta informacion resulta fundamental para orientar las acciones estratégicas del componente de seguridad
ciudadana del PISCC 2026, priorizando la prevencién del secuestro y otros delitos de alto impacto mediante el
fortalecimiento de la inteligencia local, la articulacion interinstitucional y la proteccion de las poblaciones
vulnerables, en especial migrantes y residentes en zonas urbanas periféricas.

Estacion de Policia de Arauca
SALA CIEPS ESTACION DE POLICIA DE ARACA

R Arauca, 30 de Enero 2025
o TIPODEARMA _imxn - SRE  VICTIVAS PORGENERD -
aracterizacion T — ——
SECUESTRO del 01 Julio del 2024 al 15 de Jubio del 2025 11““'““ I" 1 ] 4 | 3 3 W5 1 = HH—'_.—
_ _ _ 2 or 1 -
n MASCULING  FEMENSSO . ol .' 1
8 DIA DE AFECTACION 2024 i
o oo ———— S ————
8 g2 "
g foyisd | _ 2024 025
c: n . s R , . i 5 | Rango de hora 2025 0 i 7
N & & N & F Q N
S 200ANSY 3y, § s S
OBO0ANSS 1 pp it ]
MODALIDAD _ et 180042359 | A | :
R R DIA DE AFECTACION 2025 D000ADSSS 1 pypgl l, 3%
[comensencavcomauca T~ 1] : Emy |
[ Afectacion por CUADRANTE
: 0 0 0 0 .
= B 0
> Ll & & £ o
POSIBLE CAUSA ; ¥ D
NACIONALIDAL
X4 W5 DR DE LAS TIPODELUGAR o=t =&
VICTIMAS ; T
worraoo | 1 | 4 | 3 “coronnia e ||| WS o
1 o Mt o4 o | m
3 I mosrosoans | 8 | 2 | 2 |
Sala CIEPS Estacién de Policia Arauca ' i A s maLas 11 o | -

Fuente Policia Nacional.

{
Centro Administrativo Municipal{CAM)
Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: B853156
Linea Gratuita Nacional 018000 977781

WWW.arauca-arauca.gov.co
Correo: contactenos@arauca-arauca.gov.co
Codigo Postal: 810001- Arauca - Arauca (Colombia)




Municipio de

Arauca

NIT. 800.102.504-0

MICROFOCALIZACION SECUESTRO
EXTORSIVO

7 FARADY DEARA Lok
mel . : l o | -
sy T T {DEAHAGI | Arauca— ( . —
:r.1l R uRM A [u:uu--:ir__f_ Y,
A TN L \<‘ et < Gl
LURTAROETIIROR AL C | 1] \/1 peAfk e L
ST ; \ iy R peara
Ty | & ] . ~
[.'i;R.-\aﬂ,‘\_-ct-'@)xin"\ ’/’ L [k
1 ‘\ : ke i
“. . ..I-“'..
e S/ : DEARA 205 ra,

Fuente Policia Nacional.

ABIGEATO (HURTO DE GANADO)
Analisis del delito de abigeato en el municipio de Arauca

El abigeato, entendido como la apropiacion ilicita de ganado, es un delito que impacta directamente la economia
rural y la seguridad alimentaria, y que afecta gravemente a los pequefios y medianos productores agropecuarios

del pais. Este fenémeno no solo genera pérdidas econémicas, sino que también debilita la confianza en las

autoridades, promueve el actuar de redes delictivas y pone en riesgo la seguridad en las zonas rurales.

En el municipio de Arauca, territorio eminentemente ganadero y agricola, el abigeato representa una de las
principales preocupaciones de los productores rurales. A pesar de una reduccién general del 25% en los casos
reportados entre el 1 de julio de 2024 y el 15 de julio de 2025 (comparado con igual periodo del afio anterior), el
analisis territorial evidencia que esta problematica persiste y requiere una respuesta integral en materia de
prevencion, control y justicia.

Durante el afio 2025 se registraron tres (3) casos de abigeato frente a cuatro (4) en el afio 2024. Las modalidades
mas recurrentes en el aflo anterior —como el atraco y el arreo de ganado— disminuyeron, sin embargo, emergen
nuevas formas de oportunidad delictiva, como el carneo o sacrificio clandestino en zonas especificas. Ademas, se
detecta un incremento en el uso de armas blancas y cortopunzantes (2 casos), lo que representa un riesgo adicional
para la integridad de las victimas.

La caracterizacién de los hechos muestra que la totalidad de las victimas en 2024 fueron hombres, mientras que
en 2025 se observa una victima femenina, reflejando una variacién que obliga a considerar enfoques diferenciales.
En cuanto al tipo de lugar, los casos se concentraron en fincas y vias publicas, sieggnc% estgls ultimas el escenﬁggw
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El analisis espacial evidencia una microfocalizacion del delito en las veredas Mata de Pifia, La Saya y La Granja,
donde se presentaron casos por primera vez durante 2025. En contraste, sectores como Caracol y Bocas del
Arauca, que venian registrando afectaciones, no reportaron casos recientes, lo que sugiere un desplazamiento de
la actividad delictiva hacia nuevas zonas.

En términos temporales, los hechos se concentraron entre las 12:00 y las 23:59 horas, lo que indica la necesidad
de reforzar los patrullajes rurales en jornadas vespertinas y nocturnas. Adicionalmente, aunque la mayoria de casos
siguen ocurriendo en zona rural, se registré un evento en zona urbana en 2025, lo que alerta sobre la expansion
de este delito hacia sectores periféricos del casco urbano.

Este comportamiento delictivo evidencia la necesidad de incluir acciones integrales en el PISCC 2026 que
fortalezcan la seguridad rural, la proteccion de la economia campesina, la articulacién con autoridades judiciales y
el desarrollo de estrategias de disuasion, control territorial e inteligencia comunitaria, priorizando los cuadrantes
mas afectados y las veredas con presencia reciente de este fendmeno.
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MICROFOCALIZACION DEL ABIGEATO
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Fuente Policia Nacional.
HURTO A MOTOCICLETAS EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA

El hurto de motocicletas constituye uno de los delitos de mayor impacto en la percepcion de inseguridad ciudadana
en Arauca, dado el uso masivo de estos vehiculos tanto como medio de transporte como herramienta de trabajo,
especialmente en poblacion de escasos recursos, migrantes y trabajadores informales. Aunque se observa una
reduccion significativa en el nimero de casos reportados entre el 1 de julio de 2024 y el 15 de julio de 2025 (pasando
de 26 a 16 casos, lo que equivale a una disminucion del 38.5 %), el fenémeno sigue presentando patrones criticos
que requieren atencion prioritaria por parte del gobierno local y la fuerza publica.

Durante el afio 2025, el hurto de motocicletas continia manifestandose principalmente bajo la modalidad de
oportunidad, representando 12 de los 16 casos reportados. Esta modalidad, que suele estar asociada al descuido
del propietario, refleja la necesidad de fortalecer la cultura ciudadana de autocuidado y las estrategias de
prevencion situacional, como camparias de sensibilizacién y control del espacio publico.

En cuanto a los medios utilizados, se destaca el uso de armas blancas o cortopunzantes en dos (2) casos y de
armas de fuego en un (1) caso, mientras que en la mayoria (13) no se empled ningun tipo de arma. Aunque se
observa una disminucién frente a los registros de 2024, la persistencia de casos con intimidacién armada implica
un riesgo directo para la integridad de las victimas.

Respecto a la localizacion del delito, los cuadrantes DEARA-003, DEARA-006 y DEARA-009 concentran la mayor
cantidad de eventos, en barrios como Cristo Rey, Villa San Juan, Villa Maria, La Granja y 7 de agosto, todos
clasificados como zonas de alta afectacién en la microfocalizacion realizada por la Estacién de Policia de Arauca.
Estas zonas presentan factores comunes como alta densidad poblacional, movilidad peatonal intensa, comercio

informal y presencia de poblacion migrante, lo que puede facilitar la comision del delito ¥ dificultar el control policial.
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En terminos de horario, el 50% de los hurtos ocurrieron entre las 12:00 del mediodia y las 11:59 de la noche,
mientras que tres (3) casos ocurrieron en horas de la madrugada (00:00 a 05:59), lo que resalta la necesidad de
reforzar los patrullajes nocturnos y los controles aleatorios en zonas de mayor riesgo.

En cuanto a la nacionalidad de las victimas, predomina el grupo de casos “no reportados” (14 en 2025), lo que
limita el analisis diferencial; sin embargo, se identifican tres (3) victimas de nacionalidad venezolana y dos (2)
colombianas, lo cual confirma que el delito afecta a distintos segmentos de la poblacion.

El analisis de los lugares donde ocurre el hurto muestra una mayor concentracién en vias publicas (11 casos),
seguidas de casas habitacion (2 casos) y establecimientos de comercio (1 caso). Esta tendencia ratifica la
! necesidad de implementar medidas de control urbano, mejorar el alumbrado publico, promover el uso de
dispositivos de seguridad y coordinar estrategias con los gremios de comercio y transporte.

Si bien la reduccion de casos es un avance positivo, el hurto de motocicletas sigue siendo uno de los principales
retos en materia de seguridad ciudadana del municipio. Por ello, el PISCC 2026 debe considerar acciones integrales
que incluyan:

« Fortalecimiento del componente de inteligencia e investigacion criminal.

e Microfocalizacién y patrullaje permanente en zonas de alta reincidencia.

e Instalacion de camaras de seguridad en puntos criticos.

o Estrategias de prevencién comunitaria y cultura de autoproteccion.
Control a la comercializacién de partes robadas.
Apoyo a las victimas mediante orientacion juridica y atencion institucional.

Este enfoque permitira contener el fenémeno y contribuir a la construccién de un entorno seguro y confiable para
la ciudadania.

Estacion de Policia de Arauca
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Fuente Policia Nacional.

ANALISIS DE ACTIVIDAD OPERATIVA DE LA POLICIA NACIONAL EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA (JULIO
2024 - JULIO 2025)

En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 16 de julio de 2025, se evidencia un incremento
significativo en los resultados operativos de la Estacion de Policia de Arauca, reflejando un fortalecimiento en la |
respuesta institucional frente a la comision de delitos que afectan la seguridad y la convivencia ciudadana. Segun
los datos suministrados por el Centro Analitico del Servicio de Policia (CEPOL), se destacan avances en tres
dimensiones clave: capturas, incautaciones de estupefacientes Y recuperacién de mercancias.

1. Capturas:

El total de capturas aumenté en un 49 %, pasando de 239 en 2024 a 356 en 2025. Este aumento se debe
principalmente a la intensificacién de procedimientos en flagrancia (+86 casos), que pasaron de 201 a 287,y aun
incremento importante de capturas por orden judicial, que subieron de 38 a 69 (+81,6 %). Este comportamiento
sugiere un mejoramiento en la articulacién entre las labores de patrullaje, investigacion y judicializacion.

2. Recuperacion de vehiculos:

Se observa una recuperacion de motocicletas mas efectiva en 2025 (29 casos frente a 21 en 2024), lo que
representa un aumento del 38,1 %. En contraste, los automotores recuperados bajaron de 7 a 6 casos (-14,3 %).
En total, el nimero de vehiculos recuperados crecid un 25 %, pasando de 28 a 35. Esto indica una respuesta
operativa mas eficaz en la atencion del hurto a motocicletas, uno de los delitos mas recurrentes en la ciudad.

3. Incautacién de estupefacientes: Centro Administrativo Municipal{CAM)
Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 8853155
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El volumen total de droga incautada aumenté un 37,8 %, pasando de 36 kilogramos en 2024 a 50 kilogramos en
2025. Aunque hubo una reduccién drastica en la incautacion de cocaina (-94,7 %) y base de coca (-91,6 %), se
evidencié un incremento notable en las incautaciones de bazuco (+244,3 %) y marihuana (+47,9 %). Este cambio
puede estar asociado a la dindmica local del microtrafico, donde se comercializan sustancias de menor valor, pero
con mayor impacto en la salud publica y la seguridad.

4. Armas incautadas:

El total de armas incautadas se mantuvo relativamente estable, con 19 casos en 2024 y 18 en 2025 (-5,3 %). Se
destaca una reduccién en armas incautadas con permiso (-28,6 %) y un leve aumento en las armas sin permiso
(+8,3 %), lo que evidencia la necesidad de seguir fortaleciendo los controles al porte ilegal de armas, gspecialmente
1 en contextos urbanos y rurales de alta conflictividad.

5. Casos en mercancias:

Este es uno de los logros operativos mas destacados. El total de casos relacionados con mercancias incautadas o
recuperadas casi se duplicé, pasando de 206 a 401 (+94,7 %). La incautacién de mercancias (sin armas ni
vehiculos) aumenté de 161 a 300 casos (+86,3 %), mientras que la recuperacién sin vehiculos crecié un 72,4 %.
Esta tendencia puede estar relacionada con el control a contrabando, comercio informal o actividades ilegales en
la frontera, en especial en el contexto migratorio.

6.Articulo 376 del Codigo Penal (trafico, fabricacion o porte de estupefacientes):
Durante el afio 2024 se reportaron 29 capturas por esta conducta delictiva, mientras que entre el 1 de enero y el
16 de julio de 2025 se han registrado 17 casos, lo que sugiere una reduccion, aunque aun significativa en términos
de afectacion social y territorial. Se recomienda fortalecer el componente preventivoy la judicializacién efectiva en
estos casos.

7. Balance general:

La variacién total de los principales indicadores operativos es positiva. Se destaca un aumento del 49% en
capturas, 37,8 % en incautacion de drogas y 99,6 % en casos de mercancias. Estos resultados reflejan una mejora
sustancial en la efectividad de la Policia Nacional, asi como una mayor presencia y capacidad de respuesta en el
territorio. Sin embargo, persisten retos importantes en el control del microtrafico, la circulacion de armas ilegales y
la prevencion de delitos recurrentes como el hurto a motocicletas y el abigeato.

Este analisis respalda la necesidad de consolidar la articulacién interinstitucional, fortalecer la capacidad técnica
de las autoridades policiales y judiciales, y enfocar las acciones del PISCC 2026 en una estrategia integral que
combine prevencion, control, disuasion y justicia, con enfoque territorial y diferencial.
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Fuente Policia Nacional.

CONTEXTUALIZACION TERRITORIAL E INTEGRACION DEL ANALISIS OPERATIVO -
MUNICIPIO DE ARAUCA

El municipio de Arauca presenta una compleja dinamica de seguridad y convivencia ciudadana, determinada en
gran medida por su condicién geoestratégica como territorio fronterizo con la Republica Bolivariana de Venezuela.
La presencia de al menos 23 pasos fronterizos irregulares convierte a la zona en un punto critico para el transito -
de migrantes, el contrabando de mercancias, el trafico de drogas y personas, asi como la accién de grupos armados
ilegales que desafian permanentemente la capacidad operativa del Estado.

Este escenario de frontera, sumado al flujo constante de poblacién y bienes no regulados, genera un alto riesgo de
actividades delictivas que impactan directamente en la vida cotidiana de los araucanos, tanto en la zona urbana
como rural. A pesar de los avances significativos en términos de resultados operativos por parte de la Policia
Nacional —entre ellos un aumento del 49 % en capturas, del 37,8 % en incautacion de estupefacientes ydel 947 %
en recuperacion de mercancias—, los desafios siguen siendo enormes y requieren de una respuesta integral e
interinstitucional.

Las operaciones conjuntas entre la Policia, el Ejército y la Armada Nacional han generado importantes resultados
en la ribera del rio Arauca, zona limitrofe e histéricamente vulnerable. No obstante, estos avances han sido
respondidos con actos de retaliacion por parte de los grupos armados ilegales, que han desatado ataques selectivos
contra la Fuerza Publica y contra civiles que, a juicio de estas organizaciones, infringen sus normas e imposiciones.
Estas conductas se vinculan con la regulacién ilegal del expendio y consumo de sustancias psicoactivas, el cobro
de extorsiones, y la imposicion de normas sociales al margen de la legalidad.

Asimismo, Ia baja presencia institucional en sectores especificos ha permitido el deterioro y el abandono del espacio
publico, facilitando la aparicion de focos de inseguridad. Parques, escenarios GERGH '“Eé@é@"’ €8 %’”
. 3 ! : ; X p . . Cra, ntr | 20 PR 5
iluminacion y areas residenciales periféricas se han convertido en puntos critico %I I rﬁﬁ' %’Té)gi gl}ﬁ-ra 88(5% p
el microtrafico, el consumo de estupefacientes, el hurto a personas y la instrumentalizacy Ach
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ausencia del Estado territorial no solo afecta la percepcion de seguridad, sino que debilita la confianza ciudadana
en las instituciones.

En la zona rural, las problematicas se agudizan con la persistencia del abigeato, los secuestros, los hurtos a
residencias y la circulacion de actores armados ilegales. El fortalecimiento de los pelotones montados de las
Fuerzas Militares es indispensable para ejercer control territorial en veredas y corregimientos, donde la distancia,
el dificil acceso y la presencia de economias ilegales impiden un ejercicio pleno de autoridad.

Finalmente, debe sefalarse que una parte importante del problema de convivencia en Arauca también responde a
la falta de cultura ciudadana y al desconocimiento generalizado del marco normativo, situacion que genera
impunidad y vulneracion de derechos. La implementacion de camparas de sensibilizacion, educacién civica y
pedagogia legal sera clave para la reconstruccion del tejido social y la consolidacion de un modelo de seguridad
ciudadana con participacién comunitaria.

En sintesis, la Implementacion de la estrategia fortalecimiento de acciones comunitarias para la consolidacion de
entornos seguros y de convivencia en el espacio publico del municipio de Arauca, permite construccion de confianza
institucional, convivencia social, apropiacién colectiva del territorio y prevencion de factores generadores de
conflictividad.

2. PROBLEMA
Prevalencia de dinamicas delictivas que afectan la seguridad y convivencia ciudadana en Arauca.

2.1. Magnitud actual del Problema

' 1 . :. % FI’.I_EI‘ItG_
Policia Nacional
16 casos
Ky (motocicletas) 138,5% principalmente por factor de oportunidad. Persisten redes delictivas que operan
en horarios nocturnos y zonas con baja presencia institucional.
13 casos El homicidio sigue teniendo una alta afectacién urbana y rural. En muchos casos Policia Nacional
Homicidios 18,2 % esta relacionado con ajuste ilegal de cuentas, disputas entre estructuras
reportados e X
criminales y control territorial en zona de frontera.
Lesiohss — umenta significativamente la violencia interpersonal, especialmente por Policia Nacional
personales registrados 1479 % intolerancia social. La mayoria de los casos se presenta en seclores urbanos,

durante horarios de alta afluencia.

Se reporta un incremento preocupante de secuestros extorsivos, vinculados a Policia Nacional
Secuestros 4 casos 1300 % exigencias econdémicas. Se presentan tanto en zonas rurales como urbanas, y
lafectan a poblacidn civil sin distincion.

Las extorsiones se concentran en sectores comerciales y rurales. Son ejercidas ||Policia Nacional
Extorsiones 48 casos 126 % por actores armados ilegales que imponen normas y cobran ‘vacunas’ a
comerciantes, transportadores y productores.

|Aungue disminuye el nimero de casos, el abigealo persiste en zonas rurales y Policia Nacional
Abigeato 3casos 125 % veredas alejadas. Se identifican nuevas zonas afectadas como Mata de Pifia, La
Granja y La Saya, con patrones emergentes.

Trafico, fabricacién Disminuyen las capturas por esta conducta, pero aumentan las incautaciones de | Policia Nacional

y porte de ;;Ec}asos CPart || 4139 bazuco y marihuana. Persiste el microtrafico en parques, m&iBE3AQ Aghanistrativo Municipal(ChM)
estupefacientes residenciales, afectando a poblacién joven y migranteCra. 24 Entre Calles 18|y 20 PBX: 885315p
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WWW.arauca-arauca.gov.co
Correo: contactenos@arauca-arauca.gov.co
Caodigo Postal: 810001- Arauca - Arauca (Colombia)




Municipio de

Arauca

NIT. 800.102.504-0

Las capturas por orden judicial y flagrancia reflejan mayor eficacia operativa. Sin ||Policia Nacional

Capturas Totales  ([356 149 % embargo, se requiere mejorar la judicializacién efectiva y evitar reincidencia de

delitos.
Recupracion aé }Aumenta considerablemente la incautacién y recuperacién de mercancias Policia Nacional
merc.:ncias 401 casos 1947 % ilegales, principalmente en pasos fronterizos irregulares. Esta asociado al

contrabando y economia ilegal.

Se mantienen las cifras. Persisten riesgos por armas de fuego y cortopunzantes ||Policia Nacional
8 Estable en delitos como hurtos, lesiones y amenazas. Requiere fortalecimiento del
control territorial y decomisos.

—

Armas incautadas

2.2. CAUSAS DIRECTAS

1. Baja promocion de la oferta institucional en seguridad y convivencia ciudadana en el municipio de
Arauca.

Incremento del microtrafico y consumo de estupefacientes en parques y zonas residenciales.
Aumento en las violencias interpersonal e intolerancia social en el municipio de Arauca.
Deficientes entornos y espacios seguros en focos de atencién y mayor afluencia del municipio

BN

2.3.CAUSAS INDIRECTAS

1. Limitadas estrategias para la implementacién de planes e instructivos en seguridad y convivencia
ciudadana.

2. Bajas acciones para contrarrestar la venta, consumo y distribucién de estupefacientes en zonas de mayor
concurrencia en el municipio de Arauca.

3. Pocos programas de atencion a jévenes en temas de convivencia ciudadana y del sistema de
responsabilidad penal.

4. Inadecuada infraestructura fisica para la proteccion e invasion de espacios estratégicos y focos de
atencién en el municipio de Arauca

2.4 EFECTOS DIRECTOS

Aumento en los niveles de delitos como hurto, extorsién, abigeato y secuestro.

Incremento en el consumo de estupefacientes y afectacion a la poblacion susceptible al consumo
Deterioro en el bienestar y tolerancia social en la juventud del municipio

Invasion de espacios publicos y deterioro de equipamientos municipales.

BWN =

2,5.EFECTOS INDIRECTOS

Desconfianza ciudadana frente a las instituciones territoriales.

Deterioro en la calidad de vida de la poblacién vulnerable y susceptible al consumo de estupefacientes.
Fragmentacion del tejido social y pérdida del sentido de comunidad.

Aumento en la percepcion de inseguridad y desconfianza en el territorio.

i (e
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ITEM CODIGO - DESCRIPCION
1 531016 Camisas y blusas
2 801016 Gerencia de proyectos
3 801116 Servicio de personal temporal
4 931415 Desarrollo y servicios sociales
5 931416 Poblacion

4. ASPECTOS GENERALES

4.1. ECONOMICO

4.1.1. SECTOR AL CUAL PERTENECEN

N° Sector Marca con una “X”
Agropecuario
Servicios X
Industrial

Transporte

Comercio

Financiero
Construccion

Minero y Energético
Solidario
Comunicaciones
Administracion publica
Otros |

Sl2S|o|eN|o|o|slw|nd =

4.1.2. COMPORTAMIENTO DEL SECTOR

Las cuentas nacionales trimestrales constituyen una sintesis de la informacion de coyuntura econdémica,
mediante la cual se articulan los indicadores de estadisticas basicas en los principales agregados
macroeconomicos. Para tal efecto, las cuentas trimestrales se soportan en los estandares
internacionales de medicién econdmica definidos por la Organizacion de Naciones Unidas1 y el Fondo
Monetario Internacional2 .

Este boletin técnico tiene como propdsito presentar los principales cambios de corto plazo del Producto
Interno Bruto Trimestral (PIB_T). Estas cifras son utilizadas ampliamente por analistas, politicos, prensa,
la comunidad empresarial y el plblico en general, para la toma de decisiones. El documento consta de
tres capitulos; el primero, contiene los resultados de las series encadenadas de volumen con afo de
referencia 2015 del PIB trimestral desde los enfoques de la produccion y gasto, e incluye los resultados
del valor agregado bruto. El segundo, presenta el comportamiento del PIB a precios corrientes desde los
enfoques de la produccion y el gasto. El tercero, contiene el detalle de las revisiones presentadas durante

el afo, frente a la publicacién anterior. Centro Administrativo Municipal{CAM)
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El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) implementé con el cambio del afio base
de las cuentas nacionales al afio 2015, una mejora en su politica general de difusién de datos
coyunturales, ofreciendo a los usuarios series originales y ajustadas por efectos estacionales y de
calendario. La razén principal para este cambio es la implementacion del calendario colombiano en sus
practicas habituales de ajuste estacional.

Dado que el ajuste estacional es un proceso estadistico adicional a la compilacién de las series
originales, las recomendaciones internacionales sugieren fomentar la transparencia de dicho
procedimiento por medio de documentacién clara. El DANE ha disefiado un procedimiento estandarizado
y conjuntamente publicara una descripcion detallada de las especificaciones para cada una de las series.
Para conocer la metodologia y las especificaciones de los modelos para realizar el ajuste estacional se
sugiere consultar el siguiente enlace: https://www.dane.gov.cof/index.php/estadisticas-portemalcuentas-
nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

Producto Interno Bruto (PIB)
Il trimestre 2026 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen’
2023-1/7 20267 -11
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Fuente: DANE PIB T
‘Series encadenadas de volumen con afo de referencia 2015

Comercio al por mayor y al por menor8
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comida crece 2,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr. Esta dinadmica se explica
por los siguientes comportamientos (ver tabla 7):

- Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 5,9%.
» Transporte y almacenamiento decrece 0,1%.

» Alojamiento y servicios de comida decrece 4,0%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el
valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas: transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece en 0,3%, cuando se
| observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 1,8%.
« Transporte y almacenamiento decrece 0,6%.

« Alojamiento y servicios de comida decrece 1,7%.

Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor!
Tasas de crecimiento en volumen?
Segundo trimestre 20267

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Anual Aiio comrido Trimestral
2026”11/ 2026"/ 2026™-11/ Y
2025711 2025% 2026”1 '
Comercio al por mayor y al por menor’ 59 6.0 1.8
Transporte y almacenamiento -0,1 03 -0,6
Alojamiente y servicios de comida -4,0 -3,0 17
Comercio al por mayor y al por menor’ 2,2 2,6 03

Fuente: DANEPIB T

T preanmunal

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
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En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 2,6% en su serie original, respecto al mismo periodo de
2025pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 11):

* Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 3,7%.
* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,8%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de
apoyo crece en 0,8%, cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

* Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,5%.
* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,2%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?

Segundo trimestre 2026
Tasas de crecimiento (%)
Serie original Serie ajustada por efecto
Actividad econbmica estacional y calendario
Anual Afo corrido Trimestral

2026"-11/ 2026"f 2026™-11 /

2025711 2025" 2026”-
Acnvidades profesionales, cientificas y técnicas EN 30 1.5
Acwidades de servidos administrativos y de apoyo 18 20 02
Actividades profesionales, clentificas y técnlcas’ 26 25 0.8

Fuente: DANEPIB T

eLminar

4.2. TECNICO

COMPONENTE 2: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Y COMUNITARIA PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA SEGURIDAD Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA.

ACTIVIDAD 2.3. FORTALECIMIENTO DE ACCIONES COMUNITARIAS PARA LA CONSOLIDACION DE
ENTORNOS SEGUROS Y DE CONVIVENCIA EN EL ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE ARAUCA.

DIAGNOSTICO

El espacio publico constituye uno de los principales escenarios de interaccion ciudadana, construccién de confianza
institucional, convivencia social, apropiacion colectiva del territorio y prevencion de factores generadores de
conflictividad. En este sentido, su adecuada organizacién, uso responsable, mantenimiento, limpieza, funcionalidad
e imagen urbana inciden directamente en la percepcién de seguridad, en la calidad de vida de Ia ciudadania y en
la capacidad institucional para prevenir situaciones que puedan afectar la conviveng’a.'yrg[Agpgmtp‘g{w@pmmpauc AM

Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 885315
En el municipio de Arauca, el Parque Simén Bolivar representa uno de los espacidenpaliiietstde!asinyof Hipgtantids
estratégica, historica, institucional, social, cultural y econémica. Su ubicacion en el corazdn S/ HaRI2HRIEELC
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la presencia en su entorno inmediato de edificaciones de alta relevancia institucional y comunitaria, entre ellas la
Gobernacion de Arauca, la Catedral de Santa Barbara y las instituciones educativas Normal Superior Maria
Inmaculada y General Santander, lo consolidan como un punto permanente de encuentro ciudadano, transito
peatonal, actividad econémica, interaccién social y referencia urbana para residentes, visitantes, estudiantes,
funcionarios publicos, comerciantes y comunidad en general.

A su valor urbano se suma una especial significacién simbolica e histérica asociada a la memoria de la Campana
Libertadora y al paso del Libertador Simén Bolivar por este territorio, lo cual le otorga al parque una condicion
patrimonial y colectiva que exige acciones institucionales orientadas a su preservacion, organizacion, apropiacion
positiva y consolidacién como entorno seguro, digno y representativo del municipio.

No obstante, pese a su importancia estratégica, el Parque Simon Bolivar presenta actualmente dinamicas de
ocupacion informal y uso no planificado del espacio publico que inciden en las condiciones de convivencia, orden,
imagen urbana y percepcion de seguridad del entorno. De acuerdo con la caracterizacion adelantada en campo,
se identifico la presencia de siete (7) lustradores de calzado y diecinueve (19) vendedoras de bebidas calientes,
quienes desarrollan actividades econdmicas tradicionales de manera cotidiana en este sector. Estas actividades
constituyen medios legitimos de subsistencia, hacen parte de las practicas sociales arraigadas en la vida urbana
del parque y representan una expresion de economia popular tradicional vinculada al uso cotidiano del espacio
publico.

Sin embargo, la forma en que actualmente se desarrollan dichas actividades evidencia condiciones de informalidad,
dispersion, limitada organizacién, baja estandarizacion visual, ausencia de criterios homogeneos de presentacién,
ubicacion espontanea de elementos de trabajo, ocupacién no planificada de zonas de circulacion y permanencia,
asi como debilidades en la articulacion con lineamientos institucionales de convivencia, cuidado del entorno y uso
adecuado del espacio publico. Estas condiciones no solo afectan la imagen fisica y funcional del parque, sino que
también pueden generar conflictos cotidianos por el uso del espacio comuin, dificultades en la movilidad peatonal,
percepcion de desorden, disminucién de la apropiacion ciudadana y debilitamiento de la confianza en la capacidad
institucional para ordenar y proteger los entornos de uso colectivo.

Las evidencias de campo y el registro fotografico incorporado al documento técnico permiten observar la presencia
de mobiliario y elementos de trabajo dispuestos de manera heterogénea, puntos de atencién sin criterios uniformes
de presentacién, elementos auxiliares ubicados de forma dispersa y dinamicas de permanencia que requieren
orientacion institucional para armonizar el desarrollo de los oficios tradicionales con la funcion publica, colectivay
segura del espacio publico.

Desde una perspectiva de prevencién situacional del delito, los entornos urbanos con sefales de desorganizacion,
deterioro visual, ocupacién no regulada, baja corresponsabilidad ciudadana y ausencia de criterios basicos de
convivencia pueden incidir negativamente en la percepcion de seguridad y facilitar la aparicion de conflictos,
comportamientos contrarios a la convivencia o usos inadecuados del espacio. Por ello, la intervencion sobre estos
factores no debe entenderse Unicamente como una accién estética o de apoyo a actores economicos, sino como
una medida preventiva orientada a mejorar las condiciones del entorno, fortalecer el control social positivo,
promover la corresponsabilidad comunitaria y consolidar espacios publicos mas seguros, ordenados, limpios y
apropiados por la ciudadania.

En este contexto, la situacion identificada guarda relacién directa con la Estrategia 4 del Plan Integral de Seguridad
y Convivencia Ciudadana — PISCC 2024-2027, denominada “Estrategia de prevencion situacional del delito a
través del mejoramiento del entorno y fortalecimiento operacional y tecnolégico para las autoridades que
contribuyen a mejorar la seguridad y la convivencia ciudadana’, cuyo objetivo estratégico es prevenir el delitoqgw

meiorar la convivencia mediante el fortalecimiento institucional y el trabajo coordif8aEoAAHM S AEHRLEIHES?
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| Asimismo, dentro de dicha estrategia se contemplan acciones directamente relacionadas con el espacio publico,
tales como establecer procesos de registro y regularizacién para vendedores informales que ocupan estos
escenarios, brindar oportunidades de formalizacién para el desarrollo ordenado y seguro de sus actividades,
identificar zonas especificas para su ubicacion conforme a criterios de densidad poblacional, afluencia peatonal,
infraestructura disponible y normas de distribucién y ocupacién, asi como realizar acciones de control,
sensibilizacion y organizacion que contribuyan a garantizar la seguridad ciudadana y prevenir actividades ilicitas.

De igual manera, la Estrategia 4 promueve campafias de sensibilizacién comunitaria sobre la importancia de
mantener espacios publicos limpios y seguros, fomentar el respeto, la convivencia pacifica y el civismo, asi como
incentivar la participacion activa de la comunidad en la mejora y mantenimiento del espacio publico mediante
jornadas de limpieza, embellecimiento y acciones de corresponsabilidad ciudadana.

Bajo este marco, la problemética identificada en el Parque Simén Bolivar no se limita a la presencia de vendedores
informales o actores econémicos tradicionales, sino que refleja una necesidad institucional mas amplia: avanzar
hacia una ruta de organizacion preventiva del espacio publico que permita reconocer, caracterizar, orientar,
dignificar y acompafiar a quienes desarrollan actividades tradicionales en el entorno, sin promover ocupaciones
indebidas ni desconocer el caracter colectivo del espacio publico. Por el contrario, se busca armonizar dichas
actividades con criterios de convivencia, seguridad, movilidad peatonal, limpieza, presentacién, identidad visual,
atencion respetuosa al ciudadano y apropiacion positiva del entorno.

En consecuencia, se hace necesaria la implementacion de una intervencién comunitaria, pedagégica y preventiva
que permita fortalecer la organizacién basica de los actores econémicos tradicionales identificados, mejorar sus
condiciones de presentacion y operacién, promover buenas practicas de convivencia y cultura ciudadana, ordenar
visual y funcionalmente sus puntos de actividad, fomentar el cuidado del entorno y consolidar compromisos de
corresponsabilidad frente al uso adecuado del espacio publico.

Esta intervencion resulta coherente con el Componente 2: Articulacién Interinstitucional y Comunitaria para el
Fortalecimiento de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana, en la medida en que reconoce que las problematicas
de seguridad y convivencia no se abordan unicamente desde acciones reactivas frente al delito, sino también
mediante procesos preventivos, sociales, comunitarios y territoriales que fortalecen la confianza entre ciudadania
e instituciones. El propio documento de la actividad plantea que el Componente 2 permite intervenir factores
sociales, comunitarios y territoriales asociados a convivencia, orden urbano y confianza ciudadana.

Por tanto, la Actividad 2.3 se justifica como una accién estratégica de prevencion situacional, mejoramiento del
entorno y fortalecimiento comunitario, orientada a consolidar el Parque Simén Bolivar como un espacio publico
seguro, ordenado, digno, incluyente y corresponsable. Su proposito no es autorizar, ampliar o promover la
ocupacion indebida del espacio publico, sino implementar una metodologia institucional de organizacion,
sensibilizacion, dignificacién y acompanamiento de actores tradicionales, que permita reducir factores de desorden,
prevenir conflictos cotidianos, mejorar la percepcién de seguridad y fortalecer la convivencia ciudadana.

La priorizacion inicial del Parque Simén Bolivar responde a su condicidn de escenario emblematico, institucional,
historico y de alta afluencia ciudadana; sin embargo, la metodologia propuesta tiene vocacién de réplica en otros
espacios publicos estratégicos del municipio de Arauca que presenten dinamicas similares de ocupacion informal,
deterioro visual, conflictos por uso del espacio o necesidad de fortalecimiento comunitario. De esta manera, la
intervencion se concibe como una experiencia piloto de organizacion preventiva del espacio publico, articulada al
PISCC 2024-2027 y orientada a generar aprendizajes institucionales para futuras acciones de seguridad,
convivencia y mejoramiento del entorno urbano.

En sintesis, el diagnostico evidencia la existencia de una problematica territe;ggger(gﬁ%rseﬁ:%%gg%@g%gﬂ%%{é%}
planificado del espacio publico, la presencia de actores econémicos tradicionales encaedicienes denfersalidashva,
| la necesidad de fortalecer la convivencia, la cultura ciudadana, la organizacion comunitakiavy. Rapescapoingsec
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seguridad en un entorno estratégico del municipio. Frente a esta situacion, la Actividad 2.3 constituye una respuesta
pertinente, proporcional y coherente con la Estrategia 4 del PISCC, al intervenir factores situacionales del entorno
mediante acciones comunitarias de organizacion, sensibilizacion, dignificacion, limpieza, embellecimiento,
corresponsabilidad y uso adecuado del espacio publico.

ARTICULACION DEL DIAGNOSTICO CON EL COMPONENTE 2 Y LA ESTRATEGIA 4 DEL PISCC

La situacion identificada en el Parque Simén Bolivar guarda plena correspondencia con el Componente 2:
Articulacion Interinstitucional y Comunitaria para el Fortalecimiento de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana,
en la medida en que las problematicas asociadas a la seguridad y la convivencia no se limitan exclusivamente a la
ocurrencia de hechos delictivos, sino que también comprenden factores sociales, comunitarios, territoriales y
situacionales que inciden en el orden urbano, la percepcion de seguridad, la confianza institucional y la apropiacién
ciudadana de los espacios publicos.

Desde esta perspectiva, las dinamicas evidenciadas en el diagnostico —relacionadas con la ocupacion informal del
espacio publico, la dispersion de elementos de trabajo, la ausencia de criterios homogéneos de presentacion, la
ocupacién espontanea de zonas de circulacion, la limitada organizacion comunitaria y la deébil articulacion
institucional de actores economicos tradicionales— constituyen factores que requieren una respuesta integral,
preventiva y coordinada. Si bien dichas actividades no representan por si mismas una conducta delictiva, si pueden
generar condiciones de desorden, conflictividad cotidiana, afectacion a la movilidad peatonal, deterioro de la imagen
urbana y disminucion de la percepcién de seguridad en un entorno estratégico del municipio.

En este sentido, el Componente 2 resulta pertinente para abordar esta situacion, toda vez que promueve la
articulacion entre instituciones y comunidad como mecanismo para fortalecer la convivencia ciudadana, la
corresponsabilidad social, la prevencién de conflictos y la construccion de confianza entre la ciudadania y la
administracion municipal. Bajo esta l6gica, la intervencién propuesta reconoce a los lustradores de calzado y a las
vendedoras de bebidas calientes no como sujetos pasivos de atencién, sino como actores comunitarios que hacen
parte de la dinamica cotidiana del espacio publico y que pueden contribuir activamente a su organizacion, cuidado,
embellecimiento, limpieza y uso responsable.

La incorporacion de la Actividad 2.3 permite ampliar el alcance preventivo y comunitario del Componente 2,
complementando las acciones ya previstas en materia de cooperacion ciudadana, prevencion del delito, atencion
de poblaciones vulnerables y fortalecimiento del tejido social. De esta manera, la actividad propuesta introduce una
dimension territorial de la convivencia, orientada a intervenir factores cotidianos que afectan la seguridad ciudadana
desde el entorno fisico, la interaccion social, la cultura ciudadana y la organizacién del espacio publico.

La articulacion también se fundamenta en la Estrategia 4 del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana
— PISCC 2024-2027, orientada a la prevencién situacional del delito a través del mejoramiento del entorno y el
fortalecimiento operacional y tecnolégico de las autoridades que contribuyen a mejorar la seguridad y la convivencia
ciudadana. Esta estrategia tiene como objetivo prevenir el delito y mejorar la convivencia mediante el fortalecimiento
institucional y el trabajo coordinado con las instituciones y la comunidad.

En este marco, la Actividad 2.3 se alinea con el enfoque de prevencion situacional del delito, en tanto busca
intervenir condiciones del entorno que pueden incidir negativamente en la percepcion de seguridad y en las
relaciones de convivencia. La prevencion situacional no se agota en la presencia institucional o en las acciones de
control, sino que también comprende la organizacion del espacio, el mejoramiento de la imagen urbana, la
reduccion de factores de desorden, la promocion de la corresponsabilidad ci”dadar@bn‘?w‘%{aﬂlﬁ@f%ﬁ%%%iéfﬂﬁfﬁ%
social positivo y la consolidacion de entornos apropiados por la comunidad.  ¢ra, 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 885315
Linea Gratuita Nacional 018000 97778
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De manera especifica, la Estrategia 4 contempla acciones relacionadas con el espacio publico, tales como
establecer procesos de registro y regularizacién para vendedores informales que ocupan estos escenarios, brindar
oportunidades de formalizacién para el desarrollo ordenado y seguro de sus actividades, e identificar zonas
especificas para su ubicacion, teniendo en cuenta criterios como densidad poblacional, afluencia peatonal,
infraestructura disponible y normativas claras sobre distribucion y ocupacién, conforme al Plan de Ordenamiento
Territorial y al Plan Maestro de Espacio Publico.

La Actividad 2.3 se conecta directamente con estas lineas estratégicas, en la medida en que parte de una
caracterizacion inicial de actores econdmicos tradicionales presentes en el Parque Simén Bolivar y propone una
ruta de organizacion, acompafamiento, sensibilizacién y mejoramiento de sus condiciones de operacién. Este
proceso no constituye una autorizacién de ocupacion indebida del espacio publico, ni una formalizacién automatica
de actividades econémicas informales; por el contrario, representa una accidn institucional de orientacion
preventiva, dirigida a ordenar dinamicas existentes, promover practicas responsables, mejorar la convivencia y
aportar insumos para futuras decisiones administrativas sobre el uso adecuado del espacio publico.

Asimismo, la actividad aporta a la identificacion funcional de dinamicas de permanencia y uso del espacio publico,
al permitir reconocer las condiciones reales de ocupacion, circulacién peatonal, ubicacién de elementos de trabajo,
interaccion con la comunidad, necesidades de organizacién, condiciones de presentacion y posibles factores de
conflicto. Esta informacion resulta util para que la administracion municipal avance progresivamente en procesos
de ordenamiento, regulacion, acompafamiento y control, conforme a sus competencias y a los instrumentos de
planificacion territorial aplicables.

La intervencion propuesta también se articula con las actividades estrategicas del PISCC orientadas a desarrollar
campanas de sensibilizacion dirigidas a la comunidad sobre la importancia de mantener espacios publicos limpios
y seguros, promoviendo el respeto, la convivencia pacifica y el civismo. De igual manera, guarda relacién con la
promocién de la participacion activa de la comunidad en la mejora y mantenimiento del espacio publico mediante
programas de voluntariado, jornadas de limpieza y embellecimiento.

En consecuencia, la Actividad 2.3 trasciende la entrega de elementos o dotaciones a una poblacion especifica,
pues se estructura como una intervencion comunitaria de caracter preventivo, pedagégico y territorial. Su finalidad
es fortalecer la convivencia ciudadana, mejorar la percepcién de seguridad, dignificar oficios tradicionales,
promover la organizacién basica del espacio publico, fomentar la cultura ciudadana y consolidar compromisos de
corresponsabilidad entre los actores econémicos tradicionales, la comunidad usuaria del parque y la
institucionalidad municipal.

La priorizacién del Parque Simon Bolivar responde a criterios técnicos de relevancia territorial, valor histérico,
concentracion institucional, alta afluencia ciudadana y presencia de dinamicas econémicas tradicionales que
requieren acompafiamiento institucional. El documento técnico de la Actividad 2.3 identifica este parque como el
principal referente histérico, institucional, social, cultural y econdmico del municipio, y registra en campo la
presencia de siete (7) lustradores de calzado y diecinueve (19) vendedoras de bebidas calientes que desarrollan
sus actividades de manera cotidiana en este entorno.

Por tanto, la intervencion en este escenario se concibe como una experiencia piloto de organizacion preventiva del
espacio publico, con vocacién de réplica en otros entornos estratégicos del municipio que presenten condiciones
similares. Esta caracteristica fortalece su pertinencia dentro del PISCC, al no limitarse a una accién aislada o
asistencialista, sino al plantearse como una metodologia institucional para intervenir factores de desorden,
promover la convivencia, mejorar el entorno y fortalecer la relacién entre ciudadania y Estado.

Bajo esta logica, la Actividad 2.3 se constituye en una herramienta de articulacjgng éﬁ?éé?}édm 5 4e Mun'a%aégﬁg
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dignificacion, limpieza, embellecimiento comunitario, seguimiento y corresponsabilidad ciudadana, contribuyendo
a consolidar entornos mas seguros, ordenados, incluyentes, limpios y apropiados por la comunidad. Todo ello se
desarrollara sin realizar intervenciones estructurales, arquitecténicas, urbanisticas o fisicas permanentes sobre el
Parque Simén Bolivar, respetando su valor histérico, simbélico y patrimonial, asi como su disefio original y sus
condiciones constitutivas como espacio publico de especial significacién cultural para el municipio.

En conclusion, el diagnéstico realizado evidencia una problematica territorial concreta que requiere intervencion
institucional desde un enfoque preventivo y comunitario. La Actividad 2.3 responde de manera coherente a dicha
necesidad, al articularse con el Componente 2 del proyecto y con la Estrategia 4 del PISCC, especialmente en lo
relacionado con la prevencion situacional del delito, el mejoramiento del entorno, la organizacion del espacio
publico, la participacion comunitaria y el fortalecimiento de la convivencia ciudadana. En este sentido, su
incorporacion fortalece el alcance estratégico del proyecto sin alterar su objeto ni su finalidad, optimizando su
impacto territorial y social en beneficio de la seguridad y convivencia del municipio de Arauca.

Aclaracion sobre la proteccion patrimonial y no intervencion estructural del Parque Simén Bolivar

Teniendo en cuenta el valor historico, simbolico, institucional y patrimonial del Parque Simoén Bolivar para el
municipio de Arauca, asi como su condicién de espacio publico de especial significacion cultural para la ciudadania,
se precisa que la ejecucion de la Actividad 2.3. Fortalecimiento de acciones comunitarias para la consolidacion de
entornos seguros y de convivencia en el espacio plblico del municipio de Arauca no contempla, bajo ninguna
circunstancia, intervenciones de carécter estructural, arquitectonico, urbanistico, constructivo o de modificacion
fisica permanente que alteren, transformen o afecten el disefio original, la configuracion espacial, los elementos
constitutivos, la materialidad, la imagen patrimonial o las condiciones historicas del parque.

La intervencion propuesta se limita exclusivamente al desarrollo de acciones comunitarias, pedagogicas,
preventivas, organizativas y de fortalecimiento de buenas practicas de convivencia en el espacio publico, asi como
a la entrega de elementos funcionales de caracter movil, removible y no invasivo para los actores economicos
tradicionales previamente identificados. En consecuencia, los elementos previstos dentro de la actividad no
implican instalacién fija, anclaje, demolicion, construccion, adecuacion arquitecténica, modificacion de superficies,
alteracion de mobiliario urbano existente, intervenciéon sobre zonas verdes, monumentos, senderos, andenes,
elementos ornamentales, redes de servicios publicos o cualquier otro componente fisico permanente del Parque
Simaén Bolivar.

De igual manera, las acciones de organizacion, presentacién, identidad visual, sensibilizacion, limpieza,
embellecimiento comunitario y mejoramiento del entorno se desarrollaran bajo criterios de respeto por la vocacién
historica, cultural, institucional y patrimonial del parque, garantizando que la intervencion contribuya a su
conservacion, apropiacion positiva y uso responsable, sin afectar su disefio original ni su valor como referente
urbano y cultural del municipio.

En este sentido, la Actividad 2.3 debe entenderse como una medida de prevencion situacional, convivencia
ciudadana y mejoramiento no invasivo del entorno, orientada a fortalecer la corresponsabilidad comunitaria y la
percepcion de seguridad, sin que ello represente alteracién alguna del bien, ni autorizacion para realizar obras,
modificaciones fisicas o intervenciones permanentes sobre el espacio publico patrimonial.

Por tanto, cualquier accién desarrollada en el marco de esta actividad debera respetar integralmente la condicion
patrimonial del Parque Simon Bolivar y sujetarse a los principios de conservacion, reversibilidad, minima
intervencion, no afectacion fisica y proteccion del interés colectivo sobre el espacio publico.
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ACTIVIDAD 2.3. FORTALECIMIENTO DE ACCIONES COMUNITARIAS PARA LA CONSOLIDACION DE
ENTORNOS SEGUROS Y DE CONVIVENCIA EN EL ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE ARAUCA

En atencion al diagnéstico realizado y a la necesidad de fortalecer las condiciones de convivencia, seguridad
ciudadana, organizacién comunitaria y uso adecuado del espacio publico, se plantea la implementacion de la
Actividad 2.3. Fortalecimiento de acciones comunitarias para la consolidacion de entornos seguros y de convivencia

en el espacio publico del municipio de Arauca, como una intervencion de caracter preventivo, pedagégico,

comunitario y territorial. Centro Administrativo Municipal{CAM)
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Esta actividad se enmarca en el Componente 2: Articulacién Interinstitucional y Comunitaria para el Fortalecimiento
de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana, en tanto promueve la corresponsabilidad entre la administracion
municipal, los actores econdmicos tradicionales y la comunidad usuaria del espacio publico, con el propdsito de
fortalecer la convivencia, mejorar la percepcién de seguridad, prevenir conflictos cotidianos y consolidar entornos
mas ordenados, limpios, seguros y apropiados por la ciudadania.

De igual manera, la actividad guarda coherencia directa con la Estrategia 4 del PISCC 20242027, orientada a la
prevencion situacional del delito mediante el mejoramiento del entorno, el fortalecimiento institucional y el trabajo
coordinado con la comunidad. En este sentido, la intervencion no se limita a la atencion de una poblacién especifica,
sino que constituye una accién estratégica de organizacién preventiva del espacio publico, mediante procesos de
sensibilizacién, acompafiamiento comunitario, dignificacion de oficios tradicionales, mejoramiento no invasivo del
entorno, promocién de buenas practicas y fortalecimiento de la cultura ciudadana.

La intervencion tendréd como escenario inicial el Parque Simon Bolivar, por tratarse de un espacio publico
emblematico, histérico, institucional y de alta afluencia ciudadana, en el cual se identifico la presencia de actores
economicos tradicionales que desarrollan sus actividades en condiciones de informalidad. dispersién y limitada
organizacion. No obstante, la actividad se concibe como una experiencia piloto con vocacion de réplica en otros
espacios publicos estratégicos del municipio que presenten dinamicas similares de ocupacion informal, deterioro
visual, conflictos por uso del espacio o necesidad de fortalecimiento comunitario.

Bajo esta perspectiva, la Actividad 2.3 no pretende autorizar ocupaciones indebidas del espacio publico, ni generar
intervenciones estructurales, arquitecténicas o permanentes sobre el Parque Simén Bolivar. Su finalidad es
promover una ruta institucional de organizacién, sensibilizacién, dignificacién y corresponsabilidad ciudadana que
contribuya al uso adecuado del espacio publico, al mejoramiento de la convivencia y a la consolidacién de entornos
seguros, ordenados y socialmente integrados.

Objetivo general

Fortalecer las condiciones de convivencia ciudadana, prevencién situacional, organizacion comunitaria y uso
adecuado del espacio publico en entornos estratégicos del municipio de Arauca, mediante la implementacion de
acciones pedagogicas, preventivas, no invasivas y de mejoramiento del entorno, orientadas a la dignificacion,
organizacion y acompafiamiento de actores econémicos tradicionales, contribuyendo a la consolidacién de
espacios publicos seguros, ordenados, limpios, incluyentes y corresponsables, en el marco del Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana - PISCC.

Objetivos especificos

1. Validar y consolidar la informacion de campo de los actores econémicos tradicionales identificados en el Parque
Simén Bolivar, con el fin de orientar su organizacién basica, focalizacion institucional y articulacion con las acciones
de prevencion situacional, convivencia ciudadana y uso adecuado del espacio publico.

2. Promover la organizacién funcional y la dignificacion de las actividades econémicas tradicionales presentes en
el espacio publico, mediante la implementacién de criterios de presentacién, identidad visual, ubicacién armoénica,
orden de elementos de trabajo, cultura del servicio y corresponsabilidad ciudadana.

3. Fortalecer practicas de convivencia, cultura ciudadana, limpieza, cuidado del entorno y atencidn respetuosa al
ciudadano, a través de jornadas pedagdgicas, espacios de dialogo comunitario y acciones de sensibilizacion
dirigidas a los actores econdmicos tradicionales y a la comunidad vinculada al usereotidianoideltRangque Simond
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4. Contribuir al mejoramiento no invasivo del entorno y a la percepcién de seguridad ciudadana, mediante acciones
de embellecimiento comunitario, organizacion visual, manejo adecuado de residuos, apropiacion positiva del
espacio publico y fortalecimiento del control social comunitario.

5. Generar compromisos de corresponsabilidad y seguimiento institucional, que permitan verificar el uso adecuado
f:ie los elementos entregados, la adopcién de buenas practicas, el cuidado del entorno y la sostenibilidad de la
intervencion como experiencia piloto replicable en otros espacios publicos del municipio.

Poblacion beneficiaria

La Actividad 2.3 se orienta a fortalecer acciones comunitarias en el espacio publico, beneficiando de manera directa
a los actores econdmicos tradicionales previamente identificados en el Parque Simén Bolivar, y de manera indirecta
a la comunidad usuaria de este entorno estratégico.

Tipo de beneficiario Descripcidn

Beneficiarios directos Siete (7) lustradores de calzado y diecinueve (19) vendedoras de
bebidas calientes identificados en el Parque Siman Bolivar.

Total, beneficiarios directos Veintiséis (26) actores econémicos tradicionales.

Beneficiarios indirectos Comunidad en general que hace uso del parque, residentes, visitantes,
turistas, estudiantes, funcionarios publicos, comerciantes formales del
sector, instituciones ubicadas en el entorno y ciudadania que transita o
permanece en este espacio publico.

La focalizacion de los beneficiarios directos no limita el alcance comunitario de la actividad, toda vez que la
intervencion busca impactar positivamente las condiciones generales del entorno, la convivencia ciudadana, la
percepcion de seguridad y el uso adecuado del espacio publico por parte de toda la comunidad.

Alcance de la actividad

La Actividad 2.3. Fortalecimiento de acciones comunitarias para la consolidacion de entornos seguros y de
convivencia en el espacio publico del municipio de Arauca comprende la implementacion de una estrategia
comunitaria, pedagagica, preventiva y no invasiva, orientada a fortalecer la convivencia ciudadana, la organizacion
basica del espacio publico, la corresponsabilidad comunitaria, la cultura del servicio, la dignificacién de oficios
tradicionales y el mejoramiento del entorno en espacios publicos estratégicos del municipio.

o
La intervencion tendra como escenario inicial el Parque Simén Bolivar, por tratarse de un espacio publico
emblematico, histérico, institucional y de alta afluencia ciudadana, en el cual se identificé la presencia de actores
economicos tradicionales que desarrollan sus actividades en condiciones de informalidad, dispersion y limitada
organizacion. No obstante, su disefio metodolégico se concibe como una experiencia piloto con vocacion de réplica
en otros entornos estratégicos del municipio que presenten dinamicas similares de ocupacion informal, deterioro
visual, conflictos por uso del espacio, baja apropiacion comunitaria o necesidad de fortalecimiento de la convivencia.

El alcance de la actividad incluye la validacién y consolidacion de informacion de campo, la articulacion
interinstitucional, el acompafamiento comunitario a actores economicos tradicionales, el desarrollo de jornadas
pedagogicas y de sensibilizacion, la promocion de buenas practicas de convivencia y cultura ciudadana, la
organizacién funcional de puntos de actividad, la entrega de dotacion funcional de caracter movil y removible, el
fortalecimiento de condiciones de presentacion e identidad visual, las acciones comunitarias de limpieza y
embellecimiento no invasivo, y el seguimiento a compromisos de corresponsabilidag ciudadana.
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como aliados comunitarios en la construccion de un espacio publico mas ordenado, seguro, limpio, digno, armonico
y coherente con la importancia histérica, institucional, cultural y social del Parque Simon Bolivar.

En concordancia con los lineamientos de la Ley 1988 de 2019, la intervencion reconoce la necesidad de armonizar
la garantia de derechos como la dignidad humana, el minimo vital, el trabajo y la convivencia en el espacio publico
con la proteccion del interés general, el uso adecuado del espacio publico y la responsabilidad institucional de
ordenar, acompanar y orientar las dindmicas existentes.

El alcance de la actividad excluye expresamente cualquier intervencion estructural, arquitectonica, constructiva,
urbanistica o fisica permanente sobre el Parque Simén Bolivar. Las acciones previstas seran de caracter
comunitario, pedagdgico, organizativo, preventivo y no invasivo, mediante elementos moviles y removibles que no
alteran el disefio original, la configuracién espacial, los componentes patrimoniales, las zonas verdes, los senderos,
el mobiliario urbano existente, los monumentos, las superficies, las redes de servicios publicos ni la materialidad
del parque.

Asimismo, la actividad no constituye autorizacién, ampliacién o legalizacién automatica de ocupaciones indebidas
del espacio publico. Su finalidad es implementar una ruta institucional de organizacion preventiva, sensibilizacién,
dignificacion, acompafiamiento y corresponsabilidad ciudadana, orientada a reducir factores de desorden, prevenir
conflictos cotidianos, mejorar la percepcién de seguridad y fortalecer el uso adecuado del espacio publico.

ENFOQUE METODOLOGICO DE IMPLEMENTACION

La metodologia de la Actividad 2.3 se desarrollara bajo un enfoque preventivo, comunitario, pedagdgico,
participativo, territorial y no invasivo, en concordancia con la Estrategia 4 del PISCC, orientada a la prevencion
situacional del delito a través del mejoramiento del entorno y el trabajo coordinado con la comunidad.

La intervencion partira de la caracterizacion preliminar realizada en el Parque Simén Bolivar, mediante la cual se
identific la presencia de siete (7) lustradores de calzado y diecinueve (19) vendedoras de bebidas calientes. Esta
informacion servird como insumo técnico inicial para orientar la intervencion, sin que ello implique limitar la
metodologia exclusivamente a esta poblacién, dado que la actividad busca generar efectos positivos sobre el
entorno, la convivencia y la comunidad usuaria del espacio publico.

La metodologia se desarrollara mediante una ruta secuencial compuesta por las siguientes fases:
Fase 1. Validacion institucional y actualizacion de la informacién de campo

Se realizara la verificacion y actualizacién de la informacién obtenida en el diagnostico, con el propésito de confirmar
la presencia, ubicacion, dinamica de permanencia, elementos de trabajo, condiciones de ocupacién y necesidades
basicas de organizacion de los actores econémicos tradicionales identificados.

Esta fase permitird consolidar una linea base operativa para la intervencion, evitar duplicidades, precisar Ia
poblacion focalizada y facilitar la articulacion con las dependencias competentes. La informacion obtenida tendra
fines de orientacién preventiva, organizacion comunitaria y acompafiamiento institucional, sin que constituya
autorizacion de ocupacion permanente del espacio publico.

Fase 2. Articulacién interinstitucional para la organizacién preventiva del espacio publico
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Se promovera la coordinacién entre la Secretaria de Gobierno, el Programa de Espacio Publico, Policia Nacional y
demas dependencias municipales con competencia en convivencia, seguridad, planeacion, infraestructura,
inclusion social y espacio publico.

Esta articulacion permitira definir criterios basicos de intervencion, orientacién institucional, acompanamiento
comunitario, lineamientos de uso adecuado del espacio publico y mecanismos de seguimiento. Asimismo, facilitara
la coherencia de la actividad con las acciones del PISCC relacionadas con registro, organizacion, sensibilizacion,
mejoramiento del entorno y prevencion de conflictos asociados al uso del espacio publico.

Fase 3. Sensibilizacién comunitaria en convivencia, cultura ciudadana y uso adecuado del espacio publico

Se desarrollaran jornadas pedagégicas dirigidas a los actores econoémicos tradicionales y a la comunidad vinculada
al uso cotidiano del Parque Simon Bolivar, orientadas a fortalecer la convivencia, el respeto por las zonas de
circulacion, la atencion adecuada al ciudadano, la comunicacion asertiva, la resolucion pacifica de conflictos, el
manejo responsable de residuos, la limpieza del entorno y la corresponsabilidad en el cuidado del espacio publico.

Esta fase permitira que la intervencion no se reduzca a la entrega de elementos, sino que se consolide como un
proceso de transformacion de practicas ciudadanas y fortalecimiento de la cultura de convivencia en un espacio
estratégico del municipio.

Fase 4. Organizacion funcional de actores, puntos de actividad y elementos de trabajo

Con base en la informacion validada y los criterios definidos institucionalmente, se orientara la organizacion
funcional de los actores econémicos tradicionales y de los elementos utilizados para el desarrollo de sus
actividades.

Esta fase buscara reducir la dispersién visual, promover una ubicacién arménica, evitar la ocupacion espontanea
de zonas de circulacion, mejorar la presentacion de los puntos de atencién, fortalecer la identidad visual y favorecer
una presencia méas ordenada, segura y coherente con la vocacién historica e institucional del parque.

La organizacion funcional no constituye autorizacién de ocupacién permanente, sino una medida preventiva para
disminuir factores de desorden, mejorar la percepcion de seguridad y facilitar el uso colectivo del espacio publico.

Fase 5. Dotacién funcional, movil y removible para la dignificacién de oficios tradicionales

Se realizara la entrega de elementos funcionales asociados al desarrollo ordenado de las actividades economicas
tradicionales identificadas, con el propésito de mejorar las condiciones de presentacién, higiene, organizacion,
atencién al ciudadano, movilidad, identidad visual y armonizacion con el entorno.

La dotacion se entendera como una herramienta complementaria del proceso comunitario y pedagégico, no como
un beneficio asistencial individual. Su finalidad sera fortalecer la organizacién del espacio publico, dignificar oficios
tradicionales, mejorar la cultura del servicio y contribuir al mejoramiento no invasivo del entorno.

Todos los elementos deberan tener caracter mévil, removible y no permanente, sin anclajes, instalaciones fijas,
modificaciones de superficies ni afectaciones al disefio original o patrimonial del Parque Simén Bolivar.

Fase 6. Jornadas comunitarias de limpieza, embellecimiento y apropiacion pogitiya gehentamg Municipal(CAM)
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Se promoveran acciones comunitarias de limpieza, embellecimiento, cuidado del entorno y apropiacion positiva del
Parque Simén Bolivar, con participacion de los actores econémicos tradicionales, comunidad usuaria del parque,
gestores de convivencia y entidades municipales competentes.

Estas jornadas buscaran fortalecer el sentido de corresponsabilidad ciudadana, mejorar la imagen urbana,
promover el cuidado colectivo, reducir factores de deterioro visual y consolidar el parque como un entorno seguro,
limpio, ordenado y acogedor.

Fase 7. Seguimiento, compromisos comunitarios y verificacién de resultados

Se realizara seguimiento a las acciones implementadas mediante actas de compromiso, registros fotograficos,
listados de asistencia, informes de actividades, actas de entrega y verificacion de buenas practicas.

El seguimiento permitira valorar el cumplimiento de compromisos relacionados con el cuidado de los elementos
entregados, la limpieza del entorno, el respeto por las zonas de circulacién, la presentacion adecuada, la atencion
al ciudadano, la convivencia y el uso responsable del espacio publico.

Esta fase tambien permitira recoger aprendizajes institucionales para la posible replica de la metodologia en otros
espacios publicos estratégicos del municipio de Arauca.

Resultado esperado de la Actividad

Con la implementacién de la Actividad 2.3 se espera fortalecer las condiciones de convivencia ciudadana,
organizacion comunitaria, presentacion, limpieza, identidad visual, cultura del servicio y uso adecuado del espacio
publico en el Parque Simon Bolivar, mediante una intervencién preventiva, pedagogica y no invasiva dirigida a
actores econdmicos tradicionales y a la comunidad usuaria del entorno.

La actividad permitird beneficiar directamente a veintiséis (26) actores econémicos tradicionales identificados en el
diagnostico, mejorar sus condiciones basicas de operacion y fortalecer su corresponsabilidad en el cuidado del
espacio publico. De manera indirecta, contribuira al bienestar de la comunidad en general que transita, permanece
o desarrolla actividades en el Parque Simon Bolivar, al favorecer un entorno mas seguro, ordenado, limpio, digno
y apropiado por la ciudadania.

Asimismo, se espera consolidar una experiencia piloto de organizacion preventiva del espacio publico, alineada
con el PISCC, que permita generar aprendizajes técnicos e institucionales para futuras intervenciones en otros
escenarios estratégicos del municipio.

Productos generales de la actividad

PRODUCTO DESCRIPCION SOPORTE PLAZO

Informacién de campo Verificacidn de actores econémicos Listados, fichas o actas de 2

validada tradicionales focalizados y condiciones basicas | validacion, registro fotografico. | meses
de intervencién,

Jornadas de sensibilizacion | Espacios pedagégicos sobre convivencia, Listados de asistencia, registro | 2

y didlogo ciudadano cultura ciudadana, uso adecuado del espacio fotografico, informe de meses

realizadas publico, limpieza y corresponsabilidad. actividad.

Actores econémicos Lustradores de calzado y vendedoras de Actas de participacion, 2

tradicionales fortalecidos bebidas calientes acompariados mediante informes,dg,glipérgéﬂgggggfmo MLMESSSCAM)
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Dotacion funcional Elementos moviles y removibles entregados Actas de entrega, ingreso a 2

entregada como apoyo a la organizacion, presentacién y almacén, registro fotografico, meses
dignificacién de oficios tradicionales. compromiso de uso adecuado.

Jornadas de limpieza, Acciones comunitarias de mejoramiento no Registro fotografico, informe, 2

embellecimiento y invasivo del entorno. listados de participacion. meses

apropiacion realizadas

Compromisos comunitarios | Acuerdos de cuidado, corresponsabilidad, buen | Actas de compromiso y 2

suscritos uso de elementos y respeto por el espacio seguimiento. meses
publico.

Informe final de Consolidacion de actividades ejecutadas, Informe técnico final. 2

implementacion evidencias, resultados y recomendaciones para meses
réplica.

ACTIVIDAD 2.3.1. LUSTRAMOS CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA”: FORTALECIMIENTO,
ORGANIZACION Y CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA DE LOS LUSTRADORES DE CALZADO COMO

ACTORES ECONOMICOS TRADICIONALES DEL PARQUE SIMON BOLIVAR, POR UNA ARAUCA PROSPERA
Y SEGURA

La subactividad “LUSTRAMOS CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA": FORTALECIMIENTO,
ORGANIZACION Y CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA DE LOS LUSTRADORES DE CALZADO COMO
ACTORES ECONOMICOS TRADICIONALES DEL PARQUE SIMON BOLIVAR, POR UNA ARAUCA PROSPERA
Y SEGURA" se enmarca en la Actividad 2.3. Fortalecimiento de acciones comunitarias para la consolidacion de
entornos seguros y de convivencia en el espacio publico del municipio de Arauca, como una accion especifica
orientada al acompafiamiento, organizacion, dignificacion y fortalecimiento de los lustradores de calzado
identificados en el Parque Simén Bolivar.

De acuerdo con el diagndstico realizado, en este espacio publico se identifico la presencia de siete (7) lustradores
de calzado que desarrollan su oficio de manera cotidiana en el parque, en condiciones de informalidad, dispersion
de elementos de trabajo y ausencia de criterios homogéneos de presentacion, ubicacion y relacionamiento con el
entorno. Estas condiciones evidencian la necesidad de implementar acciones institucionales de caracter preventivo,
pedagogico y comunitario que permitan fortalecer su rol como actores tradicionales del espacio publico, mejorar las
condiciones de organizacién de su actividad y promover practicas corresponsables de convivencia ciudadana.

Esta subactividad reconoce el lustrado de calzado como un oficio tradicional que forma parte de la dinamica social,
econémica y cultural del Parque Simén Bolivar. Por ello, la intervencion no busca desplazar, excluir ni estigmatizar
a quienes desarrollan esta actividad, sino incorporarlos como aliados comunitarios en la consolidacion de un
entorno mas ordenado, limpio, seguro, digno y apropiado por la ciudadania. o
En coherencia con la Estrategia 4 del PISCC, esta accion se concibe como una medida de prevencion situacional
del delito y fortalecimiento de la convivencia, en tanto contribuye al mejoramiento del entorno, reduce factores de
desorden visual, promueve el uso adecuado del espacio publico, fortalece la cultura ciudadana y mejora la
percepcion de seguridad en un escenario de alta afluencia ciudadana. El PISCC contempla dentro de esta
estrategia acciones relacionadas con el registro y regularizacion de vendedores informales, identificacion de zonas
especificas, campafas de sensibilizacion y participacion comunitaria en la mejora y mantenimiento del espacio
publico.

Asimismo, la subactividad guarda armonia con la Ley 1988 de 2019, la cual establece lineamientos para la politica
publica de vendedores informales y reconoce la necesidad de garantizar derechos como la dignidad humana, el
minimo vital, el trabajo y la convivencia en el espacio publico. Esta norma también contemgla acciones de registro,
caracterizacion, seguimiento, disposicién de espacios seguros e identificacio e'?éé“ gRyed _
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Bajo esta perspectiva, la entrega de elementos funcionales para el desarrollo del oficio no constituye una accion
asistencialista ni una entrega aislada de insumos, sino una herramienta complementaria dentro de una ruta
metodolégica mas amplia de sensibilizacion, organizacién, corresponsabilidad, cultura del servicio, cuidado del
entorno y uso responsable del espacio publico.

La subactividad se desarrollara bajo criterios de no intervencién estructural, arquitecténica o fisica permanente
sobre el Parque Simén Bolivar. Todos los elementos previstos deberan ser méviles, removibles y no invasivos, sin
anclajes, instalaciones fijas ni afectacion del disefio original, la configuracién espacial, la materialidad, el mobiliario
urbano, los senderos, las zonas verdes, los monumentos o cualquier componente patrimonial del parque.

Objetivo

Fortalecer las condiciones de presentacion, organizacién, identidad visual, cultura del servicio, convivencia
ciudadana y uso responsable del espacio publico por parte de los siete (7) lustradores de calzado identificados en
el Parque Simon Bolivar, mediante acciones pedagégicas, comunitarias, preventivas y de dotacién funcional movil
y removible, contribuyendo al mejoramiento no invasivo del entorno, la percepcion de seguridad y la apropiacion
positiva del parque como espacio publico emblematico del municipio de Arauca.

Alcance

La subactividad comprende el desarrollo de una ruta de acompafiamiento comunitario dirigida a los siete (7)
lustradores de calzado previamente identificados en el Parque Simén Bolivar, orientada a fortalecer sus condiciones
basicas de organizacién, presentacion, servicio, convivencia y corresponsabilidad en el uso del espacio publico.

El alcance incluye la realizacién de jornadas de sensibilizacion, talleres pedagogicos, espacios de dialogo
ciudadano, acciones de reconocimiento institucional del oficio, entrega de un kit basico de fortalecimiento funcional,
suscripcion de compromisos de cuidado y seguimiento al uso adecuado de los elementos entregados.

Los elementos previstos para esta subactividad tendran caracter estrictamente funcional, movil, removible y no
permanente. Su finalidad sera mejorar la presentacion del oficio, organizar los elementos de trabajo, facilitar
mejores condiciones de atencion al usuario, disminuir Ia dispersién visual y contribuir a una imagen mas ordenada
del entorno. En ningtin caso dichos elementos podran entenderse como autorizacién de ocupacién permanente del
espacio publico, legalizacion automatica de la actividad econémica informal o derecho adquirido sobre un punto
especifico del parque.

La subactividad no contempla obras, adecuaciones fisicas, anclajes, instalaciones permanentes ni modificaciones
estructurales, arquitecténicas, urbanisticas o patrimoniales sobre el Parque Simén Bolivar. Su ejecucion se limitara
a acciones pedagogicas, comunitarias, organizativas y de fortalecimiento del oficio tradicional, respetando
integralmente la condicién histérica y patrimonial del parque.

Metodologia de implementacion

La metodologia de implementacién de la subactividad “LUSTRAMOS CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
| CIUDADANA": FORTALECIMIENTO, ORGANIZACION Y CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA DE LOS
| LUSTRADORES DE CALZADO COMO ACTORES ECONOMICOS TRADICIONALES DEL PARQUE SIMON
BOLIVAR, POR UNA ARAUCA PROSPERA Y SEGURA’ se desarrollara mediante una ruta pedagdgica,
preventiva, comunitaria y progresiva, articulada con las fases generales de la Actividad 2.3. Esta ruta parte de la
validacion institucional de la informacién de campo y avanza hacia procesos déesémsitsiaieioniveaarisricAM
funcional del oficio, fortalecimiento de la cultura del servicio, entrega de elementos AadifddSf SR VIBILE S eion°
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Item Nombre de la Descripcion Numero Responsable
actividad de
jornadas
o talleres

1 Validacion institucional | Verificacion de la informacién obtenida en el diagndstico | 1 jornada Programa de
y actualizacion de respecto de los siete (7) lustradores de calzado Espacio Publico —
informacion de los identificados en el Parque Simén Bolivar, con el fin de Secretaria de
lustradores focalizados | confirmar su presencia, dinamica de permanencia, Gobierno

condiciones basicas del oficio, elementos de trabajo,
necesidades de organizacién y pertinencia de la
intervencién. Esta actividad permitira consolidar la linea
base operativa de la subactividad, evitar duplicidades y
orientar la entrega de elementos funcionales, sin que ello
constituya autorizacién de ocupacién permanente del
espacio publico.

2 Jornadas de Espacios participativos orientados a fortalecer la 2 jornadas | Programa de
sensibilizacién y convivencia, el respeto mutuo, el buen trato y la Espacio Publico —
didlogo ciudadano en corresponsabilidad en el uso del parque como escenario Secretaria de
el Parque Simén histérico, turistico, institucional y de encuentro Gobierno
Bolivar ciudadano. Busca reconocer a los lustradores como

actores tradicionales que aportan al orden social y a la
dinamica cotidiana del entorno.

3 Taller de Jornada formativa orientada a promover criterios de | 1 taller Programa de
fortalecimiento de la presentacién adecuada, orden, identidad visual y Espacio Publico —
presentacion e apropiacion positiva del oficio, exaltando una imagen Secretaria de
identidad del oficio respetuosa, tradicional y cercana a la ciudadania. Se Gobierno

plantea desde la dignificacién del oficio y no desde la
estigmatizacion.

4 Taller de organizacién | Orientado a establecer lineamientos basicos sobre 1 taller Programa de
del punto de trabajo y ubicacion armdnica, disposicion de elementos de trabajo, Espacio Publico —
uso adecuado del circulacién peatonal, conservacién del entorno, Secretaria de
espacio publico permanencia responsable y uso adecuado del espacio Gobierno

publico, con el fin de prevenir conflictos y mejorar la
percepcidn de seguridad.

5 Taller de buenas Espacio pedagégico para fortalecer habilidades de | 1 taller Programa de
practicas de atencién interaccién  respetuosa con residentes, turistas, Espacio Publico —
al usuario, convivencia | funcionarios y visitantes; incluye trato cordial, Secretaria de
y cultura del servicio comunicacion asertiva, cultura del servicio y prevencién Gobierno

de conflictos cotidianos en el espacio publico.

6 Taller de compromiso | Accion orientada a fomentar practicas de limpieza del 1 taller Programa de
con un entorno limpio, | punto de trabajo, disposicién adecuada de residuos, Espacio Publico -
seguro y ordenado cuidado del mobiliario urbano, prevencién de riesgos y Secretaria de

fortalecimiento del sentido de corresponsabilidad frente a Gobierno
la imagen, seguridad y proteccién patrimonial del parque.

7 Jornada “Alcaldia al Jornada de acercamiento entre la administracién | 1 jornada Programa de
Parque” - integracion municipal, la comunidad y los lustradores, mediante visita Espacio Publico -
institucional y institucional a los puntos de trabajo, recorrido de Secretaria de
reconacimiento del reconocimiento y visibilizacién simbélica del oficio. Busca Gobierno
oficio tradicional generar confianza, reconocer su aporte social y fortalecer

el vinculo entre ciudadania e institucionalidad.

8 Entrega formal del kit Entrega de elementos funcionales, méviles y removibles | 1 jornada Secretaria de
basico de orientados a mejorar la presentacion, organizacion, Gobierno del
fortalecimiento identidad visual, cultura del servicio y condiciones Municipio de
funcional basicas de operacién del oficio. La entrega debera Arauca

realizarse previa verificacién de ingreso al almacén
municipal, acta individual de entrega y compromiso de
cuidado, uso adecuado, no afectacion del espacio publico
y adopcion de buenas practicas de convivencia.

9 Jornada de Espacio de cierre para revisar avances, recoger | 1jornada Programa de
seguimiento, observaciones, verificar el uso adecuado de los Espaciq Publico — e
retroalimentacion y elementos entregados, fortalecer compromisos sobre ce”_‘@?ﬁﬂw tivo Municipal(CAM)
compromisos de orden, presentacion, convivencia, limpieza, servicio y Cra. 24 Erdeibailes 18 y 20 PBX: 885315p
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En coherencia con el enfoque preventivo, pedagogico y comunitario de la presente subactividad, se ha previsto la
entrega de un kit basico de fortalecimiento para los siete (7) lustradores de calzado beneficiarios, conformado por
elementos orientados a dignificar el oficio, mejorar las condiciones de presentacion y organizacion de la actividad,
y favorecer la adopcién de buenas practicas en el uso del espacio publico. La dotacion propuesta no constituye una
accion aislada de entrega de insumos, sino una herramienta complementaria para consolidar procesos de
convivencia, corresponsabilidad ciudadana, cultura del servicio y apropiacién positiva del Parque Simén Bolivar, en
el marco del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana - PISCC.

Articulacién de la dotacion funcional con el proceso pedagdgico y comunitario

La entrega del kit basico de fortalecimiento para los lustradores de calzado se concibe como una herramienta
complementaria dentro del proceso pedagdgico, preventivo y comunitario de la subactividad, y no como una accion
aislada de suministro de elementos o beneficio individual. Su finalidad es apoyar la adopcion de buenas practicas
de convivencia, presentacién, organizacion del oficio, cultura del servicio, limpieza del entorno y uso responsable
del espacio publico.

En este sentido, la dotacion estara articulada a la ruta metodolbgica de la subactividad, de manera que su entrega
se realice una vez adelantadas las acciones de validacién institucional, sensibilizacion, orientacién sobre uso
adecuado del espacio publico y fortalecimiento de compromisos de corresponsabilidad ciudadana. De esta forma,
los elementos entregados se convierten en instrumentos para materializar los aprendizajes y acuerdos construidos
durante el proceso pedagégico.

Cada elemento del kit debera responder a un propésito funcional asociado al mejoramiento de la actividad
tradicional y del entorno: organizacién de los elementos de trabajo, presentacién adecuada del punto de atencion,
identidad visual, atencion respetuosa al usuario, limpieza del 4rea inmediata, reduccion de la dispersion visual y
fortalecimiento de la percepcion de orden y seguridad en el Parque Simén Bolivar.

La entrega de la dotacidn debera estar soportada mediante acta individual, registro fotografico y compromiso
suscrito por cada beneficiario, en el cual se establezcan obligaciones minimas relacionadas con el cuidado de los
elementos, su uso exclusivo para el desarrollo del oficio, la no instalacion fija o permanente en el espacio publico,
el respeto por las zonas de circulacion peatonal, la limpieza del punto de trabajo, la disposicién adecuada de

residuos y la adopcion de buenas practicas de convivencia ciudadana.

Asimismo, la dotacion no constituye autorizacién de ocupacion permanente del espacio publico, reconocimiento de
derechos adquiridos sobre un punto especifico, legalizacién automatica de la actividad econdmica informal ni
permiso para realizar intervenciones fisicas sobre el Parque Simén Bolivar. Su alcance se limita al fortalecimiento
funcional, movil, removible y no invasivo del oficio tradicional, en el marco de una estrategia de prevencion
situacional, organizacién comunitaria y mejoramiento del entorno.

Finalmente, el proceso de seguimiento permitira verificar que los elementos entregados sean utilizados conforme
a la finalidad de la subactividad y a los compromisos adquiridos, garantizando que la dotacion contribuya
efectivamente al fortalecimiento de la convivencia, la cultura ciudadana, la organizacion del espacio publico y la
percepcion de seguridad en el entorno intervenido.

Los elementos descritos a continuacion se entregaran unicamente como complemento de la ruta pedagégica y
comunitaria de la subactividad, y estaran asociados a los compromisos de organizacion del punto de trabajo,
presentacion adecuada, cultura del servicio, limpieza, cuidado del entorno, movilidad, no instalacion permanente
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ltem | Elemento Descripcién funcional | Cantidad Cantidad
por total
beneficiaria '
1 Betin Crema | Insumo inicial de | 1 7
Autobrillante  neutro | apoyo para la
X40ml prestacién del servicio
de lustrado, que
permite mejorar la
presentacidn del
calzado y fortalecer
las condiciones
basicas de atencién al
usuario
2 Cepillo de brillo kit por | Cepillo ideal para un | 1 kit de dos | 14
dos grandes. excelente cepillos para
Peso 1g mantenimiento y | cada
Dimensiones 13 x 4 x | cuidado del calzado, | persona.
3cm se utiliza después de
la aplicacion de betin
para dar brillo al cuero
liso. Elaborados con
excelente madera y
pelo de caballo.
3 Betlin pasta negro x | Insumode apoyopara | 1 14
100 gramos; Betun | el lustrado de calzado
pasta marrén x 100 [ en tonos negro ¥y
gramos. Un juegode 2 | marrén, que mejora la
betunes por | presentacién, el
participante acabado final del
servicio y la atencién
al usuario.
4 Grasa de  potro, | Insumo 1 19
presentacion 325 | complementario de
gramos trabajo  para la
conservacion,
nutricion, proteccién y
mantenimiento  del
cuero, que contribuye
a mejorar la
presentacion del
calzado y la calidad
del servicio prestado.
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5 Caseta Mdévil de | Elemento para | 1 7
Lustrado de Calzado. | mejorar las
1. Estructura  y | condiciones basicas
Movilidad del punto de atencion

Armazén:  Fabricado
en acero inoxidable o
metal galvanizado de
alta resistencia,
disefiado para
soportar la intemperie.

Movilidad: Cuenta con
un sistema de ruedas
de alta resistencia
(dos fijas y dos
giratorias con freno)
que permiten el
desplazamiento facil
por parques y zonas
peatonales.

Cubierta: Techo plano
con estructura
metalica y lona
impermeable en color
verde bosque,
disefiada para
proteger tanto al
cliente como al equipo
del sol y la lluvia.

2. Ergonomia vy
Confort del Cliente
Asiento Principal:
Sillén  con respaldo
ergonomico, tapizado
en cuero sintético
{semi-cuero) color
marrén 0SCUro,
resistente al desgaste
y facil de limpiar.

Reposabrazos:
Integrados a Ia
estructura  metalica
con protectores
acolchados para
mayor comodidad.

Plataforma de
Lustrado: Sistema de
pedales metalicos
fjos a wuna altura
ergonémica para
facilitar el acceso del
cliente y la labor del
lustrador.

3. Almacenamiento y
QOrganizacion
Compartimento de
Herramientas:

P . tro A fst 1 .
Divisiones  internas Cen dministrativo Municipal(CAM
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Exhibidor de
Productos: Rejillas
laterales o frontales
disefiadas para
colocar botellas de
limpieza y productos
de cuidado del cuero,
manteniéndolos a la
mano Yy visibles.

Gaveta de Insumos:
Espacio dedicado
para pafos de
limpieza y repuestos
de cordones.

4. Diseno e Identidad
Visual

Paneleria:  Paneles
laterales en material
rigido (aluminio o
PVC) con acabado en
pintura electrostatica
verde bosgue.

Identidad

Institucional: * Lema:
Impresion en vinilo de
alta calidad con el

texto: “Lustramos
convivencia ¥
segurdicci
ciudadana’.

Logotipo: Escudo
oficial o institucional
ubicado en la parte
inferior izquierda y en
la parte superior del
techo.

Colores: Combinacion
armoniosa de verde
bosque, metal
plateado y detalles en
marrén.

Medidas:

Caseta movil para
embolador de
calzado, fabricada en
estructura metalica
tubular en acero
inoxidable o acero con
acabado
anticorrosivo, con
dimensiones
aproximadas de 1,85
m de altura total, 0,80
m de ancho y 0,60 m
de fondo. Estructura
principal en tubo
redondo de 1 1/4" a1
1/2" de diametro con

Centro Administrativo Municipal{CAM)
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espesor minimo de j
1.2 mm, elementos
secundarios en tubo
de 1" y base en tubo
cuadrado de 1" x 1"
Cubierta superior en
lamina metdlica o
ACP de 0,8 mm a 3

mm, asiento
acolchado con
espaldar,
compartimientos
inferiores para

almacenamiento de
insumos y sistema de
movilidad mediante
ruedas traseras de 4"
a 6" y delanteras
giratorias de 2" a 3"

Las medidas y
calibres aqui descritos
corresponden a
especificaciones
minimas
aproximadas,
definidas con criterio
funcional y
ergondémico, y podran
ajustarse levemente
en fabricacién sin
afectar la finalidad,

estabilidad,
resistencia y
operatividad del
elemento.

6 Chaqueta en tela sin | Prenda de apoyo para | Kit de | 7
magas, con logotipo | presentacién, chaleco y
de la alcaldia y un | identificacion e | gorra.
mensaje alusivo a la | identidad visual del | (contienen
convivencia, el color | beneficiario, que | dos prendas

se define conforme a | fortalece la imagen | consistentes
dialogo  con  los | organizada del oficio, | en unagorra

beneficiarios,  debe | mejora la percepcién | y una
existir uniformidad, el | del servicio y | chaqueta
tallaje conforme a | promueve por

cada beneficiario; | condiciones basicas | participante)
gorra en tela con | de orden en el
broche en la parte | espacio piblico.
trasera y un dibujo
bordado en hilo en la
parte delantera, el
color se define
conforme a dialogo
con los beneficiarios,
debe existir
uniformidad
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7 Pafio De Pulido | Insumo inicial de | 1 metro de | 7 metros
Profesional Para Brillo | apoyo para el | pafio por
De Zapatos, Natural. acabado final del | participante
lustrado, que
contribuye a mejorar
el brillo, la
presentacion del

calzado y la calidad
del servicio ofrecido al
usuario.

o o

Estos insumos ingresan al almacen del municipio de Arauca, una vez verificado su contenido, pasan a la secretaria de Gobierno
Municipal para su respectiva entrega con actas de compromiso.

Justificacion de la jornada “Alcaldia al Parque”

La jornada “Alcaldia al Parque” se plantea como una accion de integracion institucional en territorio, orientada a
fortalecer la confianza entre la administracién municipal, los lustradores de calzado y la comunidad usuaria del
Parque Simoén Bolivar.

Esta jornada permitira reconocer publicamente el valor social, econémico, historico y cultural del oficio de lustrador
de calzado, visibilizar buenas practicas de convivencia, promover el respeto por el espacio publico y consolidar una
relacion mas cercana entre ciudadania e institucionalidad.

Su proposito no es realizar un evento aislado, sino fortalecer el enfoque comunitario de la intervencion, generando
un espacio de dialogo directo, pedagogia institucional, reconocimiento del oficio tradicional y apropiacion positiva
del parque. En este sentido, la jornada se articula con el propésito de la Estrategia 4 del PISCC de promover el
trabajo coordinado con la comunidad y mejorar las condiciones del entorno como medida de prevencion situacional
y convivencia ciudadana.

Justificacion técnica del kit basico de fortalecimiento para lustradores de calzado

En coherencia con el enfoque preventivo, pedagégico y comunitario de la subactividad, se contempla la entrega de
un kit basico de fortalecimiento para los siete (7) lustradores de calzado identificados en el Parque Simon Bolivar,
conformado por elementos funcionales orientados a dignificar el oficio, mejorar la presentacion del servicio,
organizar los elementos de trabajo y fortalecer la identidad visual de la actividad.

La dotacién propuesta no constituye una entrega asistencialista ni un beneficio individual desconectado del
proyecto. Por el contrario, se configura como una herramienta complementaria para consolidar procesos de
convivencia, corresponsabilidad ciudadana, cultura del servicio, orden visual y apropiacion positiva del espacio
publico.

Cada elemento del kit debera responder a criterios de funcionalidad, pertinencia, movilidad, removibilidad,
seguridad, organizacién y no afectacion del entorno patrimonial. Su entrega estara condicionada a la participacion
en las actividades pedagogicas y a la suscripcion de compromisos de cuidado, uso adecuado, limpieza, convivencia
y respeto por el espacio publico.

Los elementos que integren el kit deberan ingresar previamente al almacén del municipio de Arauca y, una vez

verificado su contenido, pasaran a cargo de la Secretaria de Gobierno para su postedarenliaga 2 s Senafigianos
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focalizados conforme al diagnéstico del proyecto. La entrega debera quedar soportada mediante acta individual,
registro fotografico y compromiso de cuidado y buenas practicas.

Resultado esperado de la subactividad 2.3.1

Con la implementacion de la subactividad “LUSTRAMOS CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA™
FORTALECIMIENTO, ORGANIZACION Y CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA DE LOS LUSTRADORES
DE CALZADO COMO ACTORES ECONOMICOS TRADICIONALES DEL PARQUE SIMON BOLIVAR, POR UNA
ARAUCA PROSPERA Y SEGURA” se espera beneficiar de manera directa a siete (7) lustradores de calzado del
Parque Simon Bolivar, fortaleciendo sus condiciones basicas de presentacién, organizacion, identidad visual,
atencion al usuario, cultura del servicio y corresponsabilidad en el cuidado del espacio publico.

La subactividad permitira mejorar la disposicion de los elementos de trabajo, reducir la dispersién visual, promover
practicas adecuadas de convivencia, limpieza y uso responsable del entorno, y aportar positivamente a la
percepcion de seguridad ciudadana en el Parque Simén Bolivar.

Asimismo, se espera consolidar un modelo basico de intervencién comunitaria y preventiva aplicable a oficios
tradicionales presentes en el espacio publico, generando aprendizajes institucionales para futuras acciones de
organizacion, dignificacién y fortalecimiento de la convivencia en otros entornos estratégicos del municipio de

Arauca.

PRODUCTOS A ENTREGAR SOPORTES

ITEM PRODUCTO DESCRIPCION SOPORTES PLAZO

1 Jornadas de sensibilizacién y | Dos jornadas realizadas con los Listado de asistencia, registro | 2
didlogo ciudadano lustradores de calzado y actores fotografico, informe de meses

comunitarios vinculados al uso del actividad.
Parque Simon Bolivar.

2 Taller de fortalecimiento de Un taller orientado a criterios de Listado de asistencia, registro | 2
presentacion e identidad del presentacion, identidad visual, fotografico, informe de meses
oficio dignificacion y apropiacion positiva del | actividad.

oficio.

3 Taller de organizacion del Un taller orientado a ubicacién Listado de asistencia, registro | 2
punto de trabajo y uso armonica, disposicion de elementos, fotografico, informe de meses
adecuado del espacio pablico | circulacién peatonal y cuidado del actividad.

entorno.

4 Taller de buenas practicas de | Un taller sobre trato respetuoso, Listado de asistencia, registro | 2
atencion al usuario, comunicacién asertiva, cultura del fotografico, informe de meses
convivencia y cultura del servicio y prevencion de conflictos actividad.

SEervicio cotidianos.

5 Taller de compromiso con un | Un taller sobre limpieza, manejo de Listado de asistencia, registro | 2
entorno limpio, seguro y residuos, cuidado del mobiliario urbano | fotografico, informe de meses
ordenado y corresponsabilidad ciudadana. actividad.

6 Jornada “Alcaldia al Parque” Una jornada de integracion Listado de asistencia, registro | 2
institucional y reconocimiento del oficio | fotografico, informe de meses
tradicional. actividad.

7 Jornada de seguimiento, Una jornada de verificacion de Listado de asistencia, registro | 2
retroalimentacion y compromisos, retroalimentacion y fotografico, informe de meses
compromisos de mejora cierre comunitario. seguimiento.

8 Kit basico de fortalecimiento Entrega de elementos funcionales, Ingreso a almacén, actas de 2
entregado moviles y removibles para los siete (7) entrega, registro fotografico, meses
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KIT BASICO DE FORTALECIMIENTO PARA VENDEDORAS DE BEBIDAS CALIENTES DEL PARQUE SIMON BOLIVAR.
PRODUCTOS A ENTREGAR SOPORTES PLAZO
ftem | PRODUCTO CANTIDAD POR | CANTIDAD DESCRIPCION
BENEFICIARIA TOTAL
1 Betan Crema Autobrillante neutro X40ml 1 7 Registro 2 MESES
Fotografico
2 Cepillo de brillo kit por dos grandes. 1 Kkt de dos | 14 Informe-acta  de
Peso 19 cepillos para cada entrega del kit
Dimensiones 13 x 4 x 3¢cm persona. compromiso  de
3 Betun pasta negro x 100 gramos; Betdn pasta marrénx | 1 14 cuidado y buenas
100 gramos. Un juego de 2 betunes por participante practicas
4 Grasa de potro, presentacién 325 gramos 1 19
5 Caseta Mévil de Lustrado de Calzado 1 7
6 Chagqueta en tela sin magas, con logotipo de la alcaldia | Kit de chaleco y | 7
y un mensaje alusivo a la convivencia, el color se define | gorra. (contienen
conforme a dialogo con los beneficiarios, debe existir | dos prendas
uniformidad, el tallaje conforme a cada beneficiario; | consistentes en
gorra en tela con broche en la parte trasera y un dibujo | una gorra y una
bordado en hilo en la parte delantera, el color se define | chaqueta por
conforme a dialogo con los beneficiarios, debe existir | participante)
uniformidad.
7 Paio De Pulido Profesional Para Brillo De Zapatos, | 1 metro de pafio | 7 metros
Natural. por participante
Eslos insumos se entregan a las personas que se encuentran validadas institucionalmente y con actualizacion de informacién de los
lustradores focalizadas, estas personas se firman un acta de recibo y de compromiso de buen uso y manejo de los elementos y cuidados
ambientales de los alrededores.

ACTIVIDAD 2.3.2. “UN CAFE Y UNA BUENA ACTITUD HACEN CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA”:
FORTALECIMIENTO, ORGANIZACION Y CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA DE LAS VENDEDORAS
DE BEBIDAS CALIENTES DEL PARQUE SIMON BOLIVAR, COMO ACTORAS DE CONVIVENCIA EN EL
ESPACIO PUBLICO, POR UNA ARAUCA PROSPERA Y SEGURA.

La actividad “Un café y una buena actitud hacen convivencia y seguridad ciudadana: fortalecimiento, organizacion
y corresponsabilidad comunitaria de las vendedoras de bebidas calientes del Parque Simén Bolivar, como actoras
de convivencia en el espacio puiblico, por una Arauca préspera y segura” se formula como una accion comunitaria
orientada al fortalecimiento de la convivencia, la seguridad ciudadana, el uso adecuado del espacio publico y la
dignificacion de las actividades econémicas informales que se desarrollan en el Parque Simén Bolivar del municipio
de Arauca.

Esta accion reconoce que las vendedoras de bebidas calientes hacen parte de la dindmica cotidiana del espacio
publico y cumplen un papel importante en la interaccién ciudadana, la permanencia comunitaria, la apropiacion
social del entorno y la percepcién de seguridad. Por ello, su fortalecimiento no se limita a la entrega de elementos
de apoyo, sino que se orienta a promover su identificacion, organizacion, corresponsabilidad, buenas practicas de
atencién, manejo adecuado de residuos, cultura ciudadana y compromiso con la convivencia pacifica.

La actividad se articula de manera directa con la Estrategia 4 del Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana — PISCC 2024-2027, la cual contempla acciones de prevencion situacional del delito mediante el
mejoramiento del entorno, el fortalecimiento institucional y el trabajo coordinado con la comunidad. En el
componente de espacio publico, esta estrategia orienta acciones encaminadas a conocer, actualizar y organizar la
informacion relacionada con los actores econdmicos tradicionales que hacen presencia en estos entornos, asi como
a promover condiciones de uso ordenado, seguro, corresponsable y arménico del espacio publico, en coordinacion
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Para el desarrollo de la actividad se tendra en cuenta una fase inicial de validacion institucional y actualizacion de
la informacién de campo, mediante la verificacion de la informacion obtenida en el diagndstico previo. Esta fase
permitira confirmar la presencia, ubicacion, dinamica de permanencia, elementos de trabajo, condiciones de
ocupacion y necesidades basicas de organizacion de las vendedoras de bebidas calientes del Parque Simon
Bolivar. La informacion consolidada servirda como linea base operativa para orientar el acompafiamiento
institucional, evitar duplicidades, precisar la poblacion focalizada y facilitar la articulacion con las dependencias
competentes, con fines preventivos, comunitarios y de fortalecimiento de la convivencia, sin que constituya
autorizacion de ocupacion permanente del espacio publico.

La actividad también se sustenta en los lineamientos de la Ley 1988 de 2019, que establece orientaciones para la
politica publica de vendedores informales y busca garantizar derechos como la dignidad humana, el minimo vital,
el trabajo y la convivencia en el espacio puiblico. Esta norma reconoce a los vendedores informales como personas
que desarrollan actividades de comercio de bienes o servicios en el espacio publico como medio basico de
subsistencia, lo cual permite dar soporte juridico y social a una accién que combine dignificacion, organizacion y
corresponsabilidad.

En este sentido, el desarrollo de esta accidn en el Parque Simén Bolivar permite avanzar en una estrategia de
organizacion comunitaria del espacio publico, donde las vendedoras de bebidas calientes son reconocidas como
actoras sociales que pueden contribuir al orden, la limpieza, la atencién amable, la prevencion de conflictos
cotidianos y el fortalecimiento de la convivencia ciudadana. Este enfoque guarda relacién con experiencias
similares de fortalecimiento comunitario desarrolladas con otros actores econdémicos tradicionales del espacio
publico, como los emboladores de zapatos, en la medida en que ambas acciones buscan dignificar oficios
tradicionales, ordenar su presencia comunitaria y vincularlos como aliados de convivencia y cultura ciudadana.

El Parque Simén Bolivar, por su ubicacién, afluencia ciudadana y valor simbélico para el municipio, constituye un
escenario estratégico para desarrollar acciones de convivencia y seguridad ciudadana. Por esta razon, el
fortalecimiento de las vendedoras de bebidas calientes contribuye a consolidar un entorno mas ordenado, limpio,
seguro y amable, promoviendo la participacion activa de la comunidad en el cuidado del espacio publico y en la
prevencion de situaciones que puedan afectar la tranquilidad ciudadana.

La actividad contempla la entrega de elementos de presentacion, identificacion, proteccién, higiene, manejo
ambiental y apoyo operativo, acompafiada de compromisos de buen uso, conservacion, corresponsabilidad
ciudadana y cuidado del entorno. Con ello se busca que las beneficiarias se consoliden como aliadas comunitarias
en la promocion de la convivencia, la cultura ciudadana, el respeto, la atencién amable y la seguridad en uno de
los espacios publicos mas representativos del municipio de Arauca.

Objeto de Ia actividad

Fortalecer la convivencia ciudadana, la corresponsabilidad comunitaria, la cultura ciudadana y el uso ordenado del
espacio publico en el Parque Simén Bolivar del municipio de Arauca, mediante el acompariamiento institucional, la
validacion de informacién de campo, la identificacién comunitaria y la entrega de elementos de apoyo operativo,
presentacion, higiene y manejo ambiental a las vendedoras de bebidas calientes previamente focalizadas,
reconociéndolas como actoras econdmicas tradicionales que contribuyen a la apropiacion social del entorno, la
atencién amable a la ciudadania, el cuidado del espacio publico y la prevencion de conflictos cotidianos.

Esta actividad se desarrollara en el marco de la Estrategia 4 del Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana - PISCC 2024-2027, orientada a la prevencion situacional del delito a través del mejoramiento del
entorno, el fortalecimiento institucional y el trabajo coordinado con la comunidad, %sin om ”E])gj&laqls cl,i%%]rgieme M
generales de la Ley 1988 de 2019, relacionados con la dignidad humana, el mingpp yﬁt@i‘@‘l__, b@?é’}%&%‘ﬁ; BRCIA:
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La ejecucion de esta actividad tendra un enfoque preventivo, comunitario, pedagogico y de fortalecimiento |
institucional, sin que implique autorizacién, legalizacion, formalizacién o regularizacion de ocupacién permanente
del espacio publico, ni modificacién fisica, arquitectonica, urbanistica, civil, paisajistica o estructural del Parque
Simon Bolivar.

Alcance

La actividad comprende el desarrollo de acciones de acompariamiento institucional y fortalecimiento comunitario
dirigidas a las vendedoras de bebidas calientes que ejercen su actividad econémica tradicional en el Parque Simon
Bolivar, con el propésito de promover mejores condiciones de organizacion, identificacion, corresponsabilidad,
cultura ciudadana, cuidado del entorno, manejo adecuado de residuos y convivencia pacifica en el espacio publico.

El alcance incluye la validacién y actualizacion de informacién de campo de las beneficiarias focalizadas, la
verificacion de su presencia, ubicacién, dinamica de permanencia, elementos de trabajo, necesidades basicas de
organizacion y condiciones de ocupacion observadas, con fines exclusivamente preventivos, comunitarios,
administrativos y de orientacién institucional. Esta informacién permitira consolidar una linea base operativa, evitar
duplicidades, precisar la poblacién beneficiaria y facilitar la articulacion con las dependencias competentes.

La actividad también contempla la entrega de elementos de apoyo operativo, presentacion, identificacion,
proteccion, higiene y manejo ambiental, tales como gorras, delantales, parasoles, cavas, termos, batidores,
servilletas, contenedores de basura y demas insumos definidos en la estructura presupuestal de Ia actividad, con
el fin de contribuir a una prestacion del servicio mas ordenada, limpia, amable y corresponsable con el entorno.

Asi mismo, el alcance incorpora la suscripcion de actas de entrega y compromiso por parte de las beneficiarias,
mediante las cuales se promover4 el buen uso de los elementos entregados, su conservacion, la no transferencia
a terceros, el cuidado del espacio publico, el manejo adecuado de residuos, la atencion respetuosa a la ciudadania
y la participacién en acciones de convivencia y cultura ciudadana.

Esta actividad no comprende obras civiles, adecuaciones fisicas, instalacion de infraestructura permanente,
construccién, remodelacion, ampliacion, cerramiento, modificacion arquitectonica, urbanistica, paisajistica,
eléctrica, hidraulica, sanitaria, estructural ni de ninguna otra indole sobre el Parque Simon Bolivar. Tampoco
constituye permiso, licencia, autorizacién, concesion, adjudicacion, regularizacion, formalizacién o reconocimiento
de derechos adquiridos sobre el uso, ocupacién o permanencia en €l espacio publico.

Su alcance se limita a una accion institucional de fortalecimiento comunitario, convivencia ciudadana, organizacion
preventiva, corresponsabilidad social y dignificacion de una actividad econémica tradicional, en armonia con las
competencias de las autoridades municipales y con el marco del PISCC.

Metodologia de implementacion

La implementacion de la actividad se desarrollara mediante una metodologia gradual, participativa, preventiva.y
articulada institucionalmente, orientada a garantizar que el fortalecimiento de las vendedoras de bebidas calientes
del Parque Simén Bolivar contribuya a la convivencia ciudadana, al cuidado del entorno y al uso responsable del
espacio publico, sin generar efectos juridicos de autorizacion o permanencia sobre este.

Fase 1. Validacion institucional y actualizacién de la informacién de campo

)

RG]

Se realizara la verificacion y actualizacion de la informacion obtenida en el dlag(%gsﬁﬁﬁs;ég@;f;@é@
confirmar la presencia, ubicacién, dinamica de permanencia, elementos de tra a]p”qq,rlﬁigpnggi
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necesidades basicas de organizacion de las vendedoras de bebidas calientes focalizadas en el Parque Simén
Bolivar.

Esta fase permitira consolidar una linea base operativa para orientar el desarrollo de la actividad, evitar
duplicidades, precisar la poblacion beneficiaria y facilitar la articulacion con las dependencias competentes. La
informacién obtenida tendra fines de orientacion preventiva, organizacion comunitaria, acompafiamiento
institucional y fortalecimiento de la convivencia, sin que constituya autorizacion de ocupaciéon permanente del
espacio publico.

Durante esta fase se podran realizar recorridos de verificacion, revision de listados, registro basico de informacién,
identificacion de necesidades y validacién de la poblacion objetivo, en coordinacién con las instancias municipales
competentes.

Fase 2. Articulacion institucional y enfoque de corresponsabilidad

Con base en la informacion validada, se promovera la articulacion con las dependencias competentes de la
Administracién Municipal y demas actores institucionales relacionados con convivencia, seguridad ciudadana,
espacio publico, cultura ciudadana, ambiente, inclusién social o desarrollo comunitario, seguin corresponda.

Esta fase busca garantizar que la actividad se desarrolle bajo criterios de coordinacién institucional, enfoque
preventivo y corresponsabilidad comunitaria, evitando actuaciones aisladas y fortaleciendo la coherencia con la
Estrategia 4 del PISCC, especialmente en lo relacionado con el mejoramiento del entorno, la organizacion
comunitaria, la promocion del civismo y la participacién activa de la comunidad en el cuidado de los espacios
publicos.

La articulacion institucional no tendra como finalidad otorgar permisos de uso del espacio publico, sino orientar el
acompanamiento comunitario, la identificacion de necesidades y la promocion de practicas adecuadas de
convivencia.

Fase 3. Socializacién de la actividad y compromisos comunitarios

Se desarrollara un espacio de socializacién con las vendedoras de bebidas calientes focalizadas, en el cual se
explicara el propdsito de la actividad, su relacién con la convivencia y la seguridad ciudadana, el alcance de los
elementos a entregar y los compromisos asociados a su buen uso.

En esta fase se hara énfasis en que la actividad tiene caracter comunitario, preventivo y pedagégico, y que no
constituye autorizacién, legalizacion, formalizacion ni regularizacion de ocupacion permanente del espacio publico.

La socializacién debera promover compromisos relacionados con:

e Atencion respetuosa y amable a la ciudadania.

Cuidado y limpieza del entorno.

Manejo adecuado de residuos solidos.
* Buen usoy conservacion de los elementos entregados.
* No transferencia, venta o cesion de los elementos a terceros.
* Respeto por las orientaciones institucionales.
 Participacion en acciones de cultura ciudadana y convivencia. Centro Administrativo Municipal(CAM

* Prevencion de conflictos cotidianos en el espacio publico. Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 885315
Linea Gratuita Nacional 018000 97778
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Fase 4. Entrega de elementos de apoyo operativo, presentacion e higiene

Una vez validada la poblacién beneficiaria y socializados los compromisos, se realizara la entrega de los elementos
definidos para el fortalecimiento de la actividad econdmica tradicional de las vendedoras de bebidas calientes.

Los elementos tendran como finalidad mejorar las condiciones de presentacion, identificacion, higiene,
manipulacion basica, proteccion, aimacenamiento, manejo ambiental y prestacion del servicio, contribuyendo a una
dinamica mas ordenada, limpia y corresponsable en el Parque Simon Bolivar.

La entrega debera formalizarse mediante actas individuales, registro fotografico, listado de beneficiarias y
documentos de soporte que permitan verificar la recepcion de los elementos. Cada beneficiaria debera suscribir un
compromiso de buen uso, conservacion y corresponsabilidad comunitaria.

La entrega de estos elementos no implica instalacién de mobiliario permanente, construccién de puestos,
adecuacion fisica del parque, modificacion del espacio publico ni autorizacién de permanencia.

Fase 5. Orientacion en convivencia, cultura ciudadana y cuidado del entorno

De manera complementaria, se desarrollard una orientacién basica o jornada pedagégica dirigida a las
beneficiarias, enfocada en convivencia ciudadana, cultura del buen trato, resolucién pacifica de conflictos, cuidado
del espacio publico, corresponsabilidad comunitaria, manejo adecuado de residuos y apropiacion social del entorno.

Esta fase busca que las vendedoras no solo reciban elementos materiales, sino que también sean vinculadas como
aliadas comunitarias en la promocién de un Parque Simoén Bolivar mas limpio, ordenado, seguro y amable para la
ciudadania.

La orientacion debera guardar coherencia con la Estrategia 4 del PISCC, particularmente con las acciones de
sensibilizacion comunitaria sobre espacios publicos limpios y seguros, convivencia pacifica, civismo y participacion
activa en el mejoramiento del entorno.

Fase 6. Seguimiento, verificacion y cierre de la actividad

Finalmente, se realizara una verificacion del cumplimiento de los compromisos suscritos, el uso adecuado de los
elementos entregados y la apropiacién de las orientaciones brindadas. Esta fase permitira identificar resultados,
lecciones aprendidas y recomendaciones para futuras acciones de fortalecimiento comunitario en espacios
publicos. ES

El cierre de la actividad debera contar con soportes documentales, tales como actas de entrega, listados de
asistencia, registro fotogréfico, informe de ejecucion, evidencias de socializacion y relacién de beneficiarias
atendidas.

El seguimiento tendra caracter preventivo y comunitario, sin que implique funciones de control urbanistico;
autorizacion de ocupacién, adjudicaciéon de espacios o reconocimiento de derechos sobre el uso permanente del
Parque Simon Bolivar.

Nota técnica de salvaguarda institucional

Centro Administrativo Municipal{CAM])
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Para efectos de claridad juridica, administrativa y técnica, la presente actividad se ejecutara exclusivamente como
una accion de fortalecimiento comunitario, convivencia ciudadana, cultura ciudadana, corresponsabilidad social y
dignificacion de actores economicos tradicionales del espacio publico.

En consecuencia, su ejecucion no comporta ni podra interpretarse como autorizacién, permiso, licencia, concesion,
adjudicacién, regularizacion, formalizacién o reconocimiento de ocupacion permanente del espacio publico.
Tampoco contempla ni autoriza la realizacién de obras civiles, construcciones, adecuaciones, remodelaciones,
instalaciones permanentes, modificaciones arquitectonicas, urbanisticas, paisajisticas, estructurales, eléctricas,
hidraulicas, sanitarias ni de ninguna otra indole sobre el Parque Simén Bolivar.

La actividad se desarrollara respetando las competencias de las autoridades municipales y las disposiciones
aplicables en materia de espacio publico, convivencia ciudadana, seguridad y ordenamiento territorial.

Metodologia ajustada de implementacion

La implementacién de la Actividad 2.3.2. “Un café y una buena actitud hacen convivencia y seguridad ciudadana:
fortalecimiento, organizacion y corresponsabilidad comunitaria de las vendedoras de bebidas calientes del Parque
Simén Bolivar, como actoras de convivencia en el espacio publico, por una Arauca préspera y segura”, se
desarrollara mediante una ruta metodolégica gradual, preventiva, participativa y articulada institucionalmente.

Esta ruta estara orientada al fortalecimiento de la convivencia ciudadana, la cultura del servicio, el uso responsable
del espacio publico, la dignificacion de la actividad econémica tradicional y la corresponsabilidad comunitaria de las
vendedoras de bebidas calientes previamente focalizadas en el Parque Simén Bolivar,

La metodologia se desarrollara sin que la actividad constituya autorizacién, permiso, licencia, formalizacion,
regularizacién, adjudicacién o reconocimiento de ocupacién permanente del espacio publico. Asi mismo, no
contempla obras civiles, adecuaciones fisicas, modificaciones arquitecténicas, urbanisticas, paisajisticas,
estructurales, eléctricas, hidraulicas, sanitarias ni de ninguna otra indole sobre el Parque Simon Bolivar.

La ruta metodolégica iniciara con una fase de validacion institucional y actualizacion de la informacién de campo,
la cual permitira confirmar la poblacién beneficiaria, verificar las condiciones actuales de desarrollo de la actividad
economica tradicional y consolidar una linea base operativa para orientar el acompafiamiento institucional. Esta
fase es indispensable para garantizar que las acciones posteriores de sensibilizacion, fortalecimiento, entrega de
elementos y seguimiento se realicen sobre informacion actualizada, evitando duplicidades y asegurando la
adecuada focalizacion de las beneficiarias. La informacién recopilada tendra fines preventivos, comunitarios y de
orientacion institucional, sin que constituya autorizacién, permiso, regularizacién o reconocimiento de ocupacion
permanente del espacio publico.

ITEM NOMBRE DE LA : * . DESCRIPCION : NUMERO DE RESPONSABLE
ACTIVIDAD ‘ : : JORNADAS O
TALLERES
1| Fase 1. Validacién | Se realizara la verificacion y actualizacién de la informacion 1 jornada de | Programa de
institucional y | obtenida en el diagnéstico previo, con el propdsito de validacion | Espacio Publico —
actualizacion de la | confirmar la presencia, ubicacién, dinamica de permanencia, Secretaria de
informacién de campo | elementos de trabajo, condiciones de ocupacion y Gobierno

necesidades basicas de organizacion de las vendedoras de
bebidas calientes identificadas en el Parque Simén Bolivar.
Esta fase permitira consolidar una linea base operativa, evitar
duplicidades, precisar la poblacion focalizada y facilitar la
articulacion con las dependencias competentes. La
informacién obtenida tendra fines de orientacién preventiva,
organizacién comunitaria y acompafiamiento institucional, sin

Centro Administrativo Municipal(CAl
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que constituya autorizacién de ocupacién permanente del

espacio publico.
Jornadas de | Espacios participativos orientados a fortalecer la convivencia, 2 jornadas | Programa de
sensibilizacién y didlogo | el respeto mutuo, el buen trato y la corresponsabilidad en el Espacio Publico -
ciudadano en el Parque | uso del parque como escenario histdrico, turistico, Secretaria de
Simon Bolivar institucional y de encuentro ciudadano. Busca reconocer a las Gobierno

vendedoras como actoras econdmicas tradicionales que

aportan al orden social, la interaccion comunitaria y la

dinamica cotidiana del entorno.
Taller de fortalecimiento | Jornada formativa orientada a promover criterios de 1 taller | Programa de
de la presentacidn e | presentacién adecuada, higiene, orden e identidad visual Espacio Publico —
identidad  para el | acordes con la actividad que desarrollan las vendedoras de Secretaria de
servicio bebidas calientes, exaltando una imagen positiva, cercana y Gobierno

respetuosa con la ciudadania. Se plantea desde la

dignificacién del oficio y no desde la estigmatizacion.
Taller de organizacién | Orientado a promover lineamientos basicos sobre ubicacion, 1 taller | Programa de
del punto de ventay uso | orden, disposicion de elementos de trabajo, circulacién Espacio Publico -
adecuado del espacio | peatonal, conservacion del entorno y permanencia arménica Secretaria de
publico en el parque, con el fin de prevenir conflictos cotidianos y Gobierno

mejorar la percepcion de seguridad. Esta orientacion no

constituye autorizacién, regularizacion ni reconocimiento de

ocupacién permanente del espacio publico.
Taller de buenas | Espacio pedagdgico para fortalecer habilidades de interaccion 1 taller | Programa de
practicas de atencion al | respetuosa con residentes, turistas, funcionarios y visitantes. Espacio Publico —
usuario, convivencia y | Incluye trato cordial, comunicacién asertiva, cultura del Secretaria de
cultura del servicio servicio, prevencion de conflictos cotidianos y reconocimiento Gobierno

del rol comunitario de las vendedoras dentro del entorno del

parque.
Taller de compromiso | Accién orientada a fomentar précticas de limpieza del punto 1 taller | Programa de
con un entorne limpio, | de trabajo, disposicién adecuada de residuos, cuidado del Espacio Publico -
seguro y saludable mobiliario urbano, prevencién de riesgos, uso de elementos Secretaria de

biodegradables cuando aplique y fortalecimiento del sentido Gobierno

de cormresponsabilidad frente a la imagen, seguridad y

convivencia del parque.
Jornada “Alcaldia al | Jornada de acercamiento entre la Administracién Municipal, la 1 jornada | Programa de
Parque” — integracién | comunidad y las vendedoras, mediante visita institucional a Espacio Publico -
institucional los puntos de venta, recorrido de reconocimiento y promocion Secretaria de
reactivacion simbdlica simbélica de sus productos. Busca generar confianza, Gobierno

visibilizar su aporte econémico y social, y fortalecer el vinculo

entre ciudadania e institucionalidad.
Entrega formal del kit | Entrega de elementos funcionales, méviles y removibles, asi 1 jornada | Secretaria de
basico de | como insumos iniciales de activacién, orientados a mejorar la Gobierno del
fortalecimiento e | presentacién, organizacion, identidad visual, higiene, cultura Municipio de Arauca
insumos iniciales de | del servicio, manejo responsable del entorno y condiciones
activacion basicas de operaci6n de las vendedoras de bebidas calientes

del Parque Simon Bolivar. La entrega se realizard previa

validacién institucional, verificacién de ingreso a almacén

municipal y suscripcion de acta individual de entrega, recibido

y compromiso de cuidado, buen uso, no transferencia,

adopcién de buenas practicas de convivencia, manejo

adecuado de residuos y no afectacién del espacio pablico.

Esta entrega no constituye autorizacién, permiso,

formalizacion, regularizacion, adjudicacién ni reconocimiento

de ocupacién permanente del espacio publico.
Jornada de | Espacio de cierre para revisar avances, recoger 1 jornada | Programa de
seguimiento, observaciones, fortalecer compromisos sobre orden, Espacio Publico —
retroalimentacion y | presentacién, convivencia, servicio, cuidado del entorno y uso Secretaria de
compromisos de mejora | responsable de los elementos entregados, consclidando Gobierno

acuerdos minimos de permanencia arménica en el Parque

Simoén Bolivar.

Justificacion de la jornada “Alcaldia al Parque”
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La jornada “Alcaldia al Parque” se plantea como una accién de acercamiento institucional, pedagégico y comunitario
entre la Administracion Municipal, las vendedoras de bebidas calientes del Parque Simén Bolivar y la ciudadania
usuaria de este espacio publico. Su propésito es fortalecer la confianza entre Ia institucionalidad y los actores
econdmicos tradicionales que hacen presencia cotidiana en el parque, promoviendo una relacién basada en el
dialogo, el reconocimiento, la corresponsabilidad, el buen trato y la convivencia ciudadana.

Esta jornada se articula con el enfoque de la Actividad 2.3.2, orientada al fortalecimiento de la convivencia y la
seguridad ciudadana mediante acciones dirigidas a la organizacién, dignificacion y mejoramiento de las condiciones
de las vendedoras de bebidas calientes como actoras comunitarias del Parque Simon Bolivar. En el documento de
trabajo, la actividad reconoce expresamente que estas vendedoras aportan a la dindmica social y al uso cotidiano
del espacio publico, y que se busca consolidar practicas adecuadas de interaccion con la ciudadania, cultura del
servicio y entornos mas seguros, ordenados y acogedores.

La jornada permitira visibilizar el aporte social, econémico y comunitario de las vendedoras de bebidas calientes,
no desde un enfoque asistencialista, sino desde una perspectiva de dignificacién del oficio, fortalecimiento de la
identidad del servicio y promocidn de buenas practicas en el espacio publico. A través del recorrido institucional, el
dialogo directo y el reconocimiento simbolico de sus puntos de atencion, se busca fortalecer su sentido de
pertenencia, su compromiso con el cuidado del entorno y su papel como aliadas comunitarias en la promocion de
una cultura de convivencia.

Asi mismo, esta accion contribuye al desarrollo de la Estrategia 4 del PISCC, en tanto promueve la apropiacion
positiva del Parque Simon Bolivar, el mejoramiento del entorno desde una perspectiva comunitaria, la participacion
activa de quienes hacen uso cotidiano del espacio publico y la construccion de condiciones favorables para la
prevencion de conflictos cotidianos, el civismo, la limpieza, el orden y la percepcion de seguridad.

La jornada también servira como escenario para reforzar los compromisos adquiridos por las beneficiarias frente al
buen uso de los elementos entregados, la atencién respetuosa a residentes, visitantes, turistas y funcionarios, la
disposicion adecuada de residuos, la conservacién del entorno y la no afectacién del espacio publico. En este
sentido, sera una actividad de integracién, seguimiento pedagégico y reactivacién simbdlica, orientada a consolidar
al Parque Simén Bolivar como un espacio mas amable, seguro, ordenado y corresponsable.

La realizacién de esta jornada no implicara autorizacion, permiso, formalizacion, regularizacién, adjudicacion o
reconocimiento de ocupacioén permanente del espacio publico. Tampoco comprenderé obras civiles, adecuaciones
fisicas, modificaciones arquitecténicas, urbanisticas, paisajisticas, estructurales ni de ninguna otra indole sobre el
Parque Simén Bolivar. Su alcance sera exclusivamente institucional, comunitario, pedagégico y de fortalecimiento
de la convivencia ciudadana.

Kit basico de fortalecimiento para vendedoras de bebidas calientes del Parque Simédn Bolivar.

item [ Elemento Descripcién funcional Cantidad Cantidad Imagen ilustrativa
por total
beneficiaria
1 Gorra de | Elemento de | 1 19
presentacion, presentacién e
material en tela | identidad visual para
con broche | fortalecer la imagen
trasero, el color | organizada del servicio.
se define
conforme a
dialogo con las :
beneficiarias, E———
= debe  existir b y T inistrativo Municipal(CAM
uniformidad. !
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Delantal, en | Prenda de apoyo para | 1 19
tela, tallas | presentacion, orden e
surtidas, con | higiene durante la
mensaje preparacion y servicio
“sirviendo café, | de bebidas calientes.
sembrando
convivencia“-el
mensaje puede
cambiar.
Parasol  Tipo | Elemento para mejorar | 1 19
Sombrilla  en | las condiciones basicas Uaiafls
Lona PVC de | del punto de atencion y ks oo O thgf
2.15 Mts contribuir a una .
presentacion mas
organizada del puesto.
Cava portatil, | Elemento para | 1 19
Polipropileno almacenamiento basico
Azul 15 ylo 20 | y conservacion de
Litros. insumos requeridos en
Ancho: 40 cm la actividad.
Alto: 28 cm
Largo: 30 cm.
el color se
define conforme
a dialogo con
las
beneficiarias,
debe existir
uniformidad
Juego basico | Elementos para | 1 juego de | 57
detgrmos. conservacion y servicio | 3 termos m B
Termo Cafe | adecuado de bebidas | por
Plastico Para | calientes. persona
Bebidas Frias O
Calientes De 1
L. =g -
el color se
define conforme
a dialogo con
las
beneficiarias,
debe existir
uniformidad.
Batidor eléctrico | Herramienta de apoyo | 1 19 CARACTERISTICAS
portatil para la preparacién y = |
espumador o | estandarizacién basica A { el
mezclador- del producto ofrecido. - |
Inalambrico- =y
Potencia el
nominal —— =
6 W-Eléctrico -
Portatil
Recargable
Con Usb
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7 Servilletas, Insumo inicial de apoyo | 1 juego de | 57 paquetes
blancas doble | al servicio y atencion al | tres (3)
hoja de 100 | usuario. paquetes
inidades de
servilletas
por
persona
8 Contenedor de | Elemento para | 1 19
basura portatil | promover limpieza,
plastico disposicién  adecuada
Capacidad: 35 | de residuos y cuidado
litros del entorno.
Medidas (cm):;
37 ancho, 41
largo, 57 alto
Material:
Polipropileno
(Plastico)
Aptas para
interiores y
exteriores
9 Cafe, criollo | Insumo  inicial  de | 2 kilogramo | 38
tostado de la | activacion para la kilogramos
regién, por 2 | puesta en marcha del
kilogramo. proceso de
fortalecimiento.
e
10 Leche en polvo | Insumo inicial | 1 kilogramo | 19 unidades e
en bolsa por un | complementario para
kilogramo activacion del servicio. LECHE
M POOYD) EMTERA,
NN
o Kt
Eaf_?% (o
¥
11 Canela en polvo | Insumo inicial | 1 19 unidades
por 57 yfo 80 | complementario para
gramos activacion del servicio
12 Vasos Reduccién de residuos | Paquete 19 paquetes VASO CARTON
biodegradables, | plasticos: A diferencia | por 200 | de 200 7 ONZAS
tamano deBy7 | de los vasos | unidades unidades
onzas desechables de vasos | cada uno.
convencionales, que | para cada
suelen estar hechos de | participante
plastico no reciclable,
los vasos
biodegradables se
descomponen de
manera natural,
reduciendo la
contaminacion y el
desperdicio. ) Centro Administrativo Municipal(CAM)
Amigables con el medio Cra. 24 Entre Calles 18 ly 20 PBX: 8853156
ambente; - Linea Gratuita Naciohal 018000 97778}
produccion _de vasos e e
W 34 ' gow.c
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biodegradables
conlleva una menor
huella de carbono en
comparacion con la
fabricacion de plastico
tradicional.
Biocompatibilidad:
Estos vasos son
seguros para el medio
ambiente y no liberan

sustancias toxicas
durante su
descomposicién.

13

Camiseta tipo

Prenda de apoyo para

19

polo para mujer, | presentacion, orden e P
manga corta, en | higiene durante la ot \
tela algoddn y | preparacion y servicio ,;’J‘:;___ o
poliéster, color | de bebidas calientes % 7
unificado ¢ 1
conforme  se i !
establezca  al i

igual que el
tallaje.

La entrega formal del kit basico de fortalecimiento e insumos iniciales de activaciéon se realizara unicamente
después de surtida la Fase 1 de validacion institucional y actualizacion de la informacion de campo, y estara dirigida
exclusivamente a las vendedoras de bebidas calientes previamente focalizadas y verificadas en el Parque Simén
Bolivar. Esta entrega tendra caracter comunitario, pedagégico y operativo, orientado a fortalecer la presentacion,
organizacion, higiene, cultura del servicio, manejo adecuado de residuos y corresponsabilidad ciudadana, sin que
constituya autorizacién, permiso, formalizacién, regularizacién, adjudicaciéon o reconocimiento de ocupacion
permanente del espacio publico.

Los insumos de los kits, ingresan almacén del municipio de Arauca, una vez verificado su contenido pasan a cargo
de la secretaria de Gobierno, para luego ser entregados a los respectivos beneficiaros conforme al diagnostico del
proyecto.

A cada participante se hace entrega del kit donde se comprometen al cuidado y las buenas practicas, se deja
constancia de acta.

RESULTADO ESPERADO

Se espera fortalecer de manera directa a diecinueve (19) vendedoras de bebidas calientes del Parque Simén
Bolivar, previamente focalizadas y verificadas mediante la Fase 1 de validacion institucional y actualizacion de la
informacion de campo, mejorando sus condiciones basicas de presentacion, identidad visual, higiene, organizacion,
atencién al usuario, cultura del servicio, manejo responsable del entorno y corresponsabilidad comunitaria.

La actividad permitira consolidar una linea base operativa de las beneficiarias, entregar un kit basico de
fortalecimiento e insumos iniciales de activacion, desarrollar jornadas y talleres de sensibilizacion en convivencia,
cultura ciudadana, uso responsable del espacio publico, limpieza, buen trato y cuidado del entorno, asi como
fortalecer compromisos de buen uso, no transferencia de los elementos, manejo adecuado de residuos y adopcion
de buenas practicas de convivencia.

Como resultado institucional, se espera contribuir al mejoramiento de la percepcion de seguridad ciudadana, la

apropiacion positiva del Parque Simén Bolivar, la dignificacion de una actividad econﬁ' mica tr,adiciogzﬁl ﬂ lalv
% 5

consolidacion de un entorno mas ordenado, limpio, seguro, amable y correspo&%agié‘éﬁée f %@i@ﬁ;ﬁgg'\f{
turistas, funcionarios y ciudadania en general. |
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La actividad tendra alcance exclusivamente preventivo, pedagogico, comunitario e institucional, sin que constituya
autorizacion, permiso, licencia, formalizacién, regularizacion, adjudicacion o reconocimiento de ocupacion
permanente del espacio publico, ni implique obras, adecuaciones fisicas, modificaciones arquitecténicas,
urbanisticas, paisajisticas o de cualquier otra indole sobre el Parque Simon Bolivar.

PRODUCTOS A ENTREGAR
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION SOPORTES PLAZO
1 | Fase de validacién institucional y | 1 jornada de validacion Listado de verificacion, ficha o matriz de | 2
actualizacién de informacién de campo | desarrollada con actualizacion, registro fotografico, informe de | meses
realizada verificacion de poblacién validacién y relacion consolidada de beneficiarias
focalizada, condiciones focalizadas.
de ubicacién, dinamica de
permanencia, elementos
de trabajo y necesidades
basicas de organizacién.
2 | Jornadas de sensibilizacion y didlogo | 2 jornadas realizadas. Registro fotografico, listados de asistencia e | 2
ciudadano en el Parque Simén Bolivar informe. meses
3 | Taller de fortalecimiento de la | 1 taller realizado. Registro fotografico, listado de asistencia e | 2
presentacion e identidad para el informe. meses
servicio
4 | Taller de organizacién del punto de | 1 taller realizado. Registro fotografico, listado de asistencia e | 2
venta y uso adecuado del espacio informe. meses
ptblico
5 | Taller de buenas préacticas de atencién | 1 taller realizado. Registro fotografico, listado de asistencia e | 2
al usuario, convivencia y cultura del informe. meses
servicio
6 | Taller de compromiso con un entorno | 1 taller realizado. Registro fotogréafico, listado de asistencia e | 2
limpio, seguro y saludable informe. meses
7 | Jornada “Alcaldia al Parque” - | 1 jornada realizada. Registro fotografico, listado de asistencia e | 2
integracion institucional y reactivacion informe. meses
simbélica
8 | Jornada de seguimiento, | 1 jornada realizada. Registro fotografico, listado de asistencia, informe | 2
retroalimentacion y compromisos de y acta de compromisos. meses
mejora
KIT BASICO DE FORTALECIMIENTO PARA VENDEDORAS DE BEBIDAS CALIENTES DEL PARQUE SIMON
BOLIVAR.
PRODUCTOS A ENTREGAR SOPORTES PLAZO
item | PRODUCTO CANTIDAD CANTIDAD | DESCRIPCION
POR TOTAL
BENEFICIARIA
1 Gorra de presentacién, material en tela con broche | 1 19 Registro 2 MESES
trasero, el color se define conforme a dialogo con las Fotografico
beneficiarias, debe existir uniformidad. Informe-acta
de entrega del
2 Delantal, en tela, tallas surtidas, con mensaje | 1 19 kit
“sirviendo café, sembrando convivencia®-el mensaje compromiso
puede cambiar. de cuidado y
3 Parasol Tipo Sombrilla en Lona PVC de 2.15 Mts 1 19 buenas
4 Cava portétil, Polipropileno Azul 15 yfo 20 Litros. 1 19 practicas
Ancho: 40 cm
Alto: 28 cm
Largo: 30 cm.
el color se define conforme a dialogo con las
beneficiarias, debe existir uniformidad
5 Juego basico de termos. 1 juego de 3 | 57
Termo Cafe Plastico Para Bebidas Frias O Calientes | termos por
De1lL. persona Centro Adminis{rativo Munifipal(CAM)
el color se define conforme a dialogo con las Cra.|24 Entre Calles 18 y 20 PB)Y: 8853156
beneficiarias, debe existir uniformidad. Linea Gratuita Nakional 018000 977781
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6 Batidor eléctrico portatil espumador o mezclador- | 1 19
Inalambrico- Potencia nominal
6 W-
7 Servilletas, blancas doble hoja de 100 unidades 1 juego de | 57
tres (3) | paquetes

pagquetes de
servilletas por

persona
8 Contenedor de basura portatil plastico 1 19
Capacidad: 35 litros
Medidas (cm): 37 ancho, 41 largo, 57 alto
Material: Polipropileno (Plastico)
Aptas para interiores y exteriores
9 Café, criollo tostado de la regién, por 2 kilogramo. 2 kilogramo 38
kilogramos
10 Leche en polvo en bolsa por un kilogramo 1 kilogramo 19
unidades
11 Canela en polvo por 57 y/o 80 gramos 1 19
unidades
12 Vasos biodegradables, tamafio de 6 y 7 onzas Paquete por | 19

200 unidades | paquetes
de vasos para | de 200
cada unidades
participante cada uno.
Estos insumos se entregan a las personas que se encuentran validadas institucionalmente y con actualizacion de
informacion de los lustradores focalizados, estas personas se firman un acta de recibo y de compromiso de buen
uso y manejo de los elementos y cuidados ambientales de los alrededores.

ACTIVIDAD 2.3.3. SERVICIO COMPLEMENTARIO DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL, EMBELLECIMIENTO E
IDENTIDAD VISUAL DE UNIDADES DE APOYO MOVILES Y REMOVIBLES PARA ACTORES ECONOMICOS
TRADICIONALES DEL PARQUE SIMON BOLIVAR.
1. Diagnéstico técnico preliminar para la determinacion del valor de la Actividad 2.3.3

Con el proposito de establecer de manera objetiva, verificable y técnicamente sustentada el alcance y el valor
estimado de la Actividad 2.3.3, se adelanté un diagnéstico técnico preliminar sobre las unidades de apoyo méviles
y removibles utilizadas por los actores econémicos tradicionales previamente focalizados en el Parque Simén
Bolivar.

El universo de analisis esta conformado por siete (7) lustradores de calzado y diecinueve (19) vendedoras de
bebidas calientes, para un total de veintiséis (26) actores y sus respectivas unidades de apoyo. Estas corresponden
principalmente a cajoneras, modulos auxiliares, asientos operativos, carritos metalicos, estructuras livianas,
vitrinas, exhibidores, soportes, canastas y demas elementos méviles o removibles asociados al desarrollo de sus
actividades economicas tradicionales.

El diagnéstico tiene como finalidad verificar la existencia y el estado actual de las unidades de apoyo, identificar
deterioros fisicos, estéticos y funcionales menores, establecer las necesidades de recuperacion, proteccion ¢
mejoramiento, determinar la pertinencia de la armonizacion cromética y la identidad visual, definir niveles
diferenciales de intervencion y sustentar técnicamente el valor global previsto para la actividad.

De igual manera, el diagnéstico busca evitar la entrega generalizada de materiales, la asignacion de un mismo
valor a todos los actores focalizados o la definicion de intervenciones homogéneas que no respondan a las
condiciones reales de cada unidad.

. ; . 2 ; . Centro Administrativo Municipal{CAM)
La valoracion se fundamenta en el registro fotografico disponible, la informagjopy iesrlecinda san26amBRosYs 3k
1

caracterizacion individual de las unidades. En el caso de cuatro (4) vendedoras de hebidasuwaliestes.Coysuregstros
fotografico se encuentra pendiente de incorporacién, se cuenta con informacion de campersufcisniaaparacp
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[ clasificarlas preliminarmente en estado regular. Esta clasificacion debera ser confirmada mediante la incorporacién
posterior de la evidencia fotografica, sin que ello modifique los criterios técnicos establecidos en el presente
diagnéstico

2. Metodologia de valoracion
La revision técnica de las unidades comprende los siguientes aspectos:

Tipo de unidad y material predominante.

Estado general de conservacién.

Estabilidad y funcionalidad basica.

Condicicnes de limpieza.

Desgaste, rayones y pérdida de pintura.

Presencia de oxidacién o deterioro localizado.

Estado de superficies, bordes, uniones, ruedas, herrajes y accesorios menores.
Condiciones basicas de comodidad del asiento operativo, cuando aplique.

. Organizacion de elementos complementarios.

10. Necesidad de armonizacion cromatica e identidad visual.

11. Posibilidad de recuperacién mediante intervenciones menores.

12. Posible duplicidad con los elementos previstos en las actividades 2.3.1y 2.3.2.

LDoNOOALON

La valoracion se realiz6 exclusivamente sobre la unidad de apoyo y sus condiciones técnicas, funcionales y
visuales, y no sobre las caracteristicas personales del actor focalizado.

3. Criterios de clasificacion técnica
Para determinar las condiciones actuales y el nivel de intervencién aplicable, se adoptaron los siguientes estados:
Estado bueno

La unidad conserva condiciones adecuadas de estabilidad, funcionamiento, pintura, proteccion superficial y
acabado. No presenta deterioros relevantes y unicamente requiere acciones de limpieza, recuperacion estética
puntual, organizacién visual o incorporacion de una linea cromética e identidad visual comun.

Estado regular
La unidad conserva su funcionalidad basica, pero presenta uno o varios de los siguientes hallazgos:

o Desgaste supefficial.

e Pérdida parcial de pintura.

e Rayones o manchas.

s  Oxidacién incipiente.

o Suciedad adherida.

e Deterioro localizado de acabados.

e Accesorios, ruedas, uniones o herrajes que requieren ajuste menor.

s Ausencia de uniformidad visual.

o Utilizacién de elementos complementarios no integrados. Centro Administrativo Municipal(CAM
L

Necesidad de organizacion o armonizacion cromatica. Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 885315
Linea Gratuita Nacional 018000 97778
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Estas unidades son susceptibles de recuperacion mediante limpieza técnica, lijado localizado, resane menor,
tratamiento anticorrosivo puntual, pintura, ajuste de accesorios e incorporacién de identidad visual.

Estado deficiente

La unidad presenta deterioro generalizado o una combinacion significativa de pérdida de pintura, oxidacion visible,
desgaste de superficies, afectacion de acabados, uniones, ruedas, herrajes o accesorios menores deteriorados,
inestabilidad localizada o afectacion de su presentacion y funcionalidad basica.

La clasificacion como deficiente no significa que la estructura deba ser reemplazada. Para ser atendida mediante
la Actividad 2.3.3, la unidad debera conservar condiciones que permitan su recuperacion mediante intervenciones
menores, sin reconstruccion integral ni reposicion total.

4. Cobertura del diagnéstico y soporte fotografico

El diagndstico comprende las veintiséis (26) unidades correspondientes a los actores econdémicos tradicionales
focalizados en el Parque Simén Bolivar.

- Grupofocalizado' =

Lustradores de calzado '[¢ 1000 7 7 0

Vendedoras de bebidas calientes . 19 19 0 100 %
Totalm S i Tl T e 26 26 0 100 %

5. Resultados consolidados de la valoraciéon técnica

De acuerdo con la revision del registro fotografico y la informacién de campo correspondiente a las veintiséis (26)
unidades, se obtiene la siguiente clasificacion consolidada:

R R ~__ Porcentaje
15,38 %

57,69 %

7 26,92 %

26 100 %

Los resultados muestran que veintidés (22) de las veintiséis (26) unidades, equivalentes al 84,62 %, se encuentran
en estado regular o deficiente y requieren acciones de recuperacién superficial o funcional menor.

Solo cuatro (4) unidades, equivalentes al 15,38 %, presentan condiciones fisicas que permiten clasificarlas en buen
estado. No obstante, estas también requieren acciones minimas de armonizacién cromatica, organizacion o
identidad visual para integrarse a una estrategia colectiva de orden y convivencia en el Parque Simon Bolivar.

En consecuencia, la necesidad de intervencién no se limita a las unidades que presentan deterioro generalizado.
También comprende aquellas que conservan su funcionalidad, pero presentan desgaste localizado, diferencias de
color, ausencia de identidad visual comun, elementos complementarios dispersos o formas de organizacion que
afectan la percepcién integral de orden en el espacio publico.

6. Resultados consolidados por grupo focalizado eentcoAlmiiteative MoniEipaileR)

Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 8853156

Linea Gratuita Nacional 018000 577781
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| 6.1. Lustradores de calzado

La revision técnica de las siete (7) unidades utilizadas por los lustradores de calzado permite establecer la siguiente

| clasificacion:
Estado | 3":Ganﬁ’dada‘c_, s ;f'fo'Po eﬁta]e} L R
Bueno' 0 0%
___Regular ! 4 57,14 %
Deficiente 3 42,86 %
Total' = 7 100 %

En este grupo se observan cajoneras y unidades auxiliares de diferentes dimensiones, materiales y
configuraciones. Algunas presentan pérdida considerable de pintura, desgaste superficial, oxidacién, deterioro de
bordes, uniones y acabados; otras conservan estabilidad y funcionalidad basica, pero requieren recuperacion
estética, proteccion superficial y armonizacion visual.

También se evidencia el uso de cojines, sillas, bancos o superficies improvisadas por parte del trabajador durante
la prestacion del servicio. Aunque algunas cajoneras son utilizadas simultaneamente como espacio de apoyo,
almacenamiento o asiento, ninguna presenta una solucién homogénea que reuna condiciones basicas de
estabilidad, comodidad, proteccion y uniformidad visual.

El registro permite identificar que la necesidad principal no se limita al mejoramiento estético de las cajoneras.
También comprende la adecuacion de una solucién auxiliar para el asiento operativo del lustrador, diferenciada del
asiento destinado al cliente dentro de la caseta mévil prevista en la Actividad 2.3.1.

Solucion técnica propuesta para los lustradores

Teniendo en cuenta que la Actividad 2.3.1 contempla la entrega de una caseta mévil para la atencion al cliente y el
desarrollo del servicio de lustrado, la Actividad 2.3.3 no intervendra ni duplicara los componentes incorporados en
dicha caseta.

Por tanto, las cajoneras o estructuras auxiliares existentes podran recuperarse y adaptarse como:
Médulos auxiliares méviles de asiento operativo y apoyo funcional para el lustrador.

La intervencion podra incluir, seguin el estado real de cada unidad:

Limpieza técnica.

Lijado y remocion de pintura deteriorada.

Tratamiento anticorrosivo o proteccion de superficies.
Resane localizado.

Ajuste de uniones, bisagras, cerraduras o herrajes menores.
Correccion y proteccién de bordes.

Mejoramiento de estabilidad.

* Recuperacion o incorporacién de una superficie acolchada.
Aplicacion de pintura protectora.

Armonizacion cromatica e identidad visual. Centro Administrativo Municipal{CAM

D c 20 PBX: 885315
 Adecuacion minima para el resguardo de efectos personales, cuando tecéﬂjﬁggﬁ?}ﬁfgiépﬁééaéal it ch
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Estos modulos tendran caracter movil, auxiliar, removible y complementario. No podran reproducir las funciones de
atencién al cliente, almacenamiento de insumos de lustrado, exhibicion de productos o movilidad principal ya
contempladas en la caseta de la Actividad 2.3.1.

La solucion propuesta permitira reducir el uso de sillas, cojines o elementos improvisados, mejorar las condiciones
basicas de permanencia del trabajador y contribuir a una configuracién mas ordenada, digna y visualmente
armonica del punto de atencion.

6.2. Vendedoras de bebidas calientes

La valoracion consolidada de las diecinueve (19) unidades utilizadas por las vendedoras de bebidas calientes
permite establecer la siguiente clasificacion:

" Estado [ 11} Cantidad Porcentaje
. Bueno 4 21,05 %

" Regular, 11 57,89 %
‘Deficiente 4 21,05 %

~ Total 19 100 %

Las unidades presentan una amplia diversidad de estructuras, materiales, tamarios, colores, formas de exhibicion
y mecanismos de almacenamiento. Se identifican carritos cerrados, estructuras metalicas abiertas, vitrinas,
exhibidores, canastas, cavas, bolsas, termos y soportes externos que, aunque cumplen una funcion operativa,
generan diferentes niveles de dispersion visual.

Algunas unidades presentan buenas condiciones fisicas y de pintura; otras evidencian pérdida de acabado,
oxidacién localizada, desgaste, deterioro superficial, ruedas o accesorios que requieren ajuste y presencia de
elementos complementarios no integrados a la estructura principal.

El hallazgo transversal mas relevante consiste en que las diecinueve (19) unidades no cuentan actualmente con
una linea cromética o identidad visual comun. Los colores, acabados, avisos, dimensiones y formas de organizacion
son diferentes, lo que reduce la percepcién colectiva de orden, uniformidad y articulacion institucional en el espacio
publico.

Solucién técnica propuesta para las vendedoras de bebidas calientes

La intervencion comprendera un proceso de:

Armonizacion cromatica, recuperacion estética e incorporacion de identidad visual comun.
Este proceso podra incluir:

Limpieza y preparacion técnica de superficies.
Lijado y resane localizado.

Remocién de oxidacion.

Aplicacion de tratamiento anticorrosivo.
Recuperacion de pintura y acabados.

Ajuste de ruedas, uniones, bisagras y accesorios menores. Centro Administrativo Municipal(CAM
Organizacion o integracion visual de elementos complementarios. G- 28 EntRLalles 183720 PEX: BH031)

)
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Linea Gratuita Nacional 018000 87778
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* Incorporacion de franjas, paneles o elementos graficos uniformes.
 Aplicacion de mensajes de convivencia, limpieza, corresponsabilidad y cuidado del entorno.
¢ Conservacion de un espacio delimitado para la identidad comercial individual.

La armonizacién cromatica no significa que todas las superficies deban cubrirse completamente con una misma
pintura. Se deberan respetar los materiales que, por su naturaleza, no requieran recubrimiento, como acero
inoxidable, vidrio, superficies transparentes o componentes que se encuentren en buenas condiciones.

La paleta de color, los mensajes y los elementos graficos deberan ser previamente aprobados por la entidad,
procurando que cada unidad conserve su identidad comercial individual dentro de una imagen colectiva organizada,
limpia, ordenada y coherente con los objetivos de la intervencién.

La armonizacion visual de los carritos complementara los elementos uniformes contemplados para las vendedoras
en la Actividad 2.3.2, sin duplicar los termos, cavas, gorras u otros bienes incluidos en dicha actividad.

7. Niveles de intervencion

Con el proposito de atender las diferencias existentes sin asignar un mismo valor a cada actor, se establecen tres
niveles de intervencién:

Nivel | Denominacion Intervenciones admisibles
: it PRI Sk ! i H "‘-h‘i e Fi#"i i 4 : » i :
1 | Armonizacién Limpieza, retoques puntuales, franja cromatica,
_ visual fisico y funcional identidad visual y organizacion
2 | Recuperacién Unidad regular con Limpieza, lijado, resane menor, anticorrosivo puntual,
.| superficial desgaste localizado pintura, ajuste de accesorios y armonizacion
3 | Recuperacién Unidad deficiente, pero | Limpieza profunda, remocién de éxido, resane, ajuste
| funcional menor técnicamente de uniones o herrajes, proteccién superficial,
recuperable mejoramiento de estabilidad, pintura e identidad visual

La distribucién consolidada por niveles sera la siguiente:

Bheie [iCantidadde T
Nivel 1 — Armonizacién visual’ = 15,38 %
Nivel 2 — Recuperacion superfic 15 57,69 %

Nivel 3 — Recuperacion funcional menor.| 7 26,92 %
Total™ ¥ FUiE SPrsmmmm i SRRN] D5 100 %

La asignacion del nivel no implica un valor fijo por beneficiario. El nivel identifica la intensidad técnica probable de
la intervencién y servira como base para definir las actividades y cantidades efectivamente requeridas en la ficha
técnica individual.

Las veintiséis (26) unidades seran susceptibles de intervencion dentro de la estrategia colectiva de armonizacién
visual y organizacion del entorno. Sin embargo, la intensidad, las actividades y el valor aplicable a cada unidad
dependeran del nivel técnico determinado y de la disponibilidad de la bolsa global.

8. Justificacion técnica de la unidad global Centro Administrativo Municipal(CAM
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Los resultados del diagnéstico demuestran que las unidades objeto de intervencion presentan condiciones
diferentes en cuanto a material, dimension, configuracion, desgaste, pintura, accesorios, estabilidad y
funcionalidad.

Por esta razdn, no resulta técnicamente viable establecer:

Un valor idéntico por actor.,

Una misma cantidad de materiales para todas las unidades.

Un procedimiento uniforme de mejoramiento.

Una distribucion anticipada del presupuesto entre los veintiseis (26) actores.
Una intervencion estandar independientemente del estado real de cada unidad.

Una unidad en buen estado puede requerir unicamente limpieza, incorporacién de una franja cromatica y aplicacion
de identidad visual. Por el contrario, una unidad en estado regular o deficiente puede requerir lijado, tratamiento
anticorrosivo, resane, ajustes menores, pintura, proteccion superficial y recuperacion de accesorios.

En consecuencia, el presupuesto se estructura como una bolsa global maxima, destinada a atender las
necesidades efectivamente verificadas, hasta el agotamiento del recurso disponible y sin superar el valor aprobado
para la actividad.

El valor global comprende integralmente:

Mano de obra.

Limpieza y preparacién de superficies.

Materiales e insumos incorporables.

Pinturas, selladores y productos de proteccion.

Tratamientos anticorrosivos.

Resanes y acabados.

Accesorios y elementos menores.

Ajustes de uniones, ruedas y herrajes.

Superficies acolchadas, cuando sean técnicamente autorizadas.
Elementos de identidad visual.

« Transporte y movilizacién operativa, cuando resulte necesario.

o Demas costos directos requeridos para entregar el servicio terminado.

El monto global no constituye una asignacién individual, un subsidio, una entrega de _dinero ni un dereqh'p
econémico para cada actor focalizado. Tampoco implica que las veintiséis (26) unidades deban recibir
intervenciones del mismo valor o la misma cantidad de materiales.

Solo podran reconocerse las actividades que cuenten con:

Ficha técnica individual.

Registro fotografico previo.

Identificacion del nivel de intervencién.

Descripcion de las actividades y cantidades requeridas.
Autorizacion de la supervision.

Evidencia fotografica durante y después de la intervencion. Centro Administrativo Municipal(CAM)
Verificacion del resultado. Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 885315p

SO P L D

Cinea Gratuita Nacional 018000 977781
WWW.arauca-arauca.gov.co

Correo: contactenos@arauca-arauca.qov.co

Codigo Postal: 810001- Arauca - Arauca (Colombia)




Municipio de

Arauca

NIT. 800.102.504-0

8. Acta de recibido a satisfaccién.
|
9. Conclusién del diagnéstico técnico

El diagnéstico consolidado evidencia que la necesidad de intervencion no se limita a la existencia de estructuras
en estado deficiente. También comprende unidades que, aunque conservan su funcionalidad, presentan desgaste
superficial, pérdida de acabados, utilizacion de elementos improvisados, dispersion de accesorios y ausencia de
una linea cromética e identidad visual comun.

De las veintiséis (26) unidades diagnosticadas, veintidds (22), equivalentes al 84,62 %, presentan estado regular o
deficiente. Las cuatro (4) unidades restantes, equivalentes al 15,38 %, conservan buen estado fisico, pero requieren
acciones minimas de armonizacion visual, organizacién e incorporacion de identidad comun.

En el grupo de lustradores se evidencia especialmente la necesidad de recuperary adaptar las cajoneras existentes
como moédulos auxiliares moviles de asiento operativo y apoyo funcional, sin duplicar los componentes incluidos en
las casetas moviles previstas en la Actividad 2.3.1.

En el grupo de vendedoras de bebidas calientes se identifica una marcada diversidad de colores, estructuras,
acabados y formas de organizacién. De las diecinueve (19) unidades, cuatro (4), equivalentes al 21,05 %, se
encuentran en buen estado; once (11), equivalentes al 57,89 %, en estado regular; y cuatro (4), equivalentes al
21,05 %, en estado deficiente. Esta distribucién justifica la aplicacién de intervenciones diferenciales y la adopcién
de una linea com(n de armonizacion cromatica e identidad visual.

Por consiguiente, la utilizacion de una unidad presupuestal global se encuentra técnicamente justificada por la
heterogeneidad de las unidades y por la necesidad de aplicar niveles diferenciales de intervencion. El valor de
ONCE MILLONES SEIS MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE. ($11.006.700) constituye el limite maximo de
ejecucion de la actividad y no una distribucion uniforme entre los actores focalizados.

La ejecucion debera garantizar que cada intervencion responda a una necesidad real, verificable y previamente
autorizada, manteniendo trazabilidad entre el diagnéstico, la ficha técnica individual, las actividades ejecutadas, los
materiales incorporados, el registro fotografico y el recibido a satisfaccion.

De esta manera, la Actividad 2.3.3 se consolida como un servicio integral de mejoramiento funcional basico,
embellecimiento, armonizacion cromatica e identidad visual, orientado a fortalecer el orden, la dignificacién de los
oficios tradicionales, la convivencia ciudadana, la corresponsabilidad comunitaria y la apropiacion positiva del
Parque Simdn Bolivar.

10.REGISTRO FOTOGRAFICO
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En coherencia con la Actividad 2.3, orientada al fortalecimiento de acciones comunitarias para la consolidacion de
entornos seguros, ordenados y de convivencia en el espacio publico del municipio de Arauca, se hace necesario
incorporar un servicio complementario dirigido al mejoramiento funcional basico, embellecimiento e identidad visual
de unidades de apoyo méviles y removibles utilizadas por actores econémicos tradicionales focalizados en el
Parque Simaén Bolivar.

Esta actividad surge de la necesidad identificada en campo frente a las condiciones diferenciales de los lustradores
de calzado y las vendedoras de bebidas calientes, quienes desarrollan sus actividades economicas tradicionales
mediante elementos, carros, médulos, sillas, cajones, estructuras livianas, carritos de café u otras unidades de
apoyo que presentan distintos niveles de deterioro, desgaste estético, perdida de uniformidad visual o deficiencias
funcionales menores. Estas condiciones no son homogéneas entre beneficiarios, razén por la cual no resulta
técnicamente viable establecer un presupuesto unitario idéntico para cada caso ni definir de manera anticipada una
intervencién estandar para todos.

Por lo anterior, la actividad se formula como un servicio complementario a monto agotable, sujeto a diagnéstico
tecnico individual, priorizacion de necesidad y pertinencia, con el propésito de mejorar la presentacion,
funcionalidad basica, orden e identidad visual de las unidades de apoyo existentes, contribuyendo a la dignificacion
de los oficios tradicionales, la percepcién de orden, la apropiacion positiva del Parque Simoén Bolivar y el

fortalecimiento de la convivencia ciudadana. L N
Centro Administrativo Municipal(CAM
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ciudadana, en el cual los materiales, insumos y elementos requeridos se incorporan directamente al resultado final
del mejoramiento realizado sobre unidades de apoyo previamente identificadas, verificadas y justificadas mediante
ficha técnica.

Esta accion se articula con la Estrategia 4 del PISCC 2024-2027, en cuanto contribuye a la prevencion situacional
del delito mediante el mejoramiento del entorno, el fortalecimiento institucional, la corresponsabilidad comunitaria
y la promocion de espacios publicos mas seguros, limpios, organizados y armoénicos. De igual manera, guarda
relacion con las acciones del componente de espacio publico orientadas a conocer, organizar y acompanar a los

actores econémicos tradicionales que hacen presencia en estos entornos, sin que ello implique autorizacién de
ocupacion permanente,

Asi mismo, se encuentra alineada con los principios de la Ley 1988 de 2019, en cuanto reconoce la necesidad de
orientar acciones institucionales dirigidas a vendedores informales, garantizando condiciones de dignidad humana,
minimo vital, trabajo y convivencia en el espacio publico, sin desconocer las competencias municipales en materia
de ordenamiente, control y administracién del espacio publico.

Necesidad

Se requiere implementar un servicio complementario de mejoramiento funcional basico, embellecimiento e
identidad visual de unidades de apoyo moviles y removibles utilizadas por actores econémicos tradicionales
focalizados en el Parque Simén Bolivar, debido a que las condiciones actuales de dichas unidades son variables y
presentan diferencias significativas entre beneficiarios.

En algunos casos se evidencian necesidades relacionadas con limpieza técnica, pintura, resane, ajuste menor,
recuperacion estética, reposicién de piezas accesorias no estructurales, incorporaciéon de identidad visual,
mensajes de convivencia o mejoramiento de acabados; mientras que en otros casos las unidades pueden requerir
Unicamente acciones minimas de embellecimiento o armonizacion visual.

Dado que las necesidades no son uniformes, no resulta procedente establecer una entrega estandar de materiales
o bienes para cada beneficiario. Por ello, se plantea la contrataciéon de un servicio integral a monto agotable,
ejecutado conforme a diagnostico técnico individual, ficha de necesidad, verificacion de pertinencia y disponibilidad
presupuestal, garantizando que cada accién responda a una necesidad real, verificable y directamente relacionada
con los objetivos de convivencia, seguridad ciudadana, orden, dignificacion y apropiacién positiva del espacio
publico.

La necesidad no corresponde a la adquisicion de bienes para libre destinacién, ni a la entrega de consumibles;
dinero, bonos, vales o materiales sueltos. Tampoco corresponde a mantenimiento ordinario del Parque Simon
Bolivar ni a obras sobre su infraestructura. Su finalidad es fortalecer la presentacion y funcionalidad basica de
unidades de apoyo existentes, como parte de una estrategia comunitaria de convivencia y seguridad ciudadana.

Objeto especifico

Mejorar las condiciones de presentacion, funcionalidad basica, orden, armonia visual e identidad comunitaria de
unidades de apoyo moéviles y removibles utilizadas por actores econdmicos tradicionales focalizados en el Parque
Simén Bolivar, mediante la prestaciéon de un servicio complementario e integral de mejoramiento menor,
embellecimiento e identidad visual, sujeto a diagndstico técnico individual y monto agotable, contribuyendo a la
consolidacion de un entorno mas organizado, seguro, digno y corresponsable, en el marco del Plan Integral de

Seguridad y Convivencia Ciudadana - PISCC. Centro Administrativo Municipal(CAM
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Alcance

La presente subactividad comprende la prestacion de un servicio complementario, integral y a monto agotable,
orientado al mejoramiento funcional basico, embellecimiento e incorporacion de identidad visual en unidades de
apoyo moviles y removibles utilizadas por lustradores de calzado y vendedoras de bebidas calientes previamente
focalizados en el Parque Simén Bolivar.

El servicio se ejecutard Unicamente sobre unidades de apoyo existentes o elementos auxiliares asociados al
desarrollo de actividades economicas tradicionales, previa verificacion técnica de necesidad, pertinencia y relacion
directa con los objetivos de convivencia, orden, seguridad ciudadana, cultura ciudadana y dignificacion del oficio.

El alcance podra incluir, segun el diagnéstico técnico individual de cada caso y hasta el agotamiento del recurso
disponible, actividades como:

o Limpieza técnica y preparacion de superficies.

* Lijado, resane, pintura, esmalte, sellado, barniz o proteccion superficial.

s Mejoramiento de acabados.

Ajustes menores no estructurales.

Reposicién o instalacion de piezas accesorias menores.

Incorporacion de identidad visual, mensajes institucionales o mensajes comunitarios de convivencia.
Armonizacion visual de unidades de apoyo.

Mejoramiento estético y funcional basico de carritos, cajones, médulos, sillas, estructuras livianas, unidades
auxiliares o elementos removibles utilizados por los beneficiarios.

Los insumos, materiales y elementos requeridos harén parte integral del servicio contratado y se entenderan
incorporados al resultado final del mejoramiento realizado. En consecuencia, no constituyen suministro auténomo,
entrega individual de bienes, dotacién adicional, distribucion libre de materiales ni apoyo econémico directo a los
beneficiarios.

La actividad no comprende obras civiles, adecuaciones fisicas del parque, construccién, remodelacion, ampliacion,
instalacion de infraestructura permanente, modificacién arquitecténica, urbanistica, paisajistica, estructural,
eléctrica, hidraulica, sanitaria ni de ninguna otra indole sobre el Parque Simén Bolivar.

Tampoco constituye autorizacion, permiso, licencia, formalizacion, regularizacién, adjudicacion, concesion o
reconocimiento de ocupacion permanente del espacio publico.

Metodologia de implementacién
Fase 1. Validacion institucional y actualizacién de informacién de campo

Se realizara la verificacién y actualizacion de la informacién obtenida en el diagnéstico previo de los actores
econémicos tradicionales focalizados en el Parque Simén Bolivar, con el propésito de confirmar la existencia,
ubicacion, condiciones generales, estado fisico, uso actual, funcionalidad basica y necesidad de mejoramiento de
las unidades de apoyo moviles o removibles utilizadas por lustradores de calzado y vendedoras de bebidas
calientes.

Esta fase permitira consolidar una linea base operativa, evitar duplicidades, identiﬁgmtmnemmweamsm@aﬁnm1
la pertinencia del servicio por unidad de apoyo y facilitar la articulacion con lassdependencias toypetentessdask
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informacion tendra fines de orientacién preventiva, organizacién comunitaria, acompafamiento institucional y
fortalecimiento de la convivencia, sin que constituya autorizacion de ocupacion permanente del espacio publico.

Fase 2. Verificacién y actualizacién de la ficha técnica individual

Con fundamento en el diagnéstico técnico preliminar, el contratista realizara la verificacién individual de cada unidad
de apoyo previamente identificada y susceptible de mejoramiento. Esta verificacién permitira confirmar o actualizar

su estado, validar la permanencia de la necesidad, precisar las cantidades requeridas y definir el nivel de
intervencion aplicable.

Por cada unidad se elaborara una ficha técnica individual que contendra la descripcion del estado inicial, registro
fotografico, actividades autorizadas, nivel de intervencion, precio unitario aplicable y valor maximo del servicio.

La ficha individual no tendra como finalidad crear necesidades nuevas o indeterminadas durante la ejecucion
contractual, sino verificar y concretar las necesidades previamente identificadas y valoradas por la entidad.

Fase 3. Priorizacion y autorizacion técnica del servicio

Con base en las fichas de necesidad, se priorizaran las unidades de apoyo que requieran mejoramiento funcional
basico, embellecimiento o identidad visual. La priorizacién debera considerar criterios como deterioro visible,
afectacién de la imagen del entorno, necesidad de armonizacion visual, aporte al orden del espacio publico,
funcionalidad basica y pertinencia frente a los objetivos del PISCC.

Solo podran ser atendidas las unidades que cuenten con diagnéstico, registro fotografico previo y concepto de
pertinencia.

Fase 4. Ejecucion del servicio complementario

El contratista ejecutara el servicio de mejoramiento funcional basico, embellecimiento e identidad visual sobre las
unidades de apoyo previamente identificadas y priorizadas, incorporando los materiales, insumos y elementos
necesarios al resultado final.

La ejecucion podra incluir actividades menores de limpieza, pintura, resane, proteccion superficial, ajustes no
estructurales, reposicion de accesorios, mejoramiento de acabados e incorporacion de identidad visual o mensajes
de convivencia, segun corresponda a cada caso.

No se permitira la entrega de materiales sueltos, dinero, bonos, vales, consumibles auténomos o elementos de libre
destinacién a los beneficiarios.

Fase 5. Verificacion, recibido y compromiso de cuidado

Una vez ejecutado el servicio sobre cada unidad de apoyo, se realizara verificacion del resultado, registro
fotografico posterior y acta de recibido por parte del beneficiario. Esta acta incluira compromisos de cuidado, buen
uso, conservacion, no transferencia, corresponsabilidad, limpieza, manejo adecuado del entorno y adopcion de

buenas practicas de convivencia. Centro Administrativo Municipal{CANM
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Fase 6. Informe técnico y cierre

El contratista deberad presentar informe técnico consolidado con la descripcion de las actividades ejecutadas,
relacion de beneficiarios y unidades atendidas, fichas técnicas, registros fotograficos antes, durante y después,
actas de recibido y evidencias de identidad visual o mejoramiento estético cuando aplique.

Restricciones y delimitacion técnica
La presente actividad tendra las siguientes restricciones:

1. No comprende entrega de dinero, bonos, vales, materiales sueltos, consumibles auténomos ni elementos
de libre destinacion.

2. No constituye suministro individual de bienes ni dotaci6n adicional a las previstas en las actividades 2.3.1
y2.3.2.

3. No podra duplicar elementos ya contemplados en los kits de fortalecimiento de lustradores de calzado o
vendedoras de bebidas calientes.

4. No comprende reposicion total de estructuras completas.

5. No comprende obras civiles ni adecuaciones fisicas del Parque Simon Bolivar.

6. No implica modificacion arquitecténica, urbanistica, paisajistica, estructural, eléctrica, hidraulica, sanitaria
ni de ninguna otra indole del parque.

7. No constituye permiso, autorizacion, licencia, concesién, regularizacion, formalizacion, adjudicacion o
reconocimiento de ocupacion permanente del espacio publico.

8. Solo podra ejecutarse sobre unidades de apoyo existentes, méviles o removibles, previamente
diagnosticadas, verificadas y priorizadas.

9. Los materiales e insumos deberan quedar incorporados al resultado final del servicio y se entregaran a
cada beneficiario bajo un acta de compromiso de buen uso y manejo.

item | Actividad s Unidad | Cantidad Valor unitario | Valor total

2.3.3 | Servicio complementario de mejoramiento funcional | Global 1 $11.006.700 | $11.006.700
basico, embellecimiento e identidad visual de unidades de
apoyo moviles y removibles utilizadas por actores
economicos tradicionales focalizados en el Parque Simén
Bolivar, ejecutado a monto agotable, previa ficha técnica
de necesidad y verificacién de pertinencia. J

La presente actividad se estructura como un servicio complementario de naturaleza comunitaria, preventiva y de
fortalecimiento de la convivencia ciudadana, y no como gasto de funcionamiento, mantenimiento ordinario,
suministro individual o entrega de materiales a beneficiarios. Su ejecucién se realizara a monto agotable, previa
ficha técnica de necesidad, y los insumos requeridos se incorporaran directamente al resultado final del servicio
prestado sobre unidades de apoyo moviles y removibles existentes. En consecuencia, no se configura entrega
auténoma de bienes ni adquisicion de elementos de libre destinacion, sino una accion integral de mejoramiento
funcional basico, embellecimiento e identidad visual orientada al orden, la dignificacion, la cultura ciudadana yla
seguridad en el espacio publico.

Aclaracion sobre ingreso a almacén Centro Administrativo Municipal(CAM)
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sobre unidades de apoyo méviles y removibles previamente identificadas, diagnosticadas y priorizadas, y no a la

adquisicién, suministro o entrega auténoma de bienes, materiales o insumos individualizados a favor de los
beneficiarios.

En consecuencia, los materiales, insumos, pinturas, accesorios menores, elementos de fijacion, acabados,
adhesivos, piezas accesorias no estructurales y demas componentes requeridos para la ejecucion del servicio no
seran objeto de ingreso individual al almacén municipal, toda vez que no constituyen bienes independientes para
distribucion, almacenamiento o entrega directa, sino componentes consumidos, transformados o incorporados de
manera inmediata al resultado final del servicio prestado sobre cada unidad de apoyo.

La verificacion de la ejecucion no se realizara mediante ingreso y salida de almacén, sino a través de soportes
técnicos y administrativos propios de la prestacién del servicio, tales como ficha técnica o diagnostico de necesidad
por unidad de apoyo, registro fotografico antes, durante y después, informe técnico del contratista, relacion de
beneficiarios y unidades atendidas, acta de recibido a satisfaccion y compromiso de cuidado y buen uso por parte
del beneficiario.

Esta aclaracion se formula con el fin de precisar que la actividad no corresponde a entrega de materiales sueltos,
dotacién adicional, suministro individual, bienes de libre destinacion ni gasto de funcionamiento, sino a una accion
integral de fortalecimiento comunitario, convivencia ciudadana, orden, identidad visual y mejoramiento del entornc
en el marco del PISCC.

Resultado esperado

Con la ejecucion de la Actividad 2.3.3 se espera mejorar las condiciones de presentacion, funcionalidad basica,
orden, armonia visual e identidad comunitaria de unidades de apoyo méviles y removibles utilizadas por actores
econdmicos tradicionales focalizados en el Parque Simén Bolivar, contribuyendo a la dignificacion de los oficios
tradicionales, el fortalecimiento de la convivencia ciudadana, la percepcion de seguridad, la cultura ciudadana y la
apropiacion positiva del espacio publico.

La actividad permitira atender necesidades diferenciales previamente verificadas, evitando la entrega generalizada
de materiales o bienes, y garantizando que cada accion ejecutada responda a un diagnéstico técnico individual y a
criterios de pertinencia, priorizacion y disponibilidad presupuestal.

Como resultado institucional, se espera consolidar un entorno mas organizado, limpio, arménico, seguro y
corresponsable, en coherencia con la Estrategia 4 del PISCC y con las acciones de fortalecimiento comunitario
desarrolladas con lustradores de calzado y vendedoras de bebidas calientes.

La ejecucién de esta actividad no implicara autorizacién, permiso, formalizacion, regularizacion, adjudicacion o
reconocimiento de ocupacién permanente del espacio publico, ni la realizacion de obras, adecuaciones fisicas o
modificaciones de ninguna indole sobre el Parque Simon Bolivar.

Producto a entregar

Servicio complementario de mejoramiento funcional basico, embellecimiento e identidad visual ejecutado sobre
unidades de apoyo moviles y removibles existentes de actores econémicos tradicionales focalizados en el Parque
Simon Bolivar, conforme a diagnostico técnico individual, ficha de necesidad, criterios de priorizacion y hasta el

agotamiento del recurso disponible.
Centro Administrativo Municipal(CAM
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Fase 1 de validacion institucional y actualizacién de informacion de campo.

Ficha de necesidad por cada unidad de apoyo susceptible de mejoramiento.

Registro fotografico antes, durante y después de cada servicio realizado.

Relacion consolidada de beneficiarios, unidades verificadas, unidades priorizadas y unidades atendidas.
Informe técnico del contratista con descripcién de actividades ejecutadas.

Acta de recibido y compromiso de cuidado, buen uso, conservacion, corresponsabilidad y no transferencia
por parte del beneficiario.

7. Certificacion o acta de supervision sobre cumplimiento del objeto contratado.

OSONhwWN =

Plazo: 2 meses

1.1. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA LA EJECUCION DEL OBJETO
CONTRACTUAL
N/A ,
1.2. DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
N/A

4.3. REGULATORIOS
*Ley 1941 de 2018.por medio de la cual se prorroga, modifica y adiciona la ley 418 de 1997, prorrogada y madificada
por las leyes 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de 2006, 1421 de 2010 y 1738 de 2014.

*Ley 1801 del 29 de julio del 2016 “-Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”

*Ley 1421 de 2010, Por medio de la cual se prorroga la Ley 418 de 1997, prorrogada y modificada por las Leyes
548 de 1999, 782 de 2002 y 1106 de 2006.

*Ley 1941 de 2018, por medio de la cual se prorroga, modifica y adiciona la Ley 418 de 1997, prorrogada vy
modificada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de 2006, 1421 de 2010 y 1738 de 2014.

*Decreto No 2615 de 2009, Por el cual se reorganizan los Consejos Departamentales de Seguridad y el Consejo
de Seguridad del Distrito Capital; se crean los Consejos Regionales de Seguridad y los Consejos Metropolitanos
de Seguridad

*Decreto 399 de 2011, Por el cual se establece la organizacién y funcionamiento del Fondo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana y los Fondos de Seguridad de las Entidades Territoriales y se dictan otras disposiciones

Acuerdo Municipal No. 006 del 28 de abril de 1.997

Ley 38 de 1989

Decreto Nacional 841 de 1990

Ley 152 de 1994, Art. 27

Ley Organica del Plan de Desarrollo, ley 152 de 1994

Resolucion Numero 0806 de agosto 10 de 2005 del DNP

Decreto 1510 de 2013; Articulo 81

El articulo 209 de la Constitucion Politica ordena que la funcién administrativa, deba estar al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, delegacion y desconcentracion de funciones. El objetivo
es incrementar la eficiencia administrativa de la organizacion, mediante el mejoramiento en los procedimientos,
métodos y sistemas, las comunicaciones, el control y la estructura organica. Centra Administrativo Municipai(CAM

)
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La ley 1421 del 2010 en el articulo 60. El articulo 119 de la Ley 418 de 1997, quedara asi: “En virtud de la presente
ley, en todos los departamentos y municipios del pais deberan funcionar los Fondos de Seguridad y Convivencia
Ciudadana con caracter de “fondo cuenta”. Los recursos de los mismos, se distribuiran segun las necesidades
regionales de seguridad y convivencia, de conformidad con los planes integrales de seguridad, en materia de
dotacién, pie de fuerza, actividades de prevencién, proteccién y todas aquellas que faciliten la gobernabilidad local.
Estas actividades seran administradas por el gobernador o por el alcalde, segun el caso, o por el Secretario del
Despacho en quien se delegue esta responsabilidad, de conformidad con las decisiones que para ello adopte el
comite de orden publico local. Las actividades de seguridad y orden publico que se financien con estos Fondos
seran cumplidas exclusivamente por la Fuerza Publica y los organismos de seguridad del Estado; las que

correspondan a necesidades de convivencia ciudadana y orden plblico seran cumplidas por los gobernadores o
alcaldes”.

Articulo 16. Politicas Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana. En cada departamento, distrito o municipio,
el Gobernador o Alcalde respectivo debera formular una Politica Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
que contemple los planes, programas y proyectos elaborados conjuntamente con los representantes de la fuerza
publica, organismos de seguridad y policia judicial a nivel territorial. Esta politica se articulara con la Politica y
Estrategia de Seguridad y Convivencia Ciudadana que formule el Gobierno Nacional y debera ser aprobada por el
respectivo Comité Territorial de Orden Publico.

Decreto Municipal No.041 del 2012, Por medio del cual se deroga el decreto 108 del 2004 y se crea el comité de
orden publico para el manejo y administracion del fondo de seguridad y convivencia ciudadana del municipio de
Arauca y Ley Organica 4/1997, De 4 De agosto, Por La Que Se Regula La Utilizacion De Videocamaras Por Las
Fuerzas Y Cuerpos De Seguridad En Lugares Publicos.

y las demas que apliquen a la naturaleza del objeto contractual del presente proceso.

4.3.1. LA INDICACION DE Sl EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

En Segun lo establecido en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion
de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE en el acapite D ¢Qué debe analizar la Entidad Estatal en los Documentos
del Proceso respecto de la aplicacion de Acuerdos Comerciales? Establece:

Las Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007
no deben hacer este andlisis en las modalidades de seleccién de contratacion directa y de minima cuantia.

4.3.2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Teniendo en cuenta la relacion de registros en las bases de datos de la Administracion Municipal y el RUES
(Registro Unico empresarial y social Camaras de Comercio), se observa que existe pluralidad de oferta de
establecimientos y/o personas y/o entidades que brinden los diferentes elementos que hacen parte del presente
estudio.

ITEM RAZON SOCIAL NIT UBICACION
1 M&M S.A.S SOLUCIONES E INVERSIONES | 901321924-6 ARAUCA
2 CONSUG&INTER 900448417-6 ARAUCA
3 INVERSIONES INTEGRALES
COMERCIALES S.A.S 901923198-2centr&RALIRIArativo Muhicipal(CA!
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En el Presente analisis se identifica que en el sector existe un gran nimero de personas naturales o juridicas,
con establecimientos de comercio y sin ellos que tienen la capacidad de ofrecer los servicios requeridos objeto
del presente estudio, por lo que se considera que la complejidad del mercado es baja.

En Colombia existen empresas que pueden ofrecer los servicios que estamos requiriendo clasificados por
actividades y que resultan potenciales proveedores para el presente proceso, dicha informacion se encuentra en
el sistema de informacion y reporte empresarial SIREM (www.sirem.qov.co) que muestra informacion financiera
en los ultimos cinco afos y en atencién a los posibles oferentes de este proceso en razén al estudio del sector y
la fijacion de los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, rentabilidad del activo y del patrimonio, se
tendra en cuenta esa base de datos atendiendo las recomendaciones del manual guia estudios del sector de
Colombia Compra Eficiente.

Sin embargo, muchas de estas empresas no se sienten en la capacidad de ofertar sus servicios por
los requerimientos y requisitos exigidos para contratar con el estado.

5. ANALISIS FINANCIERO DEL SECTOR QUE OFRECE LOS BIENES O SERVICIOS

N/A
5.1. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Se lleva a cabo analisis en la plataforma de apoyo establecida para el caso por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica, Colombia Compra Eficiente — MAE:

v ANALISIS DE LA DEMANDA (© awras

Agencia Macional
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Calombia Compra Eficiente —
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Valor Total Estimado por Famila

BO10 - S4nvicios 34 25e100id O Ge 4 52312825271 812%
£311 - Servcios de recunios humanos |

$314 - Seniiss COMGNTINGE i SO0 1 STO00000 244
Total T S3029252713 10.5%6%
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1
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Valor Total Estimado por Proveedor
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores * Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
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Se tendran en cuenta las especificaciones dadas por la secretaria de Gobierno municipal, a través de las
cuales la Administracién Municipal hace un estudio de precios de mercado, que inicialmente esta
sustentado en los precios por cotizaciones de empresas de consultoria y profesionales que prestan este
tipo de servicios y/o de empresas que ofertan los bienes a adquirir (minimo 3 cotizaciones).
s Los valores incluyen el IVA y demas impuestos de Ley
ESTUDIO DE MERCADO
FORTALECIMIENTO DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA - DEPARTAMENTO DE ARAUCA"
VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO
Item DESCRIPCION UNIDAD | CANT | COTIZACION1 | COTIZACION 2 COTIZACION 3 PROMEDIO PROMEDIO F1JO
2 | COMPONENTE 2. ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Y COMUNITARIA PARA 'EL.F_ogm.zcmiEﬁ‘m DE LA SEGURIDAD Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA.
2.3 | ACTIVIDAD 2.3.FORTALECIMIENTO DE ACCIONES COMUNITARIAS PARA LA CONSOLIDACION DE ENTORNOS SEGUROS Y DE CONVIVENCIA EN EL ESPACIO
™ | PUBLICO DEL MUNICIPIO DE ARAUCA
ACTIVIDAD 2.3.1. LUSTRAMOS CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA": FORTALECIMIENTO, ORGANIZACION Y CORRESPONSABILIDAD
2.3.1 | COMUNITARIA DE LOS LUSTRADORES DE CALZADO COMO ACTORES ECONOMICOS TRADICIONALES DEL PARQUE SIMON BOLIVAR, POR 30.057.300,00
UNA ARAUCA PROSPERA Y SEGURA.
Betin Crema Autobrillante neutro X40m! unidad 1 5 17.05200 | $ 1722600 8 1792200 § 1740000 | S 121.800,00
Cepillo de brillo kit por dos grandes unidad 1 $ 1372000 | % 1385000 | $ 1442000 | $ 1400000 | § 195 000,00
Betun pasta negro x 100 gramos; Betdn unidad 1 $ 2254000 | & 2277000 8 2369000 § 2300000 | 8§ 322 000,00
pasta marrén x 100 gramos. Un juego de
2 betunes por panticipante
Grasa de potro, presentacion 325 gramos | unidad 1 H 2205000 | § 2227500 $ 2317500 | § 2250000 | § 157 500,00
Caseta Mévil de Lustrado de Calzado unidad 1 $ 392000000 | § 396000000 $ 412000000 § 4.000 000,00 3 28.000 000,00
Chaqueta -goma en tela unidad 1 $ 14210000 | § 14355000 | § 14835000 | & 14500000 | 5 1.015.000,00
Pario De Pulido Profesional Para Brillo De | metra 1 $ 3430000 3 3465000 | 5 3605000 | § 3500000 | § 24500000
Zapatos, Natural
ACTIVIDAD 2.3.2. “UN CAFE Y UNA BUENA ACTITUD HACEN CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA: FORTALECIMIENTO,
ORGANIZACION Y CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA DE LAS VENDEDORAS DE BEBIDAS CALIENTES DEL PARQUE SIMON
23.2 | BOLIVAR, COMO ACTORAS DE CONVIVENCIA EN EL ESPACIO PUBLICO, POR UNA ARAUCA PROSPERA Y SEGURA. $  36.936.000,00
Gorra de presentacion, material en tela Unidad 1 3 3430000 | % 3465000 )| 3 3605000 35 000,00 5 665 000,00
con broche Irasero, el color se define
conforme a dialogo con las beneficiarias,
debe existir uniformidad.
Delantal, en tela, tallas surtidas, con unidad 1 s 107.800,00 | $ 108.900,00 | & 11330000 | § 11000000 | § 2.0%0 000,00
mensaje “sirviendo café, sembrando
convivencia’-el mensaje puede cambiar
Parasol Tipo Sombrilla en Lona PVC de Unidad 1 $ 78400000 | $ 79200000 | § 82400000 | § B0DO0D,00 | § 15.200.000,00
2,15 Mts
Cava portatil, Polipropileno Azul 15 y/o 20 | Unidad 1 H 29400000 | $ 297.00000 | 309.00000 | § 30000000 | § 5.700.000,00
Litros
Ancho: 40 em
Alto: 28 cm
Largo: 20 em.
el color se define conforme a dialogo con
las beneficiarias. debe existir uniformidad AM)
Juego basico de termos. Unidad 1 $ 43.000,00 | $ 4950000 | § 51.500,00 | § 5000000 | § 285000000 B15Sp
Termo Cafe Plastico Para Bebidas Frias 7781
| O Calientes De 1L
www.dl'dUCg=ara UCd.gov.C
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Batidor eléctrico portatil espumader o unidad 1 $ 12740000 | % 12870000 | § 13360000 | & 13000000 | 2.470.000,00
mezclador- Inalambrice- Potencia neminal

5 W-

Servilletas, blancas doble hoja de 100 Unidad 1 3 490000 | 3 495000)| 8 515000 | % 500000 | % 285.000,00
inidades

Contenedor de basura porlatil plastico Unidad 1 % 6860000 | 6930000 $ 7210000 | § 7000000 | $ 1.330.000,00
Café, criolio tostado de la regién, por 1 Kilos 1 3 6860000 | 3 69.30000 | $ 7210000 | $ 7000000 | $ 2.660.000,00
kilogramo.

Leche en polvo en belsa por un kilogramo Kilos 1 3 6860000 | § 6930000 | $ 7210000 | $ 70.000,00 3 1.330 000,00
Canela en pelvo por 57 y/o 80 gramos Unidad 1 % 2058000 | $ 2079000 | § 2163000 $ 21.00000 | § 399.000,00
Vasos bicdegradables, tamario de 6y 7 Paguete 1 % 3520000 | 3 3960000 | 8 4120000 % 4000000 | § 760 000,00

onzas Pagquete por 200 unidades de
vasos para cada participante

Camiseta tipo polo para mujer, manga unidad 1 $ 6174000 | 6237000 | § 6489000 | % 6300000 | % 1.197.000,00
corta

ACTIVIDAD 2.3.3. SERVICIO
COMPLEMENTARIO DE
ElE.éORAMIENTO FUNCIONAL,
MBELLECIMIENTO E IDENTIDAD :
B e UNTOADES DEAPOND Unidad 1 § 1078656600 | § 1089663300 § 11.336901,00| $ 1100670000 | $  11.006700,00
MOVILES Y REMOVIBLES PARA
ACTORES ECONOMICOS
TRADICIONALES DEL PARQUE SIMON
BOLIVAR

VALOR $  78.000.000

5.5. PRESUPUESTO DETALLADO

PRESUPUESTO ACTUALIZADO
FORTALECIMIENTO DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA - DEPARTAMENTO DE ARAUCA"

SECRETARIA RESPONSABLE Secretaria de Gobierno

NOMBRE DEL PROYECTO

Item COMPONENTES Y SUS ACTIVIDADES UNIDAD CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

2 | COMPONENTE 2. ARTIGULACION
CONVIVENCIA CIUDADANA. _

53 | ACTIVIDAD 2.3. FORTALECIMIENTO DE ACCIONES COMUNITARIAS PARA LA CONSOLIDACION DE ENTORNOS SEGUROS Y DE
CONVIVENCIA EN EL ESPACIO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE ARAUCA.

INTERINSTITUCIONAL
2 :

MIENTO DE LA SEGURIDAD Y LA
¥ it h .

2.3.1 | ACTIVIDAD 2.3.1. LUSTRAMOS CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA": FORTALECIMIENTO, ORGANIZACION Y $
CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA DE LOS LUSTRADORES DE CALZADO COMO ACTORES ECONOMICOS 30.057.300,00
TRADICIONALES DEL PARQUE SIMON BOLIVAR, POR UNA ARAUCA PROSPERA Y SEGURA
Betin Crema Autobrillante neutro X40ml unidad 7 S 17.400,00 5

121.800,00
Cepillo de brillo kit por dos grandes. unidad 14 $ 14.000,00 ]
196.000.00
Betun pasta negro x 100 gramos; Betun pasta marrén x 100 unidad 14 $ 23.000,00 S
gramos. Un juego de 2 betunes por participante 322.000,00
Grasa de potro, presentacion 325 gramos unidad 7 -1 22.500,00 $
157.500,00
Caseta Movil de Lustrado de Calzado unidad 7 $ 4.000.000,00 $
28.000.000,00 fAM)
Chagueta -gorra en tela unidad 7 $ 145.000,00 $ 156
1.015.000,00 |
Pano De Pulido Profesional Para Brillo De Zapatos, Natural metro 7 5 35.000,00 sr78
245.000,00 |V.CD
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23.2 | ACTIVIDAD 2.3.2.“UN CAFE Y UNA BUENA ACTITUD HACEN CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA™

$

FORTALECIMIENTO, ORGANIZACION Y CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA DE LAS VENDEDORAS DE BEBIDAS 36.936.000,00
CALIENTES DEL PARQUE SIMON BOLIVAR, COMO ACTORAS DE CONVIVENCIA EN EL ESPACIO PUBLICO, POR UNA
ARAUCA PROSPERA Y SEGURA.
Gorra de presentacion, material en tela con broche trasero, el Unidad 19 ] 35.000,00 5
color se define conforme a dialogo con las beneficiarias, debe 665.000,00
existir uniformidad.
Delantal, en tela, tallas surtidas, con mensaje “sirviendo café, unidad 19 5 110.000,00 5
sembrando convivencia®-el mensaje puede cambiar 2.090.000,00
Parasol Tipo Sombrilla en Lona PVC de 2.15 Mts Unidad 19 S 800.000,00 s

15.200.000,00
Cava portatil, Polipropileno Azul 15 y/o 20 Litros. Unidad 19 $ 300.000,00 S
Ancho: 40 cm 5.700.000,00
Alto: 28 cm
Largo: 30 cm.

el color se define conforme a dialogo con las beneficiarias,
debe existir uniformidad

Juego basico de termos. Unidad 57 s 50.000,00 $
Termo Cafe Plastico Para Bebidas Frias O Calientes De 1 L. 2.850.000,00
Batidor eléctrico portatil espumador 0 mezclador- unidad 19 $ 130.000,00 s
Inalambrico- Potencia nominal 2.470.000,00
6 W-
Servilletas, blancas doble hoja de 100 inidades Unidad 57 $ 5.000,00 L
285.000,00
Contenedor de basura portatil plastico Unidad 19 $ 70.000,00

$
1.330.000,00

Café, criollo tostado de la region, por 1 kilogramo. Kilos 38 S 70.000,00 $

2.660.000,00

Leche en polvo en bolsa por un kilogramo Kilos 19 $ 70.000,00 S

1.330.000,00

Canela en polvo por 57 y/o 80 gramos Unidad 19 $ 21.000,00 $

399.000,00

Vasos biodegradables, tamafio de 6 y 7 onzas Paquete por Paquete 19 5 40.000,00 ]

200 unidades de vasos para cada participante 760.000,00
Camiseta tipo polo para mujer, manga corta unidad 19 S 63.000,00

$
1.197.000,00

2.3.3 | ACTIVIDAD 2.3.3. SERVICIO COMPLEMENTARIO DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL, EMBELLECIMIENTO E IDENTIDAD S
VISUAL DE UNIDADES DE APOYO MOVILES Y REMOVIBLES PARA ACTORES ECONOMICOS TRADICIONALES DEL 11.006.700,00
PARQUE SIMON BOLIVAR

TOTAL ‘ ‘ 78.000.000

Del presente podemos establecer que una vez analizado los criterios tantos los aspectos generales del mercado, oferta y demanda,
le permite establecer criterios proporcionados a la naturaleza del objeto a contratar y al el tipo de contrato para escoger la mejor
oferta econémica; que presente la experiencia requerida para la prestacion del servicio y seleccione el contratista idéneo para
suplir las necesidades planteadas en los estudios previos, tanto para el cumplimiento de las politicas publicas establecidas y como
para realizar el control de los recursos aportados por el Municipio, reduciendo el riesgo de incumplimiento por parte del contratista
seleccionado y se concluye que es viable desarrollar el objeto contractual del presente proceso.

Atentamente,

gt
/“/>/

DIANA PAOLA TORRES FRANCO
Secretaria de Gobierno Municipal

Proyecté: Zuleima Garcia Diaz / Prof. De Apo o@ g ; ;o
¢ e Centro Administrativo Municipal(CAM)

Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 8853156
Linea Gratuita Nacional 018000 977781
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