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ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR DEL
CONTRATO.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015
y de conformidad con las pautas generales de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
gue dispone que las entidades estatales en la etapa de planeacion deben realizar
un analisis para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de riesgo.

El presente documento se elabora, siguiendo los lineamientos emitidos por
Colombia Compra Eficiente, a través de la Guia para Elaboracién de Estudios del
Sector.

El analisis del sector comprende las siguientes areas:

Aspectos generales del mercado

Estudio de la Oferta

Estudio de la Demanda

Analisis Econémico — Valor del Contrato.

La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del
Proceso.”

Que aunado a lo anterior, y frente a los procesos adelantados por minima cuantia
la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector G-EES-02 de Colombia Compra
Eficiente, sefala:

“(...) En esta modalidad de seleccién no es necesario hacer un estudio extensivo de
las condiciones generales de los potenciales oferentes, definir su participacion en el
PIB industrial o estudiar la estructura de los estados financieros de los posibles
proveedores y de la industria. En estos casos, es necesario revisar las condiciones
particulares de otros Procesos de Contratacion similares, acopiar informacion
suficiente de precios, calidad, condiciones y plazos de entrega con otros clientes del
proveedor publicos o privados, solicitar informacién a los proveedores, verificar la
idoneidad de los mismos y plasmar tal informacion en los Documentos del Proceso,
siempre con el proposito de que la decision de negocio sea adecuada y garantice la
satisfaccion de la necesidad de la Entidad Estatal, cumpliendo los objetivos de
eficiencia, eficacia y economia y buscando promover la competencia (...)".

En virtud de lo anterior, El presente estudio del sector corresponde al objeto
contractual: “ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE MICROSOFT
OFFICE 365 PARA LA PERSONERIA MUNICIPAL DE PEREIRA.”

1. Aspectos generales del mercado

La adquisicion de licencias de uso de software ofimatico y de colaboracion Microsoft
Office 365 corresponde, desde el punto de vista econdmico, a un bien de naturaleza
intangible enmarcado dentro del sector terciario o de servicios de la economia. A
diferencia de los sectores primario y secundario, que producen bienes tangibles a
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partir de procesos extractivos o de transformacioén, el sector terciario provee bienes
inmateriales orientados a satisfacer necesidades del sector publico y privado, entre
ellos el licenciamiento de software, el almacenamiento en la nube, las herramientas
de comunicacién y colaboracién en linea y el soporte técnico asociado a su uso.

Dentro del sector terciario, el objeto contractual se ubica especificamente en el
subsector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), el cual,
segun las mediciones del DANE a través de la Cuenta Satélite de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC), agrupa actividades como los
servicios de tecnologia de la informacién, las telecomunicaciones, el comercio TIC,
el contenido y media, y la manufactura e infraestructura TIC. Los servicios de TI
concentran la mayor participacién dentro del valor agregado bruto de este sector, lo
gue refleja tanto la consolidacion del licenciamiento de software como servicio
(SaaS) en el mercado nacional, como la existencia de una oferta amplia y
diversificada de proveedores capaces de atender los requerimientos de
licenciamiento ofimético de las entidades publicas.

La necesidad de esta contratacion surge del diagnéstico realizado sobre las
herramientas ofimaticas y de colaboracion con que actualmente cuenta la
Personeria Municipal de Pereira, el cual evidencia la necesidad de garantizar de
manera permanente el correo electronico institucional, el almacenamiento seguro
de la informacion, el trabajo colaborativo entre las distintas dependencias de la
entidad y la atencion oportuna de los requerimientos de los entes de control y de la
ciudadania. Contar con licencias vigentes permite sostener la operacion continua
de los sistemas de informacion automatizados de la Personeria, en tanto estos
constituyen el insumo béasico para la toma de decisiones, la medicion del impacto
de las actuaciones institucionales y el cumplimiento de los procesos de rendicion de
cuentas ante los entes de control y la comunidad en general.

El licenciamiento actualizado responde, ademas, a la necesidad de fortalecer la
comunicacion institucional, entendida como el conjunto de canales que permiten a
la Personeria de Pereira relacionarse de manera oportuna, clara y segura con los
funcionarios de la planta de personal y con los ciudadanos que acuden a la entidad.
La disponibilidad de correo electrénico corporativo, herramientas de mensajeria,
calendario compartido, edicion colaborativa de documentos y almacenamiento en la
nube contribuye a mejorar el ambiente laboral y la eficiencia de las labores
administrativas y misionales de la Personeria.

En ese orden de ideas, la Personeria Municipal de Pereira, como entidad
responsable de la promocion, proteccion y defensa de los derechos ciudadanos y
del control disciplinario en el municipio, requiere garantizar una plataforma ofimatica
y de colaboracion estable, actualizada y segura que soporte la continuidad operativa
de sus procesos misionales y administrativos. Analizadas las condiciones actuales
del licenciamiento con que cuenta la entidad, los beneficios de su adquisicion y los
riesgos derivados de no contar con licencias vigentes —entre ellos la pérdida de
continuidad del servicio de correo institucional, las limitaciones para el trabajo
colaborativo y la exposicion de la informacién—, se recomienda adelantar el presente
proceso de contratacion para la adquisicion de las licencias descritas.

ECONOMICO
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Segun la Revision 4 adaptada para Colombia ClIU 4 A.C establece la siguiente
estructura general y nomenclatura de la clasificacion de las actividades econémicas:

Para el caso objeto de estudio a continuacion se identifica la actividad econémica
en el sector al cual pertenece la actividad relacionada para suplir la necesidad
requerida.

e 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,
analisis, disefio, programacion, pruebas

e 6209 Otras actividades de tecnologia de informacién y actividades de servicio
informaticos

e 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion
de instalaciones informaticas, dentro de las cuales se enmarca el
licenciamiento y soporte de software como servicio

TECNICO
A continuacion, se relacionan las especificaciones técnicas de los bienes que se

pretenden adquirir con el proceso en mencion Se anexa la ficha técnica como
documento soporte la entidad.

LICENCIA MICROSOFT 365 EMPRESA BASICO

Beneficios incluidos:

Administracion de usuarios. Aplicaciones en web/movil:
Word, Excel, PowerPoint, Outlook. Correo empresarial
personalizado (ejemplo: tu@tuempresa.com) con Outlook.
Colaboracion: reuniones y chat con Microsoft Teams.
Almacenamiento: 1 TB por usuario en OneDrive. Apps
adicionales: mas de 10 herramientas (Bookings, Planner,
Forms, etc.). Soporte 24/7: atencion telefénica y web de
Microsoft. IA integrada: asistencia en redaccion, analisis
de datos y Microsoft 365 Copilot (como complemento).

LICENCIA
1 MICROSOFT 365
EMPRESA BASICO

56

REGULATORIO: EIl régimen juridico aplicable al presente proceso por el objeto a
contratar es la modalidad de Minima Cuantia - adquisicion de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion — modalidad Minima
Cuantia se adelantard conforme a lo reglamentado en la Ley 80 de 1993, Decretos
Reglamentarios y especialmente las disposiciones contenidas en el Decreto 1082
de Mayo 26 del 2015, Articulos 2.2.1.2.1.5.1 al 2.2.1.2.1.5.5, correspondientes a la
Subseccion 5 del Decreto 1082 de 2015 (modificada por el Decreto 1860 de 2021),
en los cuales se reglamentan los estudios previos, el procedimiento y las garantias
de la modalidad de Minima Cuantia para la Adquisicién de Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes y de Coman utilizacion.

* OTROS ASPECTOS

En cumplimiento de los articulos 30 y siguientes de la Ley 2069 de 2020, A
continuacion, se identifican las Mypime, emprendimientos y empresas lideradas por
mujeres como posibles proveedores en las adquisiciones, y sujetos de medidas
afirmativas destinadas a fomentar estos emprendimientos en el sistema de compras
publicas. El articulo 31 de la citada ley establece la obligacion de las entidades de
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incorporar en los documentos de proceso, de acuerdo con el analisis del sector,
requisitos y puntajes adicionales segun el tamafio empresarial. De manera analoga,
el articulo 32 de la misma ley busca incentivar los emprendimientos y empresas
lideradas por mujeres en el sistema de compras publicas, reforzando el compromiso
con la equidad y la diversidad en las transacciones comerciales gubernamentales.

La Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras) presenta
el informe de dindmica de creacion de empresas, en el que se analiza el
comportamiento de la constitucion de sociedades y matricula de personas naturales
en el afio 2023. De acuerdo con los registros del RUES de las camaras de comercio
del pais, en 2023 se crearon 305.997 nuevas empresas, un 1,5% menos que en
2022 cuando se establecieron 310.731 compafias. El 74,4% de las nuevas
empresas fueron creadas por personas naturales y el 25,6%, por sociedades. En
comparacion con 2022, las matriculas de nuevas de sociedades disminuyeron un
3,6%, mientras que las de personas naturales lo hicieron un 0,8%.

A pesar de que la creacion de nuevas empresas aumento en los primeros meses
de 2023, en comparacion con el afio anterior, la tendencia se revirtié en los ultimos
meses del afio, con una disminucion en el nimero de empresas creadas.

Grdfico 2. |

37.000 - &
- -

32 000 » o

27000

RSN

22 000

17.000

12 000

SRR

7.000

Enero

1
v & &
~ g *;-‘
= A. v
= =
= o

m2022 @m2023

Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y Social

Creacion de empresas por tamafio Al comparar la evolucidon de la creacion de
empresas entre 2022 y 2023, tomando en cuenta su tamafio en funcion del valor de
sus activos, se evidencio una reduccion del 1,4% en la creacién de microempresas,
una disminucion del 31% en las pequefias empresas, ademas de una reduccion del
25% y 59% para las empresas medianas y grandes.

Tabla 1. Unidades productivas creadas por tamafio

Tamano 2022 2023 Variacion %  Contribuciéon

Microempresa 309.107 304.882 -1,4% -1,4
Pequenia 1.525 1.050 -31,1% -0,2
Mediana 72 54 -25,0% 0,0
Grande 27 11 -59,3% 0,0
Total 310.731 305.997 -1,5% -1,5

Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y Social.

2. Estudio de la oferta
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¢, Quiénes venden o produce el bien y/o servicio, lo distribuye o instala?

En la regidn se cuenta con perfiles aptos para cumplir actividades de instalacion,
configuracion, adaptacion cuando la necesidad expuesta asi lo precisa.

* Si requiere combinacién de bienes y servicios.

Si resultara necesaria la complementacién de bienes y servicios, en la entidad
territorial existen establecimientos de comercio que ofrecen, de manera integral, los
servicios requeridos para la entrega satisfactoria de los bienes y servicios solicitados
con las condiciones accesorias de funcionamiento. También existe en la region la
posibilidad de satisfacer la necesidad a partir de un proceso de seleccién para
contratacion de bienes y servicios, en donde el responsable adquiere los mismo a
instalar, configurar, adecuar, que dan solucién a la necesidad prevista.

A quién se va a comprar.

La guia para para la elaboracion de estudio de sector, concierta qué; la Personeria
de Pereira debe identificar los proveedores en el mercado del bien, obra o servicio,
asi como sus principales caracteristicas como tamafio empresarial, ubicacion,
esquemas de produccion y comportamiento financiero. Esta identificacion permite
determinar posibles Riesgos de colusién y también establecer el poder de
negociacion de los proveedores, el cual esta relacionado con el numero de
competidores presentes en el mercado y las participaciones de cada uno en el
mercado. Por consiguiente; se detalla a continuacion algunos de los oferentes que
pueden prestar el servicio

No. | EMPRESA

1 TEK SOLUCIONES
TECNOLOGICAS.
INNOVA SAS
BYBINARY SAS

N

w

ANALISIS DE PRECIOS

Del analisis econdmico del sector y estudio de mercado, se obtuvo el siguiente
resultado:

El Rol técnico estructurador, elabor6 el presupuesto tomando como fuente las
siguientes cotizaciones que solicito a proveedores de la regién que comercializan
los bienes requeridos, las cuales quedaran en el expediente virtual y fisico:
Cotizacion No. 1 BYBINARY SAS

Cotizacion No. 2. INNOVA SAS

Cotizacion No. 3. TEK SOLUCIONES TECNOLOGICAS.

Una vez obtenidas las cotizaciones se procedid a realizar el analisis de las mismas

a fin de establecer el valor promedio unitario por cada elemento que compone la
ficha técnica asi:
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LICENCIA MICROSOFT 365 EMPRESA BASICO

Beneficios incluidos:

ini 6n de usuarios. i en :
Word, Excel, PowerPoint, Outlook. Correo empresarial
personalizado (ejemplo: tu@tuempresa.com) con Outlook.
Colaboracién: reuniones y chat con Microsoft Teams.
Almacenamiento: 1 TB por usuario en OneDrive. Apps
adicionales: mas de 10 herramientas (Bookings, Planner,
Forms, etc.). Soporte 24/7: atencion telefonica y web de
Microsoft. |A integrada: asistencia en redaccion, analisis
de datos y Microsoft 365 Copilot (como complemento).

LICENCIA
1 MICROSOFT 365
EMPRESA BASICO

56 $349,000 $19,544,000 $339,500 $19,012,000 $319,000 17,864,000 $18,806,667

TOTAL $18,806,667

Como se observa conforme el cuadro anterior, el presupuesto oficial se encuentra
estructurado tomando como referencia TRES (3) cotizaciones presentadas por
empresas consultadas, estableciendo con esto el valor promedio del precio de
mercado IVA incluido por servicio requerido por la Personeria de pereira ,
obteniendo asi el precio indicativo o de referencia por cada uno de los servicios que
son requeridos por la area Financiera 'y Administrativa.

¢ Cual es ladinamica de produccion, distribucién y entrega de bienes, obras o
servicios?

La distribucion de las licencias de uso de software Microsoft Office 365 se realiza a
través de partners y distribuidores autorizados por el fabricante en Colombia,
guienes comercializan y aprovisionan las suscripciones directamente en el panel de
administracion del dominio institucional de la entidad, garantizando disponibilidad
inmediata en el mercado nacional y respaldo técnico certificado por el fabricante.

La entrega se efectia de manera digital, mediante la activacion y asignacion de las
licencias en el dominio institucional de la Personeria de Pereira, bajo la modalidad
de suministro de servicios en la nube (SaaS), e incluye la verificacién de las
especificaciones técnicas contratadas, la configuracion de las cuentas de usuario,
las pruebas de funcionamiento y acceso, y la suscripcion del acta de recibido a
satisfaccion.

Las licencias cuentan con garantia de disponibilidad del servicio y soporte técnico
por parte del fabricante y/o el proveedor durante la vigencia contratada, y los
tiempos de entrega dependen de la activacion y el aprovisionamiento en la
plataforma, sin depender de inventario fisico.

3. Estudio de la demanda:
¢,Coémo haadquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

Con el fin de establecer los requisitos habilitantes y criterios de evaluacion en el
presente proceso, se procede a revisar el SECOP en donde se evidencia que La
Personeria de Pereira en vigencias anteriores Sl ha realizado la contratacion de
objetos similares al que se pretende contratar

En efecto, mediante el Proceso de Minima Cuantia N° 80 de 2025, la Personeria
Municipal de Pereira adquirié licenciamiento Microsoft 365 Empresa Basico bajo
idéntico objeto contractual, proceso en el que se recibieron cotizaciones de TEK
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SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.S., DISTRICOM y LOMUTECH, con un valor
promedio unitario de TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y SEIS PESOS ($346.956) por licencia y un presupuesto oficial de
VEINTE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO PESOS CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS M/CTE
($20.692.455,84), IVA y estampillas incluidos, para un total de cincuenta y seis (56)
licencias. Este antecedente evidencia el comportamiento histérico del gasto de la
Entidad frente a la adquisicion del presente bien y constituye un referente objetivo
para la actualizacién de los precios de mercado en el estudio del sector que aqui se
adelanta.

¢,Cémo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien,
obra o servicio?

Comportamiento histérico de proceso de similares caracteristicas

Inicialmente se consultd en SECOP I, los procesos con los cuales las entidades
publicas en Colombia contratan el suministro de Adquisicién de Licencias , asi
mismo, se define La entidad, el tipo de proceso y la cuantia, obteniendo los
siguientes resultados:

Vigencia Numero de Objeto Entidad Valor
Proceso Estatal
2026 MGB-MD-46-2026 | ADQUISICION DE LICENCIAS
MICROSOFT 365 APPS FOR | Megabus S.A 28.000.000
BUSINESS
2026 0.C 146 DE 2026 COMPRA DE LICENCIAS UNIVERSIDAD 1.970.640
TECNOLOGICA
DE PEREIRA

4. Anadlisis econémico — valor del contrato

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad del
proceso tendiente a cumplir con los propdsitos establecidos para la buena
marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la Personeria de Pereira
, por consiguiente, se debe adelantar el proceso de seleccion respectivo y su
perfeccionamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos concluir que este proceso se llevara
a cabo de una forma &agil y transparente para la Entidad, ya que se podra
observar una pluralidad de oferentes en el mercado, los cuales deberan
cumplir con unas condiciones definidas en los documentos del proceso
contractual, lo que garantizara el cumplimiento de las normas legales
definidas para la modalidad de seleccion acorde al proceso y que llevara a
este organismo a cumplir con las metas establecidas.

Al realizar el andlisis de la oferta y la demanda se observa que los procesos
adelantados que se consulté para obtener este servicio son realizados por la
modalidad de Minima cuantia a través de contratos de suministro.

Que, de acuerdo al andlisis de la oferta, la Entidad debera contratar una
persona juridica, consorcio o0 union temporal, idonea y con amplia
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experiencia en el licenciamiento y suministro de software ofimatico y de
colaboracion

También se observa que los tiempos de ejecucién asignados a los procesos
consultados es relativo al objeto del y necesidad y estos varian de acuerdo a
las especificaciones técnicas que tienen las Entidades y sus territorios

Con base en lo anterior se realizé este andlisis para definir ante la necesidad,
el precio del mercado que da como resultado un presupuesto oficial, las
condiciones para adjudicarlo, el plazo de ejecucidn, los riesgos previsibles y
sus garantias, como también cual Entidad o proveedor puede desarrollar la
necesidad a contratar y que tenga la capacidad técnica, financiera y juridica

LICENCIA MICROSOFT 365 EMPRESA BASICO

Beneficios incluidos:
Administracion de usuarios. Aplicaciones en web/movil:
‘Word, Excel, PowerPoint, Outlook. Correo empresarial
personalizado (ejemplo: tu@tuempresa.com) con Outlook.
on: r nes y chat con Microsoft Teams.
Almacenamiento: 1 TB por usuario en OneDrive. Apps
adicionales: mas de 10 herramientas (Bookings, Planner,
Forms, etc.). Soporte 24/7: atencion telefonica y web de

LICENCIA
1 MICROSOFT 365
EMPRESA BASICO

56 $349,000 $19,544,000 $339,500 $19,012,000 $319,000 17,864,000 $18,806,667

Microsoft. |A integrada: asistencia en redaccion, analisis
de datos y Microsoft 365 Copilot (como complemento).

TOTAL $18,806,667

Deducciones y retenciones

Personeria de pereira descontara de las facturas o documento equivalente, los porcentajes
establecidos en las ordenanzas y/o acuerdos, estampillas, etc., que a continuacién se
mencionan, lo cual esta a cargo del contratista:

Estampilla Pro cultura: 1,5%

Estampilla Pro adulto mayor: 2%

Estampilla Universidad Tecnoldgica de Pereira: 1%

Tasa pro deporte y recreacion: 2%

Impuesto de industria y comercio -ICA: Se supedita a la actividad
econdmica.

e Retencién en la fuente: En los casos que determine la ley sobre el valor
agregado.

¢ Impuesto al valor agregado: Impuesto al valor agregado del 19%

En ese orden de ideas, se propone como presupuesto oficial para el presente
proceso de seleccién la suma de DIECIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS SEIS
MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($18.806.667).

Seguridad Social. El contratista debe pagar aportes al sistema de seguridad social
en salud, y en pensiones. Respecto del pago de aportes al sistema de riesgos
profesionales, el/la contratista tiene la obligacién de afiliarse, segun lo estipulado
por el articulo 2 literal @) numeral 1 y paragrafo 3° de la Ley 1562 de 2012.
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JESUS DAVID CONEO MANZUR
Asesor Administrativo y financiero

Proyect6: JAA
Reviso:



