ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE
BOGOT/\ OFERENTES

Publica

223100-29 Andlisis del sector econdmico y de oferentes.

Linea: 1000006720

Objeto Contractual:

PROVEER LA ADQUISICION, RENOVACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL LICENCIAMIENTO DE
LA SUITE BROADCOM- CA PROPIEDAD DE LA SDH.

1. INFORMACION GENERAL*

1.1. Sector Econémico Identificado:

Sector Terciario. Sector de Servicios

Segun la “Guia para la codificacién de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, V.14.080” expedida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente, indica que “The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Coédigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas” es una metodologia uniforme de codificacion utilizada
para clasificar productos y servicios fundamentada en un arreglo jerarquico y en una estructura légica y que la
version implementada en Colombia es la UNSPSC, V.14.080, traducida al espafiol. Siguiendo la metodologia
indicada en la citada Guia, los servicios requeridos se encuentran identificados en el cédigo:

CODIGO

UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
[81] [8111] [811122]
81112200 Servicios Basados en ingenieria Servicios Mantenimiento y soporte de
investigacion y Tecnologia informaticos software
[43] [432315] [43231501]
Difusion de Tecnologias de [4323] . Software de mesa de ayuda
43231501 L. 2 Software Funcional
Informacién y Comunicaciones Software . o centro de llamadas
especifico de la empresa
[43]
P . [432328]
43232800 Difusion de Tecnologias de [4323] Software de administracion
Informacién y Comunicaciones Software
de redes
[81] (81111 Serviciolgyeggtemas [81111811]
81111811 Servicios Basados en ingenieria Servicios Al = y Servicios de Soporte técnico
. AN 3 . e administracion de
investigacion y Tecnologia informaticos ] o de mesa de ayuda
componentes de Sistemas
Fuente:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documents/cce guia codificacion bienes.pdf

1.2 Descripcién del Sector Econémico
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El sector econémico al cual pertenece el objeto contractual del presente proceso corresponde al servicios o
sector terciario de la economia, este sector es aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y
transporte. A diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario no se encarga de producir sino
de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del servicio. A pesar de que este
sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de los demas sectores, ya que es a través del sector
terciario que se importa la materia prima necesaria para la creacion de muchos productos. Asimismo, el sector
terciario es uno de los mas desarrollados y generando ingresos al pais. Este sector, incluye todas aquellas
actividades que se relacionan con la provisién de bienes y servicios a un consumidor, entre estas se destacan:
el comercio, las telecomunicaciones, el transporte, la medicina, la salud publica, la educacién, el turismo, la
administracion y las finanzas. Es por naturaleza sumamente diverso y especifico, pero a grandes rasgos sus
tres areas principales de accion son: el soporte, la distribucion y la comercializacion, definiéndose el soporte
como servicios en la solucion de problemas de un area especifica, o en la obtenciéon de recursos humanos,
tecnoldgicos o en la supervision de la estructura de funcionamiento de las diversas formas productivas.’

Segun la division de la economia clasica

Segun la divisién de la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes:

a. Sector primario o agropecuario

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningun proceso de
trasformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca.
No se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccion de petroleo, las cuales se consideran parte
del sector industrial.

b. Sector secundario industrial

Comprende todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas con la trasformacién industrial de los
alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricaciéon de nuevos
productos.

Se divide en dos sub-sectores: Industrial extractivo e Industrial de trasformacion.

. Industrial extractivo: extracciéon minera y de petrdleo.

. Industrial de trasformacién: Envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricacion de
abonos vy fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

. Sector terciario o de servicios:
c. Sector terciario o de servicios:

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el

! https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz6 CGIZvrfO
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transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales,
el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados
como sectores productivos. Es tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles,
pero, sin embargo, contribuye a la formacién el ingreso nacional y del producto nacional.

El mercado de telecomunicaciones en Colombia ha estado experimentando crecimiento y transformacion en los
ultimos anos, siguiendo la tendencia global hacia la digitalizacién y la mejora de infraestructuras. Con el aumento
de la demanda por servicios de internet y comunicacion, las empresas de telecomunicaciones han estado
invirtiendo en la expansién y modernizacién de sus redes de fibra éptica y tecnologias moviles, incluyendo 4G y
la implementacién de 5G.

Para las empresas dedicadas al mantenimiento de equipos de telecomunicaciones y redes, esto crea
oportunidades en varios frentes:

1. Actualizacion y Sustitucion de Equipos: A medida que las redes se modernizan, hay una necesidad
constante de actualizar equipos existentes o reemplazarlos por tecnologias mas eficientes.

2. Servicios de Gestion de Redes: La complejidad creciente de las infraestructuras de
telecomunicaciones significa que las empresas requieren servicios especializados para gestionar el
rendimiento, la seguridad y la operatividad de sus redes.

3. Mantenimiento Preventivo: Con el objetivo de evitar interrupciones en el servicio, las empresas estan
priorizando el mantenimiento preventivo y predictivo, utilizando analisis de datos para anticipar
problemas antes de que ocurran.

4. Expansion Rural: Aunque Colombia ha mejorado su conectividad, todavia hay areas rurales donde la
infraestructura de telecomunicaciones puede expandirse, creando una demanda por servicios de
implementacion y mantenimiento en esas regiones.

Factores como la regulacion gubernamental, los avances tecnoldgicos y las demandas de los consumidores
seguiran influyendo en este mercado. Las empresas que se adapten a las necesidades del cliente inviertan en
tecnologia e innovacién, y mantengan una operacion eficiente y segura probablemente seguiran prosperando
en el mercado de telecomunicaciones de Colombia.

De acuerdo con la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme — ClIU Revision 4, adaptada para Colombia,
en adelante CIIU Rev. 4 A.C corresponden a la SECCION J Informacién y comunicaciones. Esta seccién incluye
la produccién y la distribucion de informacién y productos culturales, el suministro de los medios para transmitir
o distribuir esos productos, asi como de datos o de comunicaciones, actividades de tecnologias de informacion
y el procesamiento de datos y otras actividades de servicios de informacién, especificamente el proceso
corresponde a la DIVISION 62 Desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, andlisis, disefio, programacion,
pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas.
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Esta division incluye las siguientes actividades de prestacién de servicios especializados en el campo de las
tecnologias de informacion: la escritura, la modificacion, prueba de programas informaticos y suministro de
asistencia en relacion con esos programas, planificaciéon y disefio de sistemas informaticos que integren
hardware, software y tecnologias de comunicaciones; gestién y manejo en el lugar de los sistemas informaticos
o instalaciones de procesamiento de datos de los clientes, y otras actividades profesionales y técnicas
relacionadas con la informatica.

Esta division incluye las siguientes actividades de prestacién de servicios especializados en el campo de las
tecnologias de informacion: la escritura, la modificacion, prueba de programas informaticos y suministro de
asistencia en relacion con esos programas, planificacion y disefio de sistemas informaticos que integren
hardware, software y tecnologias de comunicaciones; gestién y manejo en el lugar de los sistemas informaticos
o instalaciones de procesamiento de datos de los clientes, y otras actividades profesionales y técnicas
relacionadas con la informatica.

Especificamente el servicio esta clasificado en las siguientes ramas

* 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas, que incluye:

La planificacion y el disefio de los sistemas informaticos que integran el equipo (hardware), programas
informéticos (software) y tecnologias de las comunicaciones (incluye redes de area local [LAN], red de &rea
extensa [WAN], entre otras).

* J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos que
incluye:

La planificacion y el disefio de los sistemas informaticos que integran el equipo (hardware), programas
informaticos (software) y tecnologias de las comunicaciones (incluye redes de area local [LAN], red de area
extensa [WAN], entre otras). Las unidades clasificadas en esta clase pueden proporcionar los componentes de
soporte fisico y l6gico (como pueden ser el hardware y software) como parte de sus servicios integrados o estos
componentes pueden ser proporcionados por terceras partes o vendedores. En muchos casos las unidades
clasificadas en esta clase suelen instalar el sistema, capacitar y apoyar a los usuarios del sistema.

* J6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificaciéon, analisis, diseno,
programacion, pruebas) que incluye:

El analisis, el disefio de la estructura, el contenido y/o escritura del cédigo informatico necesario para crear y
poner en practica programas de sistemas operativos, aplicaciones de programas informaticos (incluyendo
actualizaciones y parches de correccion), también bases de datos.
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* G4741 - Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y
equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados que incluye:

El comercio al por menor de computadores, equipo periférico.

Las unidades clasificadas en esta clase pueden proporcionar los componentes de soporte fisico y légico (como
pueden ser el hardware y software) como parte de sus servicios integrados o estos componentes pueden ser
proporcionados por terceras partes o vendedores.

En muchos casos las unidades clasificadas en esta clase suelen instalar el sistema, capacitar y apoyar a los
usuarios del sistema.

Dentro de este sector encontramos las empresas que ofrecen servicios de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién TIC’S, las cuales han introducido importantes cambios en el desarrollo de los negocios en el
mundo, constituyendo un sector dinamico en el crecimiento de la economia con innovacién, investigacion y
desarrollo, asi mismo, generando beneficios sobre la productividad de otras actividades econémicas por medio
de la reduccion de costos transaccionales, la tecnificacion en los distintos procesos operativos y la migracién a
nuevos modelos de negocio, facilitando la ampliacion de la oferta y la demanda como expansién a diversos
mercados.

El sector TIC estd conformado actualmente por cinco grandes sub-segmentos:

o El primero de ellos corresponde a las telecomunicaciones, que abarcan tanto los servicios como los
equipos asociados.

e Elsegundo sub-segmento es el de Tl (Tecnologias de la Informacion) que a su vez esta conformado por
los servicios de Software, Hardware e Informacion Electrénica.

e Los sub-segmentos tercero, cuarto y quinto estan conformados respectivamente por los servicios de
publicidad, consumo de electrénicos y audiovisuales.

Los componentes de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion - TIC son los dispositivos fisicos
hardware, software de computo y tecnologias de conectividad de redes y telecomunicaciones. Estos
componentes son fundamentales para el correcto funcionamiento de cualquier herramienta basada en TIC. Y
cada una de estas partes desempefian un papel unico en su contexto y alcance.

Una caracteristica del sector TIC es su constante evolucion por cuenta de los altos niveles de innovacion. La
cuarta revolucién industrial ha traido mejoras en el sector de los servicios y en la industria manufacturera. Esos
avances condujeron al aumento de la productividad en los ambientes manufactureros y en las empresas de
servicios. En recientes afos las compafias manufactureras y las empresas de servicios han enfrentado
importantes retos debido a la necesidad en la coordinacion y conexion de conceptos disruptivos como las redes
y la comunicacion (Internet Industrial), los sistemas embebidos (Sistemas Ciber Fisicos), la robética adaptativa,
la ciber seguridad, la analitica de datos y la inteligencia artificial, y la manufactura adaptativa.
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La necesidad de las empresas por mantener su competitividad hace imperativo que sus recursos tecnoldogicos
estén actualizados y que esta transformacion se encuentre acompafada por la migracién a tecnologias limpias
e inteligentes que respeten el medio ambiente sin descuidar la productividad, un desafio cada vez mas dificil de
eludir para los responsables de Tl y los tomadores de decision.

Las TIC estan compuesto por tres tecnologias:

0 Hardware

0 Software

0 Tecnologias en telecomunicaciones

Las cuales permiten que los dispositivos cumplan los fines con los cuales se construyen y nos brinden de
herramientas necesarias para lograr nuestras tareas mas complejas. Ademas, estos componentes se rigen de
estandares y legislacion en cada region para garantizar su correcto funcionamiento y uso.

A su vez este sub-segmento cuenta hoy con cuatro grupos de empresas bien definidas:

1. Empresas desarrolladoras de software

2. Empresas distribuidoras y comercializadoras de productos informaticos
3. Empresas proveedoras de acceso y servicios de Internet

4. Empresas productoras de hardware

En cuanto a equipos activos de conectividad se trata, estos son componentes esenciales en las redes de
comunicacion, ya que mantienen un papel crucial en el proceso de transmision de datos y la conectividad. Estos
equipos son los encargados de gestionar y dirigir el flujo de datos a través de la red. Aqui hay informacion
relevante sobre equipos activos de conectividad:

EQUIPOS ACTIVOS DE CONECTIVIDAD
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CADENA DE VALOR

La cadena de valor del sector TIC se destaca principalmente por la infraestructura que provee el acceso a los
servicios de telecomunicaciones, el auge de contenidos y uso de aplicativos de software especificos. Esta
cadena en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

La infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos.

Se hace referencia en primer lugar al espectro radioeléctrico que es definido por la Agencia Nacional de
Espectro, como “el medio por el cual se transmiten las frecuencias de ondas de radio electromagnéticas que
permiten las telecomunicaciones (radio, television, Internet, telefonia movil, television digital terrestre, etc.)”. En
segundo lugar, la fibra 6ptica es el medio mas utilizado en telecomunicaciones para enviar gran cantidad de
informacion, simultaneamente con gran velocidad y calidad, ya que a través de un hilo de fibra éptica se pueden
enviar millones de bits por segundo. Por ultimo, dentro de la infraestructura se encuentran las instalaciones
esenciales de telecomunicaciones, las cuales son definidas por la CRC en la resolucion 3101 de 2011 art 30.

La fabricacién y/o venta de los bienes TIC.

Se identifican las categorias de equipos, aparatos periféricos y terminales que hacen referencia a computadores,
tabletas, terminales de pago electronicos, maquinas para procesamientos de datos, escaner, unidades como
teclado, raton, entre otros. Equipos de comunicaciones como alarmas para incendios, camaras de television,
aparatos telefénicos para recepcion de voz o datos, entre otros. Equipos electrénicos de consumo, que hacen
referencia a consolas de video juegos, camaras digitales, aparatos para grabacién o reproducciéon de sonido,
microfonos, auriculares, entre otros.

Dentro de la categoria componentes y bienes TIC diversos se encuentran las tarjetas de sonido, video o similares
para maquinas de procesamiento automatico de datos, circuitos impresos, transistores, circuitos electrénicos,
tarjetas de bandas magnéticas entre otros. Y por ultimo en la categoria de fabricacion de equipos TIC se hace
referencia a servicios de fabricacién de tableros y componentes electrénicos, computadores, entre otros. En
resumen, el componente de bienes TIC se refiere principalmente a los elementos fisicos o hardware que hacen
parte de un sistema informatico.

La produccién de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el
punto de surgimiento de una nueva industria.

Se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones, como: servicios de telefonia fija, moévil, transmisién
de datos, internet, correos y postales, radio y television, entre otros. Asi mismo, se encuentra la industria de
software que hace referencia a licencias, sistemas informaticos, paquetes de software de aplicaciones. Los
servicios de consultoria en Tl (tecnologia e informacion) se refieren a los servicios de gestion de procesos
empresariales, soporte, disefio y desarrollo de Tl para aplicaciones, servicios de alojamiento (hosting), entre
otros. Otra de las categorias de servicios TIC es leasing o servicios de arrendamiento de equipos, como
arrendamiento sin opcion de compra de computadores u otros equipos de telecomunicaciones, televisores,
radios, grabadoras.

Por ultimo, se evidencian otros servicios TIC que hacen referencia a servicios de ingenieria para proyectos de
telecomunicaciones, radiodifusion, mantenimiento y reparaciéon de computadores o equipos periféricos. En el
anexo B se encuentra con mas detalle este componente de produccion de servicios TIC de acuerdo con la
clasificacién CPC 2 que hace Naciones Unidas y lineamientos dados por la OECD. En conclusién, los servicios
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TIC son el resultado de las soluciones a necesidades que evidencia la economia para usos especificos de las
redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.

La industria de las plataformas digitales.

Se encuentra la creacion de contenidos, el desarrollo de aplicaciones, contenido creado por el usuario via online,
el uso del servicio OTT que significa video y audio por via internet, tecnologias IP y usuarios que comparten sus
contenidos en linea, que resulta del uso y apropiacion de las tecnologias, especialmente por la masificacion de
internet, categorizado por la sociedad de la informaciéon como servicio publico.

La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

1. La infraestructura que soporta la utilizaciéon de los servicios y productos

2. La fabricacién y/o venta de los bienes TIC

3. La produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet es el punto de surgimiento
de la industria informatica.

4. La industria de las plataformas digitales

5. Investigacion, desarrollo e innovacion necesarias para la continua evolucién del sector.

Grifica 1

Cadena de Valor del Sector TIC

PRODUCCION DE NOUSTRIAS DE LAS
BIENESTIC  SOnGe it PLATAFORMAS DIBTALES
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Toda la cadena de valor tiene como componente transversal el conjunto de actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion necesarias para la continua evolucion del sector.

En Colombia, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son basicas para el desarrollo de todos
los sectores de la economia, cosa que ha reconocido el estado a través del Ministerio de TIC y la Comision de
Regulacion de Comunicaciones. La tendencia en la utilizacién de TICS aplica a todos los sectores de la
economia incluyendo el Sector Publico donde la modernizaciéon de sus procesos y el uso de herramientas
informaticas le permiten agilizar su funcionamiento.

CUENTA SATELITE DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (CSTIC)
El Sector de Software y Servicios Informaticos se encuentra clasificado por el DANE en la CUENTA SATELITE

DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (CSTIC), corresponde a un
sistema de informacion econdémica continua, confiable y comparable de actividades econémicas productivas que
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combinan recursos tales como equipos, mano de obra, técnicas de fabricacién e insumos para la produccion de
bienes y servicios TIC.

En 2025 pr, el sector TIC registré una participacion de 3,47% en el valor agregado bruto nacional. En 2024 p ,

esta participacion fue de 3,55% mientras que para el periodo 2022 — 2025 pr en promedio particip6 con el 3,60%
del valor agregado bruto nacional.

Grafico 2. Participacion del valor agregado bruto del sector TIC en el valor agregado bruto nacional
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Participacion del valor agregado bruto de las actividades econémicas caracteristicas en el sector TIC En 2025
pr , la actividad econémica TIC con mayor participacion en el valor agregado bruto del sector TIC fue servicios
TI, con 39,4%; seguido de telecomunicaciones con 34,5%; comercio TIC con 14,4%; contenido y media, con
10,7%; manufactura TIC con 0,6%, e infraestructura TIC con 0,4%.

Tabla 2. Participacion del valor agregado bruto de las actividades econémicas caracteristicas en el
sector TIC

Total nacional
2023 - 2025

Actividad caracteristica TIC 2023 20247 2025°"
Servicios TI 401 I 395 B 394 D
Telecomunicaciones 37a - 36,0 . 34,5 .
Comercio TIC 127 B 137 B 144 B
Contenido y media 94 | 99 | 107 |
Manufactura TIC 05 0.5 06
Infraestructura TIC 03 0.4 04
Total sector TIC 100,0 I 100,0 I 1000 B
Fuente: DANE — Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

P provisional

Pt preliminar

Fuente: DANE. Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
Pr provisional P preliminar

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmisién de informacién, como voz, datos, texto, video e imagenes. La oferta nacional es
producida por las actividades caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades econdmicas. Para
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2024 p la produccién nacional de bienes y servicios TIC y no caracteristicos TIC3 ascendié a 264,9 billones de

pesos presentando un crecimiento de 4,4% con relacién a 2023.

Tabla 9. Produccion nacional de productos caracteristicos TIC (millones de pesos)

Valores a precios corrientes
Total nacional

2022 - 20247
Productos TIC CPC Vers. 2 A.C. 2022 2023 20247

Computadores y equipo periférico 10761 10.378 13.199
Equipos de comunicacion 17.630 19.991 14,539
Equipos electrénicos de consumo 302986 259 292 330.244
Otros bienes y componentes TIC 9.292 B8.257 7487
Obras civiles en infraestructura de Telecomunicaciones 393,502 407.915 535464
Comercio TIC B.767.633 9.063.168 9.695.166
Servicios de telefonia fija 2.540.987 2.196.212 1.923.515
Servicios de telefonia movil 15.312.124 15.433.884 16.332.311
Servicios de otras telecomunicaciones 9.413.356 9.568.252 9.558.226
Servicios de telecomunicaciones a traves de internet 7.923.471 B.333.448 8.556.115
Servicios de manufactura para equipos TIC 95.106 102 655 112952
Software de negocios y servicios de licencias 3.280.253 3.672.275 3.877.781
Servicios ¥ consultoria de tecnologias de la informacion 21.494.899 23.672.063 24812974
Servicios de alguiler o leasing de equipos TIC 1.675.193 1.876.842 1.930.043
Otros servicios Tl 4.057.964 4344 604 4.411.380
programacion y de peliculas (pago por ver) 5.639.427 5.702.974 5.533.926
Saftware de juegos”
Contenido en linea y servicios relacionados 2.999.747 3.284.859 3.570.773
Otras contenidos y servicios relacionados 424.848 474.674 527469

Total Productos caracteristicos TIC 84.362.179 88.431.743 91.749.564
Otros productos no caracteristicos TIC 155.867 689 165.185.387 173.147 538

Total Produccion 240.229.868 253.617.130 264.897.102

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

P provisional
P preliminar

* La medicion de los servicios de “Software de juegos”, se incluye en los productos de “Servicios y consultoria de tecnologias de la

informacion” debido a que en la medicidn no fue posible separar la produccion nacional en estos servicios.

3 1pg productos no caracteristicos corresponden a los gque no se consideran TIC, pero que son generados por el grupo de activdades TIC

GREMIOS Y ORGANISMOS REGULADORES DEL SECTOR

1. Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones (Andesco): Aunque no se
centra exclusivamente en telecomunicaciones, Andesco agrupa a empresas de servicios publicos, incluyendo
las de telecomunicaciones, y trabaja en temas de regulacion, sostenibilidad y desarrollo sectorial.

2. Organizacion de Telecomunicaciones de Iberoamérica (OTI): Aunque es una organizacioén internacional,
OTI incluye miembros de Colombia y juega un papel significativo en la promocion de la cooperacion y el
desarrollo de las telecomunicaciones en la region.

Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT): La CCIT es un gremio que representa a las
empresas del sector de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones, buscando promover el desarrollo

tecnolégico y la innovacién en Colombia.
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3. Asociacion Nacional de Industriales (ANDI): La ANDI incluye una seccién dedicada a las
telecomunicaciones y tecnologia entre sus afiliados, representando los intereses de empresas de este sector en
el ambito nacional.

4. Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI): Aunque no exclusivamente centrada en
telecomunicaciones, ALAI trabaja con la industria para promover el desarrollo de la infraestructura de internet y
temas relacionados.

Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias (ACOPI)
Asociacion Colombiana de Ingenieros- ACIEM

Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ACIS).

Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet -ACUI

Asociacion Nacional de Comercio Exterior (ANALDEX)

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones (CINTEL)
Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion-ASOMEDIOS
Asomovil

Asociacion de Operadores de tecnologias de informacion y Comunicaciones de Colombia Asotic -
ASOTIC

Camara de Comercio Colombo Americana - AMCHAM

Camara de Comercio de Bogota

Cémara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones- CCIT
Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones -CINTELFederacion
Nacional de Comerciantes (FENALCO),

Federacion Colombiana de Software FEDESOFT,

e Grupo de Respuesta a Emergencias Cibernéticas de Colombia (colCERT)

VARIABLES ECONOMICAS A CONSIDERAR EN EL PRESENTE PROCESO
INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR?

Es una medida del cambio (variacion), en el precio de bienes y servicios representativos del consumo de los
hogares del pais conocido como canasta.

Esta canasta se define a partir de la Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares —ENPH-, que el DANE
realiza cada 10 afios.

En abril de 2026 la variacién mensual del IPC fue 0,78%, la variacion afio corrido fue 3,87% y la anual 5,68%.

En abril de 2026 la variacion anual del IPC fue 5,68%, es decir, 0,52 puntos porcentuales mayor que la reportada
en el mismo periodo del afo anterior, cuando fue de 5,16%.

El comportamiento mensual del IPC total en abril de 2026 (0,78%) se explico principalmente por la variacion
mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(1,51%) y Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (1,06%).

2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc
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PC Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

- - R -
0,66 0,78 3,30 3,87 5,16 5,68

IPC total

Variacién mensual, afio corrido y anual IPC

Total IPC (2017 - 2026)

2017 - 2026 (Abril)
= [ Variacién %

Afios

[ Afio corrido Anual
2017 0,47 3,00 4,66
2018 0,46 2,05 3,13
2019 0,50 2,12 325
2020 0,16 1,83 3,51
2021 0,59 2,16 1,95
2022 1,25 5,66 9,23
2023 078 538 12,82
2024 0,59 334 7,18
2025 0,66 3,30 516
2026 0,78 3,87 5,68

Fuente: DANE.
Nota: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximacion y redond¢

Actualizado el 8 de Mayo de 2026

Variacion y contribucion mensual del IPC por divisiones de gasto &)
Abril 2026

Alimentos y bebidas no alcohdlicas _ 1,51

Bienes y servicios para el hogar y para la... _ 1.06 u Alimentos
Transporte 081
Alojamiento, agua, electricidad y gas _ 0,70 » Alejamiento
Salud P an

Transporte

Bienes y servicios diversos _ 0,63
Recreacion y cultura _ 0,58

= Bienes y servicios
para el hogar

Bebidas alcohdlicas y tabaco

Prendas de vestir y calzado _ 045
0

oiseb ap uoising

Restaurantes y hoteles 134 ::ts:urame; y
les
Educacién I 0,07
Informacion y comunicacion -0,05 I u Otros

-0,40-0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 120 1,40 160
Variacion (%)

Contribucién (p.p)
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PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)3

Informacién cuarto trimestre 2025P"

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen
2023-1 / 2025°F" - IV

2,4 23
1l I 11
|| . =

I ] 1] v I [0} n v I 1} n v

Variacién porcentual (%)

2023 20240 2025

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales
a la variacion anual).

e Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares

individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,9% (contribuye 0,4 puntos
porcentuales a la variaciéon anual).

En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo
periodo de 2024p. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacidn obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos
porcentuales a la variaciéon anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales
a la variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares

individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variaciéon anual).

3 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE (SMMLV)

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y demanda laboral.
Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para determinar auxilios,
pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros. Al final de cada afio se instala una Mesa de Concertacién
Laboral tripartita para acordar el salario minimo mensual que tendra vigencia el aino inmediatamente siguiente.
En esta negociacién participa la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales,
conformada por representantes del Gobierno nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes gremiales.
Tanto trabajadores como empleadores proponen una cifra de ajuste teniendo en cuenta como parametros la
meta de inflacion del siguiente afio fijada por la Junta del Banco de la Republica, la Productividad Total de los
Factores, la Contribucidn de los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y
el indice de Precios al Consumidor (IPC). En caso de no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno
nacional fijara el salario minimo mediante decreto, teniendo en cuenta los mismos parametros*.

Para el afio 2026 mediante decreto se establecié un alza de $327.045 mil pesos en el salario minimo que
corresponde al 23,7%, de esta manera a partir del 1 de enero alcanzara un valor de $1'750.905, con un
incremento en el auxilio de transporte de $49.095 mil pesos quedando en $249.095 mil pesos.

EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO Y EL AUXILIO
DE TRANSPORTE EN COLOMBIA (2021-2026)

*(Data updated based on official decrees; 2026 is projected from
official figures and a proposed base of $1,750,905). $2,000,000

$2,000,000

$1,623,500
$1,462,000
$1,500,000 $1,300,606

$1,014,980 AL $985,020

+23.0%

$1,000,000
+9.5%

% DE INCREMENTO ANUAL

VALOR MENSUAL (PESOS COLOMBIANOS - COP)
DIFERENCIA TOTAL 2021-2026: +97.1%

SALARIO $1,160,000
TR $908,526 $1,000,000
: 24.5%
+24.
AUXILIO DE +10.0% +10.1% +20% +15.2% +23.5%
TRANSPORTE ST/ $117,172 $140,606 $162,000 $200,000 $249,095

~

2021 2022 2023 2024 2025 2026 ANOS

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS

En febrero de 2025, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacion con febrero de 2024.

4 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios
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Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios (marzo 2026p / marzo 2025)

En marzo de 2026, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los
ingresos totales, en comparacion con marzo de 2025.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segtin subsector de

servicios
Total nacional
Marzo 20267 / marzo 2025
Clasificacién ClIU Rev. 4 AC.
s Irgresas por serviion Vests & Wenamcias Dbl Igresce
Seccion Division Descripeion Vartacion (%) Comtrivscan P
Asracenameenio v actividades comglerrentanas o
] Divisidn 52 34 ) 10 14
rranspone
| Disisan 55 Restauannes catoring y bases as I 7 I 11 ‘ 0o
) 58 ACtwlates o ediodr | 23 \ X |
Producdon de pelioafas dnemanogrificas y
oi esceptn Clase 59 o o7 -
programes de te .
tvidades de prog i,
e dades de progrs s = a0
B0 Cnie
Ninlgadn &1 - 45 I 4 l 16 0
Ly
= l l an
LN 400 19 I 0 I " ) |
" i : . . N y
» Clase 7510 Pubicidad wr I 18 I ar 0
g Divisiones T8 80 y B1 exeepte Clase  Actividades de emglen, sequrclad e mvestigacibn D . o
8130 privada servchos o odfick ;
N Clase 8220 Acividades de centros de lamaces (Cal oerter I 80 | a0 Q)
Actividades adminstraivas y de apoyo de ofiosa y
N Divisin 82 excepno Clage 52X s payoc < l 0 19 '
Oras ScTivickydes, enoegne Cal Oenber
P Grupo 854 Educeciin supenor prveds | 2 l Qo 19 |
Clase 8610 Salud hamana privata cos e macdn 39 | 21 I 1 {
Q Division 85 excepno Clase 8510 Salud humana orivada Sin ntemacdn 35 l I 15 0
Divisiones 50, 92 93 95 ¥ 96 D06 ervios de ETITEterwTeenno y Clros senvchor 211 . I 14 I 1 I

Fuente: DANE, EMS.,
Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contrataciéon, segun subsector de
servicios (marzo 2026p / marzo 2025)

En marzo de 2026, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variaciéon negativa en el
personal ocupado total, en comparacién con marzo de 2025
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios

Total nacional

Marzo 2026° / marzo 2025

Purinet e Misker
Clanificacién O Rev. 4 AL oo Pemumerts  Tempor v P Hocprcal
Seccidn Dvigon Descripcitn Vamacin (V) Comrtusan 99
Amacenaviento y actvdices eglemeetanas d = z
varagone |
1 ™y 5 &) ‘ T I Q.
A I L1 l e l
63 l a3 AL I
N 04 I o 15 |
v o | w | « |
N ' " l
x . I 1 I |
% [

Fuente: DANE. EMS.

MERCADO LABORAL

Para abril de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,8%, siendo similar a la registrada en el
mismo mes de 2025. La tasa global de participacion se ubico en 64,7%, lo que signific6 un aumento de 1,0
puntos porcentuales frente a abril de 2025 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 59,1%, lo que
representd un aumento de 0,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (58,1%).

Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)

Total nacional
Abril (2025-2026)

I Abril 2025 [ Abril 2026

Tasa de Desocupacion

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion

Fuente: DANE, GEIH
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En abril de 2026, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 8,8%,
mientras que en el mismo mes de 2025 fue 8,7%. La tasa global de participacion se ubico en 66,6% y la tasa de

ocupacion en 60,7%, en abril de 2025 estas tasas fueron 65,9% y 60,1%, respectivamente.

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacion de la poblacion

ocupada seguin rama de actividad
Total nacional

Abril (2025 - 2026)

Total nacional

Rama de actividad

Abiil 2025 Abeid 2026 Mrlhznt:;nn % V::.:l Cnm:‘\:u;mu

Pablacion ocupada 23576 3m 100 T

Adminstragon piblica y defensa, edutacon y atencion de fa sakud humana s 3318 137 ! 14
Constnicdon 1547 1700 70 153 08
Acihidades amisticas, entretenimiento, recreadon y otras adiridagss de senvitias 1891 2038 54 148 06
Acthidades profesionales, ersifics. 1eonicas y senicos agminsTatives: 1788 1802 TE 14 a5
Trarsparte ¥ @macenamisnin 1786 1528 75 B2 a3
Acthidades inmobdianas 290 aun 14 43 02
Aljamista v senions de comida 1885 1535 TE n a1
Agriculura, ganadens cara slvictara y pesca 3180 3206 BE 5 a1
Sumniriztrs de electricidad, gas agua y gestan de desschos® 385 &6 25 2 al
Indusirias manutacneers 1554 2576 0s 12 og
Artividades finandieras v de saquros 41 £l 18 26 01
Informacion y comanicacianes 475 443 18 32 41
Camerio y reparacian de vehiculos 4124 4038 EL1S -85 04

Fuente: DANE, GEIH.

En el total nacional, la tasa de desocupacioén del trimestre mévil febrero - abril 2026 fue 8,9%, lo que representé
una disminucion de 0,6 puntos porcentuales respecto al trimestre movil febrero - abril 2025 (9,6%). La tasa global
de participacion se ubico en 64,8%, mientras que en el mismo periodo del afo anterior fue 64,4%. Finalmente,
la tasa de ocupacion fue 59,0%, lo que representd un aumento de 0,8 puntos porcentuales respecto al trimestre

movil febrero - abril 2025 (58,2%).

Poblacion ocupada informal” y formal

Total nacional, 13 y 23 ciudades y areas metropolitanas, y centros poblados y rural disperso

Abril 2025-2026

Miles de Total nacional

- e = Miles de

Abril Abril Variacion Abril Abril
REISODS 2025 2026 absoluta Personas 2025 2026
Poblacion Poblacion

23.576 24.277 +701*
ocupada ocupada 11.162 11.421
Informal 12.960 13.156 +195 Informal 4546 4.664

Formal 10.616 11.121 +506* Formal 6.616 6.757

23 ciudades y A.M

Miles de Miles de

personas Abril Abril Variacion personas Abril Abril
2025 2026 absoluta 2025 2026
Poblacion % Poblacion
ocupada 12.329 12.624 +296 ocupada 4.866 4.913
Informal 5.204 5.304 +100 Informal 4.088 4.052
Formal 7.125 7.321 +196 Formal 778 861

13 ciudades y A M.

Centros poblados y rural disperso

Variacion
absoluta

+258*

+117
+141

Variacion
absoluta
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Poblacion ocupada seglin rama de actividad econémica =
. (D
Total nacional \
Abril 2026
13,7% 8.4% 7.8%
24.277 QE +234 +153 Q' +148 +114
Poblacién ocupada Ba , e - i &k e - B3
Canstruccion Actividades artisticas, Actividades profesionales,

+701* Administracion '.thbtl(ﬂ ¥
defensa, educacién y
atencion de la salud humana

7.5% 72 1,4% 7.8% 13,2% 2 59
+62 Einl +30 ; e
R +22
03 @ 0,2 CZAOC) 0.1
Transporte y al i Actividades i iliarie ¥ servicios de Agricultura, ganadmn caza,
comida silvicultura y pesca

il 10.6% ® 1.6% () 1,8% 16.6%
ol N o BN 0

] 0,0 -0,1 -0,1 -0.4 e
. Actividades financieras y de Informacién y comunicaciones Cnmerﬂn y reparacion de DIS‘_" |:tlf€ln £ Roscentis]
Industrias manufactureras Ceins vakibitos Variacion absoluta

Contribucion en p.p.

entretenimiento, recreaciony  cientificas, técnicas y de
otras actividades de servicio  servicios administrativos

Suministro de electricidad, gas,
agua y gestion de desechos™

* Variackin estadisticamente sgrificstiva
Fuemte: DANE, GEIH
Sunmimistrn de eloctricidad s s i asstin de desechs® b b e e Pt de mines o castes

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM)

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado—TRM, corresponde al promedio ponderado de las operaciones
de compra y venta de contado de doélares de los Estados Unidos de América a cambio de moneda legal
colombiana, realizadas entre Intermediarios del Mercado Cambiario (IMC), asi como de las operaciones que
efectian los IMC con las demas entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
distintas de IMC y aquellas que hacen los IMC con el Banco de la Republica o el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico-MHCP. La TRM es calculada diariamente y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia
con base en la informacién disponible y la reglamentacion expedida por el Banco de la Republica, Variaciones
de los precios del dolar tiene impacto en el precio de los insumos importados.

i Délar (TRM) de Hoy |« Grafica TRM de Hoy 3 de junio de 2026
1UsSD = Veer mis graficas de la TRM [
$3,562.00 ... e e
ms:.'m(n.ns%) | Bl IR EYE Y
Bésta a Represer Rendimiento a 30 dias. ol A=
Un (1) délar estadouni
Ver Movimientos SPOT | \
= :\'«
MERCADO SPOT TENDENCIA ACTUAL TENDENCIA PREVIA :J . i ¥ k// Ay ‘.‘
Estable Bajista (Extrema) | Bajista (Extrema) “:
" — e | B
TRM ANTERIOR FLUCTUACION' RANGO DEL DIA
3,560.24 176 50.39 e,
Y Mar2 Jun 0.05% ddlar spot Fnelean bt b o
B oo ( B imeg= (" < compartic
Seres e b el X =
https://dolar.wilkinsonpc.com.c0/2026-06-03
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ANALISIS PARA LA ACREDITACION DEL FACTOR DE DESEMPATE RELACIONADO CON LA OFERTA
DE BIENES O SERVICIOS NACIONALES

El articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, que fue adicionado por el articulo 3° del Decreto 1860 de
2021, sefala en el numeral 1° la forma como debe acreditarse el factor de desempate relacionado con “ Preferir
la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros”, determinando que
en los procesos en que no aplique el puntaje previsto en inciso primero del articulo 2° de la e, la Entidad Estatal
debera definir en el pliego de condiciones, invitacién o documento equivalente, las condiciones y los documentos
con los que se acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo
caso, deberan cumplir con los elementos de la nocién de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1
del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional y observando
los mismos lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas
circunstancias consistira en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

Luego de verificar las obligaciones a cargo del contratista, asi como las especificaciones y condiciones técnicas
establecidas en la Ficha Técnica, se concluye que, para la ejecucién del servicio a contratar, no es necesario
contar con bienes nacionales, por consiguiente, no procede la aplicacion de los criterios sefialados en el articulo
2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015.

En consecuencia, al no existir bienes colombianos relevantes, la Secretaria Distrital de Hacienda determina que
para la primera regla de desempate establecida en articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el
articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, que fue adicionado por el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021,
los proponentes acreditaran el cumplimiento de la mencionada regla con el compromiso de vincular un
porcentaje minimo de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, que no podra ser
inferior al cuarenta por ciento (40%) del total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, que fue adicionado por
el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021, segun los resultados del analisis del sector, las entidades estatales
deben establecer condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participacién en los
procedimientos de seleccion competitivos de las Mipyme domiciliadas en Colombia.

Por tanto, es necesario verificar el sector con el fin de determinar si existen potenciales proponentes que
ostenten la calidad de Mipyme, para lo cual se procedié a consultar la base de SIREM (Sistema de informacion
y conocimiento contable, financiero y econdmico de las empresas comerciales, de los sectores econdémicos que
componen el sector real de la economia de Colombia y de sus respectivas regiones para la formulacién de
politicas.) de la Superintendencia de Sociedades para el afio 2021, para lo cual se tomaron los siguientes
cédigos ClIU:

e (4741 - Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y
equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados

e J6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas

e J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios informaticos

e J6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio,
programacion, pruebas)
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Para lo cual se detectaron 431 empresas ubicadas en Bogota y Cundinamarca de las cuales 328 empresas,
equivalentes al 76% de la muestra se encuentran dentro de los rangos establecidos en el sector econémico para
la definicion del tamafio empresarial como Mipyme,® por lo anterior, se deben establecer criterios habilitantes
diferenciales que promuevan y faciliten la participacion en los procedimientos de seleccion competitivos de las
Mipyme domiciliadas en Colombia.

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL :
BOGOTAY PLENAS BOGOTA PYMES BOGOTA 16201 - Actividades de desarrollo de

DESCRIPCION

G4741 - Comercio al por menor de computadores,
equipos periféricos, programas de informética y
equipos de telecc jones en establecimi
especializados 71 7 64
J6202 - Actividades de consultoria informatica y

actividades de administracion de instalaciones

CUNDINAMARCA Y CUNDINAMARCA Y CUNDINAMARCA

16209 - Otras actividades de tecnologias de

sistemas informaticos (planificacion, ... INE—
informacion y actividades de servicios...

16202 - Actividades de consultoria [
informatica y actividades de...  IEEEE——

G4741 - Comercio al por menor de

informaticas 182 43 139 computadores, equipos periféricos,
J6209 - Otras actividades de tecnologias de 0 100 200 300 400 500
informacion y actividades de servicios informaticos 51 12 39

J6201 - Actividades de desarrollo de sistemas TOTAL EMPRESAS PYMES BOGOTA'Y CUNDINAMARCA

informéticos (planificacién, analisis, disefio,
programacion, pruebas) 127 41 86
TOTAL 431 103 328

i TOTAL EMPRESAS PLENAS BOGOTA 'Y CUNDINAMARCA
B TOTAL EMPRESAS BOGOTA'Y CUNDINAMARCA

APLICABILIDAD DEL DECRETO 142 DE 2023

En relacion con lo establecido en el “Articulo 2.2.1.2.4.2.19. Divisién en lotes o segmentos” del Decreto 142 de
2023, la entidad realizé el analisis de conveniencia respectivo. Al respecto, se determina que en el presente
proceso de seleccion no se dara aplicacién a la division por lotes, toda vez que el objeto contractual requiere
una ejecucion integral y coordinada.

La naturaleza de los servicios de administracion y soporte técnico especializado en ciberseguridad exige que un
unico prestador asuma la responsabilidad sobre la infraestructura, garantizando la interoperabilidad de los
sistemas y la unidad de mando en la respuesta ante incidentes. Fragmentar la operacion en lotes generaria
riesgos de gestion, zonas grises en la responsabilidad técnica y posibles fallos en la continuidad del servicio,
elementos que contravienen la eficiencia requerida para la proteccion de los activos digitales del Concejo de
Bogota D.C.

VERIFICACION DE LAS CONDICIONES PARA APLICAR EL DECRERO 310 DE 2021

Teniendo en cuenta que, el objeto del presente proceso se cataloga por ser de caracteristicas técnicas uniformes
es necesario verificar la aplicacion del Decreto 310 de 2021, en el sentido de identificar la viabilidad de
adelantarlo por acuerdos marco, bolsa de productos o subasta inversa.

El Decreto 310 del 25 de marzo de 2021 dispone inicialmente la implementacion y aplicacion de los Acuerdos
Marco de Precios y de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de
Precios, segun lo cual las Entidades Estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, deben evaluar la conveniencia de adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes de Comun Utilizacion a través de los Acuerdos Marco de Precios previamente justificados,

5 Articulo 2.2.1.13.2.2. del Decreto 1074 de 2015
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disefados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente”.

Con base en esta disposicion la SDH procedié a verificar la existencia de un AMP (Acuerdo Marco de Precios)
vigente; una vez revisada la Tienda Virtual del Estado Colombiano no se encontré la existencia de un acuerdo
marco vigente que aplique para el presente proceso.

Siguiendo con lo dispuesto por el decreto 310 de 2021 se procede a estudiar y comparar e identificar las ventajas
de utilizar la bolsa de productos para la adquisicidn respectiva frente a la subasta inversa.

En virtud de lo expuesto, se procedio a adelantar la verificacion relacionada con los histéricos de comisiones de
las Sociedades Comisionistas de Bolsa, los cuales fueron consultados a través del portal oficial de la Bolsa
Mercantil de Colombia (https://www.bolsamercantil.com.co) ya que al realizar la consulta por correo electrénico
el dia 26 de mayo de 2026 no se obtuvo respuesta por parte de la Bolsa mercantil:

SOLICITUD INFORMACION BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA SUITE BROADCOM - CA [} Resumir este correo electronico

Viviana Otalora Cortes © 4 Responder 4\ Responderatodos (> Reenviar 3

© Para: Elvis Geovany Linares Pineda <elvislinares@bolsamercantil.com.co> Mar 26/05/2026 73

CC: @ John Mauricio Contreras Diaz; @ Carlos Hernan Tovar Buitrago
w Anexo Técnico N*1 CA-Broad...

Bogotd D.C., 26 de mayo de 2026.

Sefiores

BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA

Afencion Dr. ELVIS GEOVANY LINARES PINEDA <elvis linares@bolsamercantil.com.co>
Ciudad.

Reciba un cordial saludo Dr. Elvis.

Lo Secretaria Distrital de Haclenda SDH esta adelantando el proceso de contratacién cuyo objeto es: "Proveer la isici ion, izacion y soporfe del lic iamie de la suite CA propi de la SDH."

Afendiendo lo dispuesto por el Decreto 310 de 2021, mediante el presente comreo me permito solicitar a la Bolsa Mercantil de Colombia realizar la validacion de las caracteristicas técnicas del objeto amba descrifo en el sislema SIBOL (Sistema de Informacion
de la Bolsa Mercantil de Colombia), y revisar la viabllidad de autorizacién por parte del comité de estandares de la Belsa, para lainclusion de dicha necesidad de la Secretaria Distrital de Haclenda SDH.

Para tales fines se anexa al presente comeo Ficha Técnica que describe la necesidad de la SDH.

Igualmente, solicitamos su atencién brinddndonos la informacién de histéricos de comisiones para procesos similares (presupuesto estimado $ 976.000.000 para un plazo de ejecucion de 2 Meses). Ademds, es muy importante contar con un cuadro con los
mdrgenes de mejora obtenidos por la Bolsa en procesos similares come también, con la ficha técnica

Agradeciendo su amable atencidn y en espera de una pronta respuesta.
Un feliz dia.!

Cordidmente,

-—— . 1

Para este analisis de dispersion de costos, se tomé como base que el presente proceso cuenta con un
presupuesto estimado de novecientos sesenta y cuatro millones novecientos ochenta mil pesos ($ 964.980.000)
M/CTE. Como resultado del estudio de los historicos de operaciones celebradas por entidades estatales en
rangos de cuantia similares, se obtuvo una comision promedio estimada del 1,0% (equivalente a un factor
decimal de 0,010), tarifa de intermediacién de referencia que se proyecta para el presente proceso.
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Tabla

Determinacion Comision Promedio

Comisién maxima

Entidad Producto

Fecha ofer‘ - Presupuesto entidad estatal | Tipo célculo
28/07/2025|Caja De Retiro De Las Fuerzas Militares Tecnologia - Mobiliario $988.976.382 0,0088 Oferta Mas Baja
9/07/2025|Superintendencia De Servicios Publicos Servicio De Vigilancia $991.791.004 0,0089916 Oferta Mas Baja
20/02/2025|Club Militar Servicio De Vigilancia Y $958.636.464 0,013 Oferta Mas Baja
3/12/2024|P'SUrit0 Especial De Ciencia, Tecnologia Elnnovacion \n oo Electrnicos | $990.196.973 Oferta Mas Baja
De Medellin 0,0090385
Instituto De Planificacién Y Promocion De Soluciones |Sistema Integral De
14/11/2024 A . g $962.116.402 Oferta Mas Baja
Energeticas Para Las Zonas No Interconectadas - Ipse |Tecnhologia Y Software 0.0097
6/05/2024|Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia |Dotacion $996.679.000 0,0067 Mas Cercana A La Media Geometrica
PROMEDIO 1,0%

Una vez obtenido el valor de comision promedio, se calcula el costo adicional que implica la implementacion de
la modalidad de bolsa mercantil. Ver Tabla Costos Adicionales - Bolsa Mercantil.

Tabla
Costos Adicionales — Bolsa Mercantil
DESCRIPCION PORCENTAJES | DESCRIPCION JALOR PRECIO ANTES DE IVA VA VALOR TOTAL
PORCENTAJES
VALOR ANALISIS DE COSTOS | MERCANTILVALOR
P AN 100 § 81090756300 |$  154072.437,00 | $ 964.980.000,00
REGISTROBOLSA 309 24272 162217 2.894.94
C0STOS BOLSA GISTROBOLS 0,30% $ 27235 62217 | § 894,040
MERCANTILREGISTRO ,
COMPENSACION Y .
051% AN 021% s 1702906 | $ 312355 § 2.026.458
FRMA DIGITAL $ 85 53 3
SEDETERMINAPORLA | 0 na70 comision 1,0% $ 8100076 | § 1540724 | 9.649.800
ENTIDAD
VALOR PROYECCION TOTAL DEL PROCESO POR BOLSA MERCANTIL _
VALOR ADICIONAL QUE ASUMIRIA LA ENTIDAD POR LA NEGOCIACION EN : e
BOLSAMERCANTIL ik

Con los resultados obtenidos al evaluar la bolsa de productos como mecanismo de seleccion a través de la
Bolsa Mercantil de Colombia, y en el sentido de que los servicios ofrecidos por la bolsa son diferentes a los
productos y servicios requeridos por la entidad de acuerdo a la busqueda realizada y al no obtener una respuesta
concreta de acuerdo al anexo técnico remitido, se concluye que no es procedente para la SDH acoger esta
opcidn por las siguientes razones:

No se tiene disponibilidad presupuestal para cubrir el valor de las comisiones.
Segun los resultados la expectativa es que se obtienen mejores margenes de mejora en la subasta inversa.
Aunque la Bolsa Mercantil Colombia ofrece ventajas cualitativas de garantias y tiempos, también representa
dificultades técnicas en la ejecucién y mayores costos.

e No se puede evidenciar que se cumpla completamente con los requerimientos técnicos de la entidad

Por consiguiente, de acuerdo con el analisis realizado se determina que el proceso puede ser adelantado a
través de la modalidad de Seleccion de Subasta Inversa.
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ANALISIS DE APLICACION DEL DECRETO 0287 DE 2026

Para dar cumplimiento al analisis de proporcionalidad y razonabilidad exigido por el Decreto 0287 de 2026, la
Entidad consulté los indicadores del mercado laboral del DANE para el trimestre mévil diciembre 2025 — febrero
2026. Los resultados evidencian una brecha estructural significativa que justifica la existencia de medidas
afirmativas a nivel nacional:

e Brecha de Participacion: La Tasa Global de Participacion (TGP) de la poblacién con discapacidad fue
del 23,0%, frente a un 66,5% de la poblacion sin discapacidad, lo que significa una diferencia negativa
de 43,5 puntos porcentuales (p.p.).

e Brecha de Ocupacion: Se evidencia una diferencia negativa de 39,8 p.p. entre ambas poblaciones;
mientras la tasa para personas sin discapacidad fue del 60,3%, para la poblacion con discapacidad fue
apenas del 20,6%.

e Desocupacion: La tasa de desocupacion para la poblacion con discapacidad (10,6%) supera en 1,3 p.p.
a la de las personas sin discapacidad (9,3%).

Grafico 1. Tasza global de participaciédn (TGP), Tasa de ecupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
de la poblacion con discapacidad y sin discapacidad
Total nacional

Trimestre mowvil diciembire 2025 - febrero 2026

[ ARE

Lot
b
230 206
TGH T T

B Pablecian con discapacitla B Foblacion sin discapscid s

Fuente: DANE, Gran Encuesta integrada de Hogares (GEH]
Mota datos eepandidas con progeconnes de poblacion elaboradas con base e los resulmados del CHPY 2078
Motz cifras aproxmadas 3 un decimal

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 287 de 2026, la Entidad efectué el andlisis de procedencia de
medidas afirmativas orientadas a promover la participacion de emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad dentro del presente proceso de seleccion.
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Como resultado de dicho analisis, se concluye que no se requiere la incorporacién de medidas afirmativas
especificas para el presente proceso, cuyo objeto corresponde a la adquisicién, renovacion, actualizaciéon y
soporte del licenciamiento de la suite Broadcom-CA, por las siguientes razones:

1. El objeto contractual se encuentra asociado al suministro de licencias de software especializado,
actualizaciones, renovaciones y servicios de soporte técnico prestados directamente por el fabricante o
por distribuidores y canales autorizados, cuya operaciéon responde a esquemas comerciales y técnicos
previamente definidos por el titular de la tecnologia.

2. La ejecucion del contrato no demanda actividades intensivas en mano de obra ni la conformacién de
equipos de trabajo adicionales por parte del contratista, toda vez que el cumplimiento de las obligaciones
contractuales se materializa principalmente mediante la habilitacién, mantenimiento, actualizacion y
soporte de licencias de software especializadas.

3. Las condiciones del mercado para este tipo de bienes y servicios se encuentran determinadas por la
existencia de fabricantes, representantes o distribuidores autorizados, circunstancia que limita la
posibilidad de establecer medidas diferenciales relacionadas con la participaciéon de determinados
grupos poblacionales sin afectar los principios de seleccién objetiva, libre concurrencia y pluralidad de
oferentes.

4. No se identifican actividades inherentes al objeto contractual respecto de las cuales resulte razonable,
proporcional y técnicamente viable establecer condiciones especiales de ejecucién orientadas a la
vinculacion de personas con discapacidad o a la participacion preferente de emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad, sin generar restricciones injustificadas a la competencia o
afectar la adecuada satisfaccién de la necesidad de la Entidad.

En consecuencia, la Entidad determina que para el presente proceso no procede la incorporacion de medidas
afirmativas adicionales, sin perjuicio de garantizar durante todas las etapas del proceso de seleccién la
observancia de los principios de igualdad, inclusion, no discriminacion, transparencia y seleccion objetiva
previstos en el ordenamiento juridico.

2.1. Perspectiva Legal del Sector

El sector en el que se enmarca el objeto contractual se encuentra regulado: NO SI X

Dado que el sector terciario agrupa las actividades comerciales de bienes y servicios, a nivel interno, la
institucion gubernamental encargada de vigilar las actividades comerciales, en Colombia es la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), y como cualquier negocio debe tener certificados de existencia
y representacion legal o inscripcién en el registro mercantil.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones es el érgano encargado de promover la competencia, evitar el
abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con el fin
que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad. Definida en
la Ley 142 de 1994 y Ley 1341 de 2009.

La Superintendencia de Industria y Comercio, vigila lo referente a la proteccién de la libre competencia en el
sector de telecomunicaciones.

El Ministerio de las Tic, que es el encargado de impulsar el desarrollo y fortalecimiento del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacién, buscando su
competitividad y avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e internacional.
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La Ley 1341 de 2009, reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 2693 de 2012, reglamentado
parcialmente por el Decreto Nacional 2573 de 2014 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones “, establece lo siguiente:

* Articulo 1°. “Objeto. La presente ley determina el marco general para la formulacién de las politicas publicas
que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el
régimen de competencia, la proteccién al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del
servicio, la promocién de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las
redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacién con la planeacion, la gestion,
la administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando
el libre acceso y sin discriminacién de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

« Articulo 6°. Definicion de TIC:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como voz, datos, texto, video e imagenes.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones junto con la CRC, deberan expedir el
glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros organismos internacionales con los cuales
sea Colombia firmante de protocolos referidos a estas materias.” (Cursiva y Subrayado fuera de texto)
Resolucion 489 de 2002 “Régimen general de proteccion a los suscriptores y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones”.

Decreto 4948 de 2009 “Reglamenta la habilitacion general para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones y el registro de TIC”

Por otra parte, el Decreto 1078 de 2015, “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” define los lineamientos, instrumentos y plazos de la
estrategia de Gobierno en linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de una Estado abierto, mas
eficiente, mas transparente y méas participativo y que preste mejores servicios con la colaboracion de toda la
sociedad, establecié un modelo actualizado de la Estrategia definiendo nuevas metas para su implementacion
por parte de todas las entidades de la Administracion Publica nacional y territorial para el periodo comprendido
entre 2015 y 2020.

De otro lado, en el marco del Decreto 1008 de 2018, el articulo 2.2.9.1.1.1 del capitulo 1, seccion 1, establece
los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital generando un nuevo enfoque en donde no soélo el
Estado sino también los diferentes actores de la sociedad resultan fundamentales para un desarrollo integral
del Gobierno Digital en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del contexto determinan el uso
de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacion de valor publico. En este sentido, el
nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital es “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital’.

El reto de dar cabal cumplimiento a la Estrategia de Gobierno Digital se encuentra vigente, no obstante, resulta
pertinente resaltar que actualmente en Colombia también se estd implementando la Economia Digital,
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economia basada en la tecnologia digital, cuyo objetivo se centra en integrar a los ciudadanos con el
funcionamiento del Estado, y la cual genera la necesidad de aplicar las correspondientes bases y directrices
que trae consigo. El objetivo de las Entidades sera integrar las iniciativas gubernamentales, las de las industrias
TIC y las necesidades del ciudadano comun.

Adicionalmente la Comisidn de Regulacion de las Comunicaciones resalté que la evolucién y la maduracion de
los componentes de la Economia Digital en el Pais generan impactos desde dos puntos de vista:

* Desde el &mbito econdmico, en la medida en que se su aplicacién se refleja directamente en los
niveles de productividad, el crecimiento econédmico y el empleo,

» Desde el ambito social, toda vez que la aplicacion de la Economia Digital se involucra en la
planeacion y aplicacion de proyectos relacionados con la educacion, la salud, el acceso a la
informacion, los servicios publicos, la transparencia y la participaciéon ciudadana.

Para la integracion del concepto de Economia Digital se identifica la necesidad de evolucionar en lo
concerniente a la estrategia de Gobierno Digital, y debe garantizar el acompafiamiento a las entidades publicas
para facilitar la implementacién de la estrategia, en particular los componentes TIC para el Estado y TIC para
la Sociedad, razén por la cual se implementaron soluciones tecnoldgicas, las cuales deben brindar servicios en
permanente avance tecnoldgico e innovacion que permitan la evoluciéon del Estado y la Sociedad a la
transformacion digital del pais, para lograrlo se requiere adelantar las siguientes actividades con cargo a la
ficha de inversiéon de Fortalecimiento de las tecnologias de la informaciéon en la gestion del Estado y la
informacion publica: Contratar la administracién y mantenimiento de las soluciones tecnoldgicas que apalancan
la ejecucion de la estrategia de Gobierno Digital.

El articulo 51 del Acuerdo 123 de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan De Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del siglo XXI” prevé el Programa Gobierno Abierto, que promueve gobernar con la ciudadania, bajo una
estrategia de gestion publica que promueve practicas de transparencia en el gobierno, canales de participacion
ciudadana para el disefio e implementacion de planes, normas y politicas publicas, y mecanismos que
estimulen el aprovechamiento de las capacidades, de la experiencia, del conocimiento y entusiasmo de la
ciudadania para generar soluciones a todo tipo de problematicas comunes; para lo cual se priorizara el uso
intensivo de una plataforma virtual y de herramientas TIC que faciliten y unifiquen la interoperabilidad de los
sistemas de informacién del Distrito.

Otras normas aplicables al sector objeto de analisis son:

Ley 1150 de 2007. Creacion del Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP -, en el que se establece
la posibilidad de establecer un sistema de gestidon contractual por medios electrénicos, donde nuevamente sera
importante garantizar los atributos de seguridad juridica: Autenticidad, Integridad y No repudio. Contratacién
del Estado por medios electronicos.

El marco normativo aplicable a la seguridad en portales y servicios web es:

o Ley 527 de 1999. Por la cual otorga validez juridica y probatoria a los mensajes de datos en cualquier
entorno, estableciendo como principio fundante el de la equivalencia funcional en la orientacion de la
validez juridica y probatoria. Validez Juridica y Probatoria de los mensajes de datos.

e Ley 962 de 2005. Ley Anti-trémites en la que se exige que las actuaciones de la administracion publica
por medios electronicos tengan en cuenta y presenten los principios de autenticidad, integridad y
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disponibilidad en la utilizacién de los medios tecnoldgicos por parte de la Administracion Publica.

Ley 1437 de 2011. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Sede
Electrénica, toda autoridad debera tener al menos una sede electrénica y garantizando las condiciones
de calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

Ley 1564 de 2012. Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras
disposiciones, articulo 103. “uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones”.

2.2. Perspectiva Comercial

CA Technologies antiguamente conocido como CA, Inc. y Computer Associates, Inc., es una de las companias
mas grandes en la creacion de software en el mundo, con sede central en Islandia, Nueva York, la compania
apoya el software que se ejecuta en una unidad central distribuidos, virtuales y entornos de nube y que la
mayoria de Forbes Global 2000 ha instalado.

CA ofrece productos de software y servicios para computacién distribuida, entornos mainframe, asi como
virtualizacion y cloud computing. La cartera abarca las siguientes categorias de productos: Mainframe,
Seguridad / Gestion de Identidades y Acceso; Nube; Virtualizacion y Automatizacién; Gestion de Tl SaaS;
Servicio de Aseguramiento; Servicio y Gestion de la cartera; ecoSoftware; Administracion de la Recuperacion y
Modelado de Datos; Nimsoft.

La compaiia mantiene el personal de desarrollo de productos en todo el mundo ubicaciones, incluyendo los
Estados Unidos, Australia, China, la Republica Checa, Alemania, India, Israel, Japén y el Reino Unido. Una de
las mayores metas de CA es crear productos para medianas y grandes empresas, pero también tiene su linea
de productos de seguridad (antivirus, firewall, etc) para usuarios finales.

La garantia del maximo nivel de satisfaccion del cliente depende de una implementacidon excepcional de los
productos junto con las capacidades especializadas que ofrecen las diferentes empresas para lo cual Computer
Associates — CA, fabricante del software objeto de mantenimiento cuenta con un grupo de partnes, los cuales
son empresas de impacto mundial que garantizan la fortaleza financiera necesarios para ayudar a impulsar la
innovacion de software.

CA Technologies compafiia de infraestructura tecnoldgica, fabrica software tradicional y basado en la nube para
impulsar la transformaciéon de las empresas al tiempo que les permite aprovechar las oportunidades de la
economia de las aplicaciones. Centrandose en soluciones y servicios que impulsan la transformacion del
negocio, ayudan a las empresas a dejar de administrar tecnologia para ofrecer la innovaciéon que impulsa los
ingresos y el crecimiento.

El Programa de socios de CA brinda a los socios la oportunidad de revender, integrar, desarrollar y proporcionar
servicios en torno a las lineas y soluciones de productos de CA. Con la experiencia y las ofertas Unicas de los
socios, el liderazgo tecnolégico y el Programa de Socios de CA, permite a las companias ofrecer la agilidad,
innovacion y eficiencia necesarias para tener éxito en su desempefio.

Las siguientes empresas fueron consultadas en el estudio de mercado para brindar soporte técnico y
mantenimiento de las soluciones CA:
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Tabla
Empresas Consultadas

EMPRESAS CONSULTADAS

M.S.L. DISTRIBUCIONES Y CIAS.A.S

ESOFT

AXITY COLOMBIA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA

CENTRO DE SERVICIOS Y TECNOLOGIA C.S.T. SAS
NETREADY COLOMBIA SAS

AVANCE DIGITAL S.A.

GTS COLOMBIA

IDEALOGIC SAS

Adicionalmente, con el fin de indagar la oferta de estos servicios, se procedié a revisar la plataforma de SECOP
Il'y se pudo determinar que diferentes entidades estatales han adelantado procesos de seleccion para contratar
este tipo de servicios y que en los mismos ha existido oferentes con la capacidad e infraestructura necesaria
para ejecutar el objeto a contratar, concluyéndose, por tanto, que existen varios proveedores que pueden
satisfacer los requerimientos de la Secretaria Distrital de Hacienda

Analisis de la demanda:

Revisado el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica - SECOP Il www.colombiacompra.gov.co, se pudo
determinar qué servicios similares son demandados por las Entidades Estatales y son contratados bajo las
modalidades de Seleccion Abreviada Menor Cuantia y Minima Cuantia dependiendo del valor de presupuesto
asignado, las condiciones dispuestas por la necesidad de la entidad y las condiciones técnicas del servicio a
contratar.

A continuacion, se relacionan algunos de los procesos similares adelantados por diferentes Entidades durante
las vigencias 2024, 2025 y 2026 para contratar un servicio similar al del presente proceso (fuente SECOP II):

ENTIDAD PROCESO OBJETO MODALIDAD PROVEEDOR VALOR
Renovacién, actualizacion y soporte de
licenciamiento del software Broadcom de Seleccion $
UAECD-SASI- monitoreo, observabilidad y mesa de ayuda abreviada subasta | M.S.L. DISTRIBUCIONES | 747.062.50
UAECD 011-2025 Service Desk Manager inversa YCIAS.A.S 0
Adquisicién de soporte, mantenimiento y
MINISTERIO DE actualizacion del licenciamiento para la gestion | Seleccion $
EDUCACION SA-MEN-09- técnica, de aplicaciones, de seguridad tiy abreviada subasta | M.S.L. DISTRIBUCIONES | 4.104.756.
NACIONAL (MEN) 2025 proyectos del ministerio de educacién nacional [ inversa Y CIAS.AS 500
Secretaria Distrital | SDH-CD-102- | - 0veerla adauisicion, renovacion, Contratacion MSL DISTRIBUCIONES & | >
de Hacienda (SDH) | 2023 actualizaciény soporte del licenciamiento de la | Directa CIASAS 561.600.00
suite Broadcom-CA propiedad de la SDH. (Exclusividad) e 0
Junsdl.ccmn JEP-SAM-015- Adqmgcpn de renovacmnl, anjpllamon dg Selecglon NETREADY COLOMBIA $
Especial parala 2024 licenciamiento y soporte técnico de la suite Abreviada (Menor SAS 2.735.810.
Paz (JEP) Symantec - Broadcom Data Loss Prevention. Cuantia) T 000
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Mlnl'sterlo de » MHCP-CD-045- Benovgcmn del serV|’C|o.de actuallzamon de Cf)ntratacmn BROADCOM COLOMBIA $
Hacienday Crédito 2025 licencias y soporte técnico de la herramienta de | Directa (Proveedor SAS 840.000.00
Publico Monitoreo de Aplicaciones CA-APM. Unico) e 0
Ministerio de MEN-LP-012- Adquisicion de soluciones tecnoldgicas de la $
Educacion 2024 suite CATechnologies para la gestion de Licitacion Publica | INDRA COLOMBIAS.A.S. | 1.450.000.
Nacional infraestructura de Tl, DevOps y seguridad. 000
Departamento DNP-AMP-089- Adquisicion de licenciamiento y soporte parala | Contratacion $
Nacional de 2025 herramienta ITSM Broadcom CA que apoya la Directa (Acuerdo COMPUREDES S.A. 637.283.82
Planeacion (DNP) Mesa de Servicios de la entidad. Marco de Precios) 4
Superintendencia | SNS-SAM-034- :e{:é’;’flsgog:eé'grevrl'ccéa;g'sioﬂz:: t:rc"'w el | seleccion SOFTWAREONE fzo 000,00
Nacionalde Salud | 2024 ) P g Abreviada COLOMBIAS.AS. B

implementado en la Mesa de Setrvicios. 0
Regllstradurla RNEC-CD-201- Adlqwswlon, renovaciony soporte de licencias Cpntratauon MS L DISTRIBUCIONES & $
Nacional del 2025 criticas Broadcom-CA para asegurar la Directa CIASAS 1.150.000.
Estado Civil infraestructura transaccional de la entidad. (Exclusividad) o 000
Agencia Namfz’nal CCE-AMP-005- SlumAlmstro dg licencias de, software y soporte Minima Cuantia NEXSYS DE COLOMBIA $
de Contratacion 2025 técnico asociado para la linea Broadcom-CA (Grandes SAS 245.000.00
Plblica- CCE bajo demanda de entidades estatales. Superficies) e 0
Sena-Direccion | SENA-LP-0pg. | Renovacion delasuscripeion, actualizacionde | | 15 EEONICAINGENIERiA | °

versiones y soporte avanzado para la plataforma | Licitacién Publica 3.120.000.
General 2026 ) ; DE SEGURIDAD

Broadcom de seguridad perimetral. 000
Alcaldlla Mayordt’a SGB-CD-115- S.oporte tepnlco espgmallzadoyrenmacmn del Contratacién BROADCOM COLOMBIA $
Bogota (Secretaria licenciamiento del sistema core Broadcom-CA . 710.000.00

2025 . Directa S.AS.

General) de la entidad. 0

Al consultar los procesos de seleccion adelantados por las diferentes Entidades, cada una define las
especificaciones técnicas y los items a contratar de acuerdo con las necesidades propias determinadas por
mision institucional, estos fueron tomados como referentes para el proceso de seleccion que se adelantara.

En su mayoria estos procesos se clasifican comunmente bajo los cédigos 81112200 (Mantenimiento y soporte
de software) y 43232300 (Software de gestion de datos).

Para el presente analisis se tiene en cuenta la informacioén de analisis de demanda del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de Colombia Compra Eficiente:

De acuerdo con los Codigos Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas: 81112200, 43231501
43232800 aplicables al presente proceso se muestran los siguientes resultados para las vigencias 2024 y 2025:

Valor Total
Gasto Mensual §1.214,802,819 972 Gasto Anual

£0.3 bill. 51.21 bill $5 86 bill 35.86 bill. 55.86 bill 35 86 bill 5121 bill

Valor Total

Afo
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Cantidad de contratos - Mensual

Contratos Total
Cantidad de contratos - Anual

500 \

Valor Total Estimado por Familia

Valor.

2 Famitia

Valor Total Estimado por Proveedores

UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA
Cracle Colombia Ltda

3,600 & mil 3600 3600 3800 3600 3600 3600

n
o
=
i
5 4mil
for
5]
s}
o
o 803
o
<
o
= 2mi

2025 | &
W

2026

o mil

2018 2019 2020 2021

Fuente @ SECOP |

2022 2023 2024 2025 2026
Afio
| @SECOP_l

Valor Total Estimado para el
Proveedor

$1.21 bill.

Numero de Contratos del
Proveedor

3600

Origen del Praveedor

No identificado

Comratos

Proveedores

Namero de Contratos por Proveedores

Nimera de Contratos

Numero de Contratos por Proveedores

SYSCAFE SAS
SAIMYR SAS

eresacse [N COMPUCENTRQ SAS
Empresa de Recursos Tecnologicos del Valle | SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO ¥ ADM...
E 1DEMIA 1DENTITY SECURITY sucursaL colomeia [ @ DE SISTEMAS SAS |
= UT GESTION TIC 2023 < HENSOHN HUMAN GLogAL soLuTions sAs [
o 2
2 union temporal innovacion ua 2025 [ NENGE o sotuciones en inGeNIERIA Y soFTwaRE sas [l
o e
& oiciaL ware sas [ = Oracte Colombia Ltda [
CONTROLES EMPRESARIALES A5 [l inTecraL 6 sAs [
SAP COLOMBIA SAS | xencosa [l
inTernexa sa [l ZORAYDA ALFONSO VERGARA |
Corporacion Colombia Digital [l nssas [l
$0.0 bil $0.1 bill $0.2 bill 0 200
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
30 bill @ Distrito Capital de Bogota o mil @ Distrito Capital de Bogota
$0.01 bill. (0.24%) —pag s a5 1
o R ® Antioquia 001 mil (0.13%) 4003%) _ | ®Antioquia
$0.03 bill. (0.61%) — 0.02 mil (025%) —, /
$0.03 bill. (0.58%) — ®Valle del Cauca 0,02 mil (021%) — ® Valle del Cauca
5003 .. (0.57%) — Cundinamarca 0.03 mil @®Cundinamarca
$0.04... (08..) )
® Atlsntico G ®Santander
" 0.04 mil
$0.0... ®Santander RS ®Boyacs
@R
Risaralda cotmil__ ®Risaralda
@ Norte de Santander (0.17%) @ Huila
® Boliv Oded . ®Cald
@ Bolivar paguiin aldas
- ) s
e 0,03 mil (0.4%) — R
$0.23 @Tolima \ @ Atldntico
02k ) 0,07 mil (0.95%) — g ) - 015 mil (1.93%)
. Huila y ®Tolima
506 31%) o (1.08%) —/
50561 bill. (11.91%) i D .00 L 0.08 mil (1.1136) ®Meta
- -
.
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Origen de Proveedores - Nivel Internacional

@\zlor @Contratos

55 bill

$4 bill

Valor

S2 bill.

<0 bill -

4 mil

E!
Contratos

0 mil

Nacional  Extranjero

Desde la perspectiva de la DEMANDA se identificaron los siguientes contratos adelantados por la Secretaria
Distrital de Hacienda:

Origen

Valor Total Estimado

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién

$3.01 bill.
$3 bill.

Modalidad de Seleccion

®Concurs

$2 bill. Ztiish L
§1.72 bill

$1.14 bill

$1 bill.

$0 bill,
cta Competitiva

Modalidad general

ritos

n obra publica
cién Publica

n Plblica Acuerdo Marco de P...

ENTIDAD

PROCESO

OBJETO

MODALIDAD

Secretaria Distrital de
Hacienda

SDH-SIE-07-2020

Proveer la renovacion y soporte del licenciamiento de la suite
CA Technologies (anterior a la integracion Broadcom) para la
SDH.

Seleccién Abreviada
Subasta Inversa

Secretaria Distrital de
Hacienda

Contrato 210327
(2021)

Soporte técnico para los incidentes de la herramienta Service
Desk Manager y actualizacion de la suite UIM Broadcom.

Contratacién Directa
(Exclusividad)

Secretaria Distrital de
Hacienda

SDH-SMINC-0016-
2021

Prestar los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo
con el fabricante y soporte especializado para el sistema de
balanceadores de la SDH.

Minima Cuantia

Secretaria Distrital de
Hacienda

SDH-CD-041-2022

Renovacién de la suscripcion anual y actualizacion
tecnoldgica de componentes criticos Broadcom-CA
propiedad de la SDH.

Contratacion Directa

Secretaria Distrital de
Hacienda

SDH-SIE-0016-2023

Proveer los servicios de actualizacién y soporte del
licenciamiento de la suite Broadcom-CA propiedad de la
SDH.

Seleccién Abreviada
Subasta Inversa

Secretaria Distrital de
Hacienda

SDH-CD-112-2024

Soporte especializado de fabrica de segundo nivel y parches
criticos para la solucién Service Desk Manager y
herramientas Broadcom de la SDH.

Contratacion Directa
(Exclusividad)

Secretaria Distrital de
Hacienda

SDH-AMP-045-2024

Adquisicion de extensiones de licenciamiento e
infraestructura de Tl complementaria bajo la Suite Broadcom
mediante catalogo de software.

Contratacién Directa
(Acuerdo Marco)

Secretaria Distrital de
Hacienda

SDH-SIE-0012-2025

Adquisicion, renovacion de actualizaciones y soporte del
licenciamiento de la Suite Broadcom-CA de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Seleccién Abreviada
Subasta Inversa

Secretaria Distrital de
Hacienda

SDH-CD-022-2025

Renovacion del soporte de software base y mesa de
servicios de Tl (herramientas CA) para asegurar la operacion
tributaria de Bogota.

Contratacién Directa

Secretaria Distrital de
Hacienda

SDH-SIE-0008-2026

Adquisicion, renovacion, actualizacion y soporte del
licenciamiento de la suite Broadcom-CA propiedad de la
SDH para la vigencia actual.

Seleccién Abreviada
Subasta Inversa

2.3. Perspectiva Financiera

Con el propésito de establecer los requisitos habilitantes de capacidad financiera de manera objetiva,
proporcional y acorde con la realidad del mercado macroeconémico actual, la Entidad realizé un estudio
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cuantitativo sobre los estados financieros reportados en el Sistema de Informacién y Reportes Empresariales
(SIER / SIIS) a 31 de diciembre de 2024, ya que a la fecha de elaboracion del presente estudio de sector no se
habia publicado la informacion financiera de 2025.

Para el desarrollo de este analisis, se identific6 un universo inicial de 630 empresas cuyas actividades
econdmicas principales corresponden a los siguientes cédigos ClIU:

e (4741 - Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y
equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados

e J6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas

e J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios informaticos

e J6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio,
programacion, pruebas)

Que son los que se identifican con las Empresas, posibles oferentes para el presente proceso.

La Capacidad Financiera, se solicita con el fin de garantizar la solvencia econémica y patrimonial del proponente
como requisito habilitante dentro del proceso. Los indicadores por verificar son:

a) Nivel de Endeudamiento: Permite establecer el grado de endeudamiento en la estructura de financiacion del
proponente.

b) Razoén de cobertura de Intereses: Refleja la capacidad de la empresa de cumplir con sus obligaciones
financieras. Se determina la Razén de cobertura de Intereses, dividiendo la Utilidad Operacional por los
Gastos de intereses.

c) Capital de Trabajo: Un capital de trabajo adecuado permite establecer si una empresa esta en capacidad de
pagar sus compromisos a su vencimiento y al mismo tiempo satisfacer contingencias e incertidumbres.

d) indice de Liquidez: Se establece con el fin de verificar la disponibilidad de recursos de la empresa a corto
plazo para afrontar sus compromisos, representando las veces que el activo corriente puede cubrir el pasivo
corriente.

Muestreo:

Con el fin de mitigar distorsiones causadas por valores atipicos y empresas inactivas o sin operacion
representativa, se aplicd una técnica estadistica de media acotada (reduccion del espectro muestral),
aislando los extremos de la distribucion del 40%.

Asimismo, bajo un criterio de prudencia financiera y con el fin de modelar los rangos con base en la salud
financiera de empresas solventes y en marcha, se excluyeron del calculo aquellas firmas que reflejaron
resultados netos o utilidades operacionales negativas (pérdidas del ejercicio). Como resultado de este proceso
de depuracion estadistica, la muestra final quedé conformada por 126 empresas plenamente idoneas. Sobre
esta base depurada, se calcularon las medidas de tendencia central (media acotada y desviacion estandar) y
los factores de flexibilizacién regulatoria, garantizando que los indicadores financieros exigidos promuevan la
libre concurrencia y mitiguen el riesgo de desercion o colusion en la subasta.
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Criterio Capacidad Financiera:

INDICADOR REQUERIMIENTO
indice de Liquidez > 1,80
Nivel de Endeudamiento <62,04%
Razon de cobertura de Intereses =114
0,
Capital de Trabajo = 50% del valor del
presupuesto

Los indicadores Financieros establecidos por la entidad para este proceso se pueden observar en el
complemento del pliego de condiciones.

2.4 Perspectiva Organizacional

La Capacidad Organizacional, se solicita con el fin de establecer si el proponente es apto para cumplir oportuna
y cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacion interna, dada por su rentabilidad. Indicadores
por verificar son:

a) Rentabilidad sobre patrimonio: Se establece con el fin de verificar la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio.

b) Rentabilidad sobre activos: Se establece con el fin de verificar la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo.

La informacién para la capacidad organizacional fue extractada de los estados financieros reportados en el

Sistema de Informacion y Reportes Empresariales (SIER / SIIS) a 31 de diciembre de 2024, ya que a la fecha
de elaboracion del presente estudio de sector no se habia publicado la informacién financiera de 2025.

Criterio Capacidad Organizacional

INDICADOR REQUERIMIENTO
Rentabilidad sobre patrimonio = 0,05
Rentabilidad sobre activos =0,03

Los indicadores Financieros establecidos por la entidad para este proceso se pueden observar en el
complemento del pliego de condiciones.

2.5 Perspectiva Técnica

Con el fin de poner en operacién servicios de atencion al usuario final de TIC de la entidad, se adquirié en la
vigencia 2008 la herramienta de soporte de gestion de mesa de servicios de Computer Associates CA
(posteriormente BROADCOM CA), la cual conté con un soporte y derecho de actualizacién por 3 anos. La
herramienta se opera en la Direccidon de informatica y Tecnologia, especificamente en las areas de servicios y
de infraestructura de TIC para realizar la gestidon y trazabilidad en la atencién de incidentes, solicitudes y
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problemas, reportados por el usuario y por el monitoreo de la infraestructura tecnolégica respectivamente, con
el objetivo de mejorar la prestacion de servicios tecnolégicos.

Cabe resaltar que estas herramientas han tenido un grado de madurez alto dentro de la entidad y se han
aprovechado sus bondades no solo para ofrecer los servicios de Tl, sino también en otras areas de la Secretaria
de Hacienda, para esto se han implementado segmentos de mesa de servicios para que a través de ella se
presten otros servicios propios de cada una de ellas.

Conforme con lo descrito y con el andlisis de las estadisticas de uso de las herramientas, para este proceso
contractual se ha contemplado el fortalecimiento de éstas con la adquisicion de:

Licencias de CA Service Desk Manager Full

Licencias de CA IT Client Automation

Licencias de CA Unified Infrastructure Management Server and Application Pack
Licencias de CA Unified Infrastructure Management Network Advanced Pack

Licencia de CA Unified Infrastructure Management service response Time Advanced Pack
Licencias de CA Application Performance Manager

PAM User Bundle hasta 20 servidores

Para las licencias de Service Desk Manager Full se justifica esta adquisicion ya que la herramienta de Gestion
de Tl ha implementado la prestacion de servicios de varias areas de la entidad, como: La oficina de
administracion funcional del sistema de la DIB, Presupuesto y la Oficina de Gestion Documental, lo que ha
llevado a que se necesiten asignar permisos de “analista” a nuevos funcionarios.

Con respecto a las licencias de CA IT Client Automation, se justifica esta adquisicién a que la entidad ha venido
fortaleciendo paulatinamente el parque computacional, Io que hace necesario contar con mas agentes de control
que van instalados en los computadores de los funcionarios y que permiten administrar y gestionar el hardware
y software de cada uno de ellos, asi como también realizar el soporte técnico remoto.

Ahora bien, en este paquete de licencias estan contempladas herramientas de monitoreo a la infraestructura
tecnolégica de la entidad, que son muy importantes para prevenir posibles incidentes con la misma, fortaleciendo
la prestacion de servicios para los usuarios internos y a los contribuyentes en general.

2.6 Analisis de Riesgo

Riesgo Operacional:

e Afectar la integridad, disponibilidad y/o confiabilidad de la informacién. Realizar la manipulacion o mal
uso de la informacion, a que tenga acceso el contratista por razones del servicio y en desarrollo de sus
actividades.

e Laempresa no cuenta con el equipo de trabajo inicialmente propuesto y se contrate personal de
menor perfil técnico al requerido.

e No cumplir con los requerimientos técnicos previstos en el contrato. Prestacion de servicio sin el
cumplimiento de los parametros establecidos en el contrato.

e Mal funcionamiento (Incorrecta configuracién del licenciamiento de software, parametrizacion, y puesta
en funcionamiento).

Controles insuficientes (No prestar el soporte técnico de manera oportuna).
Mala calidad (Que las licencias, no desarrollen la solucién esperada por la entidad).
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e Entrega extemporanea

Riesgo Econdémico:

o El mercado puede presentar variaciones del dolar o de la respectiva tasa cambiaria en los precios

ofrecidos por el contratista, lo cual podria generar riesgos que afectan directamente los costos del
contrato.

Riesgos Normativos:

e Sidurante la ejecucion del contrato se produjeran cambios en la normatividad vigente relacionada con
los trabajos derivados del objeto contractual.

La descripcién de los riesgos identificados para el proceso se detalla en la matriz de riesgos, la cual hace parte
integral de los documentos del proceso.

Observaciones:
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