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ESTUDIO Y ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

En atencién a lo dispuesto por el articulo 21 del manual de contratacion de la ESE
(Resolucién nimero 128 del 08 de noviembre de 2024) se procede a establecer el
contexto del proceso de contratacion teniendo en cuenta para ello el objeto a contratar,
de la siguiente manera:

a. Para suministros y compraventa se verificaran los precios publicados en medios impresos
o electrdnicos, o se examinaran los precios a los cuales contratan otras entidades o
particulares, o se revisardn las péginas oficiales para la consulta de precios.

b. Para el caso de los contratos de obra, se debera realizar un andlisis de precios unitarios
en el que se incluyan los soportes de cada uno de los valores debidamente determinados
y discriminados.

c. Para los casos de contratos de consultoria y de prestacion de servicio no profesionales se
tendrad en cuenta la identificacion y valoracién de los recursos que el contratista debe
utilizar para cumplir con la prestacion (Factor Multiplicador); esto es, detallar los costos
y gastos que tendrd una firma durante la ejecucién de un contrato y contempla, entre
otros, los costos de personal, las prestaciones sociales, los costos indirectos de la
compaifiia, costos de perfeccionamiento, impuestos y timbres del contrato vy, los
honorarios o utilidades

d. Para los casos de contratacién de servicios profesionales se verificara en el sector los
valores que usualmente se cancelan por honorarios atendiendo el objeto especifico del
contrato y las obligaciones que asumird el contratista.

Objeto: Prestaciéon de servicios de intermediacién para el licenciamiento de GOOGLE
WORKSPACE que garantice la continuidad del servicio por el término de un (1) afio.

Los bienes y servicios que la entidad pretende adquirir se encuentran debidamente
identificados a través del clasificador de bienes y servicios de Colombia Compra
Eficiente de acuerdo con la clase y producto al cual pertenecen:

ITEM GRUPO SEGMENTO | FAMILIA | CLASE | PRODUCTO | DESCRIPCION

1 (F) Servicios 81 11 21 02 Proveedor de servicio
de correo electrénico

2 (F) Servicios 81 11 21 00 Servicios de internet
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El Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio Caldas E.S.E requiere la
Prestacién de servicios de intermediacién para el licenciamiento de GOOGLE
WORKSPACE que garantice la continuidad del servicio por el término de un (1) afio,
garantizando la comunicacién efectiva entre los funcionarios, las dependencias, el
personal de apoyo y los procesos internos, asi como la atencién adecuada de
requerimientos misionales y legales ante ciudadanos y entes de control.

1. ASPECTOS GENERALES.

El Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio Caldas, ESE, es una
Empresa Social del Estado (articulos 194 a 197 de la ley 100 de 1993),
categoria especial de Entidad Plblica Descentralizada del orden
Departamental (creada segun Ordenanza 561 de 2006), cuyo objeto principal
es la Prestacion de Servicios de Salud, especialmente en la baja y mediana
complejidad; esta nueva categoria de entidad publica identificada como
Empresa Social del Estado, segun lo previsto en el numeral 7 del Articulo 195
de la Ley 100 de 1993, que define su régimen juridico, debe adoptar un
régimen presupuestario mediante un sistema de reembolso de
contraprestacién de servicios, es decir, de compraventa de servicios, esto en
concordancia con los articulos 5 y 123 del Decreto Ley 111 de 1996 (Actual
Estatuto Orgdnico Presupuestal) donde se indica que esta categoria de
entidad publica se regula por el régimen previsto para las empresas
industriales y comerciales del estado y en tal condicién la programacion de
los recursos, se realizard bajo un régimen de presupuesto basado en eventos
de atencion debidamente cuantificados, segln la poblacién que vaya a ser
atendida en la respectiva vigencia.

La Constitucién Politica Nacional, en su Articulo 2 establece que “son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios,, derechos y deberes
consagrados en la constitucién” las Instituciones y autoridades del Estado
estdn obligadas a proteger y atender a toda la poblacién en su vida, honra,
bienes, creencias y demds derechos; en procura del Cumplimiento de esos
fines, el Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio-Caldas ESE,
buscar garantizar a sus usuarios o beneficiarios del servicio de Salud con una
buena calidad, eficiencia, eficacia y oportuna prestacién del mismo sin
alteraciones o contratiempos.
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El Derecho a la salud, es un Derecho Fundamental entendido como la
promocién de la salud, la prevenciéon de la enfermedad, el diagnostico, el
tratamiento, la recuperacion, la rehabilitacién y los cuidado paliativos, los
cuales deber ser garantizados por el Estado para todas las personas sin
discriminacién alguna, la Constitucién Politica de Colombia es su Articulo 49
lo define como: “la atencidon en salud y el saneamiento ambiental ‘son
servicios publicos a cargo del Estado, se garantiza a todas las personas el
acceso a los servicios de promocion, proteccién y recuperacion de la salud
corresponden al Estado, organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, también establecer
las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privada y
ejercer su vigilancia y control, asi mismo, establecer las competencias de la
Nacién, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes
a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la Ley, los servicios de
salud se organizaran en forma descentralizada por niveles de atencién y con
participacién de la comunidad.”

El Hospital cuenta actualmente con un contrato para la administracién de 30
cuentas de correo electrénico institucional, cada una con una capacidad de
almacenamiento de 2 GB. Como parte del proceso de migraciéon desde el
proveedor Webmail hacia Google Workspace, fue necesario suscribir un otrosi
al contrato vigente con el propdsito de crear 30 nuevas cuentas
institucionales. Lo anterior obedecié a que las cuentas existentes bajo el
dominio @caldas.hospitalriosucio.gov.co no contaban con acceso a los
servicios de Google Workspace.

Como resultado de este proceso, la Entidad dispone actualmente de un total
de 60 cuentas de correo institucional bajo el  dominio

@hospitalriosucio.gov.co, cada una con una capacidad de almacenamiento de
2 GB.

Esta actualizacion permite a los funcionarios acceder a las herramientas de
Google Workspace —Google Meet, Google Drive, Calendar y demas
aplicaciones colaborativas, fortaleciendo la comunicacién institucional, el

trabajo en equipo y la gestion eficiente de la informacién dentro de la
Entidad.
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Con el propésito de dar continuidad al servicio y responder a las necesidades
reales de las dependencias, se propone una redistribucién de las 60 licencias
bajo el plan Business Standard de Google Workspace, con capacidades
diferenciadas segun el perfil de uso:

Perfil de cuenta Cantidad Plan Capacidad
asignada

Usuarios con 15 cuentas Business Standard | 2 TB / usuario -

menor volumen ' S

de gestion

documental

Usuarios con 45 cuentas Business Standard | 30 GB / usuario
mayor flujo de :
informacion y
criticidad de
almacenamiento

TOTAL 60 cuentas 31.31 TB

Esta distribucion busca .garantizar capacidad de almacenamiento suficiente
en las dependencias donde realmente se requiere, optimizando la relacién
costo-beneficio sin comprometer la sostenibilidad presupuestal de la Entidad.

La asignacién diferenciada propuesta responde a tres criterios institucionales
fundamentales:
¢ La eficiencia operativa de las dependencias.
e La continuidad de los procesos institucionales.
e La correcta conservaciéon de documentos relevantes para la
gestion hospitalaria.

Se evalud el costo de migrar la totalidad de las 60 cuentas institucionales a
una capacidad de 2 TB cada una, identificdandose un incremento presupuestal
que no resulta financieramente sostenible para la Entidad en las condiciones
actuales de disponibilidad de recursos.

Es pertinente aclarar que las condiciones comerciales aplicables han variado
entre vigencias. Las licencias objeto de la presente contratacién

‘
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corresponden a una solucién de software propietario cuyo fabricante, Google,
define de manera unilateral y periddica las politicas de descuento que aplica
a sus canales autorizados de distribucion. La Entidad no adquiere las
licencias directamente del fabricante ni mantiene relaciéon contractual con
este; la adquisiciéon se efectia a través de un partner autorizado, quien
traslada al comprador final las condiciones comerciales que le son
reconocidas para cada vigencia. Bajo dicho esquema, durante la vigencia
2025 el proveedor aplicé al paquete de 30 cuentas de 2 TB un descuento del
40% sobre el valor de lista. Para la vigencia actual dicho beneficio se redujo
al 25%, lo que representa una variacién de 15 puntos porcentuales frente al
afo anterior.

Con el fin de equilibrar la necesidad operativa con la restriccién presupuestal,
se propone la asignacién diferenciada descrita en la tabla, la cual permite
mantener el servicio para la totalidad de las cuentas activas, conforme a la
distribucién de capacidades alli definida, optimizando la relacién costo
beneficio sin afectar la continuidad operativa de las dependencias.

Un cambio de proveedor implicaria el riesgo de pérdida parcial o total de las
cuentas existentes y de la informaciéon en ellas almacenada, afectando la
comunicacion interna y externa, asi como los procesos estratégicos y
administrativos del Hospital.

El correo institucional no es solo un canal de comunicacién: es el mecanismo
que garantiza autenticidad e identidad institucional en la atencién de
requerimientos legales, solicitudes de entes de control, atencion al
ciudadano, notificaciones y gestién documental. A esto se suma la
integracion con herramientas complementarias (almacenamiento en la nube,
videoconferencia, formularios y aplicaciones colaborativas) administradas de

forma centralizada, cuya migracién conlleva riesgos técnicos y de continuidad
del servicio

Si bien existe pluralidad de oferentes de correo corporativo en el mercado, se
identific6 que la mayoria no estd dispuesta a contratar con Empresas
Sociales del Estado, principalmente porque no operan bajo los lineamientos
de SECOP II ni ofrecen acompafiamiento en la implementacién de usuarios
sobre la plataforma, requisitos indispensables para una entidad publica
sujeta al régimen de contratacidn estatal
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NUVA S.A.S. es proveedor autorizado de Google Workspace en Colombia y ha
prestado previamente el servicio a la Entidad, con conocimiento acreditado
de los procedimientos contractuales del sector publico. Estos factores
sumados a la ausencia de alternativas equivalentes dispuestas a contratar
bajo las condiciones exigidas sustentan la conveniencia de continuar el
servicio con este proveedor.

Con base en el analisis técnico, econémico y de riesgos presentado, -se
recomienda la renovacion del contrato con NUVA S.A'S. para Ia
administracion de las 60 cuentas de correo institucional del dominio
@hospitalriosucio.gov.co, bajo el esquema de distribucion diferenciada de
almacenamiento propuesto (15 cuentas de 2 TB y 45 cuentas de 30 GB), por
representar la alternativa mas eficiente en términos de costo beneficio.

2. ESTUDIO DE LA OFERTA
Aspectos Generales.

El Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio Caldas, ESE,
requiere reanudar el servicio de correo electrdnico institucional, actualmente
prestado por NUVA S.A.S. (proveedor autorizado de Google Workspace en
Colombia), debido al crecimiento en el niUmero de cuentas activas (cerca de
60) y al volumen creciente de informacidon que estas gestionan a diario.

Como parte de la renovacion del contrato, se realizard un ajuste en la
distribucién de capacidad de almacenamiento de las cuentas institucionales:
15 cuentas seran ampliadas a 2 TB, correspondientes a los usuarios con
mayor necesidad de almacenamiento, mientras que las 45 cuentas restantes
se configurardn con una capacidad de 30 GB, acorde con el volumen de
gestion documental de los usuarios que las utilizan. Esta redistribucion
responde a un andlisis del perfil de uso de cada cuenta, con el fin de asignar
la capacidad de almacenamiento de manera proporcional a las necesidades
reales de cada dependencia, optimizando asi el uso de los recursos
contratados dentro de las condiciones presupuestales actuales de la Entidad.
Cabe precisar que el almacenamiento se administra de forma compartida a
nivel institucional: una vez que las 45 cuentas de 30 GB agoten su capacidad
individual asignada, continuaran consumiendo automaticamente del espacio
disponible en las 15 cuentas de 2 TB, garantizando asi que ninguna cuenta
se quede sin capacidad de almacenamiento disponible. En conjunto, esta
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distribucién representa una capacidad total de almacenamiento institucional
de aproximadamente 31,31 TB, volumen que se considera adecuado para
atender de manera holgada las necesidades actuales y el crecimiento
previsible de la gestién documental del Hospital.

Se recomienda continuar con el mismo proveedor porque cambiar de
operador implicaria riesgo de perder cuentas e informacién, y porque la
mayoria de proveedores del mercado no estd dispuesta a contratar con
entidades publicas bajo SECOP II. NUVA ya conoce estos procesos 'y ha
trabajado antes con el Hospital, lo que da continuidad y seguridad al servicio.

Funcionalidad

El servicio de correo electrénico institucional constituye una herramienta
tecnologica esencial para el funcionamiento del Hospital, ya que permite:

« Comunicacion oficial e institucional: envio y recepcién de
correspondencia entre dependencias, funcionarios, entes de control,
proveedores y usuarios, bajo un dominio propio que garantiza la
autenticidad e identidad institucional de cada comunicacion.

* Soporte a procesos misionales: atencién de requerimientos legales,
solicitudes de entes de control, atencién al ciudadano, notificaciones
oficiales y gestién documental, procesos que dependen de un canal
formal y trazable.

* Almacenamiento y conservaciéon de informacién: resguardo de
correos, archivos adjuntos y documentos relevantes para la gestion
administrativa, asistencial y estratégica de la Entidad, con capacidad
suficiente para no perder ni comprometer informacién critica.

* Herramientas colaborativas integradas: acceso a funcionalidades
complementarias como almacenamiento en la nube, videoconferencias,
formularios electrénicos y aplicaciones de trabajo colaborativo, que
optimizan la gestion diaria entre las distintas &reas del Hospital.

* Administracién centralizada y segura: gestién de todas las ctientas
institucionales a través de una consola administrativa Unica, que
permite parametrizar permisos, controlar la seguridad de la
informacién y asignar recursos (como capacidad de almacenamiento)
segun el perfil y necesidad real de cada usuario.

Carrera 5 No. 18 - 17 Av. Fundadores / Conmutador: 301 41304 24 / Citas: 301 413 04 26
NIT. 890.801.989~5/ www .esehospitalsanjuandedios-riosucio-caldas.qov.co




O

CO
V IHOSPITAL DEPARTAMENTAL
0

o) AN JUAN DEDIOS  HosPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS
V V De Riosucio Caldas E.S.E RIOSUCIO — CALDAS E.S.E.

Esta funcionalidad integral es la que sustenta la necesidad de contar con un
servicio robusto, confiable y con capacidad de almacenamiento adecuada,
evitando que limitaciones técnicas como el espacio disponible por cuenta
afecten la operacidn y la prestacion del servicio de salud.

Aspecto Economico:
Se revisaron plataformas como SIA, Secop y otras que permitieran encontrar

el valor estimado del pago por el servicio de Google Workspace y de soporte
técnico, algunos valores encontrados fueron.

E.S.E. HOSPITAL SANTA ISABEL valor por 30 cuentas ($21.215.845)
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Es importante resaitar que, si bien existe una pluralidad de oferentes en el
mercado para la prestacion del servicio de correo electrénico corporativo, la
mayoria no esta dispuesta a adelantar procesos de contratacidn con
Empresas Sociales del Estado, al no operar bajo los lineamientos del SECOP
IT ni brindar acompafiamiento en la creacién e implementacién de usuarios
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en la plataforma. En este contexto, Nuva se ha consolidado como un aliado
estratégico, al ser proveedor autorizado de Google Workspace en Colombia y
haber prestado previamente el servicio a la Entidad, con pleno conocimiento
de los procedimientos contractuales exigidos en el sector publico.

Por tal razén, y en cumplimiento de la normatividad vigente aplicable a las
ESE, se considera pertinente renovar el contrato de intermediacién con Nuva,
quien ofrece no solo el licenciamiento oficial de Google Workspace, sino
también soporte técnico especializado y facturacion local. Cabe destacar que
Nuva ha manifestado. su disposicion para adelantar el proceso de
contratacién a través del SECOP, garantizando asi una adquisicidn
transparente, legal y conforme a los principios que rigen la contratacion
estatal

No se cuenta con otra propuesta, ya que la mayoria de las empresas de
tecnologia y comunicaciones que ofrecen este servicio cobran en dodlares y
exigen el pago mediante tarjeta de crédito.

Estos son algunos link de empresas donde ofrecen el servicio pero ofrecen el
~servicio en ddlares

e Google WorkSpace | Imagina Colombia
e Google Workspace Colombia | Partner Colombia | Google for Education
e Nubosoft - Gmail

Para nuestra entidad se va a contratar una arquitectura de licenciamiento
mixto es una estrategia para optimizada para balancear las necesidades de
los usuarios administrativos frente a usuarios operativos del hospital.

Business standard (15 licencias)

e Perfil: personal directivo, administrativo y coordinadores.

o Almacenamiento: 2TB por usuario( Fondo comun/Pooled)

« Videoconferencias (Meet): hasta 150 asistentes + grabacion+
cancelacién de ruido.

e Colaboracion: Unidades compartidas habilitadas (vital para archivos
interdepartamentales)
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Business standard (45 licencias)

Perfil: personal operativo, asistencial o turnos rotativos
Almacenamiento: 30GB por usuario( Fondo comun/Pooled)
Videoconferencias (Meet): hasta 100 asistentes
Colaboracion: Acceso a herramientas de ofimatica (Docs, Sheets,
Chat, Gmail), sin creacién de unidades compartidas.

Tiempos de respuesta estandarizados para el soporte técnico e
incidentes de Google Workspace.

Severidad: Critica: 4 horas
Severidad: Urgente: 6 horas
Severidad: Estandar: 8 horas

Nuevo Ticket — Dos rutas de diagnodstico
Resolucidn de Incidentes (Problemas)
El producto no funciona como cabria esperar o el servicio no esta disponible.
Niveles: P1, P2, P3, P4
Resolucion de Consultas (Preguntas)
Dudas técnicas, funcionalidades de Google Workspace e investigacién.
Niveles: Q1, Q2
El primer paso del diagndstico siempre determina la ruta operativa
Tres variables definen la urgencia de un incidente técnico
Alcance del Impacto

e 1 Usuario (o colaboracidn entre usuarios)

e Mitiples Usuarios (>1)
Estado del Servicio

e Operativo

e No disponible / Inutilizable

Solucion Provisional

vvvvvvvvvvvvvvvvvvv i 1
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Incidentes Criticos: Ausencia total de soluciones provisionales

SLA Respuesta (P1) — 4 horas

Impacto: Afecta a mas de un usuario.
Estado: Servicio no disponible o inutilizable.
Solucidén Provisional: Ninguna.
Definicion: Problema critico de acceso a los servicios.

SLA Respuesta (P2) — 6 horas
e Impacto: Afecta a un usuario o a la colaboracion entre usuarios.
e Estado: El producto no funciona como cabria esperar.
e Solucion Provisional: Ninguna factible.
e Definicidn: Problema critico de acceso a los servicios.

Incidentes Estandar: Operatividad mantenida o mitigada

SLA Respuesta (P3) — 8 horas
e El producto no funciona como cabria esperar.
e Existe una solucidén provisional.

SLA Respuesta (P4) — 8 horas
e El producto no funciona como cabria esperar.

e FEl sistema estd operativo, por lo que no es necesaria ninguna solucion
provisional.

Matriz de Diagnéstico de Incidentes (P1 - P4)

Nivel SLA Alcance del Estado del Solucién Tiempo de
Impacto Sistema Provisional Respuesta
P1 > 1 Usuario No disponible Sin solucién 4 horas
P2 1 Usuario / Falla critica Sin solucién 6 horas
Colaboracién factible
P3 Variable Falla mitigada | Existe solucién | 8 horas
P4 Variable Operativo No requerida 8 horas

o

N e R " i —
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Nota: La presencia de una solucién provisional factible reduce la severidad
del incidente, ampliando el tiempo de respuesta garantizado.

Clasificacion de Consultas de Google Workspace (Q1 - Q2)

Q1 - Consultas Directas — 6 horas

Preguntas directas que generalmente tienen respuestas claras y concisas
sobre los productos de Google Workspace. A menudo se relacionan con
funcionalidades basicas o tareas comunes.

Q2 - Consultas Complejas — 8 horas

Preguntas que requieren un conocimiento mas profundo de Google
Workspace o implican solucionar dudas técnicas mas complejas. Pueden
requerir investigacion adicional o pasos de solucién mas detallados.

Matriz Maestra de ANS: Vista de Operaciones

Incidentes
e P1 (Critico / >1 Usuario / Sin Desvio): 4 horas
e P2 (Critico / 1 Usuario / Sin Desvio): 6 horas
e P3 (Falla / Con Desvio): 8 horas
e P4 (Falla / Operativo): 8 horas

Consultas
e Q1 (Basicas / Respuestas Claras): 6 horas
e Q2 (Complejas / Investigacion): 8 horas

Todos los tiempos de respuesta indican el compromiso maximo para la
primera interaccidén basada en la clasificacion inicial.

En cuanto al aspecto econdmico, no se ha contado con informacidn sobre el
comportamiento del gasto en esta categoria dentro de la entidad en los
ultimos anos.

ANO GASTO VARIACION PORCENTAJE
2022 $12.672.000 $6.256.080 6.25%
2023 $6.145.920 $3.324.480 5.40%
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2024 $9.470.400 $6.510.871 6.87%
2025 $15.891.271 $10.785.809 6.78%
2026 $26.677.080

Aspectos Técnicos:

El Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio caldas E.S.E
requiere la prestacion del servicio de intermediacién para el licenciamiento de
GOOGLE WORKSPACE, que garantice la continuidad del servicio durante un (1) afio

de las siguientes cuentas:

Activos Fijos

activosfijos@hospitalriosucio.gov.co

Acuerdos Voluntades

acuerdosvoluntadeserp@hospitalriosucio.gov.co

Almacén,

almacen@hospitalriosucio.gov.co

Archivo Central

archivocentral@hospitalriosucio.gov.co

Atencion al Usuario

atencionalusuario@hospitalriosucio.gov.co

Auditoria Medica

auditoriamedica@hospitalriosucio.gov.co

Autorizaciones.

autorizaciones@hospitalriosucio.gov.co

Auxiliar coordinacion-medica

auxcordimedica@hospitalriosucio.gov.co

Biomédica.

biomedica@hospitalriosucio.gov.co

Calidad.

gcalidad@hospitalriosucio.gov.co

Cartera.

cartera@hospitalriosucio.gov.co

Centros de Salud Riosucio

centrosdesalud@hospitalriosucio.gov.co

Citas Médicas

citasmedicas@hospitalriosucio.gov.co

Comunicaciones Riosucio

comunicaciones@hospitalriosucio.gov.co

Contratacién.

Contratacion@hospitalriosucio.gov.co

Control Interno

controlinterno@hospitalriosucio.gov.co

Convivencia Laboral

convivencialaboral@hospitalriosucio.gov.co

Crénicos.

cronicos@hospitalriosucio.gov.co

direcciontecnicafarmacia@hospitalriosucio.gov.co

Direccion Técnica Farmacia
Enfermeria. ’

enfermeria@hospitalriosucio.gov.co

Equipos Basicos

equiposbasicos@hospitalriosucio.gov.co

Estadistica. estadistica@hospitalriosucio.gov.co
Facturacion Electrdnica facturacionelectronica@hospitalriosucio.gov.co
Financiera. financiera@hospitalriosucio.gov.co
Fisioterapia. fisioterapia@hospitalriosucio.gov.co
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Gerencia. gerencia@hospitalriosucio.gov.co

Gestion Documental gestiondocumental@hospitalriosucio.gov.co
Glosas. glosas@hospitalriosucio.gov.co

Historia Clinica

historiaclinica@hospitalriosucio.gov.co

Hospitalizacion.

hospitalizacion@hospitalriosucio.gov.co

Juridico. juridico@hospitalriosucio.gov.co

Laboratorio. laboratorio@hospitalriosucio.gov.co

Materno Infantil maternoinfantil@hospitalriosucio.gov.co

Nomina. nomina@hospitalriosucio.gov.co

Notificaciones Judiciales notificacionesjudiciales@hospitalriosucio.gov.co
-| Odontologia. odontologia@hospitalriosucio.gov.co

Pagaduria. pagaduria@hospitalriosucio.gov.co

Planeacion. planeacion@hospitalriosucio.gov.co

Proteccidn Especifica y Deteccién
Temprana Riosucio

peydt@hospitalriosucio.gov.co

Psicologia.

psicologia@hospitalriosucio.gov.co

Quiréfano.

quirofano@hospitalriosucio.gov.co

Referencia y Contra referencia Riosucio

referencia@hospitalriosucio.gov.co

Salud Mental

saludmental@hospitalriosucio.gov.co

Salud Ocupacional

saludocupacional@hospitalriosucio.gov.co

Secretaria.

secretaria@hospitalriosucio.gov.co

Servicio Farmacéutico

serviciofarmaceutico@hospitalriosucio.gov.co

Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

sg-sst@hospitalriosucio.gov.co

Subdireccion Administrativa

subdireccion@hospitalriosucio.gov.co

Subdireccidn Cientifica

subcientifica@hospitalriosucio.gov.co

Talento Humano

talentohumano@hospitalriosucio.gov.co

Telecomunicaciones.

Telecomunicaciones@hospitalriosucio.gov.co

Terapia Respiratoria

terapiarespiratoria@hospitalriosucio.gov.co

Trabajo Social

trabajosocial@hospitalriosucio.gov.co

UCI. uci@hospitalriosucio.gov.co
Urgencias. urgencias@hospitalriosucio.gov.co
Vacunacion. vacunacion@hospitalriosucio.gov.co

Ventanilla Unica

ventanillaunica@hospitalriosucio.gov.co

e s S e A e 5
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3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Para el caso objeto de la necesidad detectada, el Hospital ha celebrado en los

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS

RIOSUCIO - CALDAS E.S.E.

ultimos afos los siguientes contratos

Modalidad de Seleccién del Contratista

Contrato de prestacién de servicios

Objeto del Contrato

PRESTACION DEL SERVICIO DE
LICENCIAMIENTO DE GOOGLE WORKSPACE
para la suscripcion de cincuenta (50) buzones de
correo electrénico institucional durante un (1) ario.

Cantidad del bien, obra o servicio

N/A

Autorizaciones, permisos y licencias requeridos
para su ejecucion y cuando el contrato incluye
disefio y construccién los documentos técnicos para
el desarrollo del proyecto

N/A

Numero de contrato y vigencia del mismo

N° 22-1222-15.03.244

Valor del contrato y forma de pago $12.672.000
Presupuesto con cargo al cual ha sido ejecutado el | Funcionamiento
contrato (Inversién o funcionamiento)

Oferentes que han participado en los procesos de | NUVAS.A.S
contratacion

Comportamiento del contratista e imposicion de | N/A

sanciones

Condiciones de pago establecidas en el contrato

El pago se realizara desde la suscripcion del acta de
inicio y de conformidad con el flujo de recursos del
sistema, de acuerdo con el proceso ejecutado; asi
como los eventos desarrollados para aquellas
actividades contratadas por dicho mecanismo. El
pago se presentara previo agotamiento del
procedimiento administrativo correspondiente, que
incluye el suministro de la planilla de pago de
aportes al Sistema General de Seguridad Social
Integral o certificacién del representante legal o
revisor fiscal acerca del cumplimiento en los pagos
y la certificacion de cumplimiento a satisfaccion del
supervisor del contrato. El pago se realizara en un
pago unio, por valor de DOCE MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MIL PESOS
($12.672.000,00 M/CTE) IVA incluido

Cronograma N/A
Tiempos y lugares de entrega acordados N/A
Garantias exigidas y siniestros N/A

Modalidad de Seleccion del Contratista

Contrato de prestacién de servicios y apoyo a
la gestion

Objeto del Contrato

El Hospital Departamental San Juan de Dios de
Riosucio Caldas E.S.E requiere la CONTRATAR EL
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE GOOGLE
WORKSPACE para la suscripcion de veinte (20)
buzones de correo electrénico institucional durante

= g =
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un (1) ano.
Cantidad del bien, obra o servicio N/A
Autorizaciones, permisos y licencias requeridos | N/A

para su ejecucion y cuando el contrato incluye
disefio y construccion los documentos técnicos para
el desarrollo del proyecto

Nimero de contrato y vigencia del mismo

23-1222-15.03.257

Valor del contrato y forma de pago

$6.145.920

Presupuesto con cargo al cual ha sido ejecutado el
contrato (Inversion o funcionamiento)

Funcionamiento

Oferentes que han participado en los procesos de | NUVAS.AS
contratacion
Comportamiento del contratista e imposicion de | N/A

sanciones

Condiciones de pago establecidas en el contrato

El pago se realizara desde la suscripcion del acta
de inicio y de conformidad con el flujo de recursos
del sistema, de acuerdo con el proceso ejecutado;
asi como los eventos desarrollados para aquellas
actividades contratadas por dicho mecanismo. El
pago se presentara previo agotamiento del
procedimiento administrativo correspondiente, que
incluye el suministro de la planilla de pago de
aportes al Sistema General de Seguridad Social
Integral o certificacién del representante legal o
revisor fiscal acerca del cumplimiento en los pagos
y la certificacion de cumplimiento a satisfaccion del
supervisor del contrato. El pago se realizara en un
pago Unico, por valor de SEIS MILLONES CIENTO
CUARENTA Y CINCO MIL PESOS ($6.145.920,00
M/CTE) IVA incluido.

Cronograma N/A
Tiempos y lugares de entrega acordados N/A
Garantias exigidas y siniestros N/A

Modalidad de Seleccién del Contratista

Contrato de prestacion de servicios de
apoyo a la gestion

Objeto del Contrato

24.2130.13.07.289

Cantidad del bien, obra o servicio

N/A

Autorizaciones, permisos y licencias requeridos
para su ejecucién y cuando el contrato incluye
disefio y construccion los documentos técnicos para
el desarrollo del proyecto

N/A

NUumero de contrato y vigencia del mismo

El Hospital Departamental San Juan de Dios de
Riosucio Caldas E.S.E requiere la Prestacién de
servicios de licenciamiento de Google Workspace
para la suscripcion de treinta (30) buzones de
correo electronicos institucionales durante un (1)
afio

Valor del contrato y forma de pago

$9.470.400

Presupuesto con cargo al cual ha sido ejecutado el
contrato (Inversién o funcionamiento)

Funcionamiento
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Oferentes que han participado en los procesos de | NUVAS.A.S
contrataciéon
Comportamiento del contratista e imposicién de | N/A

sanciones

Condiciones de pago establecidas en el contrato

Las partes de mutuo acuerdo, decidimos que el
pago se realizard de conformidad con el flujc de
recursos del sistema, mediante actas parciales,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la factura o cuenta de cobro y de
expedida la correspondiente constancia de
satisfaccion o conformidad por el supervisor del
contrato; Con la factura debera acompanarse acta
suscrita por el supervisor del contrato en la cual se
indique el cumplimiento de lo acordado, precisando
detalladamente las cantidades de cuentas
suministradas, y el pago de los aportes al Sistema
General de Seguridad Social Integrall

Cronograma N/A
Tiempos y lugares de entrega acordados N/A
Garantias exigidas y siniestros N/A

Modalidad de Seleccién del Contratista

Contrato de prestacion de servicios de
intermediacion.

Objeto del Contrato

El Hospital Departamental San Juan de Dios de
Riosucio Caldas E.S.E requiere la Prestacién de
servicios de intermediacion para el licenciamiento
de GOOGLE WORKSPACE que garantice la
continuidad del servicio por el término de un (1) afio.
Asi mismo se requiere ampliar la capacidad de
almacenamiento de <cada cuenta a 2TB,
garantizando la comunicacién efectiva entre los
funcionarios, las dependencias, el personal de
apoyo y los procesos internos, asi como la atencion
adecuada de requerimientos misionales y legales
ante ciudadanos y entes de control.

Cantidad del bien, obra o servicio

N/A

Autorizaciones, permisos y licencias requeridos
para su ejecucion y cuando el contrato incluye
disefio y construccién los documentos técnicos para
el desarrollo del proyecto

N/A

Numero de contrato y vigencia del mismo

25-2130.13.350

Valor del contrato y forma de pago

$12.356.064

Presupuesto con cargo al cual ha sido ejecutado el
contrato (Inversion o funcionamiento)

Funcionamiento

Oferentes que han participado en los procesos de | NUVAS.A.S
contratacion
Comportamiento del contratista e imposicién de | N/A

sanciones

Condiciones de pago establecidas en el contrato

Las partes de mutuo acuerdo, decidimos que el
pago se realizara de conformidad con el flujo de
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recursos del sistema, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la presentacién de la factura o cuenta
de cobro y de expedida la correspondiente
constancia de satisfaccion o conformidad por el
supervisor del contrato; Con la factura debera
acompafarse acta suscrita por el supervisor del
contrato en la cual se indique el cumplimiento de lo
acordado, precisando detalladamente las
cantidades de cuentas habilitadas, y el pago de los
aportes al Sistema General de Seguridad Social

Integral
Cronograma N/A
Tiempos y lugares de entrega acordados | N/A
Garantias exigidas y siniestros N/A

Teniendo en cuenta que al ultimo contrato se le realiz6 una modificacién mediante un
OTROSI, debido a la necesidad de retirar las cuentas de correo electrénico
administradas en Wbemail e incorporarlas a la plataforma Nuva por motivos de
capacidad de almacenamiento, se identifica la necesidad de fortalecer la infraestructura
de correo institucional.

En este contexto, se presenté la necesidad de crear 30 nuevas cuentas de correo
electronico con el fin de optimizar los procesos de comunicacién y gestion de la
informacion dentro de la entidad. Anteriormente, se contaban con correos
institucionales bajo el dominio @caldas.hospitalriosucio.gov.co; sin embargo, estas
cuentas no disponen de acceso a la plataforma Google Workspace, lo que limita el uso
de herramientas colaborativas fundamentales como Google Meet, Google Drive y
demas aplicaciones asociadas.

Esta situacién impacta directamente la eficiencia operativa de la entidad, al restringir la
realizacién de reuniones virtuales, el trabajo colaborativo en linea y el almacenamiento
seguro de la informacion institucional. Por ello, se hizo necesario avanzar en la
migracién de las cuentas de correo hacia una plataforma que permita el acceso a estos
servicios y garantice mejores condiciones para el desarrollo de las actividades
institucionales.

ESTIMACION DEL PRESUPUESTO OFICIAL
Teniendo en cuenta la necesidad de la ESE y los desafios tecnologicos a
enfrentar, se ha establecido un presupuesto oficial de $26.677.080 anual
con una proyeccion hasta el 8 de Agosto 2027

El valor del contrato se proyecta teniendo en cuenta:
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e La inversion requerida para el licenciamiento e implementacién de la
plataforma Google Workspace, garantizando la disponibilidad de
herramientas de productividad, colaboracidon y comunicacién para la
entidad.

e La importancia de contar con una solucién segura, confiable y de alta
disponibilidad que permita la gestién eficiente del correo electrdnico
institucional, el almacenamiento en la nube, la colaboracion en tiempo
real y la administracion centralizada de usuarios, contribuyendo a la
continuidad operativa del hospital.

e La seleccion de un proveedor autorizado con amplia experiencia en la
implementacioén, administracién y soporte de Google Workspace, que
garantice un acompafiamiento técnico oportuno, la correcta
configuracion de la plataforma, la adopcidn por parte de los usuarios y
la continuidad del servicio durante la vigencia del contrato.

Dado en Riosucio, Caldas, a los 28 dias del mes de Julio del afio 2026

(Démco\o Yeharar, “Tobodo b.

Daniela Juliana Tabora Betancur
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Un Ecosistema Respaldado por la
Experiencia y el Sector Salud

’ Solidez Operativa ! Elite Técnica en LatAm Confianza en el Sector |
: | ' Clinico y Corporativo |
t

1 1 o~ Unica empresa en Colombia y una de las
+‘ a nos 5 en Latinoamérica con eSpeCiaﬁzaCién ‘ Experiencia demostrada protegiendo
en el mercado transformando el trabajo. en Work Transformation. datos y operando con: '
|
. 46% de los ingenieros certificados en Yo Ry Clinica wy |
- 5 00 proye ctos Colombia trabajan en Nuva (14 oS Antioquia P!

i L. Ingenieros).
implementados con éxito.
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de indice de renovacién (demostrando _ * o W _ | :

satisfaccion a largo plazo). ., 1 GoogleCloud | L e i

' . | . j (— a ] Cor\'\lifael{lea co RﬂPl’ﬂ/S/mog.‘ Virrey Solis 1

Reconocimiento Global: Listados en el : g;?"?:]‘ee: txperﬁse f . - ST .
ing: T ica’ test- ' A - Grupo

FT Ranking: The America's fastest (3 Saberana Empopasto Altum !

growing companies.

Y.~

A NotebooklM



.
\J VC\@)

El Ntcleo Tecnologico: Arquitectura de Licenciamiento Mixto
Una estrategia optimizada para balancear las necesidades de usuarios administrativos

frente a usuarios operativos del hospital.

Business Standard (15 Licencias)

@ Perfil: Personal directivo, administrativo y
coordinadores.

@ Almacenamiento: 2 TB por usuario (Fondo
&, comun/Pooled). '

&2 Videoconferencias (Meet): Hasta 150 asistentes
g4 + Grabacion + Cancelacion de ruido.

€ Colaboracidn: Unidades Compartidas habilitadas
(vital para archivos interdepartamentales).

€ Busqueda: Cloud Search para ecosistema interno.

Business Starter (45 Licencias)

@ Perfil: Personal operativo, asistencial o turnos

rotativos.

Almacenamiento: 30 GB por usuario (Fondo
& comun/Pooled). '

& Videoconferencias (Meet): Hasta 100
L asistentes. '

& Colaboracion: Acceso a herramientas de
pv ofimatica (Docs, Sheets, Chat, Gmail), sin
creacion de Unidades Compartidas.
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Prevencion de Pérdida de Datos (PPD): ;» o .
Seguridad Clinica Automatizada 2

Control estricto sobre la informacién confidencial que sale del dominio del hospital. _
Ruta Bloqueada (Rojo):
_ El sistema detecta nimeros de
N tarjetas de crédito o formatos de
{ clinicas no autorizados. El correo
| es rechazado automaticamente y
se genera una alerta.
Un usuario interno El administrador de Ti
redacta un correocon establece normas invisibles. Ruta Aprobada (Verde): £
un archivo adjunto. . Elmotor analiza el contenido correo contiene comunicaciones
S g saliente en milisegundos —> administratives normales y es :
- T buscando patrones entregado al destinatario externo
‘ sensibles. de forma segura.
e ~
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Mas Alla de la Licencia: El Ecosistema de Valor Nuva

Renovar con Nuva significa envolver la tecnologia de Google con una arquitectura
de servicios exclusivos disefiados para garantizar la continuidad operatlva yla
evolucion digital del hospital, sin costo adicional.

Google Workspace
\  (infraestructura Base) /

[ ¥

Pifar 1 - SOportéy Acompaiiamiento
(Garantia de Operatividad)
. N~ ———
-, Pilar 2 - Adopcion y Educacion -
{Capacitacion Continua) -~

Pilar 3 - Innovacién a Medida
(Automatizacion e |A)
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Pilar 1: Red de Soporte y Acompainamiento Continuo

Multiples niveles de asistencia para asegurar que la operacién del hospital nunca se detenga.

Nivel 4: Escalabilidad P1 Google

Soporte técnico directo con la consola de
. administracién de Google y garantia de
‘ disponibilidad de la herramienta.

Nivel 3: Consultoria Experta Senior
Incluye 6 solicitudes (tickets) anuales para
intervenciones humanas profundas cuando la A o el
soporte bésico llegan a su limite.

Nivel 2: Ejecutivo Farmer (Tatiana Rios Loaiza)
Un contacto directo y personalizado (5*8). Evita los canales
genéricos de soporte. Relacionamiento continuo y consultoria
estratégica para el hospital.

2 {9 Nivel 1: Agente |A 24/7
- Resolucién de dudas técnicas basicas en segundos.
() Primer nivel de asistencia sin tiempos de espera.
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Pilar 2: Ecosistema de Aprendizaje para el Personal

Reduccidn de la curva de aprendizaje para personal médico y administrativo
mediante plataformas de autoformacion.

4 w 4 Y -~

Estacién 1: ) Estacién 3: !
(C) Universidad Nuva ( N\ iﬁ\ Estructura !
(Asincrénico) ; Estacién 2: * Documental g
: ()} Campus Nuva (En Autoguiada g
- Acceso para todos los | . Vivo) | _ |
empleados con cuenta ! | - Frameworks para migrary | :
corporativa. | - Acceso ilimitado a . sustituir licencias costosas |

| i capacitaciones semanales | o de MS Office. '

1

- Nivel Basico e Intermedio: _ en vivo con tematicas ) )
Cursos en video cortos (10 variadas. : - Guias para crear intranets

[
mins) sobre Gmail, Drive, ' seguras a prueba de i

|
seguridad, y Gemini 1A ! , ransomware (los archivos
Generativa. i k ‘ ) nativos de Google no se

| e e e ' pueden cifrar

|

- Generacion de certificados

on ¢ maliciosamente).
de aprendizaje comprobado.
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Pilar 3: Innovacion a Medida y Automatizacién (NuvaLab)

Desarrollo interno con personal certificado para transformar procesos manuales
hospitalarios en flujos inteligentes.

! £
(oo}

Sesiones Mensuales de
Co-creacion con IA

Espacios practicos para
implementar la IA de Google
en [a clinica.

Casos de uso reales:

triaje de correos de soporte,
priorizacion inteligente de
bandejas de entrada.

Respuesta automatica a PQRs,

\

NUVQ'*C

Nuvalab (Area de Desarrollo)

Ingenieros certificados (Google
Cloud Professional) dedicados
a la personalizacién de Google
Workspace.

- ™

Productos Nuva App

Inclusion de 2 productos Nuva
desarrolfados in-house para
solucionar problemas
especificos de area,
ampliando las

capacidades nativas de
Google.
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Resumen de Inversiéon T e T
Tecnologica 2026 A

Inversion en Licenciamiento

Business Standard (15 Licencias, 1 Afio): G /] Ejecutivo Farmer Asignado
1 Precio Lista $63,420 | Dcto: 20% al @ Agente IA 24/7
Total Mes: $761,040 | Total Anual: $9,132,480 COP o
& Universidad y Campus Nuva
& Sesiones de Co-creacidén
Business Starter (45 Licencias, 1 Aio): e G , ' , .
2 Precio Lista $34,200 | Dcto: 5% o al & 6 Tickets de Consultoria Senior
Total Mes: $1,462,050 | Total Anual: $17,544,600 COP & 2 Productos Nuva App.
| | Costo Adicional: $0 (Servicios ya
3  Total Consolidado: $2,223,090 / mes — $26,677,080 / Anual contemplados en el precio).

Condiciones: Pago anual. Valores en Pesos Colombianos {COP). Cantidad de licencias solo puede aumentar, no reducir, durante el contrato.
’ : &Y NotebookLM
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Protocolo de Triage y Acuerdos
- de Nivel de Servicio (ANS)

Tle\mpos de respuesta estandarizados para el soporte
“técnico e incidentes de Google Workspace.

SEVERIDAD: CRITICA | SEVERIDAD: URGENTE




Resolucién de Incidentes | - Niveles =

(Problemas) - P1, P2, D

| El producto no funciona cor;wo cabria N
esperar o0 el servicio no esté disponible. P3 ’ P4 i;

. —
ey

l_Resolucién de Consultas | _ I
|| (Preguntas) ~ | Niveles @

T7 Dudas técnicas, funcionalidades de p ) 4| I Ql y Q &
Google Warkspace e investigacion. ' ‘ _

I

 PET—
\

El primer paso del diagnéstico siempre determina la ruta operativa. _




Tres vanabﬂes deﬁnen Ia urgenma
de un mCIdente técnico.

Alcance del Impacto || Estado del Servicio

.

e,
——

L No disponibl
, . No disponible
/‘ }‘ . ’\ | Operativo /Tnutilizable

- i

—

o -

- 1 Usuario (o colaboracién ; | - Operativo N ?‘0 - No existe / No factible
entre USuarios) | ‘ -

s

N . ° - No disponible / Inutilizable ¢ - Existe / No es necesaria =,
- Muitiples Usuarios (>1) _ 2% S




Inmdentes Critlcos Ausencna total de
solucnones provmonales

~ SLA Respuesta ('Pl)‘x SLA Reépu_eista(PZ)

~1. - Impacto: - __ Afecta a mas de-unusuario. - Impacto: Afecta-a.un usuario o a2 la
colaboracion entre usuarios.

" - Estado: __ Servicio no disponible® | - Estado: - _ El'producto no funciona como
: _— inutilizable._ = : - cabria esperar.

*| = Solusién Provisignal: Ninguna — A . : - Solucién Provisional: Ninguna factible ewd@a

e

L Definicion : 1 Definicion
Problema-critico de acceso | Problema critico de acceso
a los servicios. a los servicios.




Incidentes Estandar: T -
Operatividad mantenida o mitigada.

. SLARespuesta(P3) | |  SLARespuesta (P4).

El producte no funciona como cabria esperar — El producto no funciona como cabria esperar

" —Existe una soliicién provisional. T El sistema esta operativo, por o que no es
| necesaria ninguna solucion provisional.

b

—_ Sistema—
Operativo




e

————

M'a'tri"z de Diagn—c’)sti-co de
Incidentes (P1- P4)

Nivel
SLA

Alcance del
impacto

——

Estado del .
- Sistema

‘Solucidon
Provisional _

Tiempo de
Respuesta

>1Usuario

No disponible

Sin solucion

4 horas

-

" 1Usuario/

.—Colaboracién-——

Falla critica

SN

— . factibl&

Sin solucidon

i

6 horas_

—

—_—Variable

Falla mitigada

Existe solueion

—

8 —Ti_w»oras

_La presencia de una
solucidén provisional
factible reduce la =

severidad del incidente,

ampliando el

| tiempo deTespuesta

garantizado.

/

Variable

Operativo

No requerida

8 horas
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(ilasiﬁcacién de Coﬁsulf_asde

Google Workspace (Q1 - Q2)

Q1 - Consultas Directas :

Preguntas directas que generalmente tienen. respuestas claras y concisas
sobre los productes de Google Workspace. A menudo se relacionan con
funcionalidades basicas o tareas comunes.

—

J—

T

—
Jpaa. P

—

Q2 - Consultas Coniplejas

Preguntas que requieren un conocimiento mas profundo de Google
Workspace o implican solucionar dudas técnicas mas complejas. Pueden
requerir investigacion-adicional o pasos de solucion mas detallades.
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ESTUDIO PREVIO PARA ADELANTAR EL PROCESO DE CONTRATACION PARALA
PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION PARA EL LICENCIAMIENTO DE
GOOGLE WORKSPACE PARA EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL

De conformidad en lo dispuesto en los Articulos 24 y 26 del Acuerdo 010 del 09 de octubre de
2024 (Estatuto de Contrataciéon) en concordancia con los Art. 26 y 27 de la Resoluciéon 128 del
08 de noviembre de 2024 (Manual de Contratacion); El HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN
DE DIOS DE RIOSUCIO, CALDAS E.S.E presenta a continuaciéon el estudio previo de
conveniencia y oportunidad para realizar un proceso de contratacién, en la modalidad de
contratacién directa.

El presente estudio se realiza siguiendo los principios de contratacién estipulados en el
Estatuto Contractual del Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio, Caldas
E.S.E, en especial el principio de planeacion, con miras a contratar la PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERMEDIACION DE LICENCIAMIENTO DE GOOGLE WORKSPACE para
brindar soporte a las operaciones misionales y servir de herramienta tecnolégica para la
gestion de los servicios de salud, el cual se basa en los siguientes criterios:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio Caldas, ESE, es una Empresa
Social del Estado (articulos 194 a 197 de la ley 100 de 1993), categoria especial de Entidad
Publica Descentralizada del orden Departamental (creada segun Ordenanza 561 de 2006),
cuyo objeto principal es la Prestacion de Servicios de Salud, especialmente en la baja y
mediana complejidad; esta nueva categoria de entidad publica identificada como Empresa
Social del Estado, segun lo previsto en el numeral 7 del Articulo 195 de la Ley 100 de 1993,
que define su régimen juridico, debe adoptar un régimen presupuestario mediante un
sistema de reembolso de contraprestacion de servicios, es decir, de compraventa de
servicios, esto en concordancia con los articulos 5 y 123 del Decreto Ley 111 de 1996
(Actual Estatuto Orgdnico Presupuestal) donde se indica que esta categoria de entidad
publica se regula por el régimen previsto para las empresas industriales y comerciales del
estado y en tal condicién la programacion de los recursos, se realizara bajo un régimen de
presupuesto basado en eventos de atencién debidamente cuantificados, segun la poblacion
que vaya a ser atendida en la respectiva vigencia.

La Constitucién Politica Nacional, en su Articulo 2 establece que “son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios,, derechos y deberes consagrados en la constituciéon” las Instituciones y
autoridades del Estado estan obligadas a proteger y atender a toda la poblacién en su vida,
honra, bienes, creencias y demas derechos; en procura del Cumplimiento de esos fines, el
Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio-Caldas ESE, buscar garantizar a sus
usuarios o beneficiarios del servicio de Salud con una buena calidad, eficiencia, eficacia y
oportuna prestacion del mismo sin alteraciones o contratiempos.

El Derecho a la salud, es un Derecho Fundamental entendido como la promocién de la
salud, la prevencion de la enfermedad, el diagnostico, el tratamiento, la recuperacion, la
rehabilitacién y los cuidado paliativos, los cuales deber ser garantizados por el Estado para
todas las personas sin discriminacién alguna, la Constitucién Politica de Colombia es su
Articulo 49 lo define como: “la atencién en salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado, se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de
promocién, proteccidn y recuperacion de la salud corresponden al Estado, organizar, dirigir
y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento
ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, también
establecer las politicas para la prestacién de servicios de salud por entidades privada y
ejercer su vigilancia y control, asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las
entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los
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términos y condiciones sefialados en la Ley, los servicios de salud se organizaran en forma
descentralizada por niveles de atencién y con participacion de la comunidad.”

El Hospital cuenta actualmente con un contrato para la administracion de 30 cuentas de
correo electrdnico institucional, cada una con una capacidad de almacenamiento de 2 GB.
Como parte del proceso de migracion desde el proveedor Webmail hacia Google Workspace,
fue necesario suscribir un otrosi al contrato vigente con el propédsito de crear 30 nuevas
cuentas institucionales. Lo anterior obedecié a que las cuentas existentes bajo el dominio
@caldas.hospitalriosucio.gov.co no contaban con acceso a los servicios de Google
Workspace.

Como resuitado de este proceso, la Entidad dispone actualmente de un total de 60 cuentas
de correo institucional bajo el dominio @hospitalriosucio.gov.co, cada una con una
capacidad de almacenamiento de 2 GB.

Esta actualizacién permite a los funcionarios acceder a las herramientas de Google
Workspace —Google Meet, Google Drive, Calendar y demas aplicaciones colaborativas,
fortaleciendo la comunicacién institucional, el trabajo en equipo y la gestion eficiente de la
informacion dentro de la Entidad.

Con el propédsito de dar continuidad al servicio y responder a las necesidades reales de las
dependencias, se propone una redistribucion de las 60 licencias bajo el plan Business
Standard de Google Workspace, con capacidades diferenciadas segun el perfil de uso:

Perfil de cuenta Cantidad Plan Capacidad
asignada
Usuarios con menor volumen de 15 cuentas Business Standard 2 TB / usuario

gestion documental

Usuarios con mayor flujo de | 45 cuentas Business Standard 30 GB / usuario
informaciéon y criticidad de
almacenamiento

TOTAL 60 cuentas 31.31TB

Esta distribucion busca garantizar capacidad de almacenamiento suficiente en las
dependencias donde realmente se requiere, optimizando la relacidon costo-beneficio sin
comprometer la sostenibilidad presupuestal de la Entidad.

La asignacion diferenciada propuesta responde a tres criterios institucionales
fundamentales:
e La eficiencia operativa de las dependencias.
¢ La continuidad de los procesos institucionales.
 La correcta conservacion de documentos relevantes para la gestidn
hospitalaria. :

Se evalué el costo de migrar la totalidad de las 60 cuentas institucionales a una capacidad
de 2 TB cada una, identificAndose un incremento presupuestal que no resulta
financieramente sostenible para la Entidad en las condiciones actuales de disponibilidad de
recursos.

Es pertinente aclarar que las condiciones comerciales aplicables han variado entre
vigencias. Las licencias objeto de la presente contratacion corresponden a una solucién de
software propietario cuyo fabricante, Google, define de manera unilateral y periddica las
politicas de descuento que aplica a sus canales autorizados de distribucién. La Entidad no
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politicas de descuento que aplica a sus canales autorizados de distribucién. La Entidad no
adquiere las licencias directamente del fabricante ni mantiene relacién contractual con este;
la adquisicion se efectla a través de un partner autorizado, quien traslada al comprador
final las condiciones comerciales que le son reconocidas para cada vigencia. Bajo dicho
esquema, durante la vigencia 2025 el proveedor aplicé al paquete de 30 cuentas de 2 TB
un descuento del 40% sobre el valor de lista. Para la vigencia actual dicho beneficio se
redujo al 25%, lo que representa una variacion de 15 puntos porcentuales frente al afo
anterior.

Con el fin de equilibrar la necesidad operativa con la restriccion presupuestal, se propone la
asignacién diferenciada descrita en la tabla, la cual permite mantener el servicio para la
totalidad de las cuentas activas, conforme a la distribucién de capacidades alli definida,
optimizando Ia relacidon costo beneficio sin afectar la continuidad operativa de las
dependencias.

Un cambio de proveedor implicaria el riesgo de pérdida parcial o total de las cuentas
existentes y de la informacién en ellas almacenada, afectando la comunicacion interna y
externa, asi como los procesos estratégicos y administrativos del Hospital.

El correo institucional no es solo un canal de comunicacion: es el mecanismo que garantiza
autenticidad e identidad institucional en la atencién de requerimientos legales, solicitudes
de entes de control, atencidon al ciudadano, notificaciones y gestion documental. A esto se
suma la integracidn con herramientas complementarias (almacenamiento en la nube,
videoconferencia, formularios y aplicaciones colaborativas) administradas de forma
centralizada, cuya migracién conlleva riesgos técnicos y de continuidad del servicio

Si bien existe pluralidad de oferentes de correo corporativo en el mercado, se identificé que
la mayoria no esta dispuesta a contratar con Empresas Sociales del Estado, principalmente
porque no operan bajo los lineamientos de SECOP II ni ofrecen acompafamiento en la
implementacion de usuarios sobre la plataforma, requisitos indispensables para una entidad
publica sujeta al régimen de contratacion estatal

NUVA S.A.S. es proveedor autorizado de Google Workspace en Colombia y ha prestado
previamente el servicio a la Entidad, con conocimiento acreditado de los procedimientos
contractuales del sector publico. Estos factores sumados a la ausencia de alternativas
equivalentes dispuestas a contratar bajo las condiciones exigidas sustentan la conveniencia
de continuar el servicio con este proveedor.

Con base en el anadlisis técnico, econdémico y de riesgos presentado, se recomienda la
renovacion del contrato con NUVA S.A.S. para la administracién de las 60 cuentas de correo
institucional del dominio @hospitalriosucio.gov.co, bajo el esquema de distribucién
diferenciada de almacenamiento propuesto (15 cuentas de 2 TB y 45 cuentas de 30 GB),
por representar la alternativa mas eficiente en términos de costo beneficio.

DEFINICION DEL OBJETO A CONTRATAR
El Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio caldas E.S.E requiere la prestacion

del servicio de intermediacién para el licenciamiento de GOOGLE WORKSPACE, que
garantice la continuidad del servicio durante un (1) afo de las siguientes cuentas:

Activos Fijos activosfijos@hospitalriosucio.gov.co
Acuerdos Voluntades acuerdosvoluntadeserp@hospitalriosucio.gov.co
Almacén. almacen@hospitalriosucio.gov.co
Archivo Central archivocentral@hospitalriosucio.gov.co
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Atencidn al Usuario

atencionalusuario@hospitalriosucio.gov.co

Auditoria Medica -

auditoriamedica@hospitalriosucio.gov.co

Autorizaciones.

autorizaciones@hospitalriosucio.gov.co

Auxiliar coordinacion-medica

auxcordimedica@hospitalriosucio.gov.co

Biomédica. biomedica@hospitalriosucio.gov.co
Calidad. gcalidad@hospitalriosucio.gov.co
Cartera. - cartera@hospitalriosucio.gov.co

Centros de Salud Riosucio

centrosdesalud@hospitalriosucio.gov.co

Citas Médicas

citasmedicas@hospitalriosucio.gov.co

Comunicaciones Riosucio

comunicaciones@hospitalriosucio.gov.co

Contratacion.

Contratacion@hospitalriosucio.gov.co

Control Interno

controlinterno@hospitalriosucio.gov.co

Convivencia Laboral

convivencialaboral@hospitalriosucio.gov.co

Crénicos.

cronicos@hospitalriosucio.gov.co

Direccidén Técnica Farmacia

direcciontecnicafarmacia@hospitalriosucio.gov.co

Enfermeria.

enfermeria@hospitalriosucio.gov.co

Equipos Basicos

equiposbasicos@hospitalriosucio.gov.co

Estadistica.

estadistica@hospitalriosucio.gov.co

Facturacién Electrénica

facturacionelectronica@hospitalriosucio.gov.co

Financiera. financiera@hospitalriosucio.gov.co
Fisioterapia. fisioterapia@hospitalriosucio.gov.co
Gerencia. gerencia@hospitalriosucio.gov.co

Gestion Documental

gestiondocumental@hospitalriosucio.gov.co

Glosas.

glosas@hospitalriosucio.gov.co

Historia Clinica

historiaclinica@hospitalriosucio.gov.co

Hospitalizacién.

hospitalizacion@hospitalriosucio.gov.co

Juridico.

juridico@hospitalriosucio.gov.co

Laboratorio.

laboratorio@hospitalriosucio.gov.co

Materno Infantil

maternoinfantil@hospitalriosucio.gov.co

Nomina.

nomina@hospitalriosucio.gov.co

Notificaciones Judiciales

notificacionesjudiciales@hospitalriosucio.gov.co

Odontologia.

odontologia@hospitalriosucio.gov.co

Pagaduria. pagaduria@hospitalriosucio.gov.co
Planeacion. planeacion@hospitalriosucio.gov.co
Proteccion Especifica y Deteccién Temprana | peydt@hospitalriosucio.gov.co
Riosucio

Psicologia. psicologia@hospitalriosucio.gov.co
Quirdfano. quirofano@hospitalriosucio.gov.co

Referencia y Contra referencia Riosucio

referencia@hospitalriosucio.gov.co

Salud Mental

saludmental@hospitalriosucio.gov.co

Salud Ocupacional

saludocupacional@hospitalriosucio.gov.co

Secretaria. secretaria@hospitalriosucio.gov.co
Servicio Farmacéutico serviciofarmaceutico@hospitalriosucio.gov.co
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Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

sg-sst@hospitalriosucio.gov.co

Subdireccion Administrativa

subdireccion@hospitalriosucic.gov.co

Subdireccidon Cientifica

subcientifica@hospitalriosucio.gov.co

Talento Humano

talentohumano@hospitalriosucio.gov.co

Telecomunicaciones.

Telecomunicaciones@hospitalriosucio.gov.co

Terapia Respiratoria

terapiarespiratoria@hospitalriosucio.gov.co

Trabajo Social

trabajosocial@hospitalriosucio.gov.co

UCI. uci@hospitalriosucio.gov.co
Urgencias. urgencias@hospitalriosucio.gov.co
Vacunacién. vacunacion@hospitalriosucio.gov.co

Ventanilla Unica

ventanillaunica@hospitalriosucio.gov.co

Como parte de la renovacién del contrato, se realizard un ajuste en la distribucién de
capacidad de almacenamiento de las cuentas institucionales: 15 cuentas seran ampliadas a
2 TB, correspondientes a los usuarios con mayor necesidad de almacenamiento, mientras
gue las 45 cuentas restantes se configuraran con una capacidad de 30 GB, acorde con el
volumen de gestidn documental de los usuarios que las utilizan. Esta redistribucion
responde a un analisis del perfil de uso de cada cuenta, con el fin de asignar la capacidad
de almacenamiento de manera proporcional a las necesidades reales de cada dependencia,
optimizando asi el uso de los recursos contratados dentro de las condiciones presupuestales
actuales de la Entidad. Cabe precisar que el almacenamiento se administra de forma
compartida a nivel institucional: una vez que las 45 cuentas de 30 GB agoten su capacidad
individual asignada, continuaran consumiendo automaticamente del espacio disponible en
las 15 cuentas de 2 TB, garantizando asi que ninguna cuenta se quede sin capacidad de
almacenamiento disponible. En conjunto, esta distribucion representa una capacidad total
de almacenamiento institucional de aproximadamente 31,31 TB, volumen que se considera
adecuado para atender de manera holgada las necesidades actuales y el crecimiento
previsible de la gestion documental del Hospital.

Se recomienda continuar con el mismo proveedor porque cambiar de operador implicaria
riesgo de perder cuentas e informacién, y porque la mayoria de proveedores del mercado
no esta dispuesta a contratar con entidades publicas bajo SECOP II. NUVA ya conoce estos
procesos y ha trabajado antes con el Hospital, lo que da continuidad y seguridad al servicio

Para nuestra entidad se va a contratar una arquitectura de licenciamiento mixto es una
estrategia para optimizada para balancear las necesidades de los usuarios administrativos
frente a usuarios operativos del hospital.

Business standard (15 licencias)
Perfil: personal directivo, administrativo y coordinadores.
e Almacenamiento: 2TB por usuario( Fondo comun/Pooled)
« Videoconferencias (Meet): hasta 150 asistentes + grabacién+ cancelacién de
ruido.
e Colaboracion: Unidades
interdepartamentales)

archivos

compartidas  habilitadas (vital para

[
Business standard (45 licencias)
Perfil: personal operativo, asistencial o turnos rotativos
Almacenamiento: 30GB por usuario( Fondo comun/Pooled)
Videoconferencias (Meet): hasta 100 asistentes

Colaboracidn: Acceso a herramientas de ofiméatica (Docs, Sheets, Chat, Gmail), sin
creacién de unidades compartidas.
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Tiempos de respuesta estandarizados para el soporte técnico e incidentes de
Google Workspace.

Severidad: Critica: 4 horas
Severidad: Urgente: 6 horas
Severidad: Estandar: 8 horas

Nuevb Ticket — Dos rutas de diagndstico

Resolucion de Incidentes (Problemas)
El producto no funciona como cabria esperar o el servicio no esta disponible.
Niveles: P1, P2, P3, P4

" Resolucién de Consultas (Preguntas)
Dudas técnicas, funcionalidades de Google Workspace e investigacién.

Niveles: Q1, Q2

El primer paso del diagnéstico siempre determina la ruta operativa

Tres variables definen la urgencia de un incidente técnico

Alcance del Impacto
e 1 Usuario (o colaboracién entre usuarios)
e Mdltiples Usuarios (>1)

Estado del Servicio

¢ Operativo

e No disponible / Inutilizable

Solucién Provisional
« No existe / No factible
e Existe / No es necesaria

Incidentes Criticos: Ausencia total de soluciones provisionales

SLA Respuesta (P1) — 4 horas

Impacto: Afecta a mds de un usuario.

Estado: Servicio no disponible o inutilizable.
Solucién Provisional: Ninguna.

Definicién: Problema critico de acceso a los servicios.

SLA Respuesta (P2) — 6 horas
e Impacto: Afecta a un usuario o a la colaboracién entre usuarios.
e Estado: El producto no funciona como cabria esperar.
e Solucidon Provisional: Ninguna factible.
¢ Definicién: Problema critico de acceso a los servicios.

Incidentes Estandar: Operatividad mantenida o mitigada

SLA Respuesta (P3) — 8 horas
e El producto no funciona como cabria esperar.
e Existe una solucion provisional.

SLA Respuesta (P4) — 8 horas
e El producto no funciona como cabria esperar.
¢ El sistema estd operativo, por lo que no es necesaria ninguna solucién provisional.
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Matriz de Diagnéstico de Incidentes (P1 - P4)

Nivel SLA Alcance del Estado del Solucion Tiempo de
Impacto Sistema Provisional Respuesta
P1 > 1 Usuario No disponible Sin solucién 4 horas
P2 1 Usuario / Falla critica Sin solucion 6 horas
Colaboracion factible
P3 Variable Falla mitigada Existe solucién 8 horas
P4 Variable Operativo No requerida 8 horas

Nota: La presencia de una solucién provisional factible reduce la severidad del. incidente,
ampliando el tiempo de respuesta garantizado.

Clasificacion de Consultas de Google Workspace (Q1 - Q2)

Q1 - Consultas Directas — 6 horas

Preguntas directas que generalmente tienen respuestas claras y concisas sobre los
productos de Google Workspace. A menudo se relacionan con funcionalidades basicas o
tareas comunes.

Q2 - Consultas Complejas — 8 horas

Preguntas que requieren un conocimiento mas profundo de Google Workspace o implican
solucionar dudas técnicas mas complejas. Pueden requerir investigacion adicional o pasos
de solucion mas detallados.

Matriz Maestra de ANS: Vista de Operaciones
Incidentes
e P1 (Critico / >1 Usuario / Sin Desvio): 4 horas
e P2 (Critico / 1 Usuario / Sin Desvio): 6 horas
e P3 (Falla / Con Desvio): 8 horas
e P4 (Falla / Operativo): 8 horas

Consultas
e Q1 (Basicas / Respuestas Claras): 6 horas
e Q2 (Complejas / Investigacién): 8 horas

Todos los tiempos de respuesta indican el compromiso maximo para la primera interaccién
basada en la clasificacién inicial.

2. FUNDAMENTOS QUE SOPORTAN LA CONTRATACION, PERTINENCIA Y
MODALIDAD DE CONTRATACION:

Por principio general contenido en el nhumeral 6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en
materia de contratacion las Empresas Sociales del Estado se rigen por las reglas del
derecho privado. No obstante, por disposicién del articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, que
modificé la Ley 80 de 1993, se establecid que las entidades no sometidas al Estatuto
General de Contratacion Publica, debian observar los principios de la funciéon administrativa
y la gestidn fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica.

En desarrollo del precepto citado, a través del articulo 76 de la Ley 1438 de 2011, el
legislador determiné ordenar al Ministerio de Salud y Proteccién Social que dictara reglas
para que las Empresas Sociales del Estado, adoptaran sus estatutos de contratacién. Fue en
ese contexto que el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidié la Resolucién No. 5185
de 2013 mediante la cual se dictaron lineamientos para que las Empresas Sociales del
Estado acogieran la preceptiva legal indicada, y con base en ello, la Junta Directiva de la
institucién expidié el Estatuto de Contratacion por virtud del Acuerdo No. 010 del 9 de
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octubre de 2024, en concordancia con la Resolucion 128 del 08 de noviembre de 2024
(Manual de Contrataaon) al cual debe sujetarse el representante legal en todas las
actuaciones contractuales que se adelanten.

Conforme con lo dispuesto en la Resolucion 128 del 08 de noviembre de 2024 en
concordancia con el Acuerdo 010 del 09 de octubre de 2024 en sus articulos 60 y 58
respectivamente, lo cual se definié asi:

"CONTRATACION DIRECTA. Es el procedimiento a través de cual el Hospital hace
conocer su necesidad de realizar una obra, adquirir un bien o un servicio y las
condiciones generales, teniendo la potestad de celebrar directamente el contrato con
un oferente idéneo para satisfacer la necesidad.

En el articulo 61 del mencionado Manual de Contratacion se estable que dentro de las
causales de contraccion por la naturaleza:

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion, corresponden a aquellas de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria, que se derivan del cumplimiento de
las funciones del Hospital, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas

ARTICULO 39. DE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION. Son contratos de prestacion de servicios de apoyo a la
gestién, los que celebre el Hospital para desarrollar actividades relacionadas con la
administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos s6lo podran ser
celebrados cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o
requieran conocimientos especializados, y en ningin caso implicarédn subordinacion o
ausencia de autonomia respecto al contratista. En ningln caso estos contratos
generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebrarén por el término
estrictamente indispensable y s6lo para actividades de caracter temporal.

PARAGRAFO. El funcionario del drea de recursos humanos deberd certificar la
inexistencia o insuficiencia del personal de planta para desarrollar la actividad que se
pretende contratar.

En armonia con lo anterior, el articulo 59 item e del Acuerdo No. 010 de 2024, establece
que se podran celebrar directamente, entre otros, los contratos de prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, por lo cual se acude a la autorizacion
resefada.

3. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

Para determinar el valor estimado de la contratacion, la ESE elabord estudio econdmico del
sector respecto al objeto requerido, para establecer el valor del servicio y la cuantia del
contrato.

E!l valor estimado para la ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios, se
constituye en VEINTISEIS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL PESOS
M/CTE ($26.677.080,00 M/CTE), correspondientes al Rubro: 2.1.2.02.02.009.95110
(SERVICIO PROPORCIONADO POR ORGANIZACIONES GREMIALES, COMERCIALES)

4. IDENTIFICACION EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.

CLASIFICACION UNSPSC DESCRIPCION
81112102 Proveedor de servicio de correo electrénicb
81112100 Servicios de internet
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5. PLAZO DEL CONTRATO
Desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 08 de Agosto de 2027.
6. FORMA DE PAGO

v Se determina que no se pagaran anticipos.

v" EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO CALDAS, establece
como forma de pago, una vez presentada la factura y/o cuenta de cobro; previa
entrega de los dispositivos tecnoldgicos y a plena a satisfaccién por parte del
supervisor designado por la E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DIOS DE
RIOSUCIO CALDAS

7. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Se tuvieron en cuenta factores como:
o Idoneidad y capacidad
o Calidad
o Experiencia
o Oportunidad

8. ESTIMACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Conforme lo establece el Decreto 1082 de 2015, que indica: “Evaluacion del Riesgo”: La
Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacién representa para el
cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el
efecto expida Colombia Compra Eficiente”, se procedidé a realizar el respectivo analisis con
base en la matriz de riesgos del “Manual para la Identificaciéon y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de Contratacion” que se encuentra publicado en la pagina web Colombia Compra
Eficiente.

Asi las cosas, para el presente proceso de seleccidon de contratista hemos establecido la
siguiente matriz:
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9. SUPERVISION:

La Supervision de la correcta ejecucion y cumplimiento del contrato, serd realizado por
quien designe la Gerente del Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio, para
ejercer el control y la vigilancia de la ejecucion del Contrato.

Conforme con lo dispuesto por el art 83 de la ley 1474 de 2011, “/as entidades publicas
estéan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segun corresponda, donde la supervision se
sefiala como el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal
cuando no requiera conocimientos especializados. Para la supervisién la entidad estatal
podré contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios
que sean requerido...” '

10.GARANTIAS

El contratista debera constituir una garantia Unica a favor de la ESE que ampare los
siguientes riesgos: Poliza de Cumplimiento cuyo objeto es garantizar el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones que surjan del contrato, en cuantia del 10% del
mismo, durante su vigencia y dos meses mas. 2.- De Calidad, en cuantia del 20% del
mismo, durante su vigencia y dos meses mas.

11.PLAN DE COMPRAS

La necesidad actualmente descrita se encuentra contemplada en el Plan Anual de
Adquisiciones de la entidad para la vigencia 2026, Resolucion 186 del 19 de diciembre
de 2025 del HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO CALDAS.

Nota: Con en el presente estudio, se le da cumplimiento al Articulo 26° del acuerdo No,
010 de octubre de 2024, en concordancia con la Resolucién 128 del 08 de noviembre 2024
(Manual de Contratacion) sobre el deber de analisis de las Empresas Sociales del Estado
durante la etapa de planeacidon para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de
analisis de riesgo.

Por lo anteriormente expuesto, es viable, conveniente y oportuno adelantar el proceso de
Contrataciéon para Prestacion de servicios de intermediacion para el licenciamiento de
GOOGLE WORKSPACE que garantice la continuidad del servicio por el término de un (1)
afio.

Para constancia se firma el siete (28) del mes de Julio de 2026.

(Dow\\@\o Do\\cu\q "\’agovob &

DANIELA JULIANA TABORDA BETANCUR
Coordinadora de Sistemas
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; ; ; HOSPITAL DEPARTAMENTAL RIOSUCIO — CALDAS E.S.E.
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De Riosucio Caldas E.S.E

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO CALDAS E.S.E

NIT. 890801989-5

CERTIFICA

Que, revisado el Plan de Cargos vigente del Hospital Departamental San Juan de Dios
de Riosucio Caldas E.S.E., se constaté que la entidad no cuenta dentro de su planta de
personal con servidores publicos que posean el perfil, la formacién y la experiencia
especializada requeridos para adelantar la intermediacion para el licenciamiento de
GOOGLE WORKSPACE, que garantice la continuidad, soporte y administracion del
servicio en la institucion.

En consecuencia, se hace necesaria la contratacion, mediante la modalidad de
prestacion de servicios, de una persona natural o juridica idonea que preste el servicio
de intermediaciéon para el licenciamiento de GOOGLE WORKSPACE, con el fin de
garantizar la continuidad del servicio en la entidad.

lLa presente certificacion se expide a .solicitud del area competente, para los fines
contractuales pertinentes, de conformidad con lo establecido en el Estatuto de
Contratacién del Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio Caldas E.S.E.

Dada én Riosucio Caldas, a los veintiocho (28) dias del mes de julio de dos mil
veintiseis (2026).

Subdlrectora Admmlstratlva

Carrera 5 No. 18 - 17 Av. Fundadores Conmutador: 8592325 /Citas: 8592324
NIT. 890.801.989 - 5 / www.hospitalriosucio.gov.co
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LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO CALDAS E.S.E
NIT 890801989-5

CERTIFICA

Que luego de revisar detalladamente el perfil de la empresa NUVA S.A.S. y
evaluar su formacidn, experiencia, habilidades y competencias, se concluye
que la empresa mencionada cumple con los requisitos necesarios para
ser contratada y tiene la capacidad de llevar a cabo la ejecucion del objeto
contractual Proceso correspondiente a la “Prestacion de servicios de
intermediacién para el licenciamiento de GOOGLE WORKSPACE que garantice
la continuidad del servicio y de esta manera garantizar oportunidad, eficiencia
y calidad en la prestacion de los servicios de salud.”

Por lo que se recomienda proceder con la contratacién del mismo como
PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION PARA EL
LICENCIAMIENTO DE GOOGLE WORKSPACE, baJo las condiciones
establecidas.

Dada en Riosucio caldas, a los veinte ocho (28) dias del mes de julio de dos
mil vemttsels (2026)

JULIE LEJANDRA TABA FRANCO
Subdireccién administrativa.

Carrera 5 No. 18 - 17 Av. Fundadores Conmutador: 8592325 /Citas: 8592324
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