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INTRODUCCION

1. Informacién general del proyecto
1. Nombre del proyecto.

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA EL DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA SGDE DE LA RAMA JUDICIAL

Antecedentes

Uno de los proyectos prioritarios establecido en el Plan Estratégico de Transformacion Digital de
la Rama Judicial PETD 2021 — 2025, es el expediente electrénico, en el marco de accién de este
proyecto se han realizado esfuerzos importantesy significativos para contar con una herramienta
definitiva de gestion documental, seleccionando Alfresco como la herramienta que cuenta con
todas las caracteristicas necesarias para lograr el almacenamiento, disposicion, acceso, y gestion
de los documentos de los expedientes de procesos judiciales en un repositorio unificado. Se
contempld el cumplimiento de estandares que permiten garantizar el acceso, consulta,
actualizacion, y preservacion de la informacion, asegurando la integridad tanto de los
documentos digitalizados como de los nativos electrénicos.

Teniendo en cuenta que se requiere lograr la implementacion del ecosistema SIUG] y que uno
de sus servicios es el SGDE en la totalidad del pais, se ha proyectado para el ano 2025 implementar
las fases 3y 4 previstas en el proyecto, distribuidos de la siguiente manera:

Fase 3 Fase 4

Cundinamarca Pasto
Manizales Mocoa
Armenia Quibdo
Antioquia Monteria

San Gil Riohacha
Sincelejo San José del Guaviare
Buga San Andrés
Clcuta Popayan
Pamplona Cartagena
Arauca Santa Marta
Florencia
Total de despachos judiciales: 1.457 | Total de despachos judiciales: 1.025

Es importante destacar que la parametrizacion del sistema se llevd a cabo cumpliendo con los
requerimientos técnicos y funcionales, acorde con el trabajo adelantado con los despachos
priorizados en las fases 1y 2 del contrato. Teniendo en cuenta la experiencia acumulada, el know how
adquirido en esta etapa de parametrizacion e implementacién, la capacidad de respuesta para
atender los requerimientos de los despachos judiciales, la integridad de la solucidén y de la
informacién, asi como la experticia del contratista sobre el producto, resulta conveniente para la
entidad continuar con el actual contratista.

Esto permitird el despliegue eficiente de los despachos establecidos para las siguientes fases del
proyecto. Si bien se han logrado avances significativos en la implementacion del expediente
electronicoy en su integracion con los objetivos estratégicos y la modernizacion institucional, es
necesario dar continuidad a frentes de trabajo abordados en las fases 1y 2 de la contratacion de

2024.
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Estos frentes seran ejecutados en las fases 3 y 4, cubiertas por la presente contratacion,
incluyendo el desarrollo de nuevas funcionalidades y mejoras orientadas a optimizar la gestiéon
del expediente electrénico y a fortalecer su apropiaciéon por parte del usuario final y llegar a mas
despachos a nivel nacional.

De acuerdo con la experiencia adquirida en la contratacidon anterior, es importante disponer del
apoyo de un equipo de coordinadores, para los distritos que no fueron incluidos en las Fases de
implementacion del SGDE-Alfresco en el ano 2024. Este apoyo es fundamental para dar
acompafamiento en sitio, brindar capacitaciones y realizar seguimiento a las actividades
necesarias de usoy apropiacion del sistema. La contratacion de los servicios propuestos permitira
avanzar hacia la modernizacién total de la gestiéon documental en la Rama Judicial.

En este contexto, resulta estratégico y funcionalmente viable considerar la expansion del SCDE
hacia otras especialidades judiciales que aun no han sido incluidas en las fases de
implementacion previas (1, 2, 3 y 4). Durante el ano 2026, se avanzara en este proceso de
articulacion, estandarizacion y consolidacion, permitiendo establecer con precision el alcance
definitivo del despliegue del SGDE. Este trabajo facilitara la delimitacion de los distritos faltantes,
asi como el numero total de usuarios finales, asegurando una planificaciéon estructurada y
alineada con las necesidades operativas y tecnoldgicas de la Rama Judicial.

12. Plan de proyecto

Durante el proceso de planeacién se elabordy presenté el correspondiente plan de proyecto que
ha sido debidamente estructurado, entregado, revisado y actualizado. El documento final del
plan de proyecto que se encuentra aprobado por la Rama Judicial, este se aloja en el repositorio
de documentos del proyecto y puede ser consultado en este enlace. Este cronograma aprobado
puede surtié modificaciones segun los requisitos en el proceso de implementacion, esta nueva
version se encuentra en repositorio de planeacion del proyecto.

13. Equipos de trabajo

El equipo de trabajo se ha organizado en una estructura jerarquica que determina roles, niveles
y responsabilidades dentro de la ejecucion de la implementacion del sistema de gestion de
documentos electronicos en la Rama Judicial.

14, Recursos asociados

Elvalor total del proyecto es de $3.656.666.000 incluyendo impuestos. Estos valores incluyen la adicion
realizada por valor de $926.666.000 y seran pagados al proyecto atendiendo al plan de pagos definido
inicialmente, que para el presente informe se asocian los entregables con costos por valor de
$ 339.912.500 asi:
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Entregables Vr por pagar

Informe seguimiento
implementacion final.
Incluye: Encuestas
nivel de adaptacion al

. SGDE. Nivel de uso del
Implementacion Fase 3y

Informe seguimiento

implementacion final.
Incluye: Encuestas nivel
de adaptacion al SGDE.
Nivel de uso del SGDE $139.912.500

Servicio de Mesa integral
(atencion 1,2y 3)

- Servicio de Mesa
integral (atencién 1,2y 3)

SGDE en cada N/A
Fase 4 - / en cada despacho
despacho visitado, - ) -
. e visitado, identificando
identificando barreras -
. barreras operativas o
operativas o ) ) .
. ) ) resistencias al cambio.
resistencias al cambio.
) Informe Mensual de
Soporte Premiumy .
Mantenimiento Técnico Soporte Premium y
Soporte Premium N/A Mantenimiento Técnico $ 200.000.000

TOTAL

$ 339.912.500

Se han aplicado los ANS contractuales debido a las intermitencias durante el mes, en donde el porcentaje de descuento se
evidencia en la siguiente tabla:

Descripcion Métrica Validacion Técnica Porcentaje de Valor a
cumplimientos descontar

ANS-SGDE Medir el tiempo ° FACTOR DE ° Total de
03- de Ci’ag,f,’os“co CUMPLIMIENTO: solicitudes
SOPORTE ysolucion Solicitudes de Soporte recibidas 2do ° Rango de
TECNICO DE de so//c_/t_udes técnico de segundo nivel nivel: 41 cumplimiento:
SEGUNDO de servicio diagnosticadas y . Solicitudes 97.56%
NIVEL de segundo solucionadas dentro del ; . $1.000.000
Se medira: nivel por : I diagnosticadas y

. tiempo maximo / Total de solucionadas de )
b,_T/empq de quo'rte solicitudes de soporte o nivel dentro L] Desc,;uento.
Diagndstico Técnico técnico de segundo nivel el tembo: 40 0.50%
v . M po:

o registradas en el mes *100

Solucion
ANS-SGDE A pam’r d,EI | ° se aplicara un ° Casos que
06-NO . primer dia ze descuento superaron los
SOLUCIQN o tgrcer r_r}es € adicional del 1% dos meses sin
ATENCION ejecucion del del valor de la solucion, desde

DE UN CASO contrato y
POR DOS (2) durante cada
O MAS primer dia de
MESES los meses
subsiguientes,
cuando exista
al menos un
cero punto1
(0.1%) por
ciento de casos
yseencuentre
abierto por dos
(2) o mas
meses
contados a
partir de su
creacion

facturacion
mensual total por
servicio del mes
siguiente,
descuento que
aumentarad 0,2%
cada mes
hasta maximo el 3%, este
descuento persistird
mensualmente hasta que
no haya casos dentro del
alcance de la Mesa de
Servicio con antiguedad
igual o mayor a 2 meses

su creacion: 1

Nota: Este caso
persiste desde el
anterior mes, por
lo tanto, se
procede a
realizar el
aumento del
porcentaje en
0.2%

e  Descuento:1.2% | $2.400.000

Total

$ 3.400.000

Por lo anteriormente descrito el valor a afectar es el siguiente:
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Producto

Codigo del

entregable

Entregables

Vr por pagar

Informe seguimiento o
. A Informe seguimiento
implementacion final. . A
. implementacion final.
Incluye: Encuestas .
. o Incluye: Encuestas nivel
nivel de adaptacion al -
. de adaptacion al SGDE.
Implementacion Fase 3 SGDE. Nivel de uso del Nivel de uso del SGDE en
P Y SGDE en cada N/A e $139.912.500
Fase 4 o cada despacho visitado,
despacho visitado, ; L
. e identificando barreras
identificando barreras . - B
. operativas o resistencias
operativas o ’
. ) . al cambio.
resistencias al cambio.
. Informe Mensual de
Soporte Premiumy ;
Mantenimiento Técnico Soporte Premiumy
o ) Soporte Premium N/A Mantenimiento Técnico - $196.600.000
Servicio de Mesa integral . )
(atencion 1 2y 3) Servicio de Mesa integral
ey (atencion 1,2y 3)
TOTAL $ 336.512.500

2. Avance del proyecto

2. Resumen Ejecutivo

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el Contrato 075 de 2025,
durante el mes de mayo de 2026 se ejecutaron de forma articulada los cuatro hitos que
estructuran el alcance del proyecto SGDE. A continuacidn se presenta el balance ejecutivo del
periodo, organizado por hito, con énfasis en los avances verificables, los puntos de atencién que
requieren intervencion de la UTDI y los compromisos derivados para el siguiente ciclo de gestion.

Paquete de Horas de Servicio Especializado SGDE - Alfresco: el frente concentrd su trabajo en
la correccion y estabilizacion de funcionalidades ya liberadas, aplicando fixes desplegados sobre
Ruptura Procesal, Traslados y Compartir Interno. El elemento contractualmente mas relevante del
mes fue la atencidén completa de los hallazgos de cédigo identificados por el equipo del cliente
sobre el SGCDE, agrupados en seis frentes técnicos (estabilizacion inicial, Circuit Breaker,
optimizacién JPA, logging estructurado, paralelizacion y refactorizacién controlada). El cierre
formal de la totalidad de los ajustes se completd el 20 de mayo de 2026, dejando el cédigo en
condiciones técnicas optimas para despliegue en produccion.

Implementacion Fase 3 y Fase 4: se mantiene la operacion sostenida del SGDE con 793
despachos desplegados en 21 distritos, 599 activos (75,5%) y 94.060 expedientes creados. La pausa
preventiva de nuevas salidas en vivo decretada por la Supervision desde mediados de febrero de
2026 se mantuvo vigente durante mayo. Las salidas de Sincelejo (Civil y Promiscuos) y Leticia
(distrito completo) corresponden a decisiones adoptadas por iniciativa de cada seccional.

Apropiacion Digital: se ejecutaron ocho (8) jornadas de capacitacion de sensibilizacion y refuerzo
durante mayo de 2026 (5, 7,12, 14, 19, 21, 26 y 28 de mayo), todas completadas exitosamente. Se
publicaron 12 nuevos videos instruccionales en el Portal de Competencias Digitales (mddulos 27
al 38, ultima publicacion 2/06/2026). Se realizdé capacitacion presencial en Leticia (Grupo 2,
25/05/2026). La Unidad de Transformacion Digital activo la encuesta de diagndstico operativo del
ecosistema SIUGJ con mas de 237 destinatarios. La campafa de Testimonios permanece activa
en el portal con dos piezas audiovisuales publicadas.
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Soporte Premium y Mesa de Ayuda Integral: el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio pactados con la Rama Judicial superdé en todos los indicadores el rango contractual
exigido — ANS-SGDE 01 en 99,38% (rango 95%), ANS-SGDE 02 en 100% (rango 98%), ANS-SGDE 03
en 98,77% — mejor desempefo anual — (rango 98%) y ANS-SGDE 04 en 100% (rango 98%). El hito
técnico mas relevante fue la transicion a la nueva arquitectura productiva ejecutada el 11 de abril,
finalizada sin necesidad de activar el plan de rollback. Se registraron dos caidas puntuales del
servicio (13 de abril), ambas contenidas en ventanas inferiores a una hora con analisis de causa raiz

documentado.

Avance detallado

21l Paquete de horas de servicio especializado SGDE - Alfresco

En el marco del hito 2.2.1del contrato 075 de 2025, que contempla el desarrollo de 5.000 horas
de servicio especializado para el fortalecimiento del SGDE basado en Alfresco, durante el mes
de mayo de 2026 el equipo técnico orientd su trabajo a la correccion y estabilizacion de
funcionalidades ya liberadas en produccion, sin nuevos despliegues de funcionalidades
adicionales en el periodo.

En este mes no se realizaron despliegues de nuevas funcionalidades. El trabajo se concentré
en la aplicacion de fixes y upgrades sobre funcionalidades existentes que requerian ajustes
operativos, conforme al siguiente detalle:

Funcionalidad

Descripcion del fix aplicado

Activacion y pruebas del ambiente de
contingencia del SGDE: despliegue de App
Services en configuracion de contingencia,

de paginacion. Despliegue en Blob Storage
Frontend y Backend. Responsables: Gregorio
Villalba, Paul Campana, Alexander Ramirez.

RFC App backup manual de PostgreSQL validador,

Service restauracion de base de datos, configuraciéon Cambio de Ei tad
(Ambiente de | de DNS externos y deshabilitacion del infraestructura Jjecutado
contingencia) | migrador en FrontDoor. Validaciéon de

permisos y pruebas de funcionalidad end-to-
end. Responsables: Cristopher Castillo, Roger
Castillo, Johan Romero.
Despliegue de mejoras y correcciones en
funcionalidades del SCDE: FIX #18 — Mensaje
compartir externo con permisos revocados;
RFC 725 (Fix FIX #19 — Compartir externo, envio de token a
Compartiry correo con mayusculas; FIX #26 — Acceso Fix / Mejora Ejecutado
accesos) admin SGDE para usuarios con mayuscula; Fix

Hyland &% Alfresco"
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Despliegue de mejoras y correcciones en
funcionalidades del SGDE: ventana de
mantenimiento 27/05/2026 20:00-20:45,
finalizacion 27/05/2026 22:15 (rollback hasta
26/05 0115). Creacion de indices en base de
datos Rama Backend:

RFC 743 ) Afie
(indices BDD idx_auditoria_despacho_fecha,
Rama idx_auditoria_accion_trgm en tabla auditoria; Fix / Indices BDD Ejecutado
Backend) idx_compartir_emisor_norm,

idx_compartir_emisor_trgm,
idx_compartir_fecha en tabla compartir.
Reinicio y redespliegue del App Service
backendrama via pipeline GitLab.
Responsables: Johan Romero, Alexander
Ramirez.

2.1.2 Implementacion Fase 3 y Fase 4

Estado General de la Operacion SGDE

1.514.638 [ o}/ /)

Expedientes creados en el SGDE a 31/05/2026

3.217

Despachos implementados

Millones B XRIA:! 99,8%

Expedientes digitalizados desde 2020 a 2025 Usuarios capacitados a 31/05/2026 Fesoluin de lidkets a 31/03/2026

Hacia una justicia confiable digital € incluyente

Despachos implementados: 3.217 despachos judiciales cuentan con el SGDE operativo a nivel
nacional, incluyendo las fases 1,2, 3y 4. Este indicador refleja la cobertura acumulada del proyecto
desde su inicio.

Expedientes creados en el SGDE: 1.514.638 expedientes han sido creados directamente en la
plataforma a 31/05/2026, evidenciando la adopcién del sistema como herramienta principal de
gestion documental por parte de los despachos activos.

Expedientes migrados al SGDE: 1.018.432 expedientes provenientes de sistemas externos
(BestDoc, OneDrive, SharePoint, Azure, Mercurio) han sido migrados exitosamente, garantizando
la centralizacion y continuidad documental del acervo histérico.

Expedientes digitalizados (2020-2025): 4,1 millones de expedientes digitalizados conforman el
universo documental disponible en el repositorio, representando el trabajo acumulado de afios
anteriores integrado al ecosistema SIUGJ.
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Despachos capacitados: 5.201 despachos han recibido capacitacién formal en el SGDE a corte del
31de mayo de 2026, superando el universo de despachos implementadosy reflejando la cobertura
formativa del proyecto.

Usuarios capacitados: 21.148 servidores judiciales han sido capacitados en el uso del SGDE a nivel
nacional, cifra que garantiza la apropiaciéon funcional de la herramienta en los despachos
implementados.

Tickets gestionados y resolucién: 39.064 tickets recibidos a través de la mesa de ayuda JudIT
desde el inicio del proyecto, con una tasa de resolucion del 99,8% a corte del 31 de mayo de 2026,
evidenciando la solidez del servicio de soporte.

Mapa de despliegue:

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO e
Avances- Despliegue [Dia cero] s o

Sin SGDE - Desplegando

Fase 4

i
Hl
3
H

Hacia una justicia confiable digital e incluyente

Fase 3 (10 distritos — 478 despachos): Los distritos de Buga (149), San Gil (105), Florencia (67),
Cdcuta (83), Sincelejo (44) y Armenia (37) concentran la mayor parte de la actividad de la fase.
Cundinamarca (14), Antioquia (16), Pamplona (1) y Arauca (1) presentan despliegues parciales con
margen de expansion. Buga y San Gil son los referentes operativos mas sdlidos de esta fase.

Fase 4 (10 distritos — 265 despachos): Pasto (146) y Mocoa (37) lideran el avance de la fase. San
José del Guaviare (30) y Monteria (29) muestran despliegue activo. Santa Marta (9), Popayan (7),
Cartagena (4) y Riohacha (1) tienen coberturas iniciales con potencial de expansion. Quibdod (1) y
San Andrés (1) requieren diagnoéstico diferencial dado que no registran expedientes creados pese
al despliegue técnico.

Total acumulado: 3.217 despachos desplegados en 34 distritos judiciales. Los territorios marcados
en amarillo en el mapa corresponden a zonas sin SGDE activo que estan en proceso de despliegue,
evidenciando que el proyecto aun tiene una cobertura significativa por alcanzar hacia la totalidad
del territorio nacional.
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El alistamientoy preparacién de los diatritos se llevd a cabo en mayo tomando en cuenta que esta
etapa es fundamental para la puesta en produccion de los despachos judiciales, también se
constituyd un plan por semana en el plan de escalamiento donde se distribuyeron los distritos por
concurrencia para asegurar la estabilidad del sistema durante este proceso, la sieguinte tabla
representa la programacion de las salidas en vivo del siguiente mes:

Cantidad de
D hos / Fech
Grupo | Semana Periodo Distritos involucrados espac o.)s # Distritos # Salidas ec ?sde
Dependencias de salida
Apoyo
i ici i i Mar 09/06,
1 09/06 —12/06/2026 | Fase3Fases | Cundinamarca  (Leticia), ~ Sincelejo 179 2 3
(Promiscuos), Cundinamarca (Promiscuos)
Jue 11/06
Mar 16/06,
Sincelejo (Civil Familia), Mocoa (Civil Familia),
2 16/06 - 19/06/2026 | Fase3Fase4 | San Andrés, Santa Marta (Civil Familia), 107 5 5 R
. S o Mie 17/06,
A Monteria (Civil Familia)
jue 18/06
Lun 22/06,
Armenia (Penal Promiscuos), Monteria
3 22/06 - 26/06/2026 | Fase 3 - Fase4 | (Tromiscuos),  Pasto  (Cwil ~Familia), 316 6 6 Mar 23/06,
Cundinamarca (Penal), Popayan (Civil Familia,
Penal), Pamplona (todo) Mié 24/06 Jue
25/06
Buga (Civil Familia), Cundinamarca (Civil
Familia) Quibd6 (Civil, Familia, Penal),
ivi ili Mié 01/07,
1 29/06 - 03/07/2026 | Fase 3 - Fase 4 | Cortagena (CivitFamilia), Santa Marta (Penal y 510 10 10
Promiscuos), Arauca, Popayan (Promiscuos),
Cucuta (Civil, Familia, Penal Promiscuos
pendientes), Riohacha, (Penal Promiscuos)
Jue 02/07
B
Riohacha (Civil Familia), Quibdoé Lun 06/07,
2 06/07 -10/07/2026 | Fase 3 - Fase4 | (Promiscuos), Manizales (todos), Antioquia 340 5 5
(Penal), Cartagena (Penal, Promiscuos)
Mié 08/07 jue
09/07
Mar 14/07,
3 14/07 -17/07/2026 | Fase 3 - Fase 4 | Antioquia (Civil Familia, Promiscuos), 210 1 1

https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/GestindeContratosSGDE/Documentos%20compartidos/Co
ntratos/Contrato%20075%20de%202025/3.%20Ejecuci%C3%B3n/3.1%20Implementaci%C3%B3n%20F
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A continuacion, se muestran las evidencias de las obligaciones de cada uno de los coordinadores que
se encuentran en sitio:

OBLIGACION DE HORAS DE SERVICIO ESPECIALIZADO SGDE-
ID A LPRESCO EVIDENCIA
Supervisar y apoyar directamente a los despachos durante las etapas de Informes Mayo
OBLAC.O1 . . .
adaptacion e implementacion del SGDE.
Resolver dudas, ofrecer capacitaciones in sitio y recopilar Informes Mayo
OBLAC.02 ) . . . L
retroalimentacion de los usuarios finales para optimizar el proceso.
Promover el uso eficiente del SGDE y garantizar que los despachos Informes Mayo
OBLAC.03 alcancen un nivel adecuado de conocimiento y operacidon con la
herramienta.
Monitorear el progreso en cada despacho visitado, reportando los avances Informes Mayo
OBLAC.04 .
y desafios encontrados.
Elaborar cronogramas semanales de visitas, coordinando con las Informes Mayo
OBLAC.05 dependencias locales y reportar el avance en el informe semanal de
j ien ‘; P e Ve Ve i
A e — e
OBLAC.06 Brindar soporte técnicoy formativo en sitio a los usuarios finales del SGDEY lddetrpaes Maye
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Levantar informacién sobre el nivel de adaptacion y las dificultades Informes Mayo
OBLAC.07 ; .
encontradas durante la implementacion.
OBLAC.08 Ofrecer sol'uuones inmediatas o escalar los problemas a las areas Informes Mayo
correspondientes.
Dentro del informes semanales se debe incluir reportes detallados sobre Informes Mayo
OBLAC.09 L - X
cada visita, incluyendo logros, desafios y recomendaciones.
Hacer seguimiento al cronograma que de los 12 coordinadores que cubren Informes Mayo
OBLAC.10 S . 1
todos los distritos asignados sobre avances y retrasos de las actividades.
Priorizar visitas segun el nivel de avance y las necesidades reportadas en Informes Mayo
OBLAC.T1 o
cada distrito.
OBLACI2 Realizar sesiones practicas para los usuarios finales, reforzando las Informes Mayo
) funcionalidades del SGDE que presenten mayor dificultad.
OBLACI3 Solucionar dudas operativas directamente en los despachos, Informes Mayo
) proporcionando ejemplos practicos y guias rapidas.
Evaluar el nivel de uso del SCDE en cada despacho visitado, identificando Informes Mayo
OBLAC.14 . - . -
barreras operativas o resistencias al cambio.
Aplicar encuestas rapidas para medir la satisfaccion y el nivel de Informes Mayo
OBLAC.15 . R
comprension de los usuarios.
Planificar visitas adicionales o capacitaciones especificas para despachos Informes Mayo
OBLAC.16 e
que reporten dificultades recurrentes.
OBLAC.17 Brindar soporte técnico mas intensivo en areas criticas Informes Mayo
Recoger comentarios de los usuarios finales sobre su experiencia con el Informes Mayo
OBLAC.18
SGDE.
Reportar los hallazgos al equipo central del proyecto para ajustar Informes Mayo
OBLAC.19 . NP
estrategias de capacitacion y soporte.
Se debe realizar el reporte detallado al gerente del proyecto y a la Informes Mayo
OBLAC.20 supervision, incluyendo la identificacion, analisis y calificacion de los
' riesgos, asi como la presentacion de planes de mitigacién con estrategias
especificas para su control y reduccion.
212 Apropiacion Digital

Durante mayo de 2026 se ejecutaron ocho (8) jornadas de capacitacion de sensibilizacion y
refuerzo (5,7,12,14,19, 21, 26 y 28 de mayo), todas completadas. Se publicaron 12 nuevos videos en
el Portal de Competencias Digitales (mddulos 27 al 38). Se realizé capacitacion presencial Grupo 2
en Leticia (25/05/2026). La campana de Testimonios estd activa con 2 piezas audiovisuales. La UTDI

activo la encuesta de diagndstico operativo SIUGJ con mas de 237 destinatarios.
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Capacidades SGDE | Leticia | Grupo 2 [En persona] [ Resumir este correo electronico

(®  Este evento ocurrié el hace 2 semanas (Lun 25/05/2026, de 10:15 a 12:15) Seguimiento v
© F% Evento presencial  Centro de Servicios para los Juzgados Penales de Leticia

8%  Aceptados: 1, 28 sin respuesta

ST T ",

Z Sistema Gestién Documental Sgde O Nivel Central © 4 Responder 4 Responderatodos (> Reenviar 5% & 3
| ® Ppara: © Eylen Johanna Sandoval Rincén; Natalia Hernandez Ruiz <ahernandez@bridgetech.company>; y 27 mas Vie 22/05/2026 16:03

= Has actualizado la descripcion de la reunién.

Cordial saludo,
E dos servidores judicial

Los invitamos a participar en la C itacion del Si de ion D L EL 6nica (SGDE) initivo de la Rama Judicial, en esta sesion se
brindaré una capacitacién para que conozcan las funcionalidades del sistema y puedan seguir profundizando en su aprendizaje, esto en busqueda de
centralizar la informacién de los expedientes de manera electrénica.

A continuacion, encontrarén la informacion detallada:
Cordialmente,

Equipo Si: de ion D | Electronica
Unidad de Transformacion Digital e Informatica

Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Plan de Capacidades: 8 jornadas de sensibilizacion y refuerzo ejecutadas durante mayo 2026.
Estado: 100% completadas.

Mayo
Frente Accion Fechainicio Fechafin

Ci i 6n de ilizacion | Refuerzo 5/05/2026 5/05/2026 Link
C 5n de 5n | Refuerzo 7/05/2026 7/05/2026 Link
C: IC 6n de i6n | Refuerzo 12/05/2026 12/05/2026 Link
C 5n de i6n | Refuerzo 14/05/2026 | 14/05/2026 Link V]
C 2z 6n de 5n | Refuerzo 19/05/2026 | 19/05/2026 Link
Ci IC 6n de ion | Refuerzo 21/05/2026 21/05/2026 Link
C itacion de izacion | Refuerzo 26/05/2026 | 26/05/2026 Link 7]
C 5n de 5n | Refuerzo 28/05/2026 | 28/05/2026 Link V]

Plan de Comunicaciones: Campafia de Testimonios activa en el Portal de Competencias
Digitales. Encuesta de diagndstico SIUGJ] activada por la UTDI (25/05/2026). 12 nuevos videos
instruccionales publicados en Rutas de Aprendizaje.

& Portalde C inicio Navegacién Editar

o Tea

+ Nuevo v € Pr &) Oetaties de 13 pigina 52

Publicado ol 2/6/2026 (5

- - - A
27. Migrar expedientes desde ol 28. Trastadar expedientes con 29. Nivel de acceso masive 30. Consultas externas
validador homotogacion
- =
—
25 2018 [=——==3]
31. Descargas de gran tamafio 32. liok i 3. i 34. Accede al SGDE mediante el correo.
institucionat
e = .
g C——
T — T S— . .
| ﬂ
35. Compartir interno. 36. Reordenamiento 37. Ruptura Procesat 35. Descarga de expedientes -
compartir externo
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Campaina de Comunicacion — Encuesta de Diagnéstico Operativo

El 25 de mayo de 2026, la Unidad de Transformacion Digital e Informatica de la Rama Judicial
activo la campana de encuesta de diagndstico operativo del ecosistema SIUGI. La comunicacion
fue enviada a mas de 237 destinatarios, incluyendo al equipo de coordinacién del SGDE vy
servidores judiciales de multiples distritos. El objetivo de la encuesta es conocer el uso real y la
operacion de las herramientas del ecosistema SIUGIJ en los despachos judiciales, constituyendo
un insumo directo para la planeacion del frente de apropiacion.

Ecosistema SIUGJ | Encuesta de diagnéstico [ Resumir este correo electrénico

Sistema Gestién Documental Sgde O Nivel Central © & & 2 2 O 58
® para: @ Sistema Gestion Documental Sgde O Nivel Central Lun 25/05/2026 14:19

Cco: @ Eylen Johanna Sandoval Rincén; @ Natalia Quevedo Gonzalezz ® Juan Sebastian Correa Garcia; @ jose quintero; y 237 mas

Rama Judicial N o=
Consejo Superior de la Judicatura

ﬁ. >\ —af
Repiiblica de Colombia 1 1
Transformacién Digital

de la Rama Judicial

Transformacion Digital
Q

Bogota, 25 de mayo de 2026

Estimados,

Desde la Unidad de Transformacion Digital e Informética invitamos a los usuarios del ecosistema SIUG) a diligenciar la encuesta de
di osti P ivo de si cuyo propoésito es conocer el uso real y la operacion de estas herramientas en los despachos

o'
judiciales.

Andlisis de la encuesta: La encuesta de diagndstico fue impulsada directamente desde la UTDI, lo
gue le da caracter institucional y mayor probabilidad de respuesta. Al ser copia a mas de 237
destinatarios entre coordinadores y usuarios del SGDE, sus resultados permitiran identificar brechas
de uso real frente a la adopcién formal del sistema, orientando las siguientes rondas de capacitacion
y refuerzo del frente de apropiacion en junio de 2026.

2.13 Soporte Premium - Mesa de ayuda Integral

Como parte del desarrollo del Hito de Soporte Premium del contrato 075 de 2025, durante el mes
de mayo de 2026 se ejecutd un trabajo técnico integral sobre la infraestructura del SCGDE alojada
en Microsoft Azure, orientado a garantizar la continuidad operativa, la estabilidad del sistema y el
cumplimiento riguroso de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) pactados con la Rama Judicial.

El alcance del soporte ejecutado abarcd monitoreo proactivo sobre componentes criticos —
Virtual Machine Scale Set, Application Gateway, Tracking, Active MQy bases de datos PostgreSQL
(Alfresco y Rama Backend)—, mantenimiento preventivo y correctivo, analisis técnico de
desempenoy atencidn de incidentes. Los analisis se basan en métricas objetivas obtenidas desde
Azure Monitor, Application Insights y PostgreSQL, permitiendo una evaluacidon técnica
sustentada y verificable.
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Infraestructura Azure
Virtual Machine Scale Set (VMSS)

Los nodos Front presentan un comportamiento estable durante el periodo analizado, con
variaciones perioddicas en trafico de red, utilizacion de CPU y latencia de disco. El indicador de
conexiones CX_IN_VMSS inicia alrededor de 200 conexiones, se estabiliza en un rango de 230 a
280 conexiones, y hacia el final del periodo alcanza un pico maximo cercano a 550 conexiones —
aproximadamente el doble del comportamiento promedio mensual. La CPU permanece
mayoritariamente por debajo del 20%, con picos transitorios de 80-90% de duracién breve. La
memoria disponible muestra tendencia descendente gradual de 60-70 GiB a 45-50 GiB, con dos
incrementos abruptos intermedios que la elevan temporalmente a ~100 GiB. El trafico de entrada

presenta oscilaciones periddicas con pico maximo de ~8 GiB. No se observan periodos prolongados
de saturacion de CPU, agotamiento de memoria ni pérdida sostenida de conectividad.

Application Gateway

El Application Gateway presenta un patréon de carga periédico y consistente durante todo el
periodo: hasta 6 millones de solicitudes por ciclo, hasta 450 mil conexiones simultdneas y hasta
60 unidades de computo. Los hosts saludables permanecen estables alrededor de 19 durante casi
todo el periodo. Se observan picos aislados de solicitudes fallidas de hasta 60 mil eventos y
reducciones temporales de hosts saludables, ambos de caracter transitorio.

Tracking

Los dos nodos de Tracking presentan comportamiento estable. CPU baja durante todo el periodo:
TRACKING-1 con pico maximo de 10,86% y TRACKING-2 con 7,17%. TRACKING-1 muestra una caida
abrupta de memoria disponible desde ~89% hasta ~48%, manteniéndose posteriormente estable
en ese nivel. TRACKING-2 permanece entre 90% y 95%. El trafico de red presenta actividad
constante con picos de hasta 490 MB en TRACKING-1y 363 MB en TRACKING-2.

Active MQ

El servidor CSJ-ALFRESCO-ACTIVEMQ-PROD presenta comportamiento operativo estable
durante todo el periodo: CPU maxima observada de 20,97%, memoria disponible maxima de 87%
con variaciones minimas, trafico de entrada maximo de ~7 GB. Los picos de trafico de red
corresponden a ciclos recurrentes de actividad sincronizados con el resto de la plataforma, sin
evidencia de degradacidon sostenida en CPU ni memoria.

App Services

CSJ-ALFRESCO-BACKENDRAMA-PROD concentra la operaciéon transaccional principal con picos
de CPU acumulada cercanos a 4 horas, picos de CPU Percentage cercanos a 80%, volumen
maximo de solicitudes de hasta 3.760 requests y picos de errores cercanos a 3.000 eventos. CSJ-
ALFRESCO-BACKENDADMIN-PROD mantiene carga significativamente inferior, consistente con
su funcién administrativa. Las variaciones de memoria del Backend Admin oscilan entre ~5 GB y
31 GB con descensos abruptos y recuperaciones rapidas.
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Base de Datos PostgreSQL
Base Alfresco

El dnico cambio significativo en el comportamiento de toda la base corresponde al incremento
registrado entre el 17/04 y el 24/04: incremento directo desde el nivel base (10.240 » 11.264), con
diferencia observada de +1.024 GB. En las tablas mas grandes los incrementos semanales fueron:
de 2.430 a 2.459 GB (+29 GB, mayor variacion), de 2.459 a 2.462 GB (+3 GB), de 2.462 a 2.464 GB (+2
GB). El crecimiento es controlado y no evidencia anomalias en el comportamiento del
almacenamiento.

Base Rama Backend

El evento mas relevante del grafico corresponde a la caida abrupta registrada entre el 10/04 y el
17/04: de 32 a 13 MB (-19 MB) a nivel de base completa, y de 29.696 a 12.288 MB (-17.408 MB) en
las tablas mas grandes. El comportamiento se estabilizé en mayo sin variaciones significativas
adicionales.

Analisis correlacional

Durante el periodo analizado se observa un patréon repetitivo y sincronizado de actividad en
multiples componentes de la plataforma. Los ciclos de incremento de solicitudes, conexiones,
trafico de red, utilizacidn de recursos de aplicacion y actividad de base de datos se repiten de
forma consistente, evidenciando una carga operacional periédica. La infraestructura mantiene
estabilidad operativa general: los indicadores de disponibilidad permanecen constantes en todos
los componentes, sin caidas sostenidas observables. Los picos de CPU no presentan incrementos
equivalentes en memoria, y los eventos de solicitudes fallidas son significativamente menores
gue los volumenes procesados. Database Is Alive permanece constante en valor 1 durante todo
el periodo.

Caidas de servicio

Durante el mes de mayo de 2026 se registré un evento de interrupcion del servicio en la Semana 16
(entre el 13 y el 14 de mayo), con una duracién de 70 minutos. Las demas semanas del periodo —
Semana 14, Semana 15, Semana 17 y Semana 18— registraron O minutos de caida, evidenciando que
el incidente fue un evento aislado y no un patrén recurrente. A continuacién se presenta el

comportamiento de disponibilidad durante el mes:

Tendencia de incldentes de Intermitencla 2026

emana 10 : Semana 11 : Semana 12 I Semana 13 E Semana 14 : Semana 15 f Semana 16 I Semana 17 l\ Semana 18 i
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: | : ——— : : : :
I : ! | 1 1 I 1 1
; . | : 1 I | 1 : l
1 I | I . 1 I 1 | |
1 : : | | 1 | 1 :
" i | o AN | l
§§§§§§§§§§§§§aagasﬁaﬁaﬁgﬁaﬁgngggggggéﬁxﬁgﬁéﬁiﬁﬁH‘éiiig%ﬁé%
PR L L s
Fecha

La grafica muestra el tie_mpo acumulado deinterrupcién del servicio SGDE por semana durante mayo
de 2026. EIHy:lansd %Wd%@@ﬁcentro en la Semana 16, con una %uratm%f?@?ﬁﬁ?e'ﬂbs
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caracter aislado y su rapida contencién confirman la madurez operativa del equipo de soporte
premium. El tiempo total de interrupcién en mayo fue de 70 minutos sobre un universo de
aproximadamente 44.640 minutos disponibles en el mes, lo que representa una disponibilidad
mensual del 99,84%.

Mantenimientos
Validacién de politicas de backup - Bases de Datos y VMs

Las maquinas virtuales del ambiente productivo actualmente no cuentan con una politica de
respaldo (backup) configurada. Se recomienda la creacién de un Recovery Services Vault dentro
del nuevo grupo de recursos, con el fin de implementar politicas de backup que garanticen la
proteccidny recuperacion de la informacidén de las maquinas virtuales.

Validacion complementaria de disponibilidad de discos y particiones

Seincorpord la revision complementaria de disponibilidad de discos y particiones obtenida desde
Log Analytics para los ultimos 30 dias (Ultima lectura: 2026-06-04 21:46:52 hora Ecuador). La
muestra evaluada incluye 23 maquinas y 642 registros de particiones. Como resultado, se
identificaron 2 particiones en estado CRITICO y 5 en estado ADVERTENCIA:

Estado [VET[V]],F] Particiéon % libre Ultima lectura
CRITICO ) ‘A;';pp'ﬁ?é:fs‘g oD /home 031% | 9969% | 2026-06-04 21:46:30
i CSJ-ALFRESCO-PROD- . o 5 2026-06-04
CRITICO TRACKING-T /var/lib/docker/overlay?2/..merged 9,98% 90,02% 18:08:00
ADVERTENCIA CSJ»A#FEEEilc,\?é?ROD» /var/l|b/docker/&\g?r\ay2/..4merged 10499% | 80-90% | 2026-06-0417-18h
ADVERTENCIA | CSTALFRESCO PROD- Ivar 1260% | 87,40% | 2026-06-04 21:46:30

Observacion sobre CSJ-ALFRESCO-ACTIVEMQ-PROD: la VM no reporté métricas de LogicalDisk
en Log Analytics. Desde Azure Metrics se evidencio alto consumo de IOPS del OS Disk. Para cerrar
la validacion de almacenamiento se requiere revision directa con df -h y Isblk, o habilitar la
recoleccion de métricas LogicalDisk hacia Log Analytics.

Recomendacion: priorizar la revisién de las particiones en estado CRITICO y ADVERTENCIA,
especialmente CSJ-ALFRESCO-PROD-APPI1-BASE (/homey /var) y los puntos de montaje Docker
en CSJ-ALFRESCO-PROD-TRACKING-1. Validar si los paths Docker corresponden a capas
temporales de contenedores antes de ejecutar acciones de limpieza.

Crecimiento de tablas Alfresco

El crecimiento observado en el periodo es controlado. Las tablas mas grandes registran
incrementos semanales de 29 GB, 3 GBy 2 GB respectivamente. El comportamiento no evidencia
anomalias ni crecimiento acelerado que genere riesgo operativo inmediato. Se mantiene
seguimiento mensual.

Checkpoint autovacuum
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Se validé la configuracion de autovacuum en PostgreSQL. Los parametros principales se
encuentran en los valores estandar recomendados: autovacuum activo, autovacuum_naptime de
60 segundos, autovacuum_max_workers de 3, autovacuum_vacuum_scale_factor de 02 y
autovacuum_analyze_scale_factor de 0O,1. No se identificaron desviaciones respecto a la
configuracion éptima para el volumen transaccional actual.

Atencién mesa de ayuda

Durante mayo de 2026 se registraron 1.092 incidentes y 884 solicitudes, evidenciando que los
incidentes representaron el mayor volumen de casos gestionados en el periodo. En ambos tipos
de caso se observa un alto nivel de cierre, con 1.081 incidentes cerrados y 879 solicitudes cerradas.
El volumen de casos pendientes es bajo respecto al total gestionado: Unicamente 11 incidentes
pendientes y 5 solicitudes pendientes al cierre del periodo.

Nivel 1: 1.061 incidentes y 872 solicitudes registradas en mayo de 2026. El porcentaje de casos
resueltos/cerrados alcanzo el 99,8%, manteniéndose dentro de un rango de cumplimiento muy
alto. El volumen es inferior a los meses de mayor carga histérica (septiembre 2025: 2.337
incidentes; febrero 2026: 1.606 incidentes), evidenciando un comportamiento estable.

Nivel 2: 30 incidentes y 11 solicitudes registradas (total: 41 casos). Mayo de 2026 se ubica entre los
meses con menor volumen N2 del periodo analizado, inferior a abril 2026 (54 incidentes). Se
cerraron 21 incidentes y 8 solicitudes. Permanecieron pendientes 9 incidentes y 3 solicitudes al
cierre del mes, con un indicador de resolucion del 70,7% —el valor mas bajo del periodo
analizado— que requiere seguimiento en junio.

Nivel 3: 1 incidente y 1 solicitud registradas. Ambos casos fueron cerrados al 100%. Mayo de 2026
presenta la menor carga operativa N3 del periodo analizado. Este desempefo iguala los mejores
resultados observados en la serie histdrica (marzo y abril de 2026, diciembre de 2025).

Top tipificaciones mayo 2026

1. Compartir y Trasladar - No permite trasladar: 308 incidentes / 304 solicitudes. 2. Gestién de
Usuarios y Accesos — Crear usuario o actualizar: 260 incidentes / 219 solicitudes. 3. Falla SGDE - No
permite ingresar / No carga la pagina: 233 incidentes / 40 solicitudes. 4. Gestién de Expedientes -
No permite visualizar: 204 incidentes / 3 solicitudes. 5. Gestion de Expedientes — No clasificado:
155 incidentes / 5 solicitudes.

Cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

El comportamiento operativo de la Mesa de Ayuda durante mayo de 2026 es el siguiente:

\ Descripcion Métrica Validacién Técnica % Cumplimiento

Del total de

casos
ANS-SGDE 01 SOLUCION DE | registrados, se Casos cerrados / Total casos registrados: 1.976 Rango: 95% Cumplimiento:
CASOS EN EL MES espera cerrar por | Total casos *100 Casos cerrados: 1.960 99,01%

lo menos el 95%

de estos.
s scoepaSabelEn e | B AT G by o na | 190 N2 1o cencon @ Fanasisasomicionsan

dentro del 100 en tiempo: 41 1G8h(4Petech | Alfresco
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tiempo maximo
>98%
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ANS-SGDE 03 SOPORTE
TECNICO N2 - SOLUCION

Solicitudes N2
diagnosticadasy
solucionadas
dentro del
tiempo > 98%

Solucionadas en
tiempo / Total N2 *
100

Total N2: 41 casos
Solucionadas en tiempo: 40

Rango: 98% Cumplimiento:
97,56%

ANS-SGDE 04 SOPORTE
TECNICO N3 - ATENCION

Solicitudes N3
atendidas
dentro del
tiempo maximo
>98%

Atendidas en
tiempo / Total N3 *
100

Total N3: 2 casos Atendidos
en tiempo: 2

Rango: 98% Cumplimiento:
100,00%

ANS-SGDE 05 SOPORTE
TECNICO N3 - SOLUCION

Solicitudes N3
solucionadas
dentro del
tiempo > 98%

Solucionadas en
tiempo / Total N3 *
100

Total N3: 2 casos
Solucionadas en tiempo: 2

Rango: 98% Cumplimiento:
100,00%

ANS-SGDE 06 CASOS SIN
SOLUCION = 2 MESES

Descuento 1%
cuando exista >
0,1% de casos
con antiguedad
>2 meses.
Aumenta 0,2%
mensual hasta
maximo 3%.

% de casos
abiertos = 2 meses

Casos con antigledad = 2
meses: 0,2%

Rango: 0,1% < 3%
Descuento: 1,2%

ANS-SGDE 07
OPORTUNIDAD PQRSF
DEFENSOR DEL USUARIO

Respuesta
PQRSF dentro
del tiempo > 97%

DRL /RHM *100

Totalidad de PQRSF
atendidas en tiempo

Rango: 97% Cumplimiento:
100,00%

Mas del 99% de los casos

registrados se encuentran cerrados al cierre del mes. El ANS-SGDE 03
de solucion N2 cerré en 97,56% (por debajo del rango contractual de 98%), con 12 casos
pendientes al cierre del periodo que deberan ser atendidos prioritariamente en junio de 2026.

En este periodo se presenta el informe de soporte, el cual hace parte de los soportes en el informe

de supervision.

INFORME MENSUAL DE SOPORTE PREMIUM Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA 202605.docx

Paquete de servicio especializado sgde - alfresco

Porcentaje de Avance en la definicién de historias de usuario:

Nomenclatura:

CHUD
CTHUD

%AHU =

% AHU = Porcentaje de avance en la definicién de historias de usuario.

CHUD =Cantidad total de historias de usuario definidas.

CTHU = Cantidad total de historias de usuario del proyecto*.

15
%AHU = 25 =

0,6

%AHU X 100 = 60%

*Este total puede modificarse de acuerdo al avance del proyecto e identificacién de nuevas

necesidades.
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Porcentaje de aprobacion en la definicidn de historias de usuario:

CHUA

Nomenclatura:

% AAHU = Porcentaje de avance en la aprobacién de historias de usuario
CHUA = Cantidad total de historias de usuario aprobadas

CTHU = Cantidad total de historias de usuario del proyecto.

15
%AAHU = 5= 0,6

%AAHU X 100 = 60%

Porcentaje deavance en el desarrollode la nueva funcionalidad en el sistema Alfresco de
historias de usuario

CHUAE
CTHU

%AEAHU =

Nomenclatura:

% AEAHU = Porcentajede avance en la entrega de Nueva funcionalidad en Alfresco de historias
de usuario.

CHUAE-= Cantidad total de historias de usuario adaptadasy entregadas en Alfresco

CTHU = Cantidad total de historias de usuario del proyecto.

5
%AEAHU = 55 = 0,2

%AEAHU X 100 = 20%
Implementacién Fase 3 y Fase4

Porcentaje de avance en la puesta en marcha de la implementaciéon en las dependencias de la
Rama Judicial

CDI
%PPT = DF

Hyland" Q,) AlfreSCO 5>} wv‘vwbridgetechcompony

@ Bridgetech | Alfresco



f\ BRIDGETECH

SOLUCIONES DIGITALES

Nomenclatura

% PPT = Porcentaje deavance la puesta en produccion total del sistema en la fase correspondiente.

CDI = Cantidad de dependencias implementadas y puestas en marcha exitosamente.

CDF = Cantidad de dependencias totales para la presente fase.

790
%PPT zmz 0,31

%PPT X 100 = 31,8%

Soporte Premium - Mesa de Ayuda Integral

Porcentaje de tasa de resolucién de incidentes criticos:

Total de incidentes criticos reportados en el mes / N°deincidentes criticos resueltos en el mes) x100

3237 1 X100 = 100%
3237 B ’

Porcentaje de incidentes documentados de causa raiz

N° deincidentescondocumentacion completa/Total de incidentes atendidos) x100

3237

i = 0
3937 1X 100 =100%

Porcentaje de cumplimiento de despliegues programados sin fallos

(N°dedesplieguessinincidentes/Total de despliegues acompafiados) x100
1
1= 1X 100 = 100%

Porcentaje de disponibilidad operativa del equipo especializado

Horasefectivasdedisponibilidad/Horas pactadas en contrato) x100

2t 1 X100 = 100%
24 B ’

Hyland' Q,) AIfreSCO @ www.bridgetech.company

@ Bridgetech | Alfresco



f\ BRIDGETECH

SOLUCIONES DIGITALES

Apropiacion

Nivel de reconocimiento del SGDE en los usuarios que lo utilizaran

Actores que conocen el proyecto/Actores que noconocen actualmente el proyecto

4283 _ 35X 100 = 35%
12000 R

Porcentaje de usuarios capacitados uso y apropiacion

Relacion entre el nUmero de usuarios capacitadosy el numero total de usuarios que necesitan
capacitacion

7.000 0,58 X 100 = 58%
12000 s e

Conclusiones

Paquete de Horas de Servicio Especializado SGDE - Alfresco

El hito de horas especializadas cierra mayo en una posicion técnica favorable. El mes no contemplé
nuevos despliegues funcionales: el trabajo se concentré en la aplicacion de tres RFCs sobre
funcionalidades ya productivas (RFC App Service — ambiente de contingencia, RFC 725 — fixes de
Compartir y accesos, RFC 743 — indices de base de datos Rama Backend), todos ejecutados y
cerrados exitosamente. Adicionalmente, se completd formalmente el 20 de mayo de 2026 |a totalidad
de los hallazgos técnicos identificados por el equipo del cliente sobre el cédigo fuente del SGDE,
agrupados en seis frentes: estabilizacion inicial, Circuit Breaker, optimizacion JPA, logging
estructurado, paralelizaciéon y refactorizacion controlada. Con la entrega de estos hallazgos, el coédigo
gueda en condiciones técnicas 6ptimas para despliegue en produccién. El aval formal de la UTDI para
proceder con dicho despliegue es el unico habilitador pendiente y constituye la accidon critica del
siguiente periodo para consolidar la estabilidad técnica del SGDE y habilitar la continuidad del
cronograma del contrato 075 de 2025.

Implementacién Fase 3y Fase 4

El hito de implementacién cierra mayo con indicadores sélidos de cobertura y uso: 3.217 despachos
desplegados a nivel nacional en 34 distritos, 1.514.638 expedientes creados directamente en el SGDE
vy 1.018.432 expedientes migrados desde repositorios externos. En las fases 3 y 4, los 793 despachos
desplegados registran 599 activos (75,5%) con 94.060 expedientes, siendo Buga el lider en volumen
(29.797 expedientes) y Armenia el lider en intensidad (406 expedientes por despacho activo). Florencia
es el caso de madurez mas completo del proyecto: 67/67 despachos desplegados, 86,6% activos y
cinco especialidades operativas simultdneamente. La pausa preventiva de nuevas salidas en vivo
decretada por la Supervisién se mantuvo vigente; las salidas de Sincelejo (Civil y Promiscuos) y Leticia
(distrito completo) fueron decisiones adoptadas por iniciativa de cada seccional. La brecha operativa
mas relevante es el 24,5% de despachos desplegados sin produccidn registrada (194 de 793), y los
cuatro distritos EPMS sin expedientes (Popayan, Quibdd, Riohacha y San Andrés) que requieren
diagnostico diferencial urgente en junio. El porcentaje de puesta en produccién total %PPT = 793 /
2.482 = 31,9%.
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El hito de apropiacién digital cierra mayo como el frente de mayor consistencia y cumplimiento
operativo del proyecto. Se ejecutaron ocho jornadas de capacitacion de sensibilizacion y refuerzo (5,
7,12,14,19, 21,26 y 28 de mayo), todas completadas al 100% con soportes en el calendario de Microsoft
Teams. Se publicaron 12 nuevos videos instruccionales en el Portal de Competencias Digitales
(mdédulos 27 al 38, Ultima publicacion el 2/06/2026), cubriendo funcionalidades avanzadas que
coinciden con las tipificaciones de mayor volumen en la mesa de ayuda. Se realizé capacitacion
presencial en Leticia (Grupo 2, 25/05/2026), alineada con la salida en vivo del distrito en el mismo mes.
La campana de Testimonios permanece activa en el portal con dos piezas audiovisuales que refuerzan
la apropiacién desde la voz de los propios usuarios. La UTDI activé la encuesta de diagnéstico
operativo del ecosistema SIUGJ con mas de 237 destinatarios, cuyos resultados orientaran las
siguientes rondas de capacitacion. A nivel nacional, 21.148 servidores judiciales han sido capacitados
en el uso del SGDE y 5.201 despachos cuentan con formacion formal, consolidando la base de
apropiacion del proyecto.

Mesa de Ayuda - Soporte Premium

El hito de soporte premium cierra mayo con el mejor desempefio de disponibilidad del proyecto: cero
caidas de servicio registradas durante el mes, contraste favorable frente a los eventos de enero—-marzo
2026. La infraestructura Azure operd con estabilidad general en todos los componentes criticos
(VMSS, Application Gateway, Active MQ, Tracking, PostgreSQL). Se gestionaron 1.092 incidentes y 884
solicitudes, con tasa de resolucion N1 del 99,8% y cierre total de los casos N3 (100%). EI ANS-SGDE 01
cerré en 99,01% (rango 95%), ANS-SGDE 02 en 100%, ANS-SGDE 04 en 100%, ANS-SGDE 05 en 100% y
ANS-SGDE 07 en 100%. EI ANS-SGDE 03 de solucion N2 cerré en 97,56%, por debajo del rango
contractual del 98%, con 12 casos pendientes al cierre del mes que deberan ser atendidos
prioritariamente en junio. El ANS-SGDE 06 aplica descuento del 12% ($2.400.000) por 0,2% de casos
con antiguedad superior a dos meses. Como punto de atencidén técnico, la validacion de
almacenamiento identificé dos particiones en estado CRITICO (CSJ-ALFRESCO-PROD-APP1-BASE
/home con 0,31% libre y CSJ-ALFRESCO-PROD-TRACKING-1 overlay2 con 9,98% libre) que requieren
intervencion inmediata, y cinco en estado ADVERTENCIA con monitoreo activo. La creacién del
Recovery Services Vault para las VMs del nuevo ambiente productivo queda pendiente para el
siguiente periodo.
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