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INTRODUCCION

1.  Informacién general del proyecto
1.  Nombre del proyecto.

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA EL DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA SGDE DE LA RAMA JUDICIAL

12 Plan de proyecto

Durante el proceso de planeacion se elabord y presento el correspondiente plan de proyecto que
ha sido debidamente estructurado, entregado, revisado y actualizado. El documento final del
plan de proyecto que se encuentra aprobado por la Rama Judicial, este se aloja en el repositorio
de documentos del proyecto y puede ser consultado en este enlace. Este cronograma aprobado
puede surtid modificaciones segun los requisitos en el proceso de implementacion, esta nueva
version se encuentra en repositorio de planeacion del proyecto.

13. Recursos asociados

El valor total del proyecto es de $3.656.666.000 incluyendo impuestos. Estos valores incluyen la adicion
realizada por valor de $926.666.000 y seran pagados al proyecto atendiendo al plan de pagos definido
inicialmente, que para el presente informe se asocian los entregables con costos por valor de

$ 339.912.500 asi:

A0 Codigo del
Servicio Producto entregable Entregables Vr por pagar
Informe seguimiento o
. A Informe seguimiento
implementacion final. . RO
. implementacion final.
Incluye: Encuestas ) .
. - Incluye: Encuestas nivel
nivel de adaptacion al -
SGDE. Nivel de uso del de adaptacion al SCGDE.
Implementacion Fase 3y ) Nivel de uso del SGDE $139.912.500
SGDE en cada N/A
Fase 4 o en cada despacho
despacho visitado, L . o
. " visitado, identificando
identificando barreras .
. barreras operativas o
operativas o ; . .
. . . resistencias al cambio.
resistencias al cambio.
. Informe Mensual de
Soporte Premiumy :
Mantenimiento Técnico Soporte Premium y
S . Soporte Premium N/A Mantenimiento Técnico $200.000.000
Servicio de Mesa integral .
(atencion 1 2y 3) — Servicio de Mesa
ey integral (atencion 1,2y 3)
TOTAL $ 339.912.500

Se han aplicado los ANS contractuales debido a las intermitencias durante el mes, en donde el porcentaje de descuento se
evidencia en la siguiente tabla:
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Porcentaje de

Valor a

cumplimientos

descontar

ANS-SGDE | Medir el tiempo ®  FACTORDE e Total de
gé OoRTE ;’ig/’fg g/fs“ co CUMPLIMIENTO: solicitudes
p Solicitudes de Soporte recibidas 2do
TECNICO DE | de solicitudes o perte " Rango de
o técnico de segundo nivel nivel: 41 cumplimiento:
SEGUNDO de servicio di cad P g
lagnosticadas y (] Solicitudes 97.56%
NIVEL de segundo solucionadas dentro del : : $1.000.000
Se medird: nivel por tiempo mdximo / Total de d/agn_ost/cadasy
b. Tiempo de | Soporte solicitudes de soporte solucionadas de Descuento:
Diagnéstico Tecnico técnico de segundo nivel i,d? nivel dentro 0.50%
el tiempo: 40
Y . registradas en el mes *100 P
Solucion
ANS-SODE A partir Qe/ ®  seaplicard un ®  Casos que
06-NO primer dia del descuento superaron los
SOLUCION O te_rcer mes de adicional del 1% dos meses sin
ATENCION ejecucion del del valor de la solucion, desde
ggsgocé?g gonctzrr?tfé/ada facturacion su creacion: 1
ur
) ! - mensual total por ° Nota: Este caso
O MAS primer dia de servicio del mes 1
MESES los meses siguiente persiste desde el
subsiguientes, descuent'o que anterior mes, por
cuando exista QUmentard 0.2% lo tanto, se
al menos un cada mes pro/gede C/’ Descuento:1.2% | $2.400.000
Cerf puntol hasta mdximo el 3%, este ;ein;zec;rti del
(Q'M) por descuento persistird :
ciento de casos mensualmente hasta que porcentaje en
0.2%
yse encuentre no haya casos dentro del ’
ob/erto'por dos alcance de la Mesa de
(2)omds Servicio con antigtedad
meses igual o mayor a 2 meses
contados a
partir de su
creacion
Total $ 3.400.000
Por lo anteriormente descrito el valor a afectar es el siguiente:
Cédigo del

Servicio

Implementacion Fase 3y

Producto

Informe seguimiento
implementacion final.
Incluye: Encuestas
nivel de adaptacion al
SGDE. Nivel de uso del

entregable

Entregables

Informe seguimiento

implementacion final.
Incluye: Encuestas nivel
de adaptacion al SCGDE.
Nivel de uso del SGDE en

Vr por pagar

Fase 4 SCDE en _c:a_1da N/A cada despacho visitado, $139.912.500
despacho visitado, ; o
. e identificando barreras
identificando barreras . ; .
. operativas o resistencias
operativas o .
. . . al cambio.
resistencias al cambio.
. Informe Mensual de
Soporte Premiumy :
Mantenimiento Técnico Soporte Premium y
Soporte Premium N/A Mantenimiento Técnico — $196.600.000

Servicio de Mesa integral
(atencion 1,2y 3)

Servicio de Mesa integral
(atencion 1,2y 3)

TOTAL

$ 336.512.500
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Avance del proyecto

21l Paquete de horas de servicio especializado SGDE - Alfresco

En el marco del hito 2.2.1 del contrato 075 de 2025, que contempla el desarrollo de 5.000 horas
de servicio especializado para el fortalecimiento del SGDE basado en Alfresco, durante el mes
de mayo de 2026 el equipo técnico orientd su trabajo a la correccidn y estabilizacion de
funcionalidades ya liberadas en produccion, sin nuevos despliegues de funcionalidades
adicionales en el periodo.

En este mes no se realizaron despliegues de nuevas funcionalidades. El trabajo se concentré
en la aplicacion de fixes y upgrades sobre funcionalidades existentes que requerian ajustes
operativos, conforme al siguiente detalle:

Funcionalidad Descripcion del fix aplicado

Activacion y pruebas del ambiente de
contingencia del SGDE: despliegue de App
Services en configuracion de contingencia,
backup manual de PostgreSQL validador,
restauracion de base de datos, configuracion de
DNS externos y deshabilitacion del migrador en
FrontDoor. Validacion de permisos y pruebas de
funcionalidad end-to-end. Responsables:
Cristopher Castillo, Roger Castillo, Johan Romero.
Despliegue de mejoras y correcciones en
funcionalidades del SGDE: FIX #18 - Mensaje
compartir externo con permisos revocados; FIX
RFC 725 (Fix #19 — Compartir externo, envio de token a correo
Compartiry con mayusculas; FIX #26 — Acceso admin SGDE Fix / Mejora Ejecutado

accesos) para usuarios con mayuscula; Fix de paginacion.
Despliegue en Blob Storage Frontend y Backend.
Responsables: Gregorio Villalba, Paul Campana,
Alexander Ramirez.

RFC App
Service
(Ambiente de
contingencia)

Cambio de

infraestructura Ejecutado
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Despliegue de mejoras y correcciones en

funcionalidades del SCDE: ventana de

mantenimiento 27/05/2026 20:00-20:45,

finalizacion 27/05/2026 22:15 (rollback hasta 26/05

01:15). Creacion de indices en base de datos Rama
RFC 743 Backend: idx_auditoria_despacho_fecha,

(Indices BDD idx_auditoria_accion_trgm en tabla auditoria; Fix / Indices BDD Ejecutado
Rama Backend) | idx_compartir_emisor_norm,
idx_compartir_emisor_trgm, idx_compartir_fecha
en tabla compartir. Reinicio y redespliegue del
App Service backendrama via pipeline GitLab.
Responsables: Johan Romero, Alexander
Ramirez.

2.1.2 Implementacioén Fase 3y Fase 4

Estado General de la Operacion SGDE

1.514.638 [0 )j[: /)

Expedientes creados en el SGDE a 31/05/2026

5.201

3.217

Despachos implementados

Millones BFXEIA:! 99,8%

Expedientes digitalizados desde 2020 a 2025 Usuarios capacitados 2 31/05/2026 st te e sy

Hacia una justicia

digital ¢ incluyente

Despachos implementados: 3.217 despachos judiciales cuentan con el SCDE operativo a nivel
nacional, incluyendo las fases 1, 2, 3y 4. Este indicador refleja la cobertura acumulada del proyecto
desde su inicio.

Expedientes creados en el SGDE: 1.514.638 expedientes han sido creados directamente en la
plataforma a 31/05/2026, evidenciando la adopcién del sistema como herramienta principal de
gestion documental por parte de los despachos activos.

Expedientes migrados al SGDE: 1.018.432 expedientes provenientes de sistemas externos
(BestDoc, OneDrive, SharePoint, Azure, Mercurio) han sido migrados exitosamente, garantizando
la centralizacion y continuidad documental del acervo histérico.

Expedientes digitalizados (2020-2025): 4,1 millones de expedientes digitalizados conforman el
universo documental disponible en el repositorio, representando el trabajo acumulado de anos
anteriores integrado al ecosistema SIUGJ.
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Despachos capacitados: 5.201 despachos han recibido capacitacion formal en el SGDE a corte del
31de mayo de 2026, superando el universo de despachos implementados y reflejando la cobertura
formativa del proyecto.

Usuarios capacitados: 21.148 servidores judiciales han sido capacitados en el uso del SGDE a nivel
nacional, cifra que garantiza la apropiacién funcional de la herramienta en los despachos
implementados.

Tickets gestionados y resolucién: 39.064 tickets recibidos a través de la mesa de ayuda JudIT
desde el inicio del proyecto, con una tasa de resolucion del 99,8% a corte del 31 de mayo de 2026,
evidenciando la solidez del servicio de soporte.

Mapa de despliegue:

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO e
Avances- Despliegue [Dia cero] s o

Sin SGDE - Desplegando

Fase 4

Hacia una justicia confiable digital e incluyente

Fase 3 (10 distritos — 478 despachos): Los distritos de Buga (149), San Gil (105), Florencia (67),
Cucuta (83), Sincelejo (44) y Armenia (37) concentran la mayor parte de la actividad de la fase.
Cundinamarca (14), Antioquia (16), Pamplona (1) y Arauca (1) presentan despliegues parciales con
margen de expansion. Buga y San Gil son los referentes operativos mas sélidos de esta fase.

Fase 4 (10 distritos — 265 despachos): Pasto (146) y Mocoa (37) lideran el avance de la fase. San
José del Guaviare (30) y Monteria (29) muestran despliegue activo. Santa Marta (9), Popayan (7),
Cartagena (4) y Riohacha (1) tienen coberturas iniciales con potencial de expansiéon. Quibdd (1) y
San Andrés (1) requieren diagnéstico diferencial dado que no registran expedientes creados pese
al despliegue técnico.

Total acumulado: 3.217 despachos desplegados en 34 distritos judiciales. Los territorios marcados
en amarilloen el mapa corresponden a zonas sin SGDE activo que estan en proceso de despliegue,
evidenciando que el proyecto aun tiene una cobertura significativa por alcanzar hacia la totalidad
del territorio nacional.
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El alistamientoy preparacion de los distritos se llevd a cabo en mayo tomando en cuenta que esta
etapa es fundamental para la puesta en produccion de los despachos judiciales, también se
constituyd un plan por semana en el plan de escalamiento donde se distribuyeron los distritos por
concurrencia para asegurar la estabilidad del sistema durante este proceso, la siguiente tabla
representa la programacion de las salidas en vivo del siguiente mes:

Cantidad de
- S - Despachos / # n Fechas de
Grupo | Semana Periodo Distritos involucrados Dependencias de | Distritos # Salidas salida
Apoyo
_ Cundinamarca (Leticia),  Sincelejo Mar 09/06
1 123?)/6362026 Fase 3 Fase (Promiscuos), Cundinamarca 179 2 3 /06,
(Promiscuos) Jue 11/06
Sincelejo (Civil Familia), Mocoa (Civil Mar 16/06,
2 191/?’/6‘}52626 Fase i Fase | tamilia), San Andrés, Santa Marta (Civil 107 5 5 Mie 17/06
A Familia), Monteria (Civil Familia) !
jue 18/06
. . " Lun 22/06,
Armenia (Penal Promiscuos), Monteria
22/06 - Fase 3 : Fase | (Promiscuos), Pasto (Civil Familia),
3 26/06/2026 4 Cundinamarca (Penal), Popayan (Civil 21 6 6 Mar 23/06,
Familia, Penal), Pamplona (todo) Mié 24/06
Jue 25/06
Buga (Civil Familia), Cundinamarca
(Civil Familia) Quibdé (Civil, Familia,
_ . Penal), Cartagena (Civil Familia), Santa .
1 032/%/7362026 Fase 34 Fase Marta (Penal y Promiscuos), Arauca, 510 10 10 Mié 01/07,
Popayan (Promiscuos), Cucuta (Civil,
Familia, Penal Promiscuos pendientes),
Riohacha, (Penal Promiscuos)
Jue 02/07
B Riohacha (Civil Familia), Quibds
iohacha ivi amilia), uibdo
> 06/07 - Fase 3 : Fase | (Promiscuos), Manizales (todos), 340 5 5 Lun 06/07,
10/07/2026 4 Antioquia (Penal), Cartagena (Penal,
Promiscuos)
Mié 08/07
jue 09/07
14/07 Fase 3 - Fase Mar 14/07,
3 17/07/2026 4 Antioquia (Civil Familia, Promiscuos), 210 1 1

https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/GestindeContratosSGDE/Documentos%20compartidos/Co
ntratos/Contrato%20075%20de%202025/3.%20Ejecuci%C3%B3n/3.1%20Implementaci%C3%B3n%20F
ases%203_4/3.%20Plan%20de%20escalamiento%20(despliegues)/SGDE_Plan%20Escalamiento_2605
26.docx?d=w6816f632dd074e129287c87e36756beb&csf=1&web=1&e=YbF9IG

A continuacion, se muestran las evidencias de las obligaciones de cada uno de los coordinadores que
se encuentran en sitio:

OBLIGACION DE HORAS DE SERVICIO ESPECIALIZADO SGDE-

° ALFRESCO EVIDENCIA
Supervisar y apoyar directamente a los despachos durante las etapas de Informes Mayo
OBLAC.O1 - . -
adaptacion e implementacion del SGDE.
itaci i iti i Informes Mayo
OBLAC.02 Resolver dudas, ofrecer capacitaciones in sitio y recopilar

retroalimentaciéon de los usuarios finales para optimizar el proceso.

Promover el uso eficiente del SCDE y garantizar que los despachos| Informes Mayo
OBLAC.03 alcancen un nivel adecuado de conocimiento y operacion con la
herramienta.

Monitorear el progreso en cada despacho visitado, reportando los avances| Informes Mayo
OBLAC.04 .

y desafios encontrados.

Elaborar cronogramas semanales de Vvisitas, coordinando con las Informes Mayo

OBLAC.05 dependencias locales y reportar el avance en el informe semanal de
seguimiento.

OBLAC.06|  Brindar soporte técnico y formativo en sitio a los usuarios finales del SGDE. Informes Mayo



https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/GestindeContratosSGDE/Documentos%20compartidos/Contratos/Contrato%20075%20de%202025/3.%20Ejecuci%C3%B3n/3.1%20Implementaci%C3%B3n%20Fases%203_4/3.%20Plan%20de%20escalamiento%20(despliegues)/SGDE_Plan%20Escalamiento_260526.docx?d=w6816f632dd074e129287c87e36756beb&csf=1&web=1&e=YbF9IG
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https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/GestindeContratosSGDE/Documentos%20compartidos/Contratos/Contrato%20075%20de%202025/3.%20Ejecuci%C3%B3n/3.1%20Implementaci%C3%B3n%20Fases%203_4/3.%20Plan%20de%20escalamiento%20(despliegues)/SGDE_Plan%20Escalamiento_260526.docx?d=w6816f632dd074e129287c87e36756beb&csf=1&web=1&e=YbF9IG
https://etbcsj.sharepoint.com/:w:/r/teams/GestindeContratosSGDE/Documentos%20compartidos/Contratos/Contrato%20075%20de%202025/3.%20Ejecuci%C3%B3n/3.1%20Implementaci%C3%B3n%20Fases%203_4/3.%20Plan%20de%20escalamiento%20(despliegues)/SGDE_Plan%20Escalamiento_260526.docx?d=w6816f632dd074e129287c87e36756beb&csf=1&web=1&e=YbF9IG
https://etbcsj.sharepoint.com/:f:/r/sites/UnidadTransformacinDigital962-2.2.Centrodeproyectos/Documentos%20compartidos/2.2.%20Centro%20de%20proyectos/03_Portafolio/02_Expediente_Electronico/03_Plan_EJE/03_Ejecucion/Hito%202.%20Adaptaci%C3%B3n%20del%20SGDE%20Alfresco/CTO%20075%20Servicios%202025/3.%20Ejecuci%C3%B3n/3.1%20Implementaci%C3%B3n%20distritos%20Fase%203%20y%204/Informes%20mensuales/2026/Informes%20Abril?csf=1&web=1&e=Ub3XE0
https://etbcsj.sharepoint.com/:f:/r/sites/UnidadTransformacinDigital962-2.2.Centrodeproyectos/Documentos%20compartidos/2.2.%20Centro%20de%20proyectos/03_Portafolio/02_Expediente_Electronico/03_Plan_EJE/03_Ejecucion/Hito%202.%20Adaptaci%C3%B3n%20del%20SGDE%20Alfresco/CTO%20075%20Servicios%202025/3.%20Ejecuci%C3%B3n/3.1%20Implementaci%C3%B3n%20distritos%20Fase%203%20y%204/Informes%20mensuales/2026/Informes%20Abril?csf=1&web=1&e=Ub3XE0
https://etbcsj.sharepoint.com/:f:/r/sites/UnidadTransformacinDigital962-2.2.Centrodeproyectos/Documentos%20compartidos/2.2.%20Centro%20de%20proyectos/03_Portafolio/02_Expediente_Electronico/03_Plan_EJE/03_Ejecucion/Hito%202.%20Adaptaci%C3%B3n%20del%20SGDE%20Alfresco/CTO%20075%20Servicios%202025/3.%20Ejecuci%C3%B3n/3.1%20Implementaci%C3%B3n%20distritos%20Fase%203%20y%204/Informes%20mensuales/2026/Informes%20Abril?csf=1&web=1&e=Ub3XE0
https://etbcsj.sharepoint.com/:f:/r/sites/UnidadTransformacinDigital962-2.2.Centrodeproyectos/Documentos%20compartidos/2.2.%20Centro%20de%20proyectos/03_Portafolio/02_Expediente_Electronico/03_Plan_EJE/03_Ejecucion/Hito%202.%20Adaptaci%C3%B3n%20del%20SGDE%20Alfresco/CTO%20075%20Servicios%202025/3.%20Ejecuci%C3%B3n/3.1%20Implementaci%C3%B3n%20distritos%20Fase%203%20y%204/Informes%20mensuales/2026/Informes%20Abril?csf=1&web=1&e=Ub3XE0
https://etbcsj.sharepoint.com/:f:/r/sites/UnidadTransformacinDigital962-2.2.Centrodeproyectos/Documentos%20compartidos/2.2.%20Centro%20de%20proyectos/03_Portafolio/02_Expediente_Electronico/03_Plan_EJE/03_Ejecucion/Hito%202.%20Adaptaci%C3%B3n%20del%20SGDE%20Alfresco/CTO%20075%20Servicios%202025/3.%20Ejecuci%C3%B3n/3.1%20Implementaci%C3%B3n%20distritos%20Fase%203%20y%204/Informes%20mensuales/2026/Informes%20Abril?csf=1&web=1&e=Ub3XE0
https://etbcsj.sharepoint.com/:f:/r/sites/UnidadTransformacinDigital962-2.2.Centrodeproyectos/Documentos%20compartidos/2.2.%20Centro%20de%20proyectos/03_Portafolio/02_Expediente_Electronico/03_Plan_EJE/03_Ejecucion/Hito%202.%20Adaptaci%C3%B3n%20del%20SGDE%20Alfresco/CTO%20075%20Servicios%202025/3.%20Ejecuci%C3%B3n/3.1%20Implementaci%C3%B3n%20distritos%20Fase%203%20y%204/Informes%20mensuales/2026/Informes%20Abril?csf=1&web=1&e=Ub3XE0
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Levantar informacion sobre el nivel de adaptacion y las dificultades Informes Mayo
OBLAC.07 ; .
encontradas durante la implementacion.
OBLAC.08 Ofrecer sol.uC|ones inmediatas o escalar los problemas a las areas Informes Mayo
correspondientes.
Dentro del informes semanales se debe incluir reportes detallados sobre Informes Mayo
OBLAC.09 R - .
cada visita, incluyendo logros, desafios y recomendaciones.
Hacer seguimiento al cronograma que de los 12 coordinadores que cubren Informes Mayo
OBLAC.10 I . [
todos los distritos asignados sobre avances y retrasos de las actividades.
Priorizar visitas segun el nivel de avance y las necesidades reportadas en Informes Mayo
OBLACT L
cada distrito.
OBLACT2 Realizar sesiones practicas para los usuarios finales, reforzando las| Informes Mayo
) funcionalidades del SGDE que presenten mayor dificultad.
OBLACT3 Solucionar dudas operativas directamente en los despachos, Informes Mayo
) proporcionando ejemplos practicos y guias rapidas.
Evaluar el nivel de uso del SGDE en cada despacho visitado, identificando Informes Mayo
OBLAC.14 . X . .
barreras operativas o resistencias al cambio.
OBLACIS Aplicar encuestas rapidas para medir la satisfaccion y el nivel de Informes Mayo
) comprension de los usuarios.
Planificar visitas adicionales o capacitaciones especificas para despachos Informes Mayo
OBLAC.16 =
que reporten dificultades recurrentes.
OBLAC17 Brindar soporte técnico mas intensivo en areas criticas Informes Mayo
OBLACIS Recoger comentarios de los usuarios finales sobre su experiencia con el Informes Mayo
SGDE.
Reportar los hallazgos al equipo central del proyecto para ajustar Informes Mayo
OBLAC.19 . P
estrategias de capacitacion y soporte.
Se debe realizar el reporte detallado al gerente del proyecto y a la Informes Mayo
supervision, incluyendo la identificacion, analisis y calificacion de los
OBLAC.20 ) . = o o .
riesgos, asi como la presentacion de planes de mitigacién con estrategias
especificas para su control y reduccion.

2.1.2 Apropiacion Digital

Durante mayo de 2026 se ejecutaron ocho (8) jornadas de capacitacion de sensibilizacion y
refuerzo (5,7,12,14,19, 21, 26 y 28 de mayo), todas completadas. Se publicaron 12 nuevos videos en
el Portal de Competencias Digitales (mddulos 27 al 38). Se realizo capacitacion presencial Grupo 2
en Leticia (25/05/2026). La campana de Testimonios estd activa con 2 piezas audiovisuales. La UTDI
activo la encuesta de diagndstico operativo SIUGJ con mas de 237 destinatarios.

Capacidades SGDE | Leticia | Grupo 2 [En persona] [ Resumir este correo electronico
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= Has actualizado la descripcion de la reunién.

Cordial saludo,
Estimados servidores judicial

Los invitamos a participar en la C itacion del Si de ion D LEL 6nica (SGDE) initivo de la Rama Judicial, en esta sesion se
brindaré una capacitacion para que conozcan las funcionalidades del sistema y puedan seguir profundizando en su aprendizaje, esto en busqueda de
centralizar la informacion de los expedientes de manera electrénica.

A continuacion, encontraran la informacion detallada:

Cordialmente,

| Equipo Sistema de Gestién Documental Electronica

| Unidad de Transformacién Digital e Informatica
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
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Plan de Capacidades: 8 jornadas de sensibilizacion y refuerzo ejecutadas durante mayo 2026.
Estado: 100% completadas.

Mayo
Frente Accion Fechainicio Fechafin Estado

Capaci 5n de 6n | Refuerzo 5/05/2026 5/05/2026 Link
[& £ 5n de ion | Refuerzo 7/05/2026 7/05/2026 Link []
C 5n de 5n | Refuerzo 12/05/2026 | 12/05/2026 Link
Ci on de on | Refuerzo 14/05/2026 14/05/2026 Link 4
Ci = on de 6n | Refuerzo 19/05/2026 | 19/05/2026 Link
C 5n de ilizacion | Refuerzo 21/05/2026 | 21/05/2026 Link
C 5n de 5n | Refuerzo 26/05/2026 | 26/05/2026 Link V]
C 5n de i 5n | Refuerzo 28/05/2026 | 28/05/2026 Link v

Plan de Comunicaciones: Camparfa de Testimonios activa en el Portal de Competencias
Digitales. Encuesta de diagnéstico SIUGJ activada por la UTDI (25/05/2026). 12 nuevos videos
instruccionales publicados en Rutas de Aprendizaje.

& Portal de Competencias Digitales Inicio Rutas de Aprendizaje Navegacion Editar

+ Nuevo < Promover i Traduccion ) Detalles de lapagina G2 Version preliminar A% Lector inmersivo gl Andlisi Publicado el 2/6/2026 (2
= - - .|
27. Migrar expedientes desde el 28. Trastadar expedientes con 28. Nivel de acceso masivo 30. Consultas externas
vatidador homotogacion

- o
E3 [24] [—
1. Descargas de gran tamadio 32. Soticitar scumulacién 33. Reterancia documental 34. Accede al SGDE mediante sl carres
institucionat
- . e = 5
- ——————
e ——— : :
| ﬂ
35. Compartir interne. 36. Reordenamiento 37. Ruptura Procesal 38. Descarga de expedientes -

compartir externo

Campaia de Comunicacion — Encuesta de Diagnéstico Operativo

El 25 de mayo de 2026, la Unidad de Transformacion Digital e Informatica de la Rama Judicial
activod la campafa de encuesta de diagndstico operativo del ecosistema SIUGJ. La comunicacion
fue enviada a mas de 237 destinatarios, incluyendo al equipo de coordinaciéon del SGDE vy
servidores judiciales de multiples distritos. El objetivo de la encuesta es conocer el uso real y la
operacion de las herramientas del ecosistema SIUGJ en los despachos judiciales, constituyendo
un insumo directo para la planeaciéon del frente de apropiacion.
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Ecosistema SIUGJ | Encuesta de diagnéstico [ Resumir este correo electrénico
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Bogota, 25 de mayo de 2026

Estimados,

Desde la Unidad de Transformacion Digital e Informética invitamos a los usuarios del ecosistema SIUG) a diligenciar la encuesta de
diagnésti P ivo de si cuyo propdsito es conocer el uso real y la operacién de estas herramientas en los despachos
judiciales.

Analisis de la encuesta: La encuesta de diagndstico fue impulsada directamente desde la UTDI, lo
qgue le da caracter institucional y mayor probabilidad de respuesta. Al ser copia a mas de 237
destinatarios entre coordinadores y usuarios del SCGDE, sus resultados permitiran identificar brechas
de uso real frente a la adopcion formal del sistema, orientando las siguientes rondas de capacitacion
y refuerzo del frente de apropiacion en junio de 2026.

2.13 Soporte Premium - Mesa de ayuda Integral

Como parte del desarrollo del Hito de Soporte Premium del contrato 075 de 2025, durante el mes
de mayo de 2026 se ejecutd un trabajo técnico integral sobre la infraestructura del SGDE alojada
en Microsoft Azure, orientado a garantizar la continuidad operativa, la estabilidad del sistema y el
cumplimiento riguroso de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) pactados con la Rama Judicial.

El alcance del soporte ejecutado abarcé monitoreo proactivo sobre componentes criticos —
Virtual Machine Scale Set, Application Gateway, Tracking, Active MQy bases de datos PostgreSQL
(Alfresco y Rama Backend)—, mantenimiento preventivo y correctivo, analisis técnico de
desempenoy atencidon de incidentes. Los analisis se basan en métricas objetivas obtenidas desde
Azure Monitor, Application Insights y PostgreSQL, permitiendo una evaluacién técnica
sustentaday verificable.

Infraestructura Azure
Virtual Machine Scale Set (VMSS)

Los nodos Front presentan un comportamiento estable durante el periodo analizado, con
variaciones periédicas en trafico de red, utilizaciéon de CPU y latencia de disco. El indicador de
conexiones CX_IN_VMSS inicia alrededor de 200 conexiones, se estabiliza en un rango de 230 a
280 conexiones, y hacia el final del periodo alcanza un pico maximo cercano a 550 conexiones —
aproximadamente el doble del comportamiento promedio mensual. La CPU permanece
mayoritariamente por debajo del 20%, con picos transitorios de 80-90% de duracidén breve.
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La memoria disponible muestra tendencia descendente gradual de 60-70 GiB a 45-50 GiB, con
dos incrementos abruptos intermedios que la elevan temporalmente a ~100 GiB. El trafico de
entrada presenta oscilaciones periédicas con pico maximo de ~8 GiB. No se observan periodos
prolongados de saturacién de CPU, agotamiento de memoria ni pérdida sostenida de
conectividad.

Application Gateway

El Application Gateway presenta un patron de carga periddico y consistente durante todo el
periodo: hasta 6 millones de solicitudes por ciclo, hasta 450 mil conexiones simultaneas y hasta
60 unidades de computo. Los hosts saludables permanecen estables alrededor de 19 durante casi
todo el periodo. Se observan picos aislados de solicitudes fallidas de hasta 60 mil eventos y
reducciones temporales de hosts saludables, ambos de caracter transitorio.

Tracking

Los dos nodos de Tracking presentan comportamiento estable. CPU baja durante todo el periodo:
TRACKING-1 con pico maximo de 10,86% y TRACKING-2 con 7,17%. TRACKING-1 muestra una caida
abrupta de memoria disponible desde ~89% hasta ~48%, manteniéndose posteriormente estable
en ese nivel. TRACKING-2 permanece entre 90% y 95%. El trafico de red presenta actividad
constante con picos de hasta 490 MB en TRACKING-1y 363 MB en TRACKING-2.

Active MQ

El servidor CSJ-ALFRESCO-ACTIVEMQ-PROD presenta comportamiento operativo estable
durante todo el periodo: CPU maxima observada de 20,97%, memoria disponible maxima de 87%
con variaciones minimas, trafico de entrada maximo de ~7 GB. Los picos de trafico de red
corresponden a ciclos recurrentes de actividad sincronizados con el resto de la plataforma, sin
evidencia de degradacion sostenida en CPU ni memoria.

App Services

CSJ-ALFRESCO-BACKENDRAMA-PROD concentra la operacidn transaccional principal con picos
de CPU acumulada cercanos a 4 horas, picos de CPU Percentage cercanos a 80%, volumen
maximo de solicitudes de hasta 3.760 requests y picos de errores cercanos a 3.000 eventos. CSJ-
ALFRESCO-BACKENDADMIN-PROD mantiene carga significativamente inferior, consistente con
su funcién administrativa. Las variaciones de memoria del Backend Admin oscilan entre ~5 GB y
31 GB con descensos abruptos y recuperaciones rapidas.

Base de Datos PostgreSQL
Base Alfresco

El dnico cambio significativo en el comportamiento de toda la base corresponde al incremento
registrado entre el 17/04 y el 24/04: incremento directo desde el nivel base (10.240 - 11.264), con
diferencia observada de +1.024 GB. En las tablas mas grandes los incrementos semanales fueron:
de 2.430 a 2.459 GB (+29 GB, mayor variacion), de 2.459 a 2.462 GB (+3 GB), de 2.462 a 2.464 GB (+2
GCB). El crecimiento es controlado y no evidencia anomalias en el comportamiento del
almacenamiento.
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Base Rama Backend

El evento mas relevante del gréafico corresponde a la caida abrupta registrada entre el 10/04 y el
17/04: de 32 a 13 MB (-19 MB) a nivel de base completa, y de 29.696 a 12.288 MB (-17.408 MB) en
las tablas mas grandes. El comportamiento se estabilizd en mayo sin variaciones significativas
adicionales.

Analisis correlacional

Durante el periodo analizado se observa un patrén repetitivo y sincronizado de actividad en
multiples componentes de la plataforma. Los ciclos de incremento de solicitudes, conexiones,
trafico de red, utilizacion de recursos de aplicacién y actividad de base de datos se repiten de
forma consistente, evidenciando una carga operacional periddica. La infraestructura mantiene
estabilidad operativa general: los indicadores de disponibilidad permanecen constantes en todos
los componentes, sin caidas sostenidas observables. Los picos de CPU no presentan incrementos
equivalentes en memoria, y los eventos de solicitudes fallidas son significativamente menores
gue los volumenes procesados. Database Is Alive permanece constante en valor 1 durante todo
el periodo.

Caidas de servicio

Durante el mes de mayo de 2026 se registro un evento de interrupcion del servicio en la Semana 16

(entre el 13 y el 14 de mayo), con una duracién de 70 minutos. Las demas semanas del periodo —

Semana 14, Semana 15, Semana 17 y Semana 18— registraron O minutos de caida, evidenciando que
el incidente fue un evento aislado y no un patréon recurrente. A continuacién se presenta el

comportamiento de disponibilidad durante el mes:
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La grafica muestra el tiempo acumulado de interrupcién del servicio SGDE por semana durante mayo
de 2026. El Unico evento registrado se concentré en la Semana 16, con una duracién de 70 minutos.

Si bien este evento rompe la constancia de cero caidas de semanas anteriores y posteriores, su

caracter aislado y su rapida contencidén confirman la madurez operativa del equipo de soporte
premium. El tiempo total de interrupcién en mayo fue de 70 minutos sobre un universo de

aproximadamente 44.640 minutos disponibles en el mes, lo que representa una disponibilidad

mensual del 99,84%.
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Mantenimientos
Validacién de politicas de backup - Bases de Datos y VMs

Las maquinas virtuales del ambiente productivo actualmente no cuentan con una politica de
respaldo (backup) configurada. Se recomienda la creacion de un Recovery Services Vault dentro
del nuevo grupo de recursos, con el fin de implementar politicas de backup que garanticen la
proteccion y recuperacion de la informacion de las maquinas virtuales.

Validacion complementaria de disponibilidad de discos y particiones

Se incorpord la revision complementaria de disponibilidad de discos y particiones obtenida desde
Log Analytics para los ultimos 30 dias (Ultima lectura: 2026-06-04 21:46:52 hora Ecuador). La
muestra evaluada incluye 23 maquinas y 642 registros de particiones. Como resultado, se
identificaron 2 particiones en estado CRITICO y 5 en estado ADVERTENCIA:

0
Estado [VET[T]],F) Particion Ultima lectura
. CSJ-ALFRESCO-PROD- 5 5 -
CRITICO APPI-BASE /home 0,31% 99,69% 2026-06-04 21:46:30
P CSJ-ALFRESCO-PROD- . 5 o 2026-06-04
CRITICO TRACKING.T Mvar/lib/docker/overlay2/..merged 9,98% 90,02% 18:08:00

CSJ-ALFRESCO-PROD- Jvar/lib/docker/overlay2/..merged

ADVERTENCIA 10-19% 80-90% 2026-06-04 17-18h

TRACKING-1 (x3)
CSJ-ALFRESCO-PROD- . . o
ADVERTENCIA AP BACE Nvar 12,60% | 87,40% | 2026-06-04 21:46:30

Observacion sobre CSI-ALFRESCO-ACTIVEMQ-PROD: la VM no reportd métricas de LogicalDisk
en Log Analytics. Desde Azure Metrics se evidencio alto consumo de IOPS del OS Disk. Para cerrar
la validacion de almacenamiento se requiere revision directa con df -h y Isblk, o habilitar la
recoleccion de meétricas LogicalDisk hacia Log Analytics.

Recomendacion: priorizar la revision de las particiones en estado CRITICO y ADVERTENCIA,
especialmente CSJ-ALFRESCO-PROD-APPI-BASE (/homey /var) y los puntos de montaje Docker
en CSJ-ALFRESCO-PROD-TRACKING-1. Validar si los paths Docker corresponden a capas
temporales de contenedores antes de ejecutar acciones de limpieza.

Crecimiento de tablas Alfresco

El crecimiento observado en el periodo es controlado. Las tablas mas grandes registran
incrementos semanales de 29 GB, 32 GBy 2 GB respectivamente. El comportamiento no evidencia
anomalias ni crecimiento acelerado que genere riesgo operativo inmediato. Se mantiene
seguimiento mensual.

Checkpoint autovacuum

Se validd la configuracion de autovacuum en PostgreSQL. Los pardmetros principales se
encuentran en los valores estandar recomendados: autovacuum activo, autovacuum_naptime de
60 segundos, autovacuum_max_workers de 3, autovacuum_vacuum_scale_factor de 0,2 y
autovacuum_analyze_scale_factor de 0,1. No se identificaron desviaciones respecto a la
configuracién éptima para el volumen transaccional actual.
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Atencién mesa de ayuda

Durante mayo de 2026 se registraron 1.092 incidentes y 884 solicitudes, evidenciando que los
incidentes representaron el mayor volumen de casos gestionados en el periodo. En ambos tipos
de caso se observa un alto nivel de cierre, con 1.081 incidentes cerrados y 879 solicitudes cerradas.
El volumen de casos pendientes es bajo respecto al total gestionado: Unicamente 11 incidentes
pendientes y 5 solicitudes pendientes al cierre del periodo.

Nivel 1: 1.061 incidentes y 872 solicitudes registradas en mayo de 2026. El porcentaje de casos
resueltos/cerrados alcanzé el 99,8%, manteniéndose dentro de un rango de cumplimiento muy
alto. El volumen es inferior a los meses de mayor carga histérica (septiembre 2025: 2.337
incidentes; febrero 2026: 1.606 incidentes), evidenciando un comportamiento estable.

Nivel 2: 30 incidentes y 11 solicitudes registradas (total: 41 casos). Mayo de 2026 se ubica entre los
meses con menor volumen N2 del periodo analizado, inferior a abril 2026 (54 incidentes). Se
cerraron 21 incidentes y 8 solicitudes. Permanecieron pendientes 9 incidentes y 3 solicitudes al
cierre del mes, con un indicador de resolucion del 70,7% —el valor mas bajo del periodo
analizado— que requiere seguimiento en junio.

Nivel 3: 1 incidente y 1 solicitud registradas. Ambos casos fueron cerrados al 100%. Mayo de 2026
presenta la menor carga operativa N3 del periodo analizado. Este desempeno iguala los mejores
resultados observados en la serie histérica (marzo y abril de 2026, diciembre de 2025).

Top tipificaciones mayo 2026

1. Compartir y Trasladar - No permite trasladar: 308 incidentes / 304 solicitudes. 2. Gestién de
Usuarios y Accesos — Crear usuario o actualizar: 260 incidentes / 219 solicitudes. 3. Falla SGDE - No
permite ingresar / No carga la pagina: 233 incidentes / 40 solicitudes. 4. Gestion de Expedientes —
No permite visualizar: 204 incidentes / 3 solicitudes. 5. Gestién de Expedientes — No clasificado: 155
incidentes / 5 solicitudes.

Cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

El comportamiento operativo de la Mesa de Ayuda durante mayo de 2026 es el siguiente:

Métrica Validacién Técnica

Descripcion |
Del total de

% Cumplimiento

casos
registrados, se
espera cerrar por
lo menos el 95%

ANS-SGDE 01 SOLUCION DE
CASOS EN EL MES

Casos cerrados /
Total casos *100

Total casos registrados: 1.976
Casos cerrados: 1.960

Rango: 95% Cumplimiento:
99,01%

de estos.
Solicitudes N2

ANS-SGDE 02 SOPORTE atendidas Atendidas en Total N2: 41 casos Atendidos | Rango: 98% Cumplimiento:
dentro del tiempo / Total N2 *

TECNICO N2 - ATENCION

tiempo maximo
> 98%

100

en tiempo: 41

100,00%
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ANS-SGDE 03 SOPORTE
TECNICO N2 - SOLUCION

Solicitudes N2
diagnosticadas y
solucionadas
dentro del
tiempo = 98%

Solucionadas en
tiempo / Total N2 *
100

Total N2: 41 casos
Solucionadas en tiempo: 40

Rango: 98% Cumplimiento:
97,56%

ANS-SGDE 04 SOPORTE
TECNICO N3 - ATENCION

Solicitudes N3
atendidas
dentro del
tiempo maximo
>98%

Atendidas en
tiempo / Total N3 *
100

Total N3: 2 casos Atendidos
en tiempo: 2

Rango: 98% Cumplimiento:
100,00%

ANS-SGDE 05 SOPORTE
TECNICO N3 - SOLUCION

Solicitudes N3
solucionadas
dentro del
tiempo = 98%

Solucionadas en
tiempo / Total N3 *
100

Total N3: 2 casos
Solucionadas en tiempo: 2

Rango: 98% Cumplimiento:
100,00%

ANS-SGDE 06 CASOS SIN
SOLUCION = 2 MESES

Descuento 1%
cuando exista 2
0,1% de casos
con antigledad
> 2 meses.
Aumenta 0,2%
mensual hasta
maximo 3%.

% de casos
abiertos = 2 meses

Casos con antigledad = 2
meses: 0,2%

Rango: 0,1% < 3%
Descuento: 1,2%

ANS-SGDE 07
OPORTUNIDAD PQRSF
DEFENSOR DEL USUARIO

Respuesta
PQRSF dentro
del tiempo = 97%

DRL /RHM *100

Totalidad de PQRSF
atendidas en tiempo

Rango: 97% Cumplimiento:
100,00%

Mas del 99% de los casos registrados se encuentran cerrados al cierre del mes. EI ANS-SGDE 03
de solucion N2 cerré en 97,56% (por debajo del rango contractual de 98%), con 12 casos
pendientes al cierre del periodo que deberdn ser atendidos prioritariamente en junio de 2026.

En este periodo se presenta el informe de soporte, el cual hace parte de los soportes en el informe
de supervision.

INFORME MENSUAL DE SOPORTE PREMIUM Y SERVICIO DE MESA DE AYUDA 202605.docx

3. Indicadores

Paquete de servicio especializado sgde - alfresco

Porcentaje de Avance en la definicién de historias de usuario:

CHUD

WAHU = oD

Nomenclatura:
% AHU = Porcentaje de avance en la definicidon de historias de usuario.
CHUD =Cantidad total de historias de usuario definidas.

CTHU = Cantidad total de historias de usuario del proyecto*.

15
%AHU = E = 0,6

%AHU X 100 = 60%

*Este total puede modificarse de acuerdo al avance del proyecto e identificacién de nuevas
necesidades.
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Porcentaje de aprobacidén en la definicidon de historias de usuario:

CHUA

Nomenclatura:
% AAHU = Porcentaje de avance en la aprobacion de historias de usuario
CHUA = Cantidad total de historias de usuario aprobadas

CTHU = Cantidad total de historias de usuario del proyecto.

15
%AAHU = 25~ 0,6

%AAHU X 100 = 60%

Porcentaje de avance en el desarrollode la nueva funcionalidad en el sistema Alfresco de
historias de usuario

CHUAE

%AEAHU = CTHU

Nomenclatura:

% AEAHU = Porcentajede avance en la entrega de Nueva funcionalidad en Alfresco de historias
de usuario.

CHUAE-= Cantidad total de historias de usuario adaptadasy entregadas en Alfresco

CTHU = Cantidad total de historias de usuario del proyecto.

5
%AEAHU = 25 = 0,2

%AEAHU X 100 = 20%
Implementacion Fase 3 y Fase4

Porcentaje de avance en la puesta en marcha de la implementacién en las dependencias de la
Rama Judicial

CDI
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Nomenclatura

% PPT = Porcentaje de avance la puesta en produccién total del sistema en la fase correspondiente.

CDI = Cantidad de dependencias implementadas y puestas en marcha exitosamente.

CDF = Cantidad de dependencias totales para la presente fase.

790
%PPT =

2482~ 031

%PPT X 100 = 31,8%
Soporte Premium - Mesa de Ayuda Integral

Porcentaje de tasa de resolucién de incidentes criticos:

Total de incidentes criticos reportados en el mes / N°deincidentescriticos resueltosen el mes) x100

3237 _ | X100 = 100%
3237 - ’

Porcentaje de incidentes documentados de causa raiz

N°deincidentescon documentacion completa/Total de incidentes atendidos) x100

3237 X100 = 100%
3237 B ’

Porcentaje de cumplimiento de despliegues programados sin fallos

(N°dedesplieguessinincidentes/Total de despliegues acompanados) x100
1
1= 1X100 = 100%

Porcentaje de disponibilidad operativa del equipo especializado

Horasefectivasdedisponibilidad/Horas pactadas en contrato) x100
4 =1X100=100%
24 - ’

Apropiacion

Nivel de reconocimiento del SGDE en los usuarios que lo utilizaran
Actores que conocen el proyecto/Actores que hoconocen actualmente el proyecto

4283
12000

=0,35X100 = 35%
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Porcentaje de usuarios capacitados uso y apropiacion

Relacion entre el nUmero de usuarios capacitadosy el nUmero total de usuarios que necesitan
capacitacion

7.000
12000

= 0,58 X 100 = 58%
4 Riesgos

Esta seccion aborda los principales riesgos asociados al sistema, asi como las medidas implementadas
para mitigar su impacto.

Nivel

Riesgo identificado Probabilidad de Actividad de mitigacién Responsable
riesgo

Despliegue en produccion Gestionar reunién formal con la UTDl en la Gerencia de Semanal-
blogueado por falta de aval formal de primera semana de junio; remitir oficio Proyecto / UTDI junio 2026
la UTDL. El codigo fue cerrado el solicitando autorizacién de despliegue,
20/05/2026 y qued? listo para adjuntando evidencia del cierre técnico y de
produccion tras atender los 6 frentes las pruebas de los seis frentes de hallazgos.

Rl de hallazgos. Alta Muy alto BRe{{<{L]
Descuento ANS-SGDE 06 creciente Priorizar la resolucién del caso pendiente Mesa de Ayuda N2/ Antes del
(actualmente 1,2% = $2.400.000) por que persiste desde el mes anterior; escalar a Soporte Premium corte
caso sin soluciéon por mas de dos Hyland (fabricante) si se requiere soporte mensual
meses; el descuento aumenta 0,2% especializado; cerrar el caso antes del corte junio
mensual hasta un maximo de 3%. mensual para detener el incremento del

R2 Muy alta Alto (o({{{[<8 jescuento.
Particiones de disco en estado Intervencién inmediata en junio; validar silos = Soporte Premium / Inmediato -
CRITICO: CSI-ALFRESCO-PROD- paths Docker corresponden a capas Infraestructura junio 2026
APP1-BASE (/home con 0,31% libre) y temporales de contenedores antes de Azure
CSJ-ALFRESCO-PROD-TRACKING-1 ejecutar limpieza; liberar espacio en /nomey
(overlay2 con 9,98% libre). /var; configurar alertas de umbral en Log

R3 Alta Alto Analytics.
Las maquinas virtuales del ambiente Crear un Recovery Services Vault dentro del Infraestructura Junio 2026
productivo no cuentan con una nuevo grupo de recursos; definir politicasde = Azure
politica de respaldo (backup) backup para las VMsy las bases de datos;
configurada. validar la restauracion con una prueba

controlada.

R4 Media Muy alto
ANS-SGDE 03 (solucién de soporte Atender prioritariamente los 12 casos N2 Mesa de Ayuda N2 Junio 2026
técnico N2) incumplido: cerré en pendientes en junio; reforzar el equipo de
97,56% frente al 98% contractual, con segundo nivel; realizar monitoreo semanal
12 casos pendientes al cierre del del indicador para recuperar el rango
periodo. contractual.

R5 Alta Medio
Cuatro distritos EPMS sin Realizar diagnéstico diferencial urgente por Coordinadores / Junio 2026
expedientes creados pese al distrito en junio; verificar la configuracion Implementaciéon
despliegue técnico: Popayan, EPMS y reforzar el acompafamiento de los
Quibdo, Riohacha y San Andrés. coordinadores en sitio; definir un plan de

activacion de uso.
R6 Media Alto
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24,5% de los despachos desplegados Cruzar los resultados de la encuesta de Apropiacion Digital = Junio —julio
sin produccién registrada (194 de 793 diagnéstico SIUGT (237 destinatarios) para / Coordinadores 2026
en fases 3y 4). identificar barreras de uso; priorizar visitas de

coordinadores a los despachos inactivos.

R7 Media Medio
Bajo nivel de reconocimiento del Continuar la campana de Testimonios y la Apropiacion Digital = Junio —julio
SGDE (35%) y cobertura parcial de publicacién de nuevos videos 2026
capacitacion (58% de los usuarios instruccionales; ejecutar rondas de refuerzo
que la requieren). focalizadas segun los resultados de la

encuesta de diagndstico.

R8 Media Bajo
La pausa preventiva de nuevas Mantener actualizado el plan de Gerencia de Sujeto a aval
salidas en vivo, vigente desde escalamiento por concurrencia; gestionar Proyecto / uTDI
mediados de febrero de 2026, con la Supervisiéon el levantamiento de la Supervision
comprime el cronograma de las pausa una vez se autorice el despliegue en
fases 3y 4. produccion.

R9 Baja Alto

Conclusiones

El componente de horas especializadas del SGDE — Alfresco cerré mayo en una condicidn técnica

favorable, enfocandose en la implementacién de tres cambios sobre funcionalidades ya
productivas, todos ejecutados exitosamente. Asimismo, se subsanaron de manera integral los
hallazgos técnicos identificados por el cliente, abarcando seis frentes clave como estabilizacion,
optimizacién y refactorizacidn del sistema, dejando el cédigo listo para su despliegue en
produccién. Como Unico pendiente critico, se requiere el aval formal de la UTDI para avanzar, lo
cual sera determinante para asegurar la continuidad del cronograma del contrato. En cuanto a
las fases 3y 4 de implementacion, el proyecto muestra avances significativos con mas de tres mil
despachos desplegados a nivel nacional y un alto volumen de expedientes gestionados entre
creacion y migracion. Se destacan casos como Florencia por su nivel de madurez operativa, asi
como Buga y Armenia en desempeno. No obstante, persisten brechas relevantes,
particularmente en despachos sin produccion activa y en algunos distritos sin registros de
expedientes, lo que implica la necesidad de acciones correctivas en el corto plazo.

El frente de apropiacidon digital se consolida como uno de los mas soélidos, con jornadas de

capacitacion ejecutadas al 100%, nuevos contenidos formativos publicados y un importante
alcance a nivel nacional en servidores judiciales y despachos capacitados. Estas acciones han
fortalecido la adopcion del sistema, complementadas con iniciativas como campanas de
testimonios y diagndsticos operativos que orientaran futuras estrategias de formacion.
Finalmente, la mesa de ayuda alcanzo su mejor desempeno de disponibilidad, registrando cero
caidas del servicioy altos niveles de cumplimiento en los acuerdos de servicio. Aunque la mayoria
de los indicadores se mantienen dentro de los rangos esperados, existen alertas puntuales en
tiempos de solucién de segundo nivel y en capacidad de almacenamiento que requieren
atencién inmediata. En conjunto, el soporte refleja estabilidad operativa, con oportunidades de
ajuste para mantener los estandares del servicio.

ANEXOS

Sequimiento 310526.pptx
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