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ACTA DE CONCILIACION DE GLOSAS SALUD PUBLICA

Tema: Conciliacién de glosas Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. convenio N°8387508 — 2025.

Direccion y/o Oficina

Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
PUBLICA / INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo de la Reunién

Fecha de la conciliacién de glosas: 17 de julio de 2026

Realizar la conciliaciéon de glosas del periodo 01
de enero al 28 de febrero de 2026 del convenio
interadministrativo GSP-PSPIC N°8387508
2025 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital
de Salud y la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E.

Lugar: Sede Salud Publica Rionegro — Subred Norte

Hora inicio: 8:00 a.m.

Hora final: 5:00 p.m.

Responsable de la Conciliacion de glosas: Daniela Maria
Camelo Puente

Acciéon Integral-Integrada / Proceso Integral E

10. Proceso Integral e Integrado de Vigilancia en Salud

Integrado/ Linea Operativa Publica - VSP
1. MOTIVO DE GLOSA:
Accion de o
L de Bienestar/ Localidad Sl Motivo de la glosa
afectacion I ny de glosa
ntervencion

Se genera GLOSA DEL 100% POR
INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6 LINEAMIENTOS
TECNICOS DE LA GESTION DE LA SALUD
PUBLICA GSP Y DEL PLAN DE SALUD PUBLICA
DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PSPIC Y]
MODULO DE ESTANDARES - SIVIGILA D.C; toda
vez, que se evidencié Incumplimiento al anexo
técnico de la accion de bienestar 174, la cual
contiene por plan de accion 18 subactividades de
las cuales se afecta 1 “Formato de BAI que
174 - Gestién y cumpla con los criterios de calidad y oportunidad
seguimiento de la (Ver anexo 5 en la caja de herramientas -
Enero de [informacion del Zonal / Subred G3 Gerencia de la vigilancia salud publica).” con una
2026 |componente SSR Y ponderacién asignada en plan de accién del 8%.

SMI - Subred Norte y
Sur Occidente

Las inconsistencias se describen a continuacion:

Se identificaron dos (2) casos de evento 215 en
menores de 1 afo que figuran descartados, sin
embargo, de acuerdo con lo registrado en la
observacion cumplen con criterio para notificacion.

Se identificaron noventa y siete (97) casos del evento
549 en los que, en el campo de observaciones, se
registra “caso descartado por no cumplir con
definicidon de caso”; sin embargo, no se describen los
signos clinicos ni los criterios que sustenten el motivo
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del descarte, de acuerdo con lo establecido en el
protocolo del evento.

Se identificaron sesenta y seis (66) casos del evento
549 que figuran como notificados previamente, con
registros de notificacion superiores a un mes. No
obstante, considerando que este evento es de
notificacién inmediata y puede presentarse en
diferentes momentos; durante el embarazo, el parto
0 dentro de los 42 dias siguientes a la terminacién
del embarazo, se requiere validar si la consulta
consignada en la BAIl cumplia con los criterios
establecidos en el protocolo para generar una nueva
notificacion. Dicha verificacion no se evidencia en las
observaciones registradas.

Valor de la Glosa Inicial: ciento sesenta y ocho mil quinientos treinta y siete pesos M/CTE ($168.537,00) |

1.1 Respuesta de la subred:

“No se acepta la glosa, se envia oficio de solicitud de concepto técnico con Radicado numero 2026-017337-1.
Con relacién al proceso, se tiene un total de 3834 eventos de Defectos Congénitos, se descartéd el proceso de
CVI, esto dado a que algunos casos contindan en seguimiento con cardiologia y de acuerdo a este seguimiento
se dé define el proceso de notificacion del evento 215. En dos casos especificos de pacientes menores de 1 afo,
existié una disonancia entre la valoracion clinica, siendo una falla humana se clasifica como un error de juicio en
la etapa de cierre de caso. se informa que los 97 casos descartados corresponden a un proceso riguroso de
verificacion de las Historias Clinicas (HC). Tras el analisis, se determiné que, al momento de la consulta, los
pacientes no cumplian con los criterios de notificacion establecidos en el protocolo vigente del Instituto Nacional
de Salud (INS).

La decisién de registrar en el formato unicamente que el caso "No cumple con definicion" se fundamenta en la
complejidad de los criterios de exclusion del protocolo, el cual se estructura en tres grandes grupos evaluativos:

Grupo de afectacion organica: Donde se verifican 6 procesos especificos relacionados con érganos.

Grupo de intervenciones quirurgicas: Enfocado en procesos de cirugia de emergencia.
Grupo de patologias especificas: Que acoge 5 procesos adicionales de verificacion.

Debido a que cada uno de estos grupos posee criterios técnicos especificos y detallados, se optd por la sintesis
en el formato para agilizar el reporte. No obstante, para garantizar la transparencia y la trazabilidad de esta
decision, se adjuntan como soporte las Historias Clinicas completas enviadas a la Secretaria Distrital de Salud
(SDS). En dichas HC se evidencia que el cuadro clinico de cada paciente no se ajusta a ninguna de las variables
exigidas por el protocolo para ser considerado un caso vinculado a la vigilancia epidemioldgica. Tambien es
importante anteriormente es importante aclarar que los casos contaban con previa notificacion del evento 549
y a su vez al momento del hallazgo inicial aplicaba con los criterios de morbilidad extrema teniendo en cuenta
el proceso de notificacién al sistema sin valorar el tiempo del evento, es decir que para el momento de la BAI
estos casos no cumplian con criterios para notificar nuevamente, tomandose como concordancia con los
lineamientos ante la notificacion.”
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1.2 Soportes presentados por la subred:

La Subred presenta oficio 2026-EE-70629 del 26 de junio de 2026 con asunto “Solicitud de concepto técnico
producto 174 - Gestidon y seguimiento de la informacién del componente SSR Y SMI. En respuesta al
requerimiento 2026-ER-34455.", donde se emite concepto técnico no favorable para la subactividad “Formato
de BAI que cumpla con los criterios de calidad y oportunidad (Anexo 5 de la caja de herramientas - Gerencia de
la Vigilancia en Salud Publica).”

Se levanta la glosa: Si No X Parcialmente

Se mantiene GLOSA DEL 100% POR INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6 LINEAMIENTOS TECNICOS DE LA
GESTION DE LA SALUD PUBLICA GSP Y DEL PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS - PSPIC Y MODULO DE ESTANDARES - SIVIGILA D.C; toda vez que, la Subred presenta oficio
2026-EE-70629 del 26 de junio de 2026 con asunto “Solicitud de concepto técnico producto 174 - Gestion y
seguimiento de la informacion del componente SSR'Y SMI. En respuesta al requerimiento 2026-ER-34455.” con
concepto técnico no favorable frente al hallazgo identificado durante el proceso de seguimiento retrospectivo.

Valor que se levanta: cero pesos M/CTE ($0)

Valor glosa definitiva: ciento sesenta y ocho mil quinientos treinta y siete pesos M/CTE ($168.537)

2. MOTIVO DE GLOSA:

Mes de EPECE Criterio de
< - Bienestar/ Localidad Motivo de la glosa
afectacion I L . glosa
ntervencion
Se genera GLOSA DEL 100% POR
INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6 LINEAMIENTOS
TECNICOS DE LA GESTION DE LA SALUD PUBLICA
GSP Y DEL PLAN DE SALUD PUBLICA DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS - PSPIC Y
MODULO DE ESTANDARES - SIVIGILA D.C; toda vez,
que se evidencié Incumplimiento al anexo técnico de la
accion de bienestar 174, la cual contiene por plan de
accion 18 subactividades de las cuales se afecta 1
. “Actas de articulacion con otros subsistemas o
174 - Gestién vy ] - ]

- actores involucrados en la vigilancia en salud
seguimiento de la ibli il incluid | Distrital
informaciéon  del _pu ica (sgctorla es, inc l:ll os los |str|!a gs e

Febrero de intersectoriales), que contribuyan al fortalecimiento
componente SSR|Zonal / Subred G3 <. ri !
2026 de la deteccidn, analisis y prevencion de eventos de

Y SMI - Subred
Norte y  Sur
Occidente

interés en salud sexual y salud materno-infantil.”
con una ponderacion asignada en plan de accién
del 5%. Las inconsistencias se describen a
continuacion:

- De acuerdo con lo establecido en la ficha
técnica de la accidén, se debe realizar con
periodicidad mensual la articulacion con el
referente de Transmisibles para el evento de
TB; sin embargo, se evidencia que dicha
actividad no fue ejecutada durante el mes de
febrero.
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Valor de la Glosa Inicial: ciento cinco mil trescientos treinta y seis pesos M/CTE ($105.336,00)

2.1 Respuesta de la subred:

“No se acepta la glosa, se envia oficio de solicitud de concepto técnico con Radicado nimero 2026-017337-1. De
acuerdo con el hallazgo mencionado es importante indicar, que la articulaciéon fue realizada con periodicidad
mensual. En cumplimiento de los lineamientos establecidos, el proceso correspondiente al mes de febrero se
efectud el 5 de marzo y la informacién fue remitida a la Secretaria Distrital de Salud el 9 de marzo, dentro del
plazo definido, el cual establece que el envio debe realizarse antes del dia 10 de cada mes.

Si bien la actividad no se ejecut6 durante el mes de febrero, esta se desarroll6é dentro de los tiempos estipulados
para el reporte y envio de la informacién acumulada correspondiente a los meses de enero y febrero. Lo anterior
garantiza el cumplimiento del objetivo de la articulacién mensual y asegura que ningun caso quedara pendiente
de revision.”

2.2 Soportes presentados por la subred:

La Subred presenta oficio 2026-EE-70629 del 26 de junio de 2026 con asunto “Solicitud de concepto técnico
producto 174 - Gestidon y seguimiento de la informacién del componente SSR Y SMI. En respuesta al
requerimiento 2026-ER-34455.", donde se emite concepto técnico no favorable para la subactividad “Actas de
articulacion con otros subsistemas o actores involucrados en la vigilancia en salud publica (sectoriales, incluidos
los Distritales e intersectoriales), que contribuyan al fortalecimiento de la deteccién, analisis y prevencion de
eventos de interés en salud sexual y salud materno-infantil.”

Se levanta la glosa: Si No X Parcialmente

Se mantiene GLOSA DEL 100% POR INCUMPLIMIENTO DE ANEXO 6 LINEAMIENTOS TECNICOS DE LA
GESTION DE LA SALUD PUBLICA GSP Y DEL PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS - PSPIC Y MODULO DE ESTANDARES - SIVIGILA D.C; toda vez que, la Subred presenta oficio
2026-EE-70629 del 26 de junio de 2026 con asunto “Solicitud de concepto técnico producto 174 - Gestion y
seguimiento de la informacion del componente SSR Y SMI. En respuesta al requerimiento 2026-ER-34455.” con
concepto técnico no favorable frente al hallazgo identificado durante el proceso de seguimiento retrospectivo.

Valor que se levanta: cero pesos M/CTE ($0)

Valor glosa definitiva: ciento cinco mil trescientos treinta y seis pesos M/CTE ($105.336,00)

Firma de quienes participaron en el proceso de conciliacion de glosas:

No NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
. _ | Subred Integrada de
Sandra Mireya Sanchez gg(;)rlcclénadora GSP EeSrVIiECiOS de Salud Norte Malpé;,d,u

Subred Integrada de

Referente  Vigilancia Servicios de Salud Norte

Yenny Rocio Sanchez Rativa en Salud Publica

E.S.E.
Lider equipo de apoyo . _—
Briggitte Luzden Rey Herrera a la supervision SDS g:lcurgtarla Distrital - de bjj‘ﬁ?/faf

— SSSP
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No NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
4 Daniela Maria Camelo Puente g;?)?osg?:lssgg:s;igﬁ g:lcur:taria Distrital  de que,\q Cov«lo Hmcfe,
SDS - SDDS

5

6

7

8

9

Evaluacidn y cierre del seguimiento

éSe logré el objetivo? Observaciones

Si No I:I Se adjunta oficio 2026-EE-70629 del 26 de junio de 2026 con asunto “Solicitud de
concepto técnico producto 174 - Gestidn y seguimiento de la informacién del componente

SSR Y SMI. En respuesta al requerimiento 2026-ER-34455.”
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BOGOT[\ SALUD Al contestar Cite Este No. 2026-EE-70629

Folios: 3 Anexos: 0

ORIGEN: -012100-Subdireccién Vigilancia En Salud Publica
DESTINO: VICTORIA EUGENIA MARTINEZ

012100 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD NORTE E.SE. - -

TIPO DE Comunicaciones oficiales
Doctora , DOCUMENTO:
VICTORIA EUGENIA MARTINEZ PUELLO ASUNTO: Solicitud de concepto técnico producto 174 -
Gerente Gestion y seguimiento de la informacion del
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE componente SSR Y SMI. En respuesta al
SALUD NORTE ESE requerimiento 2026-ER-34455

correspondencia@subrednorte.gov.co
BOGOTAD.C. - Bogota D.C.

Asunto: Solicitud de concepto técnico producto 174 - Gestidbn y seguimiento de la
informacion del componente SSR Y SMI. En respuesta al requerimiento 2026-ER-34455.

Respetada Doctora Victoria

En atencion a la solicitud de concepto técnico relacionada con el producto 174 — Gestion y
seguimiento de la informacion del componente SSR y SMI, especificamente frente a las
inconsistencias identificadas en el Formato BAI y articulacion con otros subsistemas o
actores involucrados en la vigilancia en salud publica, se presenta la siguiente respuesta:

Enero

Producto 174 - Gestion y seguimiento de la informacion del componente SSR'Y SMi
- Subred Norte y Sur Occidente

Criterio de Glosa: La actividad evaluada corresponde al “Formato de BAI que cumpla con
los criterios de calidad y oportunidad (Anexo 5 de la caja de herramientas - Gerencia de la
Vigilancia en Salud Publica)”, la cual hace parte de un plan de accion compuesto por 18
subactividades, con una ponderacion del 8%.

Se identificaron dos (2) casos de evento 215 en menores de 1 afo que figuran
descartados, sin embargo, de acuerdo con lo registrado en la observacion cumplen
con criterio para notificacion.

Se identificaron noventa y siete (97) casos del evento 549 en los que, en el campo
de observaciones, se registra “caso descartado por no cumplir con definicién de
caso”; sin embargo, no se describen los signos clinicos ni los criterios que sustenten
el motivo del descarte, de acuerdo con lo establecido en el protocolo del evento.

Se identificaron sesenta y seis (66) casos del evento 549 que figuran como
notificados previamente, con registros de notificacién superiores a un mes. No
obstante, considerando que este evento es de notificacidn inmediata y puede
presentarse en diferentes momentos; durante el embarazo, el parto o dentro de los
42 dias siguientes a la terminacion del embarazo, se requiere validar si la consulta
consignada en la BAI cumplia con los criterios establecidos en el protocolo para
generar una nueva notificacion. Dicha verificacion no se evidencia en las
observaciones registradas.
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Solicitud: Concepto técnico al producto 174 — Gestion y seguimiento de la informacién del
componente SSR y SMI, y especificamente frente a las inconsistencias identificadas en el
Formato BAI.

Respuesta: Se reconoce que, aunque los procesos de validacion técnica y verificacion de
casos se realizaron conforme a los lineamientos establecidos, se evidencian oportunidades
de mejora en el diligenciamiento del Formato BAI, especialmente en el registro detallado de
criterios de descarte y completitud de variables.

En este sentido, se solicita acciones orientadas a:

Fortalecer el registro detallado de criterios clinicos y epidemioloégicos en el campo
de observaciones.

Garantizar la completitud de variables obligatorias (semana epidemioldgica, nimero
de historia clinica, entre otras).

Reforzar los procesos de validacion previa al envio de informacion.

Estandarizar la trazabilidad de la verificacion de casos mediante soportes
documentales.

Lo anterior, con el fin de asegurar el cumplimiento de los criterios de calidad y oportunidad
en la informacion reportada, en respuesta a los procesos de capacitacion y formacion
emitidos desde nivel central. Encontrando falencias en el registro de las fechas tanto en el
informe como en la hoja de registro. Por lo anterior, se emite concepto técnico no
favorable, ya que se identifica incumplimiento en el proceso de reporte al formato BAI, asi
como en lo establecido en el lineamiento vigente.

Febrero

Producto 174 - Gestion y seguimiento de la informaciéon del componente SSR'Y SMI
- Subred Norte y Sur Occidente

Criterio de Glosa: Se evidencio Incumplimiento al anexo técnico de la accion de bienestar
174, la cual contiene por plan de accién 18 subactividades de las cuales se afecta 1 “Actas
de articulacion con otros subsistemas o actores involucrados en la vigilancia en salud
publica (sectoriales, incluidos los Distritales e intersectoriales), que contribuyan al
fortalecimiento de la deteccidn, analisis y prevencion de eventos de interés en salud sexual
y salud materno-infantil.” con una ponderacion asignada en plan de accion del 5%.

Glosa generada: De acuerdo con lo establecido en la ficha técnica de la accion, se debe
realizar con periodicidad mensual la articulacion con el referente de Transmisibles para el
evento de TB; sin embargo, se evidencia que dicha actividad no fue ejecutada durante el
mes de febrero.

Solicitud: Concepto técnico al producto 174 — Actas de articulacion con otros subsistemas
o actores involucrados en la vigilancia en salud publica (sectoriales, incluidos los Distritales
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e intersectoriales), que contribuyan al fortalecimiento de la deteccién, analisis y prevencién
de eventos de interés en salud sexual y salud materno-infantil.

Respuesta: Dado que el lineamiento establece una periodicidad mensual para la
articulacion con el referente de TB y no se evidencia su ejecucion en el mes de febrero,
se emite concepto técnico no favorable, encontrando, incumpliendo en los criterios de
oportunidad y periodicidad definidos. Se recomienda garantizar la realizacion y
documentacién oportuna de estas articulaciones en los periodos subsiguientes, en
concordancia con los lineamientos técnicos vigentes.

Cordialmente,
\D\uw 'U\ \}\)a‘\km a

DIANA MARCELA WALTEROS ACERO
Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica

D[guu &%““ IQ"O&O

DIANA SOFIA RIOS OLIVEROS
Subdirectora de Determinantes en Salud

#éarcm.g%my@g

MARCELA MARTINEZ CONTRERAS
Subdirectora de Acciones Colectivas

/]
ff(’m L}qﬁa M, G.A,ffal'fag

CLAUDIA MILENA CUELLAR SEGURA
Subdirectora de Gestién y Evaluacién de Politicas en
Salud Publica

Copia: Dra. Ingrid Paola Lozano Torres. Directora de Gestion del Riesgo en Salud - Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E. Calle 75 No. 69 H — 08

011200

Elaboré: Diana Franco/Subdireccion Vigilancia Salud Publica
Revisé: Jennifer Garcia/Contratista/Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica
Carolina Soto/Contratista/Subdireccion de Acciones Colectivas
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Maria Fernanda Romero Soler/Contratista/Subdireccion de Determinantes en Salud
Angélica Carrillo Gonzalez/Contratista/Subdireccion de Gestion y Evaluacion de Politicas en Salud Publica

Carrera 32 No.12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

©

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER155793

CERTIFIED
MANAGEMENT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



		2026-07-17T11:07:04-0500
	Daniela Camelo Puente


		2026-07-17T12:32:03-0500
	Briggitte Rey


		2026-07-17T17:06:56-0500
	YENNI ROCÍO SÁNCHEZ RATIVA


		2026-07-21T14:17:46-0500
	Sandra Sanchez




