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INFORME DE SUPERVISION
Fecha: 01 de julio de 2025 - 31 de diciembre de 2025

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 924 DE 2024

1. CONDICIONES DEL CONVENIO

Numero de Convenio: 924-DPS-2024

Objeto del Convenio: Objeto del Convenio: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y operativos entre
PROSPERIDAD SOCIAL y la ENTIDAD TERRITORIAL, para lograr la implementacion y ejecucion de los
Programas de Transferencias Monetarias en el municipio de Caimito - Sucre

Fecha de inicio del Convenio: 25/09/2024

Fecha de terminacion del Convenio (incluidos los Otrosi): 31/01/2028
Nombre del Contratista o Asociado(s): Municipio de Caimito
Supervisor que presenta el informe: Ana Milena Alvarez Hernandez - Gerente Regional Sucre.

Supervisores anteriores y periodos de supervision: Jorge Arturo Quessep Bitar (Gerente Regional

Anterior) 25/09/2024-20/08/2025

2. ACTIVIDADES EJECUTADAS Y/O OBLIGACIONES CUMPLIDAS:

FUERON REALIZADAS DESCRIPgION DE COACI)IO SE RECIBIDAS A
EN EL TERMINO DE REALIZO O EJECUTO EL
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EJECUCION DEL CUMPLIMIENTO DE ESTA SATI(%ZQ?)?ION
CONTRATO (SIINO) OBLIGACION.
OBLIGACIONES GENERALES
4.1.1. Garantizar la correcta ejecucion de los ciclos operativos Se realizaron los procesos
de los programas en todas sus fases, procesos y componentes, correspondientes a los ciclos
con calidad y de manera oportuna, de acuerdo con la 3| operativos de los programas de 3|
normatividad vigente, metodologias y lineamientos que para el acuerdo con las guias y lo
efecto expida y socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la lineamientos establecidos a
ENTIDAD TERRITORIAL. nivel nacional y regional
4.1.2. Garantizar las condiciones técnicas y operativas para la El ente territorial atiende las
ejecucion de los programas en el municipio de acuerdo con los orientaciones y
documentos oficiales de operacion de cada programa siguiendo si recomendaciones que desde la S|
las instrucciones que durante el desarrollo del convenio le gerenciaregional se emiten para
imparta el supervisor y demas integrantes de PROSPERIDAD el funcionamiento del programa
SOCIAL. en el territorio.
El ente territorial cuenta con
41.3. Disponer de los recursos técnicos, tecnologicos, disponibilidad de _ recursos,
administrativos, logisticos, operativos y de infraestructura que fizieos, tacnoiogicos y
e ) > Sl presupuestales requeridos, para Sl
sean r_equendos para la implementacion de los programas en el el cumplimento de  las
municipio. condiciones minimas para la
operacion de los programas.
4.4.4. Corregir e informar al supenvisor de PROSPERIDAD En eliperioda; cujoho; de: kwiaime
; ) : no se han presentado fallas o
SOCIAL, de forma inmediata cualquier falla o error que se N/A T N/A
Sy : errores en la ejecucion del
cometa en la ejecucion del convenio. convenio
- El municipio muestra
4.1.5. Obrar con lgaltad y bqeng fe, en las distintas z_etapas compromiso en la ejecucion de
contractuales  evitando  dilaciones y  entrabamientos, S| ¥ : Sl
; : i las actividades propias del
promoviendo el bienestar de los participantes de los programas. convenio
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4.1.6. Realizar seguimiento al convenio, tomar las medidas
correctivas que sean pertinentes e informar a las dependencias

Se realizé seguimiento a la
ejecucion del convenio

Adicionalmente, sin perjuicio de lo anterior, la

ENTIDAD TERRITORIAL se compromete a firmar los acuerdos
de confidencialidad emitidos por PROSPERIDAD SOCIAL y
hara exigible al talento humano con el que cuente para el
desarrollo de la operacion, la firma de un documento similar para
el manejo de los sistemas de informacion del programa.

que corresponda de cada entidad y atender las indicaciones que Sl interadministrativo, asi mismo S|
se den en el marco de la ruta de acompafiamiento en el caso se propusieron acciones de
del incumplimiento de las obligaciones del convenio. mejora.
4.1.7. Responder los requerimientos y atender peticiones, El Municipio garantizé
quejas y reclamos que presenten los participantes de los S| respuestas  oportunas  a sl
programas con calidad y oportunidad, de acuerdo con las requerimientos y peticiones de
disposiciones legales que para el efecto existen. los beneficiarios.
Se recomienda fortalecer la
asignacion presupuestal con el
fin de garantizar la disponibilidad
4.1.8. Suministrar el apoyo logistico a las actividades que de los recursos requeridos, con
organice PROSPERIDAD SOCIAL y que se requieran para los el fin de brindar apoyo logistico
participantes, como la disposicion de espacios, seguridad y S| necesario para el desarrollo de S|
recurso humano para atender convocatorias, encuentros y las actividades programadas por
eventos en el marco de los programas, de conformidad con el Prosperidad Social, en atencion
anexo técnico. a que algunas acciones se ven
limitadas en su adecuada
ejecucion en beneficio de los
hogares participantes
4.1.9. Disponer de los recursos fisicos y financieros necesarios
para que el personal que ejecuta los programas pueda acceder ) - ——
a los procesos de formacion y capacitacion que sean ” IE’ eqmpo(;numglpal pamcytpov('ie 5
programados por el nivel nacional o regional de PROSPERIDAD a5 Jomaaes, fe. capaaracon
SOCIAL programadas por la Regional.
4.1.10. Hacer uso adecuado de la imagen corporativa de las
entigade§ en las comyn?caciones y docqmer)tos que resulten Qe Se evidencia uso adecuado de
la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones del convenio, la imagen corporativa de la
sin que esto implique la asuncion de obligaciones solidarias Si entidad por parte del ente S
entre ellas. territorial
41.11. No actuar en representacion de PROSPERIDAD
SOCIALa ningun titulo. Las obligaciones que las partes asuman No se evidencia actuacion en
con terceros seran cumplidas por cuenta y riesgo exclusivo de S| representacion de Prosperidad S|
la parte respectiva y no habra solidaridad entre ellas. Social por parte del Municipio
4.1.12. Hacer uso adecuado de la imagen de PROSPERIDAD
SOCIAL para las actividades de difusion de informacion de los Se evidencia uso adecuado de
programas que realice la ENTIDAD TERRITORIAL vy, en la imagen corporativa de la
;ualquier caso, .hacer uso de los lineamientos y manual de Sl entidad por parte del ente Sl
imagen corporativa de PROSPERIDAD SOCIAL. territorial
4.1.13. Responder por los materiales, soportes, formularios,
bases de datos y demas documentos que le sean entregados
para su custodia y manejo, tanto de los participantes como los
relacionados con el ciclo operativo y demas componentes de los Realizé
programas, de acuerdo con el capitulo IV del Decreto 103 de leahzo bugn Uso. de los
2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de stalomeas.dd Information’ de o
2014y se dictan otras disposiciones”. sl programas de  transferencias S|

monetarias que tienen a cargo.
Firmo acuerdo de
confidencialidad.
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o ; El  ente teritorial  dio
3é1l ’1) fést\e/:tfrc zn;:/rgr;])iir\der por el cabal cumplimiento del objeto S| cumplitiento & las cbligacknes Sl
contempladas en el convenio
4.1.15. Presentar a la nueva administracion un informe que dé
cuenta de la implementacion de los programas de Trasferencias
Monetarias que se desarrollan en su municipio y que contenga
como minimo: metas, estrategias, avances, presupuesto
asignado y ejecutado, y demas actividades logradas para el ; .
debido desarrollo de los programas durante su ejecucion en el N/A No_aplica para el periodo N/A
municipio, asi como, recomendaciones para garantizar la evaluado
continuidad de la operatividad de los programas en el municipio,
esto se debera realizar al final de la gestion, y antes del
vencimiento del presente convenio y estara a cargo del alcalde
municipal 0 gobemador en el caso de Areas no municipalizadas.
4.1.16. Abstenerse de realizar las actividades del convenio y/o No se evidencio la realizacion de
utilizar los elementos destinados al mismo para hacer actividades del convenio para
proselitismo politico, religioso o ponerlas al servicio de causas Sl hacer proselitismo politico o Sl
de esta indole. religioso por parte del Ente
territorial
No se evidencié mal uso de la
informacion de los programas o
4.1.17. Garantizar la seguridad y buen uso de la informacion de s utiizackon para fines
los programas, restringida para su operacion y no utiizada para S| particulares ylo poliicos gor S|
fines particulares y/o politicos. partg .del '!’Ente terntonaI: 'La
administracion municipal
suscribio acuerdo de
confidencialidad.
El municipio cumplié con las
4.1.18. Las demas propias del objeto del convenio. Sl orientaciones impartidas por la Sl
Gerencia Regional
OBLIGACIONES ESPECIFICAS para desarrollar por la ENTIDAD TERRITORIAL
4.2.1. TRANSVERSALES A TODOS LOS PROGRAMAS:
La ejecucion de los ciclos
operativos ~ se  garantizé
mediante seguimiento continuo
a traves de los sistemas de
4.2.1.1. Seguir los lineamientos de operacion de los programas informacion,  revision  de
Renta Ciudadana, Renta Joven, Colombia Mayor y cronogramas,  ejecucion  de
Compensacion de IVA, en especial, lo establecido en los S| actividades en campo, y registro Sl
Manuales y Guias Operativas que expida y socialice de novedades. Se sostuvieron
PROSPERIDAD SOCIAL con la ENTIDAD TERRITORIAL. reuniones técnicas con el
equipo municipal para brindar
orientacion acerca de los
procesos operativos.
4.2.1.2. Garantizar la vinculacion de un equipo minimo de
trabajo compuesto por: i) un (1) Coordinador Municipal de
Programas de Transferencias Monetarias quien debera tener un
perfil profesional, técnico o tecndlogo con experiencia en
implementacion de programas sociales, manejo administrativo gm B
y manejo de herramientas ofiméticas; ii) un (1) lider de Colombia El ‘menkipl dispone - de: los
Mayor quien debera tener un perfil minimo de técnico en racr0s humanos para gl
ciencias sociales, humanas, educativas o administrativas, con cumplimiento de las condlglones
R . rabalo c Siinitar anels de’ (a5 minimas para la operacion de
:xper|epc1a en ledo) oy ) Sl los programas. Sin embargo, se Sl
erramientas informaticas. Dependiendo del nimero de debe mantener una vinculacion
hogares y de participantes de los programas se debera vincular it tenida  del
aiii) un (1) lider de Renta Joven, iv) un (1) promotor social y gpo una v sosenica ge
b . : o S romotor Social y Comunitario
comunitario, v) un (1) Gestor Indigena si hay poblacién indigena durante toda la vigencia
en el municipio y unos gestores operativos que apoyaran los ’
procesos de los distintos programas. Las necesidades de
recurso humano se daran de acuerdo con las especificaciones
definidas para la operacion descritas en el anexo técnico del
presente convenio.
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Se ejecutan las actividades
contempladas en el POA,
4.2.1.3. Dar cumplimiento al Plan Operativo Anual - POA, que diligenciando su cumplimiento
se construya para cada vigencia con el fin de determinar las Sl en la matriz y se cargan las SI
actividades que debe desarrollar la ENTIDAD TERRITORIAL. respectivas evidencias en la
plataforma dispuesta para tal fin.
: ; ” ; El Municipio realizo
4.2.1.4. Mantener actualizada la informacion de los ciudadanos oportunamente las novedades
registrados en el Sistema de Informacion de cada programa de de los beneficiarios de los
acuerdo con los lineamientos que para el efecto expida y S| programas en el sistema de SI
socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la ENTIDAD informacion de acuerdo con las
TERRITORIAL. guias e instructivos vigentes.
4.2.15. Asegurar el desarrollo de las actividades requeridas itorial lizé
para llevar a cabo los procesos de entrega de transferencias dg Scl,nvoin;;ﬁnria t:;rrgo::gos ;r)iar :as
acuerdo con las modalidades, productos y canales de pago, asi diferentes modalidades y se
como los procesos de bancarizacion, de acuerdo con las inforna. @ 168 Borefianas
necesidades identificadas en territorio y conforme a la ejecucion sobre los periodos de pago de
definida entre PROSPERIDAD SOCIAL y las entidades que Sl ihcortiss 4. seieide son'ia Sl
presten el servicio financiero o giro postal, asegurando una rogramacién. esiablecida por
efectiva convocatoria y logistica de acuerdo con la modalidad y gi\?gl fecicaal 4 Wads A
estrategias disefiadas para tales fines. difareritos pes P
comunicacion.
4.2.16. Responder a los requerimientos y peticiones que s . |
presenten los participantes de los programas con calidad y Espuh::?;g'p'ao regl?:\i:?iizitosa;
oportunidad de acuerdo con las disposiciones legales que para Sl peticiones de Ios beneficiarios Sl
el efecto existen. del programa.
i . . A El municipio participo en el
4.2.1.7. Asistir y participar en las instancias de coordinacion y Comité dep lnstglaciér? del POA
seguimiento que convoque PROSPERIDAD SOCIAL y en 2025 en el marco del convenio
particular, en el comité de seguimiento del presente convenio, Sl Interadministrativo y en las S|
que se reunira de manera periodica y sera convocado por el reuniones de sequimiento 4l
supenvisor de PROSPERIDAD SOCIAL. ol &
Se realiza la entrega de los
. informes  solicitados desde el
42.18. Presentar los soportes e informes que le sean Inivel regiona: para cumplir con
requeridos por los programas o el supervisor para adelantar la Sl los procesos del ciclo operativo Sl
debida ejecucion y seguimiento del convenio. y estrategias definidas desde
nivel nacional
4.2.1.9. Disponer de un espacio fisico adecuado y sin barreras La oficina municipal dispone de
de acceso para la atencion oportuna y de calidad de las Sl un espacio fisico para la S|
personas y los hogares participantes del programa. operacion de los programas.
4.2.1.10. Garantizar que el equipo de trabajo cuente con correos ; -
institucionales que permitan el manejo de informacion Sl E(L:gg;pizsrytﬂ(:g::eiuema il Sl
confidencial relacionada con los programas ejecutados.
El ente territorial facilita los
espacios y la logistica para el
4.2.1.11. Facilitar los espacios y la logistica para el desarrollo de desarrollo de estrategias de
estrategias de socializacion, difusion y capacitacion sobre los S| socializacion, difusion y sl
programas de Transferencias Monetarias que lidere capacitacion sobre los
PROSPERIDAD SOCIAL. programas de Transferencias
Monetarias
Se sugiere fortalecer la
implementacion de las
42112 Implementar las actividades correspondientes al actividades del componente
componente social de cada programa de acuerdo con los gl social de los programas, S|
lineamientos, manuales y guias que expida y socialice conforme a los lineamientos,
PROSPERIDAD SOCIAL con la ENTIDAD TERRITORIAL. manuales y guias expedidos y
socializados por Prosperidad
Social con Ia Entidad Territorial.
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4.2.1.13. Realizar procesos de empalme y entrega en los
casos para los que se cambie el coordinador municipal,
el lider de Colombia Mayor, el lider de Renta Joven, el

En los casos en los que se presentd
cambio de lideres de programa se

voluntarias, de acuerdo con los lineamientos que para el
efecto expida y socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la
ENTIDAD TERRITORIAL.

S| i i Sl
Promotor Social y Comunitario o el Gestor Indigena. hizo el empalme respectivo.
4.2.2. PARA EL PROGRAMA RENTA CIUDADANA , ‘
El municipio cumplio con la
4.2.2.1. Gestionar y promover la oferta institucional para actividad gvidenciar?do acciones
que los hogalrgs participantgs puedan cumplir con las S de gestiéh y promocién de la oferta Sl
f:orregponsaptlldades agqumdas y avancen en su institucional dirigidas a los hogares
inclusion social y productiva. participantes.
4222 Garantizar el tramite de las novedades [El Municipio realizé oportunamente
presentadas por los hogares participantes que permitan as novedades habilitadas en el
:a achlualizacién 0 corﬁcc;én d: los datos y regnistros ge kistema de informacion  SITM
05 Nogarss, con calact y Ce Manera. oparing, de solicitadas por los beneficiarios del
acuerdo con las metodologias y lineamientos que para el )
efecto expiday socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la i programa de acuerdo con las guias 8l
ENTIDAD TERRITORIAL. e instructivos  vigentes.  El
programa realiza la mayoria de
las novedades por medio de
icruce de bases de datos.
4.2.2.3. Realizar la busqueda activa y gestion para que El ente territorial realizé busqueda
los hogares registrados en el programa suscriban el acta jactiva de los hogares registrados en
de compromiso y corresponsabilidad del Programa Sl kel programa para la suscripcion del S|
Renta Ciudadana. lacta de compromiso y
corresponsabilidades
4.2.2.4. Reportar la informacion requerida de acuerdo
con los criterios establecidos por PROSPERIDAD El municipio cumple con el reporte
SOCIAL en relacion con las corresponsabilidades y Sl de la informacién, conforme a los S|
condicionalidades de acuerdo con la oferta social propia criterios definidos por la entidad en
del municipio. elRIT.
4225. Brindar la informaciéon requerida por Eforn:gtc%n ter;ﬁ?:iilistr:rgd: o Ig
PROSPERIDAD SOCIAL y suministrar el apoyo logistico g logistico 1 ec’é e acﬁvg d’e’ ¢ &
Eeizrz ae(: d:;arrollo de las lineas de intervencion de Renta que el programa desarrolla para
adoene: sus beneficiarios
El municipio facilité las herramientas
pedagégicas y de difusion. Se debe
42.26. Realizar el acompaiamiento territorial y la S| fortalecer estrategias para un mayor gl
articulacién para que los hogares cumplan con sus conocimiento de las
corresponsabilidades y condicionalidades. corresponsabilidades y
condicionalidades.
#.2.3. PARA EL PROGRAMA RENTA JOVEN
423.1. Coadyuvar en los procesos de difusién y
convocatoria de las actividades y de oferta
complementaria que remita GIT Renta Joven de NA N/A N/A
PROSPERIDAD SOCIAL de la Direccion de
Transferencias Monetarias de PROSPERIDAD SOCIAL.
4.2.32. Realizar las actividades relacionadas con
fortalecimiento  de  capacidades,  competencias
ciudadanas, orientacién ocupacional, enganche laboral
ylo generacién de ingresos, asi como, las acciones N/A N/A N/A
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4.2.4. PARA EL PROGRAMA CQMPENSACION DE IVA
4.2.4.1. Garantizar la revision y tramite de las novedades En el periodo 2-2025 no se
presentadas por los participantes que permitan la habilitaron novedades individuales
actualizacion o correccion de los datos y registros de los en el sistema de informacion
hogares, con calidad y de manera oportuna, de acuerdo N/A Devolucién IVA. Se gestionaron N/A
con las metodologias y lineamientos que para el efecto '
expida y socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la Spperelel 8 eds
ENTIDAD TERRITORIAL.
4.2,5. PARA EL PROGRAMA DE ATENCION AL ADULTO MAYOR - COLOMBIA MAYOR
4.2.5.1. Realizar el registro de intencién de ingreso al
programa de los ciudadanos en el Sistema de EI municipio realizo el registro de
Informacion con calidad y de manera oportuna, de S| intencion de ingreso al programa S|
acuerdo con las metodologias y lineamientos que para; el de los ciudadanos en el Sistema de
efecto ha desarrollado el programa a través de los YR
documentos que desarrolle PROSPERIDAD SOCIAL en bkarmasidn dispuesio para tal in
virtud del mandato legal.
4.2.5.2. Realizar el tramite de las novedades en el
Sistema de Informacion que permitan la actualizacion o
correccion de los datos y registros de los ciudadanos, S| El  municipio  gestiond  con si
con calidad y de manera oportuna, de acuerdo con las oportunidad  las  novedades
metodologias y lineamientos que para el efecto expida y presentadas por los beneficiarios.
socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la ENTIDAD
TERRITORIAL.
La entidad territorial adelanto
gestiones, a través de los medios
4.2.5.3. Completar la comprobacion de las causales de que considero pertinentes, para
retiro definidas en el manual y guias que expida y contactar a los beneficiarios y
socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la ENTIDAD S| verificar la informacion que permita S|
TERRITORIAL, efectuando visitas domiciliarias, en comprobar las causales de retiro.
testimonio de la comunidad o de sus lideres y verificando No obstante, se requiere fortalecer
informacion con la Personeria. las acciones relacionadas con la
garantia del debido proceso.
4254. Adelantar las gestiones necesarias para — s ’
informar a los participantes que en cada ciclo operativo Sl S(I,mi'ccg%fahzgrzs“a:gﬁ:nﬁ NI
seran activados en el Programa Colombia Mayor para informados a ls geneﬂciarios
que inicien su proceso de cobro de la transferencia. '
42565 Aplicar los lineamientos establecidos por
PROSPERIDAD SOCIAL para la respectiva asignacion :
de cupos, para el caso de la implementacion de la Ié?)ns/:%ligga' Scl:;:e nge‘;:fga 032
modalidad indirecta, con Centros de Bienestar o N/A Proteccion Social al Adulto Mayor N/A
Proteccion Social al adulto mayor y Centros diurnos de — CPSAM Y
naturaleza plblica a cargo de la ENTIDAD
TERRITORIAL.
4.2.5.6. Elaborar y presentar a PROSPERIDAD SOCIAL
los listados censales de los adultos mayores potenciales
que no se encuentren sisbenizados para los Centros de E4 Regiohal s "
Proteccion Social al Adulto Mayor — CPSAM que gionialollcre no. cuenta, con
conforman la poblacion focalizada del Programa N/A Convenllgs en Centros de N/A
Colombia Mayor conforme a lo dispuesto en manuales, Proteccion Social al Adulto Mayor
guias y documentos que expida y socialice ~ERSAM
PROSPERIDAD  SOCIAL con la  ENTIDAD
TERRITORIAL.
El ente territorial, de acuerdo con el
cronograma establecido para cada
4.2.5.7. Expedir los poderes especiales para el cobro de S| ciclo de pagos, remite la relacion
la transferencia en el marco de las directrices definidas de adultos mayores para los cuales S
por PROSPERIDAD SOCIAL. se expedira el documento de cobro
mediante poder especial.
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4.2.58. Llevar el archivo organizado con los originales
ylo copias digitales de los documentos soporte de
trémites de registro de intencion de ingreso al programa Sl
y novedades de cada participante, de acuerdo con la
normatividad vigente frente a la custodia y manejo de la
documentacién.

El ente territorial realiza la gestion
documental  pertinente,  de
acuerdo con su politica interna.

S

3. OBSERVACIONES A LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS Y/O A LAS OBLIGACIONES
CUMPLIDAS.

Para la elaboracion del presente informe, se tomaron como insumos los documentos y soportes cargados
por los equipos municipales en el sistema de informacion POA, asi como el seguimiento permanente
adelantado por el equipo de la Gerencia Regional Sucre.

El presente informe abarca las actividades supervisadas en la ejecucion del convenio interadministrativo
en el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2025 y el 31 de diciembre de 2025. Durante el comité de
seguimiento al convenio realizado de manera virtual, se socializd el avance del cumplimiento de las
obligaciones por parte del municipio, precisando que los programas de transferencias monetarias de
Prosperidad Social: Renta Ciudadana, Renta Joven, Colombia Mayor, Compensacion de VA mantuvieron
su ejecucion continua durante toda la vigencia y sin interrupciones operativas. No obstante, es importante
recalcar que debe existir mayor compromiso y apoyo hacia las actividades y acciones del Componente
Social y comunitario.

En términos generales, se evidencia que los programas se encuentran en operacion y avanzan en el
cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo, se identifican areas de mejora que requieren fortalecimiento
para optimizar la implementacion del convenio, entre ellas:

e Vinculacion oportuna y sostenida del personal requerido y asignado a los programas de Transferencias
Monetarias durante toda la vigencia, evitando vacios o interrupciones en la ejecucion de los programas,
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la ejecucion del convenio. Se hace especial énfasis en
el personal encargado de liderar, coordinar, gestionar e implementar las actividades requeridas para el
desarrollo del componente de social y comunitario.

o Fortalecimiento de la asignacion presupuestal de la Entidad Territorial para garantizar las condiciones
técnicas, administrativas y operativas necesarias en la ejecucion de los programas de transferencias
monetarias, incluyendo recursos para viaticos y desplazamientos, capacitacion del talento humano,
dotacién de mobiliario y equipos, espacios fisicos, infraestructura tecnolégica (lineas telefonicas,
correos institucionales, escaneres y herramientas digitales) y financiacién de actividades, especialmente
las asociadas al componente social y comunitario.

e Fortalecer el desarrollo de manera coordinada de los programas Renta Ciudadana, Renta Joven y
Colombia Mayor, en torno a las acciones, talleres, encuentros y reuniones que sean requeridos y
asociados a los lineamientos del Componente Social y Comunitario.

« Fortalecer los mecanismos de recepcion, respuesta y seguimiento a las Peticiones, Quejas y Reclamos

y gestion documental para garantizar retroalimentacion y respuesta en los tiempos idoneos a los
ciudadanos. Asi como la implementacion de una politica de atencion al usuario propia del municipio.
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o Fortalecer las estrategias de sensibilizacion, pedagogia y comunicacion que faciliten a los beneficiarios
conocer, apropiar y cumplir con las corresponsabilidades y condicionalidades de los compromisos que
asume el hogar vinculado al Programa Renta Ciudadana.

o Fortalecer las acciones relacionadas con los procesos de verificacion de condiciones de permanencia y
salida de los programas como la ejecucion del debido proceso administrativo, su seguimiento y Ia
correcta elaboracion y publicacion de los actos administrativos.

4. BALANCE ECONOMICO DEL CONTRATO o CONVENIO: NO APLICA.

CONCEPTO | VALOR
Valor Inicial del Contrato o Convenio: No Aplica
Valor adicionado y/o reducido mediante Otrosi N® xxx: No Aplica
Valor adicionado y/o reducido mediante Otrosi N® xxx. No Aplica
Valor Total del Contrato o Convenio No Aplica
Total Ejecutado No Aplica
Valor Pagado y/o desembolsado No Aplica

5. ANEXOS: NO APLICA.

LEn mi calidad de supervisor del convenio me permito avalar el contenido del informe.

4
7 Qb\ >/
) /Zl\ﬁ;é ALVARQ\%%EE; }/

C.C. No. 22.802.989
SUPERVISOR
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