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Tema: Socializacion de hallazgos en el marco del seguimiento retrospectivo del periodo del 01 de
enero al 28 de febrero de 2026 y de sequimiento en campo de los meses de marzo y abril 2026, a los
convenios GSP-PSPIC para la linea de Aire, Ruido y Radiaciéon Electromagnética del proceso
integral e inteqgrado de Vigilancia de la Salud Ambiental-VSA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

, ; GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA /
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo Fecha: 11 de mayo 2026
Socializacién de hallazgos Asistencia Técnica:
en el marco del | Tipode |Asesoria( ) Capacitacion ()
seguimiento  retrospectivo | reunion Orientacion () Acompafiamiento ( )
del periodo del 01 de enero Otro (X) _Socializacion
al 28 de febrero de 2026 y | Modalidad: | Presencial (X) | Virtual () | Mixta ()

de seguimiento en campo
de los meses de marzo,
abril y mayo de 2026 (para | Hora Inicio: 10:00 a.m. Hora Fin: 11:30 a.m.
los que realizaron de | Notas por: Pedro Andrés Morales R.

mayo), a los convenios
GSP-PSPIC para la linea
de Aire, Ruido y Radiacion
Electromagnética del
proceso integra| e Quien cita: No Apllca
integrado de Vigilancia de
la Salud Ambiental-VSA.

Lugar: Auditorio principal del edificio administrativo Secretaria de Salud

Préxima Reunion: No Aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio a la reunién de socializacion de los hallazgos derivados del seguimiento retrospectivo a la linea de
Aire, Ruido y Radiacion Electromagnética - LARREM, del periodo comprendido del 01 de enero al 28 de febrero
2026 y los seguimientos en campo efectuados, de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud, con la
siguiente agenda:

- Socializacién Subred Centro Oriente E.S.E.
- Socializacién Subred Sur E.S.E.

- Socializacién Subred Sur Occidente E.S.E.
- Socializacién Subred Norte E.S.E.

- Varios.

Inicia la presentacion por parte del equipo de apoyo a la supervision, socializando que el seguimiento a la linea
ARREM se efectud por parte de los ingenieros Pedro Andrés Morales Riafo y Jenny Rocio Lopez Espinel, con
el apoyo del ingeniero Cesar Pifieros profesional de equipo de apoyo a la supervision en la verificacion de la
accién de bienestar realizadas por la linea en la Subred Centro Oriente y el lider del equipo de seguimiento,
ingeniero Freddy Vicente Nieto Morefio en la verificacion de la accién de bienestar de gerencia para la
vigilancia de la salud ambiental en la Subred Norte.
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- Subred Centro Oriente:

El Ingeniero Pedro Andrés Morales Riafio, continua con la socializacién de la Subred Centro Oriente, dando a
conocer que se verificaron las acciones de fiscalizacién y aseguramiento sanitario; Educacién para la salud
publica - vigilancia de la salud ambiental; Gerencia para la vigilancia de la salud ambiental; y Vigilancia
epidemiolégica de efectos en salud asociados a factores ambientales, asi mismo, da a conocer que la Subred
tenian 1.495 actividades reportadas como ejecutadas en el informe de gestiéon incluidos 10 planes de accién y
acorde con el muestro se verificaron 510 actividades, ademas de los insumos y el talento humano, sin
encontrar inconsistencias en base de talento humano; relaciona que se verificd un total de nueve profesionales
especializado 4, cuatro profesionales universitarios 2 — operativo, cinco tecnoélogos y tres técnicos.

Continua dando a conocer los hallazgos de glosa generados por el incumplimiento de los criterios de calidad en
las intervenciones de “Aplicacion de encuesta de caracterizacién de posibles factores de riesgo en salud por la
exposicion intramural 'y extramural en contaminacion del aire, ruido y radiacién Electromagnética”
“Comunicacién social del riesgo, para divulgar beneficios en la salud del control de los niveles de
contaminacién - Profesional en ingenieria ambiental y/o Sanitario” y “Visitas de inspecciéon y vigilancia en
espacios libres de humo y aerosoles”, aclarando que ademas de los espacios en blanco encontrados en
encuestas y actas la glosa generada por comunicacion social de riesgo se realizé por que el informe de gestién
reporta cero (0) personas capacitadas; en los soportes de las 2 actividades realizadas en la localidad de
Martires, se reporta un total de treinta y un (31) personas capacitadas, quince (15) y dieciséis (16)
respectivamente. , adicionalmente, relaciona el valor de glosa aplicada en cada criterio, los soportes afectados
y el valor total de lo glosado en la Subred.

De igual forma socializa los seguimientos en campo efectuados en marzo de 2026, que correspondieron a dos
encuestas de caracterizacion de posibles factores de riesgo en salud por la exposicién intramural y extramural
en contaminacién del aire, ruido y radiacion electromagnética y cuatro establecimientos visitados en Operativos
Interinstitucionales de control de espacios libres de humo y aerosoles, en la localidad de Santa Fé, de los
cuales no se generd hallazgo y se aclara que por directrices técnicas en las presentaciones de todas las lineas
y en este caso, en todas las Subredes se incluyo; “Nota: “Acorde a lo definido en el Anexo 9 con relacion a los
seguimientos en campo: "...Los hallazgos de calidad que surjan de los seguimiento por parte de los referentes
técnicos de la SDS seran especificados en el acta de seguimiento en campo y socializados al referente técnico
operativo y coordinador GSP-PSPIC asi como al equipo de apoyo a la supervision, tal como se establece en la
Guia para el seguimiento en campo...", nos permitimos informar que a la fecha el equipo de apoyo a la
supervision no ha sido notificado de ningtn hallazgo generado por los referentes de la SSSP resultado del
seguimiento en campo, para el periodo reportado en esta socializacion”, adicionalmente comunica que la
Subred informd que no cuenta con soportes adicionales para el periodo enero y febrero 2026.
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SOCIALIZACION DE HALLAZGOS |

EQUIPO DE APOYO A LA SUPERVISION

12. Proceso integral e integrado de Vigilancia de la
Salud Ambiental

Linea de Aire, Ruido y Radiacion Electromagnética

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS GSP - PSPIC

Seguimiento Retrospectivo de 01 de Enero al 28 de Febrero de 2026
Seguimiento en campo meses: Marzo y Abril 2026
Fecha de la socializacion: 11 de mayo de 2026

MUESTREO

Acciones de Bienestar: Acciones de Fiscalizacion y Asequramiento
Sanitario; Educacidn para la Salud Piblica - Vigilancia de la Salud
Ambiental, Gerencia para la Vigilancia de la Salud Ambiental; y
Vigitancia Epidemiolgica de Efectos en Salud Asociados a Factores
Ambientales.

1495 Activid portadas como ejecutadas en el informe de
gestion VSA (10 planes de accidn - Distritales y locales)

510 Actividades verificadas por el equipo de apoyo a la supervision

La muestra es definida feniendo en cuenta un margen de error del 5% y un
nivel de confianza del  95%:; utiizando el  instrumento
hitps:/hwaw, 4 tra iml

&

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

2378 - Aplicacidn de
de“ iﬁmﬂem:ﬂ Espaco en blance, sin responder las preguntas: “31. El nifio (a)
mu\salmi I ha fenido alguna vez tuberculosis pulmanar confrmada por un San Glosa
NS00 &N SIUA PONID e “32 El ruho (a) ha lerwda alguna ver asma confrmada
exposicidn intramural y : . Crisidbal | {1 soporte)
. porun midica?” y *33. E nifia (a) ha tenido alguna olra
extramural en contaminaciin | doks e
del airs nido y radiacidn [°1IeTMedad 0 s puimones’
Elecromagnética

En ¢ acta pagina 3, en el espaco de constancia de firma del
acta, no dibgencian la infrmacién de “Por parie del
establecimiento” (Nombre, tipo de documento, numero de
2399 - Visitas de Inspeccidn documenios, cargo y fima). ademas en el  numeral San Glosa
y Vigilancia en espacios 3 Observaciones registran que se realiza la notificacin del acta o (1 soporte)
libres de humo y seroscles  por medio de ediclo pblico; Sin embargo, en e seguimiento noj
s& gvidencia que eleciuaran edicho y la subred cuenta con el acta
e inspeccidn en aniginal y copia. observandose la no nolificaciin
del incumplimiento al establecimients. |

SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.
Convenio GSP-PSPIC
N° 8387562- 2025
Fecha de seguimiento:

20 al 27 de marzo de 2026

TALENTO HUMANO E INSUMOS

TALENTO HUMANO INSUMOS
Se verifict en el Moduo de talento humano del Sivigla DC (hoja de vida, + No se identificaron hallazgos
contrato, certificaciones académicas, elc.) y 1as bases de talento humano; sin
entficar halazgos e la verficcion de los
Se verfico el pago de honorarios, de acverdo a las planilas de pago v 8 by
suminisiradas por 1 Subred. sn hatazgos dolacidn acorde a los anexcs §
y 8 del convenio.
Se verificaron los siguientes perfiles en el periodo:
* Nueve Profesionales especializado 4
* Cualro Profesionales unversitarios 2 - Operaivo
* Tres Tecndiogos
+ Cinco Téonico 1
No 56 contd con colaboradores de planta
" A
B | socom

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

1075 - Comunicacidn social
delresga, para divigar se evidencid que el informe de gestidn reporta cero (0)

bene‘ia::;e';hsalnd::i personas capacitadas; en los soportes de las 2 actividades Mt Glosa
contaminacien - Profesionsl realizadas, se reporia un fotal de treinta y un (31) perscnas o (2 soporte)
1 gis (1
e ngenieria ambiental o [capacitadas, quince (15) y dieciséis (16 respectivamente.
Sanitari
Ziﬁ;:ﬁzlwu En acta de nspeccion en el fem de nimero de documentodel  Anionio | Giosa
Imsa"m;!‘““ progietaria, no se dilgencid el digho de verificacidn del NIT Narif (1 soporte)
2378 - Agiicacidn de
encuesta de caracenzacion
de posibles factores de En 12 encuesta la prequnta de si el encuestado es canalizadg Antorio Closa
riesgoensalud porla o no, a respuesta se deja en blanco, no se diigencid ninguna Nari 1 )
exposiciin inframural y  jopcidn. " (1 sapo
extramural en
‘contaminacion del are.
o
_ W | BOGOTA




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR -
DE BOGOTA D.C. ACTA DE REUNION
SECRETARIA DE SALUD Cédigo: SDS-DFO-FT-001 Versién: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS
CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS
e T e
San Cristébal ] 2 $90.:49 18.83%
Santa Fé 0 0 50 0%
2378 - Aglcacitn de Antonio Narifio 0 2 590249 18.83%
encuesta de Mirtires 1 0 S 244416 5101%
caracterizaciénde  Enla encuesia frene a a respuesta positiva del encuestado en ° 3 ;
posibles faclores de  Ja pregunia 4.3 sabre consumo de suslancias psicoactivas, en
resgoensaludporla Jas ocbsenvaciones de Lo encuesta no se  regstraron Candulara (1 soports) 0 1

exposiitn inramural y  recomendaciones al respects.
extramural en
conlaminacion del aire.

ELvalior total de ka ghosa equivale al 0,19% del valr total ejecutads por lalinea [§ 242.883.375)

LLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMP
HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMPO SOPORTES ADICIONALES

278 - Apicactn da Durante la visita de seguimiento la Subred informd NO contar con soportes adiconales para el periodo de

do posbies factores &0
fesgoensaidpocla | Sarta Fé 2 " o % T o | enero a febrero 2026
exposicién inramural y Dbcaz | 2100

conrol de espacos Rres de 4 No No No No 20002006 | 27002026 < I

Nota: Acorde 3 lo definido en el Anexd § con refacida 3 fos seguimientos en campo: "..Los Pollazgos de calded que surjan de los
SeguInYento por parte de los refarantes técricos de o SOS serdn especiicados en ef acta de seguimiento en campo y sociakzados ol
refarents BCNICO CPEraD y coOrdnador GSP-PSPIC si coma al equipo de apoy0 3 of supenisida, tal como se estadiece en by Guia pars el
SEGUIMIENtD &1 CIMPO....., NS ParmBmOs informar que 3 18 fecha & equipo de 2poyo 3 13 Supenvision no ha $ido noticado de ningin
hallazgo generdo por 1 s , paael

e * *
() 20GOT/\ & %o | soco\
- Subred Sur:

Continua la socializacién con el seguimiento a la Subred Sur, por parte del profesional del equipo de apoyo a la
supervision, la Ingeniera Jenny Rocio Lépez Espinel, quien comunica que se revisaron las acciones de
fiscalizaciéon y aseguramiento sanitario; Educacion para la salud publica - vigilancia de la salud ambiental;
Gerencia para la vigilancia de la salud ambiental; y Vigilancia epidemiolégica de efectos en salud asociados a
factores ambientales, ademas que la subred efectué 1.669 actividades reportadas como ejecutadas en el
informe de gestion incluidos 2 planes de accién y al igual que en todas las subredes, el muestreo se establecio
a través del instrumento “questionpro” y se verificaron 449 actividades; ademas de insumos, talento humano y
el pago de honorarios, sin identificar hallazgos, se da a conocer que se verificé un profesionales especializado
4, un profesional universitarios 2, dos tecndélogos y cinco técnico 1, de los cuales ninguno era personal de
planta; en cuanto a insumos anexos 6 y 8 en el plan de compras a corto y mediano plazo: Se solicité plan de
mejora para la gestion zonal VSA para su actualizacion, al referenciar insumos en grandes cantidades (1.080
pelotas antiestrés, 120 pliegos de cartulina, 120 paquetes x 25 pliegos de papel periédico, etc.), al igual que en
el Kit entregable para vigilancia en Asma y Rinitis (1.080 Supragel de 500 ml, 60 Paquete de 150 hojas de
toallas de papel; 10 Paquetes de 100 unidades de bolsa resellable; 1.080 Paquetes x 4 paquetes de pafiuelos
secos desechables, un PULSOXIMETRO).
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Se socializa que se generé hallazgo para la intervencién de “Aplicacion de encuesta de caracterizaciéon de
posibles factores de riesgo en salud por la exposicion intramural y extramural en contaminacion del aire, ruido y
radiacién electromagnética”, tres encuestas, en Informacion basica de la persona encuestada registraban un
numero de cedula diferente y en una encuesta en informacién basica del nifio en el tipo de ldentificacion
registrada no coincidia con el pais de procedencia, ademas se relaciona el valor total glosado en la Subred.

En relacién con los seguimientos en campo, se efectuaron en abril 2026 y correspondieron a 2 encuestas de
caracterizacion de posibles factores de riesgo en salud por la exposicion intramural y extramural en
contaminacion del aire, ruido y radiacion electromagnética, y tres visita de inspeccion y vigilancia en espacios
libres de humo y aerosoles, todos en la localidad de Usme, de los cuales no se generd hallazgo,
adicionalmente socializa la nota aclaratoria definida en el Anexo 9 relacionada con notificacion de hallazgos de
seguimientos en campo, por parte de los referentes técnicos de la SDS y comunica que la Subred manifestd no
contar con soportes adicionales.

MUESTREQ %
Acciones de Bienestar. Acciones de Fiscalizacion y
Asequramiento Sanitario; Educacidn para la Salud Publica -
SUBRED INTEGRADA DE QI i W = @h
mbiental; y Viglancia Epidemi 0§
SERVICIOS DE SALUD en Salud Asociados a Fadffes Ambientales.
H (@)
SUR ESE. 1,669 Actividades reportadas como ejecutadas en el informe [‘=5 X (.(.\n
Gonvenio GSP-PSPIC degestinVSA 2 paesdo a0 - Lo -
NO 8385626 = 2025 449 Actividades verificadas por el equipo de apoyo 3 la @
o s fision
Fecha de seguimiento: e -
. A -
6 al ]0 dE ah"l 2025 La muestra es definda tenienco en cuenta un margen de emor del Q -i—l—w‘
5% y un nivel de confianza del 95%; utiizando el instrumenio A &
hitps:/www.questionpro.comesicaiculadora-de-muestra himl
i sooofl‘\

TALENTO HUMANO E INSUMOS
TALENTO HUMANO

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Incongruencia en el diigenciamiento:

INSUMOS

No se identicaron halazgos en la verfcacdn de
ks miateriales, eQuipos @ insumas, 0on ks Senicies
Y [ dolacién acordes con ks anexcs 6 y § el
corania, que diern hugara gosa.

Sa venficd en el Modulo de takenta humano del Shigita
DC (Hoja de vida, contralp, cerificaciones académicas.
elc) y las bases de talenlo humano; s identficar
halazgos

Se verificd el pago de honorarios, de atwendo a las

Tres encuestas, en Informacion basica de la persona

2378 - Aplcacin da encuesiada regisiraban un nimero de cedula, diferente al

- Plan de compras & corlo y mediany plazo: Se

panilas l:'? pago suminisiradas por la Subeed; sn soliity plan de mejora para la gestién zonal VSA -:a:c::sxde de la (tima pagna, del espacio de datos y fima por el
igeriiicar hallazgos. para su achualizacon, al referenciar insumos en et I:)mres do | Hcuestado, {Una Encuesta de Prevalencia Adullo Mayor Tkl
grandes canbidades (1080 pelotas anfiestrés, 120 r‘m ensaud porla una de Prevalencia Nifics Mencres de 5 afos y una de Ll Y )
Se verifcaron los siguisnles perfies en el periodo plegos d couira, 120 paqueles 1 25 piegos de e;“;“m in"a;:’:aly Srcmaloiogia Respalosia en Mencres de Crveo & (o | (8
+ Un Prafesional especiaiizado 4 papel periddico, elc), al igual que en ol Kit etamuralen | Caioroe ais) Bolar | S°P018)
bl para vigla hsma y Rinites (1.080 inacion del
* Un Profesional universitario 2 enlregable paa i ea e Y N oontaminachn del |\ e esia Peridica de Prevalenca de Sintomatologia
X Supragel de 500 mi, 6) Paguete de 150 hogs de aire, ruido y radiacidn "
+ Dos Teendlogos i elaciomagnéis Respiratoria en Menores de Cinco a Calorce afos, en
oo foalas de papel; 10 Paquetes de 100 unidades de agne informacitn bisica del o, en Tipo de Identificacdn
+ Cincn Téenico 1 boksa resellsbie; 1.080 °acmles:amce registraron "DE” y "PPT 6555410°, pero en Pais de
+ No se contd con colaboradores de plania para este periodo.  pafiueios secos desechables, un PULSOXIMETRO) Procedancia “Colombia’.
B | o X R *
& wo | pocomh\| & o | BOGOTH\
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— HALLAZGOS SEGUINIENTO EN CAWPO
CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS Cantidad

LOCALIDAD el TOT!LDEG:IB %ﬁm “m"" mu-:?mlu Mngen G Mosmdden 00 Feudd
Civdad Bolivar ! $54210 5% e et e i

Tunjuelito 2 § 162810 5% :::ﬁ::‘:xu Uime 1 h o (] ]

O 0 OO0
Usme 0 - . el i, rd y enacién
dectomapetcs
Sumapaz

Mota: Acorde 8 ko definida e el Anxo 9 con relacidn o los seguinsentos en campe: *. Los hallargos ce cabidad que swjan de los
L ot parte de o dela 508 {acty % oo o
refirants benico operathe y coordinador GSPPSPIC sal como af equipo ce apoyo 8 o supantsidn, il como e establece én L Guly

para el saguimients an campo...., s permitimos informar que a L fecha el equipo de apeyo & la supendsidn no ha sido notificads
da ninglin hallazgo generado por los referentes de 1a S5SP resultado del seg campa, para el sty
socializaciie.
] &
() BOGO ] BOGOTT

SOPORTES ADICIONALES

Durante la visita de sequimientn ka Subred informd NO contar con soportes adicionales para el periodo de

enero a febrero 2026

- Subred Sur Occidente:

El ingeniero Pedro Morales, socializa que en la Subred Sur Occidente se verificaron las acciones de
fiscalizacion y aseguramiento sanitario; Educacién para la salud publica - vigilancia de la salud ambiental;
Gerencia para la vigilancia de la salud ambiental; y Vigilancia epidemiolégica de efectos en salud asociados a
factores ambientales, ademas que la Subred tenian 1.895 actividades reportadas como ejecutadas en el
informe de gestion incluidos 5 planes de accién y acorde a muestro se verificaron 548 actividades; asi mismo,
fueron revisados los insumos y talento humano, de igual manera se verifico el pago de honorarios, sin
identificarse hallazgos, sin embargo como novedad se informa que 8 colaboradores de la subred realizaron 50
horas adicionales cada uno, las cuales fueron reconocidas por la subred en el mes de marzo de 2026; En el
mes de enero un funcionario de perfil Técnico 1 realizo actividades en la linea por 23 horas y se retiré de la
Subred sin realizar el cobro de las horas laboradas y se verifico la gestidn oficial realizada con el contratista por
el referente VSA y la subred para la solicitud de cumplimiento de honorarios, se socializa que se verifico un
profesional especializado 4, seis profesionales universitario 2, cinco tecnélogos y 6 técnico 1, de los cuales
ninguno era personal de planta; en cuanto a insumos anexo 6 y 8 en el plan de compras a corto y mediano
plazo, se solicitd plan de mejora para la gestion zonal VSA para su actualizacion, al referenciar fechas por fuera
del convenio objeto de seguimiento.

En relacién con el seguimiento a las intervenciones se da a conocer las glosas de calidad, generadas en la
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intervencion “Aplicacion de encuesta de caracterizacion de posibles factores de riesgo en salud por la
exposicion intramural y extramural en contaminaciéon del aire, ruido y radiacion electromagnética”, junto con su
valor y los soportes afectados, asi como la glosa en la intervencion “Visita de inspeccion y vigilancia en
espacios libres de humo y aerosoles” por la inconsistencia en el NIT del establecimiento, se socializan los seis
seguimientos en campo efectuados, correspondientes a dos visitas de inspeccién y vigilancia en espacios
libres de humo y aerosoles sin generarse hallazgos y cuatro encuesta de caracterizacién de posibles factores
de riesgo en salud por la exposicion intramural y extramural en contaminacion del aire, ruido y radiacion
electromagnética en la localidad de Fontibén, donde se generaron hallazgos por incongruencias en su
diligenciamiento, frente a la informacién suministrada en el seguimiento por la persona encuesta y por
inconsistencia en la direccion de la vivienda frente a la nomenclatura, de igual forma socializa nota aclaratoria
del anexo 9 relacionada con seguimientos en campo por parte de los referentes técnicos de la SDS.
Adicionalmente referencia un soporte adicional que la subred relaciono para las intervenciones de “Visitas de
Inspeccioén y Vigilancia en espacios libres de humo y aerosoles”.

MUESTREO %
Acciones de Bienestar. Acciones de Fiscalizacion y
A o Sandtario; Educ: para la Salud

P\lbrka - Vigilancia de la Salud Ambiental; Gerencia para
la Viglancia de la Salud Ambiental; y Vigiancia

SUBRED INTEGRADA DE

ﬁjoé,j

SERV|C IOS DE SALUD SU R Epidemiokdgica de Efectos en Salud Asociados a Factores
Ambientales. ~
OCCIDENTE E-S-E- 1.895 Actividades reportadas como ejecutadas en el jB_L f‘_.ix
i u forme de gestién VSA (5 planes de ccion - Distitale: ()
Eogwemo GSP-PSPIC Sl S
F:chg?i?;g;nﬁgﬁfo- 548 Actividades verificadas por el equipo de apoyo a la M
' supenvisin
3 a4 4
Del ]6 al 22 de ab"l 2026 La muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error f\‘é; Eé
del 5% y un nivel de confianza del 95%; utiizando el instrumento C’\f ~‘:~§_-‘<)
hittps:/hwww.questionpeo.com/es/calculadora-de-muestra himl
() sooorf\

TALENTO HUMANO E INSUMOS

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

TALENTO HUMANO

Se verifich en el Modulo de taiento humano del Shigia OC (hoja de vida,
contrato, certficaciones académicas, edc) y las bases de talento humano;
identiicando lo siquientes haliazgos:

Se verficd el pago de honorarids, de acvardo a las plandlas de pago
suministradas por a Subred, 8 colaboradores de la subred reakzaron 50 horas
adicionales cada uno, kas cuales fueron reconocidas por fa subved en el mes de
marzo de 2026; En of mes de enero un funcicnario de perfi Técrico 1 realzo
actvidades en I3 Enea por 23 horas y <& redro de la Subred sin realizar ¢f cobro
de las horas laboradas y se verifico la gestion cficial realizada con el contratista
por el referente VSAy Ia subred para 1a soiicitud de cumplimiento de honorarios.

Se verficaron los siguientes perfles en ef perodo:

INSUMOS

+ No se idenficaron hallazgos de
calidad, en la verificacdn de ks
materiales, eQupos e insumos,
con los servicios y s dotacdn
acordes con los anexos 6 y 8 del
Conveno.

- En of plan de compras a coro y
mediano plazo, se solictd plan de
mejora para &a gestion zonal VSA
para su actuaizacion, 3 referenciar

2378 - Apiicacién de
encuesta de
caractenzacon de
posiies factores de
fiesg0 en sakud porla

el
0508000 DMLY o 1 4 del ancussiado a echa do nacimionts estd 1101163 y adad "

aTurE o
contaminacion del aire,
nuido y rad@cion

En encusstas:

En fa informacion del encuestado la fecha de nacimiento estd 11032014 y edad
12 2%os, y ka edad para a fecha de reaizacion de la encuesta es de 11 afos

En 2 numeracdn del acta 1a pagina nimero 5 de observaciones y frmas del
guienes participaron en & encuesta no estd numerada

En la Informacion No Idensficacon del encuestado 79708558 y en ka pana 5 No
do Documento def encuestado esta S37970855

B2 afus, y 1a edad para la fecha de reakzacion de Ia encuesta es de 63 afis.

+ UnProfesional especiaizado 4 fechas por fuera def convenio objeto decmsendich En & Informacidn del encuestado la fecha de nacmiento estd 05012013 y edad
+ Siete Profesional universtano 2 de segumiento. e 13 s, y 2 edad para a fecha de realizaciin de 1 encuesta es de 14 afos.
+ Cuatro Teentiogos En 1 Informacion del encuestado la fecha de nacimiento estd 190172011 y edad
+ Cinoo Téonico 1 14 s, y la edad para la fecha de reaizactn de la encuesta es de 15 afos.

No se contd con colsboradores de planta para este periodo,

*
& Wx | socoth\

En la Informacion No idensficacion del encuestado 52300859 y en la pana 5 No
e Documento del encuestado esta 5390

Giosa

6 | 7 soperies)

*
o BOGOTA
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HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

— CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS

w-muwi«umrwwemmmamuwm e LOCALIDAD 634 TOTAL DE PESO PORCENTUAL
| ¥ Viglanca en esgacios et marcadd coms NT Mo SO1B00255 y en of NIT del establaciments esth ecely ot | ) GLOSAS POR LOCALIDAD
|Rzres do humo y evossies 60100253 (o 54270 0T%

En ls encusta o0 leformacin bsica del ndo (o). Sigencian en edad ‘10 meses”, parol
cordy con l Fecha de Nockients registada (16032024) s edd s 22 meses Kennedy $3795% 85.64%
wvidencidndons ncongromcia; Adeeds, en la pregunta 51, (Culrto Sempo leva Fontibdn $35479 6.21%
Miviendo el rifo (a) en 1a viviend)? regustran “10" meses’, Incumplendo ks crterics def
2578 Aglcackin da  Inckusie park 1 apicackn G 4 encuests, 1 g acorde 3 nstrucv, i f o (3) e s Puents Aranda $108.540 18,75%
00t de mayor 3 1 a0, debe estar viviendo miaimo 1 40 e 1 vivieoda, por ende. 10 54 podia  Posnle I y

Bosa

ancienzacinde  aplc b encuesta
posities factores e rieego
o0 sakd por la En informacdn bisica del encusstado dligencian en artiicacdn, ceduda de
exposiotn nvamual y  pudadania con aumen ‘No. S3115985°, Sin embargo, en B pdgina 5 en o espaco del
axdramad o FENCUESTADO" registran en No. Documanto "S3115915°, ademds, & pagina 5 esta
an, 1 s 0G0 e ncuesta e of formato (ARDIC)
rido y radiacién 5 PR 0 |
ectomagrétca La Encuesta De Percapciin Oe Rudo En Unidad Hadtacond! presenta incorsistencas,
Boda vz Que sa dearon en blanca, sin Sigenciar s preguntas: 124 (Su unided
hadtacional poses mecansmos de proleccidn conka nudo™, 125 (Fuaciena? y 126
(Oinde se ubica?. Adccnaimente, e la pragurta 31 ;Ma presentado alguny
erformedad Gagnosticada por un médice? registran "Hperension Adedal™ pero dejan Elvalor total de s glosa equivale ol 0.33 % del valir total ejecutado por la tinea ($ 172.639.570)
1 bianco la informacidn de ¢ Hace culnio Sempo?.

iy HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CANPO

Cartidad de

(Codigo xaividod ” A3 Recomendacl  Fechade  Fechadel
PPPy lieaamitnto l ades ones  intervencidn seguimiento Cantidad de o
Codigo actividad PPP e de Fechade  Fecha del
¢ Locaidad seguimientos  Hallazgos Glosa Recomendacionss N
y linsamiento mejora intervencida seguimionto
239 - Viskas de
12026
uf speclay Vighaod| Loy | Mo | N | N ) 14042026 | 171042026
de Noomeo, Nvel Educatvo] e espacios Rores do
- progurtas 15,16, 17y 38 humd y aerosoles |
Ercuesta De Pertepciin De Rudo Ea : o )
Lo o Undss Fabicowl e evdec : :
I.W)I\lﬂd\ Aoy . _.Ilh ] No HA042028 | 1TV
Wm’ Fortibén Ja drecron bente 3 ta romenciatura Nota: Acorde 2 lo definido en el Anexo 9 con refaciée 8 los seguimientos en campo: *..Los hallazgos de cabidad que surjan de los
" m&mgma oo e 13 0% ” ¥ o
edamnal ‘Snpmakioga Ressiratora en Mencees 2SO0 d estabisce
(i o 1 e Oro Mo se mdecd No | S| Mo | 1eowznes |1mowans g Zlap A icom desstioco i b
S,y inccnsistenca en ta Greconn hecte 3 la para el soga jusy b "
6% ningln hallango gensrado po ks relerentes de L SSSP resultdo Gel seguimiento en compa, para el periodo repotado en esta
Enciests Periddca de Prevalensa oy
Srtmatsa Resgeany e Nencres
1 Ge Omco 8 Catoce Afos, con No | §I No | 14082025 | 17TR42006
Jnoonsistenca en I Grencion frente 2 la
Pomescisti

SOPORTES ADICIONALES

Durante Ia visita de Seguimiento la Subred informd contar con soportes adicionales de ks siguiente manera

FECHADE LA
wes LOCALIDAD INTERVENCION CANTIDAD NTERVENCION
| 239 « Vistas de lnspoceitn y Vighancia e espacios
Enero 2006, Pusct Aoy ‘ hres o humo y decscies 1 ‘ 120 ‘
B |5 sty
W

- Subred Norte:

La Ingeniera Jenny Lopez, continia con la Subred Norte, socializando que se revisaron las acciones de
fiscalizacion y aseguramiento sanitario; Educacién para la salud publica - vigilancia de la salud ambiental;
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Gerencia para la vigilancia de la salud ambiental; y Vigilancia epidemiolégica de efectos en salud asociados a
factores ambientales, asi mismo, que la subred conto con 2.845 actividades reportadas como ejecutadas en el
informe de gestion incluidos 3 planes de accion y acorde a muestreo, se verificaron 465 actividades; ademas de
talento humano e insumos, identificando inconsistencias en base de talento humano, relacionadas con la
informacion registrada en "Titulo de Pregrado”, en cuanto a reconocimiento de honorarios no se generaron
hallazgos, da a conocer que en total se verificaron dos profesionales especializado 4, tres profesionales
universitarios 2, once tecnologos y siete perfiles de técnico 1, de estos perfiles 5 colaboradores son de planta (1
Tecndlogo y 4 Técnico 1). No se identificaron hallazgos en la verificacion de los equipos e insumos, y la
dotacién acorde a los anexos 6 y 8 del convenio.

Contintia dando a conocer los hallazgos de glosas de calidad en las intervenciones “Aplicacién de encuesta de
caracterizacién de posibles factores de riesgo en salud por la exposicion intramural y extramural en
contaminacién del aire, ruido y radiacién electromagnética”, “Visitas de Inspeccion y Vigilancia en espacios
libres de humo y aerosoles”, “Operativos Interinstitucionales de control de espacios libres de humo y
aerosoles”, “Recepcién, atencién y tramite de quejas individuales relacionadas con las tematicas de la linea”,
destacando que en las encuestas, se evidencio inconsistencia en la edad del encuestado, asi como diferencia
en el numero de documento y encuestas con numeracion incompleta; en las actas de IVC de Ley 1335 del
2009, se evidencio incongruencia en el afio de la visita, motivante del incumplimiento sin relacionarse en las
observaciones, acta con cuatro notas aclaratorias, no diligencian dia, en la fecha de visitita, inconsistencias en
el numero de NIT del establecimiento y espacios en blanco; en los Operativos de control de espacios libres de
humo y aerosoles, se evidencio inconsistencias en el “Consolidado de Informacion de Espacios 100% libres de
humo en Bogota D.C”; en las quejas individuales, se evidencio incongruencia en el diligenciamiento de los
formatos aplicados, en el periodo de percepcion por parte del encuestado y el nimero del consecutivo del
formato. En relaciéon con la intervencion de “Liderazgo técnico de la Vigilancia de la Salud Ambiental” da a
conocer que no fue objeto de hallazgo, lo anterior también mencionado por parte del ingeniero Freddy Vicente
Nieto Morefio.

En relacion con los seguimientos en campo, informa que fueron efectuados un total de tres de acciones
realizadas en el mes de abril de 2026 en vistas de inspeccion y vigilancia en espacios libres de humo y
aerosoles en Engativa, no se generaron hallazgos. De igual forma socializa nota de claridad frente a notificacion
de hallazgos de seguimiento en campo efectuado por los referentes técnicos de la SDS, aclarando que no se
ha tenido este tipo de notificaciones.

MUESTREO %

Acciones de Bienestar: Acciones de Fiscalizacidn y Aseguramiento

= R
Sanitario; Gerencia para la Vigilancia de la Salud Ambiental 7 Ni
SUBRED INTEGRADA DE Vigilancia Epidem ]dog»ca de Efectos en Salud AsoZacos a Fac(cfez <§ ’Ig
SERVICIOS DE SALUD Ambierals i
NORTE E.S.E. 2845 Actividades reportadas como ejecutadas en el informe de -:g ‘T ,‘;\
Cnnvenio GSP_PSPIC gestion VSA (3 planes de accion - Distritales y locales) Unll L
No 8387 508 - 2025 465 Actividades verificadas por el equipo de apoyo a la supenvision

Fecha de seguimento: 5
. La muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error del 5% y un
28 de Ah"l al 5 de Mayo de 2026 nvel de confianza el ;5'-: u.hza'x:ov ce nszm’m!c

hitps:/hwww.questionpeo comes/caiculadora-de-muestra himl

B0GOTI\
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TALENTO HUMANO E INSUMOS
TALENTO HUMANO

+ S varifio en el Modudo da talenty humang del SVIGILAD.C. (Hoja de vida, coniraln,
certfcacknes académicas, ¢hc) v las bases de takenio humang; entifandy
siguients halings
= Un Profesionsl i 30 n 8l

camgo "Tiio de Pregradd”

INSUMOS

+ Saveribod o pago de honorans, de acueedo 8 ks plandlas de g0 Suminisiradis
por i Subrad; sn identficar ralizges.

e verificarcn los siuienies perfies en el periodo-
+ Dos Profesionales especiaizada 4
+ Tres Profesionabs universtarcs 2 - Operdive
+ Once Tecndlogos.
+ Swte Téenico 1.
Se conldcon 5 colaboradores de planta (1 Tecndiogay 4 Teénico 1)

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Se evidenciaron hallazgos de caldad:
+ Unacta con incongruencia en ¢ afio en la Pag 3, registran 2026

+3 actas evallan como 'NC' o ilem 8§ Sn emdago, en

“30bservaciones” no es claro el hallazgo molivante del mcumplmienty

['&Mnmmmmmmmww
establecimienic” - *Se evidencian cigamilos de dferentes referencias en Engatich

WSpRCOny | 2ona e} Suta

Viglanca en Chapinero |  Glosa

espacios RYeS 98 L )0 1013 con cual natas aclatorias en *3 Obsenvacones’, ademds 3l Barrios (%

humo y aerosoles wudmawmwuwmvmwmmrmb sopories)
igto de verfiackn —

2399 - Visitas de

8 actas con recomendaciones descritas en “3.0bservaciones’,
incampiendo ¢ instruchvo *..las obsenvaciones no poeden estat
descrtas a modo de exigencias 1/ recomendaciones puesio que ki
competoncia de salud es inspeccion y Vighancia: ef controf ko reakzan las
enfidades compedentes...”, ademas en una de las actas no diigencian
| dia. en la focha de visitta (Pag. 3)

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVD

m“'cw‘““d' beconsistincia en el ‘Consalidada de Informacién de Espacis 100% Rores da humg
prorrps .mmmnc.wmmmwuwa.ss.r;am S Glosa
delurur[ . embango, en el acta comespondents de Inspeccide Viglancia Ley 1135 de 2009 {1 soporte)
3 . estén como C, y olro establecimiento se regist "NC™ el Za y en el acta esta WA,
+ Una quesa por ¥ (Enla s
BNCAE08 prEsentan sensactn & calor u hormigueo y pardida Sl apathn, perd en
|35 BACUBILEE N0 S SEMCTIOND E4135 CPOONES.
i mia s
perchir olones hace aprommadaments T meses, sin embango, en |28 encuestas, en lem
2405 - Recepcitn, 4.2 ghace cunio Sempo perche esios ores? 4 meses, 3 meses
alenciin y ramite 8
b Do quejas pornido, n hacy 1B o
nelacionadas con las 3o para una persona y 15 aftos para las oras personas, sin embargn, las encuestas {7 sooria)
femitas e lainea, | regsian en A ydesda hace cudnt perce o ruido en a i) meses Jados | 08N
incluye elaboraciin de 15 afos.
respuesta ocial
& Una quea por nido con inconsistencia en e numern del documentn, en |a infrmacitn
del encuestado y. en datos y fima del encuestadn
+ Dos queias sin dligenciar en cbsenacones de las paginas anexas de las uridades
Y pescapeidn fomatg peincipal "
(U 8 contaminaciin del ake nsthucional nigs) 4+ k

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Encuesta de Menores de 5a 14 afos

t Una encuesia con incorsistencia en s edad del menor, regisican 5
‘affos. peno aconde a la facha de nacimiento lenia § afios

+ Una encuesta con incongruancia en &l ndmer de idenbiicaciin del
encuestada regesteads e la pag 1 y en firma del encusslado.

2378 - Agicacinde Encuesta de Adulto Mayor

encuestade  » Ura encussia con esgacos en blanco en b Pag.d, en Nombre ¥ No
caracterizackinde | Documentn del encuestada.
posibies factores de
" porla de 5 aos Engatid
pOSicd | - Una encuesta M meses, pero e de 21 meses.
yetramraen  + Una encuesta con dierencia en o nlmenn de
gnalyen
aite, nido y radiacidn

U encuestacon dlerenciaente e numera c cedda el eruastado
e Pig. 1y en dalos y firma del encuestado

Encuesta de Calidad del Susfio y Somnolencia
¢ Una encuesta con incongruencia en e numeno de Identifcacion del
encusiado

Crapinero
ol T (7 soportes)

B o)
HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
= Un acta caiffca el numeral “1a" como NC, sin embargo no estd descrita ef
incumplimients y con nota aclaratonia en lép.
= 5 actas con inconsistencia; evallan como Cumpie o 1¢ - ‘Bl
establecimiento NO debe tener elementos que facilten 0 promuevan ef
2399 - Vistas consumo ¢ tabaco y sus derivados”, Sin embargo, de acuendo con ko Usaquén
& g calfcado en s demds fems, el estabieciniento 10 realza venta nd Engata
Viglanda en ww_mdeuhamymdemm.pubummmw Suba
Agica”, Chapinero | Glosa
wipacke e Bamos | (R
m L Un acta con nota aciaealora del numero de NI, pero registrado s dgla. Unidos. | soportes)
de verificacion. Teusaquio

+ Unacta sin el original de 1 hoja 3, comespondia 3 Ia copia.

& 11 actas con espacio en blanco: Moo de 1a vista; Tipo de documento
(Por parte del establecimiento). Tipo de documento de quien atiends la
visia (Pag 3); Calicacion del fem 9; Sin ciudad o dia en fecha de visita

_ en espacio de constanca d lechura y ratficacin del conterido delacta. |

CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS

o

LAl G| TOTALDEGLOSAS | Thenr e
Usaquin ] s 320%
Engatvi 5 S 10186 o
Suba 3 $108420 B
Chagiowo 3 S0 557
Barios Unidos i s [

3 $51878
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HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMPO SOPORTES ADICIONALES
ey | e Duranie la visita de sequimienio la Subred informd NO contar con soportes adicionales para el periodo de
infervencidn sequimieato enern a febrero 2026
OCALIDAD INTERVENCION CANTIDAD bl
Vigiancia en espacios ftres | Engaii 3 Mo | Mo | Mo No 042008 | 04052026 | Lisdazed
SIS 2402 - Suimiento s implmentasién perativd
Fotm | [NPRRIRURY| R 0.8 3Smers ik Hrks e R S
e L; =
Hota: Acords @ ko defisido en ¢ Antxo 9 con relation a los seguimientcs en campo: *_Los hallazgos de cabdad que suren de los “ R R T LR
‘stguimianta por parts d los referentes déenicos de la 508 o0 ol acta O seguie npo ¥ sociaizades ol
¥ ¥ GEPPSAIC o
..u.::..‘u. iy ingln
i PO, pard &l pes
B socom B socom

Fechas de Seguimiento

+ Conciliacion de glosas del ciclo socializado: 15, 16 y 17 de jubio
de 2026

* Inicio del 3er ciclo de seguimiento: 21 de mayo al § de julio de
2026. Centro Oriente, Sur, Sur Occidente y Norte, con § dias para

.
seguimiento retrospectivo y de campo (Listas de chequeo e GraCIas

Intervencion Campo)

+ Proxima fecha de socializacion de hallazgos para el 3er ciclo: 9y
10 de julio de 2026

- Varios.

Se da por finalizada la presentacion de los hallazgos del seguimiento, se indaga a los asistentes y referentes de
la linea si tienen alguna observacion o claridad sobre el préximo ciclo de supervision marzo y abril 2026 y si se
requiere alguna modificacién a la lista de chequeo aplicada actualmente para el seguimiento en campo de la
linea para lo cual se responde que no hay observaciones en ajuste de la lista de chequeo y que las Unicas
observaciones al respecto son el seguimiento de actividades en la Subred Sur Occidente donde se presentaron
cambios en el liderazgo y profesional universitario 2 nuevo perfil de apoyo distrital (ambiental) de la linea y en
caso de evidenciar alguna novedad se comunique por correo electrénico a la referente distrital de VSA
Ingeniera Angie Goémez y a la referente de la linea Ingeniera Ana Cecilia Galvez, para finalizar se socializan
proximas fechas de seguimientos y socializacién de hallazgos; se continta con la parte final observaciones y
varios.

Efectua intervencién y presentacién el ingeniero Alejandro Peralta, referente distrital de la linea Aire, Ruido y
Radiacion Electromagnética — LARREM, quien manifiesta que en cuanto al diligenciamiento de los formatos de
quejas en la parte de las observaciones de los formatos anexos se debe relacionar el nimero del formato
principal de la atencién a la queja y que para este proceso de apropiacidon se contemplaron los meses de enero
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y febrero de 2026, para lo cual la referente distrital de VSA Ingeniera Angie Gémez manifiesta que el periodo de
estabilizacion y de apropiacién de nuevos lineamientos fue de octubre a diciembre de 2025 por lo cual las
Subredes al periodo de seguimiento ya deben estar implementando los nuevos lineamientos; se manifiesta por
parte de la Ingeniera Ana Cecilia Galvez que para los meses de enero y febrero las subredes aun estaban
utilizando formatos en fotocopia y que a partir del mes de marzo ya se debian implementar los formatos con
litografia de cada subred para lo cual se debe tener en cuenta la numeracién de estos formatos, conforme se
indicaron en los lineamientos; sin embargo, se aclara que la extension del tiempo del uso de fotocopias se
realizé en respuesta a los oficios radicados por las subredes.

Efectua intervencion la Ingeniera Ana Cecilia Galvez, referente a las acciones IVC realizadas con el acta de Ley
1335 del 2009 Espacios libres de humo y aerosoles, de lo cual manifiesta que se recibié una solicitud frente a
las acciones de Inspeccion y Vigilancia de esta acta especificamente el aspecto 2a relacionado con la
prohibicién de venta de cigarrillos a menores de edad, el formato del acta indica que se debe tener una
sefializacion en la cual este incluido el paragrafo 1 articulo 2 de la Ley 1335 del 2009 lo cual fue consultado
con el abogado de la SDS esta nota no debe ser exigida en las acciones de IVC por lo cual se notificé a las
subredes por correo electronico, adjuntando la respuesta de la solicitud, para que a partir del mes de abril de
2026 esta nota en las sefializaciones no debe ser objeto de verificacion.

Efectia intervencion el Ingeniero Jhon Jairo Abella, referente distrital de la linea Aire, Ruido y Radiacion
Electromagnética, sobre las quejas atendidas por la linea y los hallazgos encontrados por el equipo de la
supervision y donde manifiesta la claridad técnica dada a los equipos técnicos de las subredes frente al
diligenciamiento de los formatos, la atencién a las quejas y la necesidad de la identificacion de quien realiza la
solicitud de intervencién, asi como su respectiva notificacion a las entidades competentes que ejercen control a
las fuentes de emisidon de acuerdo con la normatividad; como segun aspecto refiere para la atencién de las
quejas la importancia de tener y diligenciar en el momento de atencion a la solicitud el formato de canalizacion
siempre y cuando el peticionario de consentimiento y requiera ser canalizado en el marco de las acciones del
sector salud en caso de requerirse; como tercer aspecto mencionado esta la verificacion de notificaciéon de las
quejas a otras entidades competentes ya que estas solicitudes se pueden convertir posteriormente en acciones
populares o tutelas interpuestas, asi como se ha evidenciado que no se ha realizo la respectiva canalizacion y
congruencia con las respuestas generadas en estas solicitudes, para lo cual se puntualizé con los equipos
operativos de las subredes la importancia de escribir tanto en las observaciones de los formatos como en las
respuestas generadas estas puntualidades segun correspondan; por parte de la ingeniera Jenny Lépez que
dentro de los hallazgos encontrados en los seguimientos también se encontraron espacios en blanco en los
formatos donde se establece si se notifica o traslada a otras entidades, el Ingeniero Jhon Jairo Abella solicita la
revision y seguimiento de las respuestas dadas a los requerimiento y su coincidencia con los radicados de
ingreso como la actualizacion de los radicados de salida de la subredes.

Efectua intervencion la Ingeniera Ana Cecilia Galvez, preguntando si el seguimiento realizado en la Subred
Norte presento los mismos hallazgos con relacion a las otras subredes para lo cual se responde por parte de la
ingeniera Jenny Lépez que fue igual para las cuatro Subredes; se informa por parte de la ingeniera Ana Cecilia
Galvez que, debido al aumento exponencial en las solicitudes de atencidon de quejas presentadas en la linea, se
han generado dificultades en la calidad de las respuestas. Esto se debe a que no ha sido posible ampliar los
tiempos en el plan de accion para las respuestas de parte de las subredes, ya que ello implicaria un posible
incremento en la cantidad de perfiles del area ambiental, para lo cual actualmente no se cuenta con el
presupuesto, particularmente en las Subredes Norte y Sur Occidente. En este sentido, se realizara un
acompafamiento y seguimiento por parte de los referentes de la linea a estas dos subredes, con el fin de
evaluar tiempos, procesos y la viabilidad de implementar alguna estrategia que permita mejorar los tiempos en
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los planes de accion para la proyeccion de respuestas.

Efectua intervencion el Ingeniero Jhon Jairo Abella, puntualizando en la orientaciéon técnica como se atienden
las quejas y lo condicional frente a la implementacién y seguimiento de un formato de acompafamiento de
atencion a quejas desde la referencia distrital de la linea, la necesidad de la lectura adecuada de la solicitud
realizada por el peticionario para poder aportar a la atencién de la solicitud, la pertinencia de una informacion
clara de parte del peticionario para poder abordar y dar alcance a la solicitud y la posibilidad de crear una
respuesta que permita dar un mejor direccionamiento a la atencién de la solicitud y que es un tema que se esta
revisando desde la SDS ya que requiere un adecuado y especial manejo, de la misma forma se ha revisado las
solicitudes presentadas de forma anénima donde se presenta dificultad sobre a que poblacién direccionarse
para realizar la atencién a la solicitud, sumado al aumento progresivo de solicitudes direccionadas a la linea y
que son remitidas a las diferentes Subredes y la dificultad de su facturacion por ser mas que lo establecido en
el cumplimiento a las metas programadas.

Efectua intervencion la Ingeniera Angie Gémez, manifiesta que dado a que la linea estd solicitando
oportunamente el apoyo de profesionales de otras lineas en la atencidén a quejas se podria proponer crear una
actividad de intervencion de apoyo en atencién a quejas y que las subredes las facturen por horas adicionales
para no afectar las horas ya existentes de talento humano de la linea en su totalidad y que puedan ser
realizadas por profesionales de apoyo de otras lineas en su integralidad incluyendo la respuesta a la queja y
sean facturadas como horas adicionales de la linea redistribuida desde la asignacion presupuestal de la misma
linea, ya que por tener presupuesto de la meta No 43 no cuenta con mas recursos.

Efectua intervencion la ingeniera Ana Cecilia Galvez, quien menciona que, debido a las dificultades en los
tiempos de respuesta de las quejas, se cuenta con la actividad denominada “Seguimiento a la implementacion
operativa en el componente ambiental y sanitario de la vigilancia de salud ambiental de la linea de aire, ruido y
radiacion electromagnética a nivel local”, la cual es desarrollada por el perfil de Profesional Universitario 2. Sin
embargo, sefiala que la principal limitacién radica en la disponibilidad presupuestal para realizar una adecuada
redistribucion de recursos, sin afectar la cantidad de talento humano con el que actualmente cuentan las
subredes. Indica que, si bien ya se estédn implementando ajustes en la redistribucién para la atencion de quejas,
existe el riesgo de que en determinado momento no se cuente con el presupuesto necesario para sostener
estas acciones, situacion que debe ser analizada y revisada previamente por los referentes de la linea.

Efectia intervenciéon la Ingeniera Ana Cecilia Galvez, mencionando que ella conoce una subejecucion
presupuesta en la Subred Sur Occidente donde posiblemente se podria usar ese presupuesto para la
facturacion de quejas atendidas en la Subred lo cual sera revisado en el seguimiento ha realizar en las
Subredes para la revisién especifica de la atencién a quejas y el talento humano requerido, la Ingeniera Angie
Gobmez solicita se revise el tema y empezar a buscar opciones que den alcance a las necesidades presentadas,
ya que las subredes cuentan con el talento humano pero requieren saber como realizar el cobro de estas
actividades, por parte de la Ingeniera Ana Cecilia Galvez y el Ingeniero Jhon Jairo Abella se puntualiza en la
revision de los cumplimientos técnicos de capacidades por parte de los profesionales que realizarian la atencién
de las quejas con la finalidad de evitar inconvenientes en calidad o en atencién y respuesta de las mismas, lo
cual se presenta por el apoyo de talento humano de otras lineas con lo cual se requiere garantizar estas
capacidades para lo cual la Ingeniera Angie Gomez manifiesta que son acciones a realizar por parte de lider de
la Subred y que se cuenta con un Ingeniero Ambiental y un epidemidlogo para la realizacion de estas
capacitaciones; por parte del Ingeniero Jhon Jairo Abella informa que es también competencia de los referentes
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de VSA de las Subredes y que los tiempos que sean facturados para la atencion de estas quejas no
sobrepasen el tiempo regular designado para realizar actividades mensuales, asi como la revisién y la calidad
del los productos entregados y respuestas generadas, manifiesta la Ingeniera Ana Cecilia Galvez que del
seguimiento a realizar a las Subredes Norte y Sur Occidente se podra evaluar con mas claridad las
necesidades presentadas.

Efectua intervencion el ingeniero Pedro Andrés Morales, dado a lo establecido frente a los seguimientos de la
atenciéon a quejas se informa que con respecto al seguimiento en la Subred Sur Occidente por el cambio de
lider operativo se realizo una revision de las solicitudes presentadas y atendidas en de enero a marzo de 2026
con control sistematico en Drive y en fisico en esta Subred.

Efectua intervencion la Ingeniera Ana Cecilia Galvez, mencionando la necesidad de realizar la atencion de las
solicitudes presentadas dado el alcance que se pueden llegar a presentar hasta la posible generaciéon de una
accion popular como es un caso ocurrido en la linea en las ultimas semanas, se reitera por parte del ingeniero
Jhon Jairo Abella los alcances para las solicitudes anénimas las cuales generan mayor dificultad en la atencién
realizada, para lo cual la Ingeniera Angie Goémez plantea una respuesta modelo que no genere un desgaste de
talento humano, por parte del Ingeniero Jhon Corzo se manifiesta que hay solicitudes que no tienen relacién
con la linea y que son asignadas para atencion, para lo cual dentro los asistentes se indaga frente a la
importacion de atender solicitudes generadas por un juez de la republica y la revision con antelacién a la
asignacion y la pertinencia que puede llegar a tener la linea dando alcance a la solicitud.

Efectua intervencion la Ingeniera Alexandra Zuleta, quien manifiesta que desde la experiencia, de la trazabilidad
que debe tener un profesional en la atencién a una solicitud, la congruencia con la informacion generada en la
respuesta y la calidad en la informacién consignada son indispensables para una efectiva atencién a quejas y
presentacion de los respectivos soportes para supervision y que estos no deben ser asignados al lider operativo
de la linea quien en el momento del seguimiento por parte del equipo de apoyo debe generar respuesta y
alcance a lo solicitado, lo cual se vuelve muy desgastante para su revision por parte del lider, por lo cual debe
hacerse la revisién por parte de los profesionales que realizaron y recibieron las solicitudes.

Efectua intervencion el Ingeniero Jhon Jairo Abella, mencionando la importancia de la congruencia de la
informacion en la atencidn y las respuestas generadas a las solicitudes atendidas y que la linea en su dindmica
de probleméticas notificadas interactia con las lineas de Alimentos, Etoz, Seguridad Quimica y Saneamiento
Basico, por lo cual es importante realizar la revision de la solicitud y por que linea de intervencion seria mas
efectiva la atencién y la respuesta generada por un derecho de peticion o una solitud mayor, dando alcance a la
posible solicitud de juez a los problemas ambientales manifestados.

Efectua intervencion la Ingeniera Jenny Lopez indagando a los referentes si existe alguna otra claridad frente al
seguimiento a realizar de los meses de marzo y abril de 2026, por parte de la Ingeniera Angie Gomez se indaga
sobre la radicacion del plan de contingencia a presentar por parte de la Subred Norte, dado el reiterativo
incumplimiento a la muestra para la vigilancia epidemiologia de la linea desde la SDS se ha realizado durante
todos los meses del 2026 seguimiento a la muestra para lo cual se le solicito a la Subred radicar el plan de
contingencia en el mes de abril y garantizar el talento humano requerido para realizar estas actividades y
solicita en el seguimiento a realizar esté radicado a las subred, el ingeniero Freddy Vicente Nieto Morefio
manifiesta que la revision al lider observo el plan de contingencia creado por el lider operativo con un talento
humano proyectado y teniendo presente la dificultad que presenta por contar en el equipo de la linea con
personal de planta dado a que puede modificar la proyeccion realizada.
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Efectua intervencion el ingeniero Freddy Vicente Nieto Morefio, manifiesta que en la linea de Seguridad
Quimica se gener6 un hallazgo por el uso de formatos en copias por lo cual indaga si este hallazgo se realiza
por insumos o por calidad ya que el instrumento en su numeracién hace parte de los insumos y no por el
diligenciamiento del formato para lo cual la Ingeniera Angie Gomez responde que a las subredes se les envié
un oficio con la asignacion de numeracion de las actas y no se menciono alguna modificacion a la numeracion
la cual debe ser la misma y Unica para cada instrumento, por lo cual el hallazgo se estableceria por insumos ya
que haria parte de la forma del instrumento para lo cual los lineamientos estan establecidos, lo anterior dado a
que a partir del 2026 la linea implementara el uso de formatos con litografia los cuales deben cumplir con los
lineamientos técnicos dados por SDS.

Efectia intervencion la Ingeniera Jenny Lépez manifestando que en la Subred Norte se estan realizando
reproduccién de fotocopias del formato ARO1 para lo cual se informa por parte de la Ingeniera Angie Goémez
que la Subred Norte tiene plazo hasta abril de 2026 para utilizar en fotocopia las encuestas y la Ingeniera Ana
Cecilia Galvez manifiesta que no recuerda respuesta de aval para uso de fotocopias del formato ARO1 y que
desde el mes de octubre de 2025 se entrego el respectivo formato y su uso obligatorio era desde enero 2026, lo
cual se tendra en cuenta por parte del equipo de apoyo a la supervisién para el préximo seguimiento a realizar
en la subred; de igual forma informa que en la Subred Norte se genero aval para la utilizacién de fotocopias en
formato definido para la realizacion de un diagnéstico de espacios libres de humo en las localidades de
Usaquén y Chapinero.

Sin mas claridades se da por finalizada la reunidon y se anexa a la presenta acta, el listado de asistencia.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Remision de acta de socializacion de | Pedro Andrés Morales Riafio, profesional

hallazgos de la linea ARREM. equipo apoyo a la supervision. 12 de mayo de 2026

Jenny Rocio Lopez Espinel y Pedro Andrés
Morales Riafio, profesionales equipo apoyo a la| 12 de mayo de 2026
supervision.

Remision de la presentacion y Excel de
los hallazgos de la linea ARREM.

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y 2 DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA

Angie Magelli Goémez | amgomez@saludcapital.

Gémez gov.CO 3508262375 | SDS-SVSP | ) GG

> P§d~ro Andrés Morales | pamorales@saludcapital. 3163002816 SDS- SVSP Z//é&#
Riafo gov.co
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Firmado
3 'I\:/Irgrde?; Vicente Nieto g;/\i\‘lgto@saludcapital. 3202659507 SDS - SAC //{%\J g:ggf}}%ﬁy
Nieto

4

5

6

7

8

9

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién.

Evaluacién y cierre de la reunién

. Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

No Aplica

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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