Consultoria para disefiar y estructurar el modelo juridico, administrativo,
S MULTIASERVE . . . , . . . 'TBO
CONSULTORES técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la 11DV
operacién del instituto de transito de Boyaca — ITBOY

4.3. CONTEXTO DEL ORDEN MUNICIPAL

Los municipios, segtn el Registro Unico Nacional de Transito (2025), en donde opera el
organismo de transito departamental ITBOY son: Moniquira, Saboya, Nobsa, Combita,
Soatd, Ramiriqui, Villa de Leyva, Miraflores, Guateque y Santa Rosa de Viterbo. A

continuacion, se realizara una breve contextualizacién de los municipios mencionados.

4.3.1. CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE MONIQUIRA

El municipio de Moniquira, en términos concedidos por la Constitucion, la Ley 136 de
1994 y la Contaduria General de la Nacién (2025), se define como una entidad territorial
de sexta categoria con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya finalidad es el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo

territorio.

Ubicado en el altiplano boyacense, el municipio se considera el eje econémico, politico,
social y cultural del departamento. Este municipio colinda al norte con San José de Pare,
por el oriente con Toglii y Arcabuco, por el sur con Gachantivd y Santa Sofia y por el

occidente con el departamento de Santander. (Alcaldia Municipal de Moniquira, 2025)

El municipio cuenta con una extensién de 217,913 Km? de superficie y esta situado en la
cordillera oriental, a 56 kilometros de Tunja, capital de Boyaca. Cuenta con 31 veredas,
de las cuales 30 corresponden a la zona rural y 1 a zona urbana; ademas, su territorio
esta constituido por 19 barrios y esta situado a 1.669 metros sobre el nivel del mar.
(Alcaldia Municipal de Moniquira, 2020)
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llustracion 15: Division politica de Moniquira, Boyacé 2015.

MUNICIPIO DE MONIQUIRA
DIVISION POLITICA
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Fuente: (Alcaldia Municipal de Moniquira, 2025).

La autoridad del municipio es la Alcaldia Municipal de Moniquira, la cual esta conformada
por el despacho del alcalde con 5 Secretarias, la oficina de control interno y asesora de
planeacion, las cuales responden a las necesidades de la poblacion en el territorio
(Alcaldia Municipal de Moniquira, 2020). Con una poblacién total de 22.572 habitantes,
el 50,5% les corresponde a mujeres y el 49,5% a hombres, lo que lo ubica como el
séptimo municipio mas habitado del departamento. (Alcaldia Municipal de Moniquira,
2020)

Segun la Alcaldia Municipal de Moniquird (2025) la principal actividad economica del
municipio es la agricultura, por sus cultivos de cafia de azucar, café y maiz. De manera
simultanea, se encuentra la industria panelera y de bocadillo, las cuales generan mas de
800 empleos directos y mas de 1.500 empleos indirectos. Por otra parte, el municipio
también impulsa el turismo, que, gracias a la vocacion de la poblacion, se ha convertido

en una fuente adicional de ingresos y un foco econémico para el comercio del territorio.

Aungue los datos no se encuentran actualizados, segun la Gobernacion de Boyaca
(2020), el aporte del municipio al PIB departamental, en 2020, era de 1,18%, mientras

que, para 2023, ese aporte subié a 1,3% (Departamento Administrativo Nacional de
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Estadistica, 2023). Adicionalmente el municipio, para finales del 2024, tuvo un ingreso
por 65.344 millones de pesos, mayoritariamente por transferencias de la nacion, el gasto
fue 60.447 millones de pesos, principalmente en inversion, lo que represent6 un 91% de
ejecucion. (Alcaldia Municipal de Moniquira, 2024)

El sector que mas participacién tuvo en el gasto fue el de Salud y Proteccién Social, con
29.555 millones de pesos asignados, seguido de Educacion con 6.392 millones de pesos
y Vivienda con 2.471 millones de pesos. Sin embargo, la ejecucion de este ultimo no
alcanzo el 50%, mientras que, para los otros dos sectores, el porcentaje de ejecucién fue
de 95%. (Alcaldia Municipal de Moniquira, 2024)

Por otra parte, el sector transporte tuvo una asignacion de 1.539 millones de pesos,
gjecutando el 69,92% del presupuesto de todo el afio (Alcaldia Municipal de Moniquira,
2024). El municipio cuenta con una carretera central que lo comunica con la capital del
departamento y la divide en dos partes, al cruzar de norte a sur la poblacion mediante un
tramo de carretera aproximadamente de 2 kildometros. Esta situacién produce una serie
de impactos que comprometen a INVIAS, en representacion de la nacion, a mantener un

buen desempenfio de la via. (Alcaldia Municipal de Moniquira, 2024).

A continuacién, se presentan las vias en el municipio a cargo del departamento, las

cuales suman 86.508,38 kilémetros de longitud:

1.844,34
1C

CRUCE RUTA 62BY02 - LAL RES ESQUIN
CRUCE TRAMO 6209 - (HORMAS) - GACHANTIVA

9.163,49

2.420,79

MONIQUIRA - SANTA SOFIA - EL MUELLE
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PUENTE LA CAPONA - BELTRAN 2.578,93 | 2.578,93
| 658721

VENTA REAL - LAS PILAS-MONSALVE 7.972.21 | 7.972,.21
97,55 | 86.508,38

Fuente: INVIAS

La entidad que se encarga del transito, transporte y movilidad en el municipio es el
ITBOY, el cual desarrolla acciones de control y pedagogia con el objetivo de promover
la movilidad segura y reducir los siniestros viales (Gobernacion de Boyaca, 2025). En el
municipio durante el 2023, 2024 y lo transcurrido del 2025, se han realizado 7.204
tramites ante el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito, 2025) y cuenta con un
parque automotor activo de 10.982 vehiculos registrados (Ministerio de Transporte,
2025).

4.3.2. CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE SABOYA

El municipio de Saboya, en términos concedidos por la Constitucion, la Ley 136 de 1994
y la Contaduria General de la Nacién (2025), se define como una entidad territorial de
sexta categoria con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya finalidad es el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo

territorio.

Ubicado en la provincia del occidente del departamento, el municipio se caracteriza por
una buena produccion vegetal y abundante ganado. Este municipio colinda por el norte
con Albania y Florian (Santander), por el oriente con Santa Sofia y Sutamarchan, por el
sur con Chiquinquira y por el Occidente con Bricefio y Chiquinquira. (Empresa Social del
Estado Centro de Salud San Vicente Ferrer, Saboya, 2021)

El municipio cuenta con una extension de 248,679 Km? de superficie montafiosa y esta
situado en el rio Suarez, a 119 kildémetros de Tunja, capital de Boyaca. Cuenta con 10
veredas, de las cuales el 99,80% corresponden a zona rural y el 0,20% a zona urbana,;
su territorio se constituye de 5 sectores y esta situado a 2.625 metros sobre el nivel del

mar. (Empresa Social del Estado Centro de Salud San Vicente Ferrer, Saboya, 2021)




A?% CONSULTORES

= MULTIASERVI

Consultoria para disefiar y estructurar el modelo juridico, administrativo,
técnico, operativo y financiero que permita modemizar, fortalecer y optimizar la
operacion del instituto de transito de Boyacé — I[TBOY

llustracion 16: llustracién Division politica de Saboya 2015.

MUNICIPIO DE SABOYA
DIVISION POLITICA
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Fuente: (Secretaria de Planeacién de Boyaca, 2015).

La autoridad del municipio es la Alcaldia de Saboya, la cual estd conformada por el
despacho del alcalde con 3 secretarias las cuales responden a las necesidades de la
poblacién en el territorio (Alcaldia Municipal de Saboya, 2024). Con una poblacion total
de 13.947 habitantes, donde por cada 100 mujeres existen 96 hombres. (Empresa Social
del Estado Centro de Salud San Vicente Ferrer, Saboya, 2021)

Segtn la Secretaria de Salud de Boyaca (2018) la principal actividad econémica del
municipio se concentra en el primer sector de la economia, ya que el territorio tiene 9.300
predios rurales donde predomina el minifundio y los predios mas grandes son dedicados
a la ganaderia lechera. Por la parte agricola se puede encontrar una produccion de papa
en un 64% y de maiz en un 26%, el resto de la poblacién se dedica a la ganaderia. Asi
mismo, en el territorio hay una gran actividad bovina debido a que el municipio esta

cubierto de pastos en un 31,3%.

Aunque los datos no se encuentran actualizados, segun la Gobernacion de Boyaca
(2020), el aporte del municipio al PIB departamental, en 2020, era de 0,88%, mientras
que, para 2023, ese aporte habria subido a 0,9% (Departamento Administrativo Nacional

de Estadistica, 2023). Adicionalmente el municipio, para finales del 2024, tuvo un ingreso
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por 28.291 millones de pesos, mayoritariamente por transferencias de la nacion. El gasto
fue 30.344 millones de pesos, principalmente en administracién, operacion, sueldos y
salarios, lo que representa un 107,26% de ejecucion en el tltimo afio, dejando un déficit
de 2.052 millones de pesos. (Alcaldia Municipal de Saboya, 2024)

El sector que mas participacion tuvo en el gasto fue el de salud con 13.647 millones de
pesos asignados, seguido por Desarrollo Comunitario y Bienestar Social con 11.841
millones de pesos asignados. Por otro lado, hay sectores en los que hubo cambios
significativos en su presupuesto, por ejemplo, al sector salud se le disminuyé en uh
82,58% y al de medio ambiente se lo quitaron por completo. (Alcaldia Municipal de
Saboya, 2024)

Por otra parte, en el sector transporte el municipio tuvo una asignacion, para el 2025, de
505 millones de pesos para proyectos de infraestructura vial (Concejo Municipal de
Saboya, 2024). Actualmente, el municipio cuenta con 5.8 kildbmetros de vias urbanas y
202,5 kilometros de vias rurales, lo que refleja un reto alrededor en la construccion de
infraestructura adecuada para la comunicacion de las veredas del municipio.

(Gobernacién de Boyaca, 2023)

A continuacion, se presentan las vias en el municipio a cargo del departamento las cuales

suman 115.861,10 kilémetros de longitud:

BALCONES - MONTE DE LUZ

6.405,02
554,36

EL CORONO - ESCUELA 5.665,99 5.665,99

ESCUELA LOS ALPES - ESCUELA PUENTE DE TIERRA CENTRO 131767 1.317.67
4.844,78
| 408299
7.272,51
0. 1112520
3.506,94
1.044,18
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MIRABUENO - LOMA DEL TO

RAMAL A LA LAGUNA 4.120,08 4.120,08

MONT!

RAMAL A VELANDIA -
RAMAL PUENTE DE TIERRA 5.500,21

2.986,71

14.344.10

14.344,10
0

TOTAL 115.861,10 | 115.861,1
Fuente: INVIAS

La entidad que se encarga del transito, transporte y movilidad en el municipio es el
ITBOY, el cual desarrolla acciones de control y pedagogia con el objetivo de promover
la movilidad segura y reducir los siniestros viales (Gobernacion de Boyaca, 2025). En el
municipio durante el 2023, 2024 y lo transcurrido del 2025, han realizado 1.588 tramites
ante el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito, 2025) y cuenta con un parque

automotor activo de 8.424 vehiculos registrados (Ministerio de Transporte, 2025).

4.3.3. CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE NOBSA

El municipio de Nobsa, en términos concedidos por la Constitucion, la Ley 136 de 1994
y Contaduria General de la Nacion (2025), se define como una entidad territorial de quinta
categoria con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya finalidad es el bienestar

general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en su respectivo territorio.

Ubicado en el Alto Chicamocha en la provincia del Sugamuxi, el municipio se considera
uno de los mas pequeiios del departamento. Este municipio colinda al norte con Floresta
y Santa Rosa de Viterbo, por el oriente con Corrales y Tépaga, por el sur con Sogamoso
y Tibasosa y por el Occidente con Tibasosa y Duitama. (Empresa Social del Estado de
Salud de Nobsa, 2023)

El municipio cuenta con una extension de 54,857 Km? de superficie y esta situado en la
cordillera oriental, a 63 kilometros de Tunja, capital de Boyaca. Cuenta con 11 veredas,

de las cuales 91,2% corresponden a zona rural y el 8,8% a zona urbana; su territorio se
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constituye de 6 barrios distribuidos en el municipio. (Empresa Social del Estado de Salud
de Nobsa, 2023)

llustracion 17: Divisién politica de Nobsa, Boyaca 2015.

MUNICIPIO DE NOBSA
DIVISION POLITICA
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Fuente: (Secretaria de Planeacién de Boyaca, 2015).

La autoridad del municipio es la Alcaldia de Nobsa, la cual estd conformada por el
despacho del alcalde con 7 Secretarias, las oficinas de las TIC y control interno, unidades
administrativas y de asistencia, las cuales responden a las necesidades de la poblacion
en el territorio (Alcaldia Municipal de Nobsa, 2024). Con una poblacién total de 17.334
habitantes, el 51,7% les corresponde a mujeres y 48,3% a hombres. (Alcaldia Municipal
de Nobsa, 2025)

SegUn la Alcaldia Municipal de Nobsa (2025) las principales actividades econémicas del
municipio son: mineras, artesanales, turisticas, industriales, agricolas, ganaderas, el
desarrollo de procesos de urbanizacidén, fabricas cementeras y siderurgicas.
Adicionalmente, la ubicacion del territorio se considera estratégica, debido a que la via
nacional que comunica a Bogota con Belencito le da al municipio una gran tasa de

movilizacion de vehiculos de carga.

Segun Lopez (2025) el municipio se ha convertido en uno de los territorios que mas le
aporta a nivel econdémico al departamento. Para el ultimo afio ocupd el quinto puesto en

el ranking de aporte al departamento, en el que le otorg6 el 5,6% de valor agregado. Lo
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anterior, lo vuelve un territorio relevante en el contexto econémico, ya que produce la
riqueza equivalente a la de 43 municipios del departamento de Boyaca. Adicionalmente,
el municipio, para finales del 2024, tuvo un ingreso por 644 millones de pesos,
mayoritariamente por transferencias mientras que el gasto fue de 624 millones de pesos,
principalmente en administracion y operacidn, lo que representa un 97% de ejecucion en

el ultimo afio (Concejo Municipal de Nobsa, 2024).

Por otra parte, la Alcaldia Municipal, en los Informes de Ejecuciéon Presupuestal y
Estados de Situaciéon Financiera del 2024, mencionan los ingresos y gastos para esa
vigencia, pero estos no se desagregan de forma en la que se pueda visualizar los
sectores en los que se invirtieron mas recursos. Sin embargo, por la parte de la
infraestructura vial, se conoce que el estado general es bueno, tanto en sus veredas
como en la zona urbana, pues el trayecto mas demorado es de 20 minutos en vehiculo
y todas las veredas estan conectadas por el transporte publico. (Empresa Social del
Estado de Salud de Nobsa, 2023).

A continuacion, se presentan las vias en el municipio a cargo del departamento las cuales

suman 7.722,05 kilédmetros de longitud:

Tabla 10. Vias del municipio de Nobsa que estan a cargo del departamento

OBS! ,
RAMAL A BELENCITO

1.968,00

1.968,00

SANTA ROSA DE VITERBO - CUCHE - PUNTA LA

TOTAL 7.616,69 105,36 | 7.722,05
Fuente: INVIAS :

La entidad que se encarga del transito, transporte y movilidad en el municipio es el
ITBOY, el cual desarrolla acciones de control y pedagogia con el objetivo de promover
la movilidad segura y reducir los siniestros viales (Gobernacion de Boyaca, 2025). En el
municipio durante el 2023, 2024 y lo transcurrido del 2025, han realizado 10.437 tramites
ante el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito, 2025) y tienen un parque automotor

activo de 26.784 vehiculos registrados (Ministerio de Transporte, 2025).
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4.3.4. CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE COMBITA

El municipio de Combita, en términos concedidos por la Constitucion, la Ley 136 de 1994
y la Contaduria General de la Nacién (2025), se define como una entidad territorial de
sexta categoria con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya finalidad es el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo

territorio.

Ubicado en la provincia centro, el municipio se caracteriza por ocupar el 8.3% del
territorio de esta de zona. Este municipio colinda al norte con el municipio de Arcabuco
y Departamento de’ Santander, por el Nororiente con el Municipio de Sotaquira, por el
oriente con Tuta y Oicata, por el sur con Tunja y Motavita y por el Occidente con el
Arcabuco y Motavita (Empresa Social del Estado Centro de Salud de Cémbita, 2021).

El municipio cuenta con una extension de 148,1069 Km? de superficie y esta situado en
la cordillera oriental, a 8,5 kildmetros de Tunja, capital de Boyaca. Cuenta con 9 veredas,
de las cuales el 99,64% corresponden a zona rural y el 0,36% a zona urbana. (Empresa
Social del Estado Centro de Salud de Combita, 2021)

flustracién 18: Division politica de Combita, Boyacé 2015.

MUNICIPIO DE COMBITA
DIVISION POLITICA
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Fuente: (Secretaria de Planeacién de Boyaca, 2015).
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La autoridad del municipio es la Alcaldia de Combita, la cual estd conformada por el
despacho del alcalde con 5 Secretarias, la comisaria de familia, inspeccion de policia,
unidad de servicios publicos, oficia de control interno y érganos de asesoria, las cuales
responden a las necesidades en el territorio (Alcaldia Municipal de Combita, 2024). Con
una poblacion total de 13.377 habitantes, en el que por cada 100 mujeres, hay 165
hombres (Empresa Social del Estado Centro de Salud de Combita, 2021).

Segun la Empresa Social del Estado Centro de Salud de Combita (2021), la principal
actividad econémica del municipio es la agricultura, ganaderia y manejo de productos
lacteos. En simultaneo, se encuentra comercio de alimentos y gastronomia en varios
sectores del territorio. Sin embargo, el municipio se enfrenta a una proporcién del 86,1%

de informalidad, un 41,9% de desempleo de larga duracion y 1,2% de trabajo infantil.

Aunque los datos no se encuentran actualizados, segln la Gobernacion de Boyaca
(2020), el aporte del municipio al PIB departamental, en 2020, era de 0,68%, mientras
que, para 2023, ese aporte habria bajado a 0,6% (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, 2023). Adicionalmente el municipio, para finales del 2024, tuvo un ingreso
por 24.353 millones de pesos, mayoritariamente por transferencias de la nacion, el gasto,
entre publico social y de administracion, fue de 18.195 millones de pesos, principalmente
en proyectos de inversion, lo que representa un 74% de ejecucion en el ultimo afio.
(Alcaldia Municipal de Combita, 2024)

El sector que mas participacion tuvo en el gasto fue el de salud, con 10.121 millones de
pesos asignados, seguido de Desarrollo Comunitario y Bienestar Social con 4.542
millones de pesos y Educacion con 1.149 millones de pesos. En comparacién con el afio
2023 el sector que mas variacion tuvo, en su presupuesto, fue el de Desarrollo

Comunitario con 3.091 millones de pesos. (Alcaldia Municipal de Combita, 2024)

Por otra parte, el sector transporte, en los Estados Financieros del 2024, no tuvo una
asignacién presupuestal especifica para la vigencia (Alcaldia Municipal de Combita,
2024). El municipio cuenta con vias que comunican al municipio tanto en la zona rural
como la urbana con el resto del departamento de Boyaca, en general el estado es bueno;

asi mismo, las vias que lo conectan con otros municipios cuentan con transporte publico
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y se desconoce el estado de estas. (Empresa Social del Estado Centro de Salud de
Coémbita, 2021)

A continuacion, se presentan las vias en el municipio a cargo del departamento las cuales

suman 96.426,65 kildmetros de longitud:

| 96.426,65
404,16
TSossd7 | 205517
COMBITA - LA PLAYA 10.217,70 | 10.217,70
\S MERCEDES L. 18471,00  16.171,00

425121  4.25121
T din

239,04

TR

CRUCE TRAMO 5502 (EL KIOSCO) - OICATA - CHIVATA 71,50 71,59
10 6209 538,83 6.538,83

LAL - EL ROSAL 3.221,96

aBo0gs 480038
EL MORTINAL (CRUCE RUTA 55) - COMBITA 463543 463543
483,03

| 256891
2.84625
TR
LA LAGUNA - LA PLAYA 3.809,34  3.800,34
' V V 181725 1.817,25
LA PLAYA - CRUCE VIA 9 (18A) 144184 1.44184
AT T

2.142,94
1.739,15
491258
SAN ISIDRO - VIA AL MORTIRAL 242385 242385
3.109,55 | 3.109,55

2.556,72
7324 197324
906,02 906,02

RUCE VIA 9 (18B)

RAMAL A SAN FRANCISCO

S

VARIANTE COMBITA
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Fuente: INVIAS

La entidad que se encarga del transito, transporte y movilidad en el municipio es el
ITBOY, el cual desarrolla acciones de control y pedagogia con el objetivo de promover
la movilidad segura y reducir los siniestros viales (Gobernacién de Boyaca, 2025). En el
municipio durante el 2023, 2024 y lo transcurrido del 2025, han realizado 30.657 tramites
ante el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito, 2025) y tienen un parque automotor

activo de 60.800 vehiculos registrados (Ministerio de Transporte, 2025).

4.3.5. CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE SOATA

El municipio de Soata, en términos concedidos por la Constitucion, la Ley 136 de 1994 y
la Contaduria General de la Nacion (2025), se define como una entidad territorial de sexta
categoria con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya finalidad es el bienestar

general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo territorio.

Ubicado en la provincia norte, el municipio se caracteriza por la presencia de zonas
desérticas y profundas estribaciones. Este municipio colinda al norte con el municipio de
Tipacoque, por el oriente con Boavita, por el sur con Susacén y por el Occidente con el

Onzaga (Santander). (Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Soata, 2021)

El municipio cuenta con una extensién de 111,7759 Km? de superficie y esta situado en
la cordillera oriental, a 168 kildmetros de Tunja, capital de Boyaca. Cuenta con 9 veredas
y 24 barrios, de las cuales 99,39% corresponden a zona rural y el 0,61% a zona urbana.

(Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Soata, 2021)

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la ITBOY
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llustracion 19: Division politica de Soata, Boyacg 2015.
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Fuente: (Secretaria de Planeacion de Boyaca, 2015).

La autoridad del municipio es la Alcaldia de Soata, la cual esta conformada por el
despacho del alcalde con 4 Secretarias, que estan orientadas a las necesidades de la
poblacion (Alcaldia Municipal de Soata, 2024). Con una poblacion total de 8.894
habitantes, en el que por cada 90 hombres existen 100 mujeres. (Empresa Social del
Estado Hospital San Antonio de Soata, 2021)

Segun la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Soata (2021), la principal
actividad econdémica del municipio es la agricultura y ganaderia, principalmente en forma
de minifundios. Dentro de los cultivos sobresale la cafia de azucar, cafe, éacao, tomate,
entre otras. Sin embargo, el municipio se enfrenta a una proporcién del 85,4% de

informalidad, un 38,4% de desempleo de larga duracién y 0,4% de trabajo infantil.

Aunqgue los datos no se encuentran actualizados, segun la Gobernacion de Boyaca
(2020), el aporte del municipio al PIB departamental, en 2020, era de 0,35%, mientras
gue, para 2023, ese aporte habria subido a 0,4% (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, 2023). Adicionalmente el municipio, para finales del 2024, tuvo un ingreso
operacional por 19.720 millones de pesos, mayoritariamente por transferencias de la

nacion, el gasto operacional fue de 18.879 millones de pesos, principalmente en
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proyectos de inversion, lo que representa un 95% de ejecucién en el ultimo afio. (Alcaldia
Municipal de Soata, 2025)

El sector que mas participacion tuvo en el gasto fue el de salud, con 10.009 millones de
pesos asignados, seguido de desarrollo comunitario y bienestar social con 2.815 millones
de pesos y educacién con 1.593 millones de pesos. En comparacién con el afio 2023 el
sector que mas variacion tuvo, en su presupuesto, fue el de Educacién con 626 millones

de pesos. (Alcaldia Municipal de Soata, 2025)

Por otra parte, el sector transporte no tuvo una asignacién presupuestal para la vigencia
2024 en el municipio. Sin embargo, la nacién hizo una inversion para el mantenimiento
de vias del territorio por mas de 1.750 millones de pesos (Alcaldia Municipal de Soata,
2025). El municipio cuenta con vias que comunican al municipio tanto en la zona rural
como la urbana con el resto del departamento de Boyaca, Santander y Venezuela, en
general el estado de estas es bueno; sin embargo, algunas vias del municipio necesitan
obras, las del departamento les hace falta atencién por parte del gobierno y el transporte
publico es prestado desde la informalidad (Empresa Social del Estado Hospital San
Antonio de Soata, 2021).

A continuacidn, se presentan las vias en el municipio a cargo del departamento las cuales

suman 26.344,24 kilémetros de longitud:
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Fuente: INVIAS

La entidad que se encarga del transito, transporte y movilidad en el municipio es el
ITBOY, el cual desarrolla acciones de control y pedagogia con el objetivo de promover

la movilidad segura y reducir los siniestros viales (Gobernacion de Boyaca, 2025). En el
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municipio durante el 2023, 2024 y lo transcurrido del 2025, han realizado 1.425 tramites
ante el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito, 2025) y tienen un parque automotor

activo de 4.741 vehiculos registrados (Ministerio de Transporte, 2025).

4.3.6. CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE RAMIRIQUI

El municipio de Ramiriqui, en términos concedidos por la Constitucion, la Ley 136 de
1994 y la Contaduria General de la Nacién (2025), se define como una entidad territorial
de sexta categoria con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya finalidad es el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo

territorio.

Ubicado en la provincia Marquez, el municipio se caracteriza por tener una posicion
geografica estratégica y por ser un municipio con infraestructura desarrollada. Este
municipio colinda al norte con los municipios de Jenesano, Viracacha y Ciénega, por el
oriente con Ciénega, Rondon y Zetaquira, por el sur con el Meridiano de Bogota y por el
Occidente con el Zetaquira y Chinavita. (Empresa Social del Estado Hospital San Vicente
de Ramiriqui, 2021)

El municipio cuenta con una extension de 121,72 Km? de superficie y esta situado en la
cordiilera oriental, a 28 kildmetros de Tunja, capital de Boyaca. Cuenta con 25 veredas,
de las cuales 99,83% corresponden a zona rural y el 0,17% a zona urbana. (Empresa

Social del Estado Hospital San Vicente de Ramiriqui, 2021)
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llustracién 20. Divisién politica de Ramiriqui, Boyaca 2015
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Fuente: (Secretaria de Planeacion de Boyaca, 2015).

La autoridad del municipio es la Alcaldia de Ramiriqui, la cual estd conformada por el
despacho del alcalde con 3 Secretarias y 1 oficina asesora de planeacion (Alcaldia
Municipal de Ramiriqui, 2020). Con una poblacion total de 10.147 habitantes, en el que
por cada 98 hombres existen 100 mujeres. (Empresa Social del Estado Hospital San
Vicente de Ramiriqui, 2021)

Segln la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Ramiriqui (2021) la
principal actividad econémica del municipio es la agricultura donde se encuentran
cultivos frutales como la uchuva, tomate de arbol, pepino, alverja, frijol, maiz, mora, entre
otros. Ademas, el municipio se caracteriza pbr actividades pecuarias, de pesca,
silvicultura y ganaderia, las cuales, junto a la agricultura, ocupan un 49,7% del territorio.
Sin embargo, el municipio se enfrenta a una proporcion del 90,2% de informalidad, un

35,6% de desempleo de larga duracion y 2,3% de trabajo infantil.

Aunque los datos no se encuentran actualizados, segun la Gobernacién de Boyaca
(2020), el aporte del municipio al PIB departamental, en 2020, era de 0,57%, mientras
que, para 2023, ese aporte habria disminuido a 0,5% (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica, 2023). Adicionalmente el municipio, para finales del 2024, tuvo
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un ingreso por 42.367 millones de pesos, mayoritariamente por transferencias de la
nacién (Alcaldia Municipal de Ramiriqui, 2024), el gasto fue de 42.043 millones de pesos,
principalmente en proyectos de inversion, lo que representa un 99% de ejecucion en el
ultimo afo. De igual forma, los gastos mas altos corresponden a inversion y adquisicion

de bienes y servicios (Alcaldia Municipal de Ramiriqui, 2024).

Por otra parte, el sector transporte tuvo una asignacion presupuestal, para la vigencia
2024, mas de 5.900 millones de pesos (Alcaldia Municipal de Ramiriqui, 2024). El
municipio cuenta con vias que comunican al municipio tanto en la zona rural como la
urbana con el resto del departamento de Boyacda, en general el estado de estas es
regular, lo que evidencia una necesidad alrededor de mejorar las vias en el territorio para
un buen funcionamiento, no solo de los vehiculos particulares, también del transporte
publico, que se presta desde la informalidad. (Empresa Social del Estado Hospital San
Vicente de Ramiriqui, 2021)

A continuacién, se presentan las vias en el municipio a cargo del departamento las cuales

suman 29.276,58 kilometros de longitud:

Tabla 13. Vias del municipio de Ramiriqui que estan a cargo del departament
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La entidad que se encarga del transito, transporte y movilidad en el municipio es el
ITBOY, el cual desarrolla acciones de control y pedagogia con el objetivo de promover
la movilidad segura y reducir los siniestros viales (Gobernacién de Boyaca, 2025). En el

municipio durante el 2023, 2024 y lo transcurrido del 2025, han realizado 4.194 tramites
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ante el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito, 2025) y tienen un parque automotor
activo de 3.298 vehiculos registrados (Ministerio de Transporte, 2025).

4.3.7. CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE VILLA DE LEYVA

El municipio de Villa de Leyva, en términos concedidos por la Constitucion, la Ley 136
de 1994 y la Contaduria General de la Nacion (2025), se define como una entidad
territorial de sexta categoria con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya finalidad
es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su

respectivo territorio.

Ubicado en la provincia de Ricaurte, el municipio se caracteriza por ser un territorio
dedicado al turismo. Este municipio colinda al norte con los municipios de Arcabuco y
Gachantiva, por el oriente con Chiquiza, por el sur con Sachica y por el Occidente con
los municipios de Santa Sofia y Sutamarchan. (Empresa Social del Estado Hospital San
Francisco de Villa de Leyva, 2021)

El municipio cuenta con una extension de 122,23 Km? de superficie y esta situado en la
cordillera oriental, a 40 kilbmetros de Tunja, capital de Boyaca. Cuenta con 11 veredas,
de las cuales 98,4% corresponden a zona rural y 1,6% en zona urbana. (Empresa Social

del Estado Hospital San Francisco de Villa de Leyva, 2021)
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llustracién 21. Divisién politica de Villa de Leyva, Boyacéa 2015.
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Fuente: (Secretaria de Planeacion de Boyacé, 2015).

|.a autoridad del municipio es la Alcaldia de Villa de Leyva, la cual esta conformada por
el despacho del alcalde con 9 Secretarias y las oficinas de control interno, asesoria
juridica y de contratacion (Alcaldia Municipal de Villa de Leyva, 2025). Con una poblacién
total de 17.096 habitantes, en el que por cada 96 hombres existen 100 mujeres.

(Empresa Social del Estado Hospital San Francisco de Villa de Leyva, 2021)

Segtin la Empresa Social del Estado Hospital San Francisco de Villa de Leyva (2021) la
principal actividad econémica del municipio es el turismo, generando ingresos por medio
de hoteles, restaurantes, deportes extremos, museos, parques, entre otros. De igual
forma, la Alcaldia Municipal de Villa de Leyva (2025) menciona que los habitantes
también se dedican a la agricultura, ganaderia y al cultivo del olivo. Sin embargo, el
municipio se enfrenta a una proporcién del 81,4% de informalidad, un 19,8% de

desempleo de larga duracion y 1,3% de trabajo infantil.

Aunque los datos no se encuentran actualizados, segun la Gobernacion de Boyaca
(2020), el aporte del municipio al PIB departamental, en 2020, era de 0,80%, mientras
que, para 2023, ese aporte habria subido a 2,1% (Departamento Administrativo Nacional

de Estadistica, 2023). Adicionalmente, el municipio, para finales del 2024, tuvo un
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ingreso por 52.204 millones de pesos (Alcaldia Municipal de Villa de Leyva, 2024),
mayoritariamente por transferencias de la nacion, el gasto fue de 64.211 millones de
pesos, principalmente en proyectos de inversion (Alcaldia Municipal de Villa de Leyva,
2024).

Por otra parte, el sector transporte tuvo una asignacién presupuestal, para la vigencia
2024, mas de 1.900 millones de pesos (Alcaldia Municipal de Villa de Leyva, 2024). El
municipio cuenta con vias que comunican al municipio tanto en la zona rural como la
urbana con el resto del departamento de Boyaca, en general el estado de estas es
regular; sin embargo, todas las vias del municipio y las que conducen a este necesitan
obras de mantenimiento, debido a que presentan algunas falencias que dificultan su

recorrido. (Empresa Social del Estado Hospital San Francisco de Villa de Leyva, 2021)

A continuacidn, se presentan las vias en el municipio a cargo del departamento las cuales

suman 25.601,77 kildmetros de longitud:
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Fuente: INVIAS

La entidad que se encarga del transito, transporte y movilidad en el municipio es el
ITBOY, él cual desarrolla acciones de control y pedagogia con el objetivo de promover
la movilidad segura y reducir los siniestros viales (Gobernacién de Boyaca, 2025). En el
municipio durante el 2023, 2024 y lo transcurrido del 2025, han realizado 5.341 tramites
ante el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito, 2025) y tienen un parque automotor

activo de 9.960 vehiculos registrados (Ministerio de Transporte, 2025).
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4.3.8. CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE MIRAFLORES

El municipio de Miraflores, en términos concedidos por la Constitucion, la Ley 136 de
1994 y la Contaduria General de la Nacién (2025), se define como una entidad territorial
de sexta categoria con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya finalidad es el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo

territorio.

Ubicado en la provincia de Lengupd, el municipio se caracteriza por tener una gran
biodiversidad de flora y fauna, junto a una gran riqueza hidrica. Este municipio colinda al
norte con el municipio de Zetaquira, por el oriente con los municipios de Berbeo y
Rondén, por el sur con Campohermoso y por el Occidente con el Garagoa. (Empresa

Social del Estado Hospital Regional de Miraflores, 2021)

El municipio cuenta con una extension de 226,2907 Km? de superficie y esta situada en
la cordillera oriental, a 94 kilometros de Tunja, capital de Boyaca. Cuenta con 25 veredas,
de las cuales 99,80% corresponden a zona rural y el 0,20% a zona urbana. (Empresa

Social del Estado Hospital Regional de Miraflores, 2021)

lustracién 22: Divisién politica de Miraflores, Boyacé 2015.
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Fuente: (Secretaria de Planeacion de Boyacd, 2015).
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La autoridad del municipio es la Alcaldia de Miraflores, la cual esta conformada por el
despacho del alcalde con 5 Secretarias y una oficina de control interno (Alcaldia
Municipal de Miraflores, 2024). Con una poblacién total de 9.079 habitantes, en el que
por cada 101 hombres existen 100 mujeres. (Empresa Social del Estado Hospital
Regional de Miraflores, 2021)

Segun la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Miraflores (2021) las
principales actividades econémicas del municipio son el comercio, turismo, gastronomia,
agricultura, ganaderia, entre otras. Sin embargo, el municipio se enfrenta a Una
proporcion del 84% de informalidad, un 32,1% de desempleo de larga duraciéon y 0,7%

de trabajo infantil.

Aunque los datos no se encuentran actualizados, segun la Gobernaciéon de Boyaca
(2020), el aporte del municipio al PIB departamental, en 2020, era de 0,48%, mientras
que, para 2023, ese aporte habria subido a 0,6% (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, 2023). Adicionalmente el municipio, para finales del 2024, tuvo un ingreso
operacional por 26.983 millones de pesos, mayoritariamente por transferencias de la
nacién, el gasto operacional fue de 26.869 millones de pesos, principalmente en
proyectos de inversion, lo que representa un 99% de ejecucién en el tltimo afo. (Alcaldia
Municipal de Miraflores, 2024)

El sector que mas participacién tuvo en el gasto fue el de salud con 9.811 millones de
pesos asignados, seguido de desarrollo comunitario y bienestar social con 4.299 millones
de pesos y educacion con 2.309 millones de pesos. En comparacion con el afio 2023 el
sector que mas variacion tuvo en su presupuesto fue el de salud con 1.000 millones de

pesos. (Alcaldia Municipal de Miraflores, 2024)

Por otra parte, el sector transporte no tuvo una asignacién presupuestal para la vigencia
2024 en el municipio. Sin embargo, en el Estado de Situacidon Financiera mencionan que
la inversion en infraestructura de transporte se encuentra en algunos gastos de bienes o
servicios de uso publico (Alcaldia Municipal de Miraflores, 2024). El municipio cuenta con
vias que comunican al municipio tanto en la zona rural como la urbana con el resto del

departamento de Boyaca, en general el estado de estas es regular; por esto, las vias del
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municipio presentan algunas deficiencias en su capa de rodadura, lo que representa un
riesgo de deslizamientos y afectaciones en la movilidad en algunas zonas. (Empresa

Social del Estado Hospital Regional de Miraflores, 2021)

A continuacion, se presentan las vias en el municipio a cargo del departamento las cuales

suman 3.295,00 kilémetros de longitud:

GARAGOA - MIRAFLORES

Fuente: INVIAS

La entidad que se encarga del transito, transporte y movilidad en el municipio es el
[TBOY, el cual desarrolla acciones de control y pedagogia con el objetivo de promover
la movilidad segura y reducir los siniestros viales (Gobernacion de Boyaca, 2025). En el
municipio durante el 2023, 2024 y lo transcurrido del 2025, han realizado 1.427 tramites
ante el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito, 2025) y tienen un parque automotor

activo de 3.008 vehiculos registrados (Ministerio de Transporte, 2025).

4.3.9. CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE GUATEQUE

El municipio de Guateque, en términos concedidos por la Constitucién, la Ley 136 de
1994 y la Contaduria General de la Nacion (2025), se define como una entidad territorial
de sexta categoria con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya finalidad es el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo

territorio.

Ubicado en la provincia de oriente, el municipio se caracteriza por estar ubicado en zona
agroecolégica homogénea. Este municipio colinda al norte con los municipios Capilla y
Tenza, por el oriente con Somondoco y Sutatenza, por el SL‘Ir con Guayata y por el
Occidente con los municipios de Tibirita y Manta. (Empresa Social del Estado Hospital
Regional Il NAVT sede Guateque, 2020)

El municipio cuenta con una extension de 36,562 Km? de superficie y esta situado en la

cordillera oriental, a 118 kildometros de Tunja, capital de Boyaca. Cuenta con 20 veredas
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y 10 barrios, de las cuales 96,45% corresponden a zona rural y el 3,55% a zona urbana.
(Empresa Social del Estado Hospital Regional Il NAVT sede Guateque, 2020)

llustracion 23: Divisién politica de Guateque, Boyaca 2015.
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Fuente: (Secretaria de Planeacion de Boyaca, 2015).

La autoridad del municipio es la Alcaldia de Guateque, la cual esta conformada por el
despacho del alcalde con 3 Secretarias, direccién local y administrativa, la Comisaria de
Familia y la inspeccion de policia (Alcaldia Municipal de Guateque, 2024). Con una
poblacién total de 10.904 habitantes, donde las mujeres son 5.728 y los hombres 5.176.
(Empresa Social del Estado Hospital Regional Il NAVT sede Guateque, 2020)

Segun Empresa Social del Estado Hospital Regional Il NAVT sede Guateque (2020) la
principal actividad econdmica del municipio es la agricultura, principalmente como
jornaleros ocasionales sin tener un trabajo fijo. Las actividades en el territorio también se
encuentran orientadas a ventas, servicios varios, comercializacion de productos,

manufactura, construccion, restaurantes, cafeterias, amas de casa, entre otros.

Aunque los datos no se encuentran actualizados, segln la Gobernacion de Boyaca
(2020), el aporte del municipio al PIB departamental, en 2020, era de 0,57%, mientras
que, para 2023, ese aporte habria subido a 0,6% (Departamento Administrativo Nacional

de Estadistica, 2023). Adicionalmente el municipio, para septiembre del 2024, ya que no
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hay datos actualizados de la vigencia completa, tuvo un ingreso operacional por 26.330
millones de pesos, mayoritariamente por transferencias de la nacién, el gasto operacional
fue de 12.985 millones de pesos, principalmente en proyectos de inversion, lo que
representa un 49% de ejecucion para ese momento. (Alcaldia Municipal de Guateque,
2024)

El sector que mas participacion tuvo en el gasto fue el de salud, con 8.072 millones de
pesos asignados, seguido de desarrollo comunitario y bienestar social con 1.505 millones
de pesos y subsidios asignados con 436 millones de pesos. En comparacion con el afio
2023 el sector que mas variacion tuvo en su presupuesto fue el de salud con 1.297

millones de pesos (Alcaldia Municipal de Guateque, 2024).

Por otra parte, se desconoce, desde los Estados Financieros, cual fue el rubro asignado
al sector transporte, el municipio cuenta con vias que comunican al municipio tanto en la
zona rural como la urbana con el resto del departamento de Boyaca. Las vias principales
conectan algunos municipios del departamento y la otra con los llanos orientales, las
cuales estan en condiciones aceptables. Por otra parte, las vias veredales presentan
déficit de mantenimiento y todas estan en estado regular (Empresa Social del Estado
Hospital Regional Il NAVT sede Guateque, 2020).

A continuacion, se presentan las vias en el municipio a cargo del departamento las cuales

suman 17.348,89 kilometros de longitud:

Tabla 16. Vias del municipio de Guateque que estan a cargo del departamento

GUATEQUE - TORRE DE TELEVISION ; 8.447,90

Fuente: INVIAS

La entidad que se encarga del transito, transporte y movilidad en el municipio es el
ITBOY, el cual desarrolla acciones de control y pedagogia con el objetivo de promover

la movilidad segura y reducir los siniestros viales (Gobernacién de Boyaca, 2025). En el
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municipio durante el 2023, 2024 y lo transcurrido del 2025, han realizado 7,062 tramites
ante el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito, 2025) y tienen un parque automotor

activo de 7.227 vehiculos registrados (Ministerio de Transporte, 2025).

4.3.10. CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE VITERBO

El municipio de Santa Rosa de Viterbo, en términos concedidos por la Constitucion, la
Ley 136 de 1994 y la Contaduria General de la Nacion (2025), se define como una
entidad territorial de sexta categoria con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya
finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién

en su respectivo territorio.

Ubicado en la provincia de Tundama, el municipio se caracteriza por riqueza natural. Este
municipio colinda al norte con los municipios de Cerinza y Belén y con el departamento
de Santander, por el oriente con los municipios de Floresta y Cerinza, por el sur con los
Municipios de Duitama, Nobsa y Tibasosa y por el occidente con los municipios de
Duitama y Floresta. (Empresa Social del Estado H. R. de D. en Santa Rosa de Viterbo,
2021)

El municipio cuenta con una extensién de 108,0655 Km? de superficie y esta situado en
la cordillera oriental, a 67 kildmetros de Tunja, capital de Boyaca. Cuenta con 19 veredas,
de las cuales 98,63% corresponden a zona rural y el 1,37% a zona urbana. (Empresa
Social del Estado H. R. de D. en Santa Rosa de Viterbo, 2021)
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llustracién 24. Divisién politica de Santa Rosa de Viterbo, Boyaca 2015.

MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE VITERBO
DIVISION POLITICA

RUMICIPIO TE
DUITAMA

‘QQ{;&, 0 DE
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Provincia Tundama.
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FLORESTA
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Fuente: (Secretaria de Planeacion de Boyaca, 2015).

La autoridad del municipio es la Alcaldia de Soatd, la cual estd conformada por el
despacho del alcalde con 3 Secretarias, 1 oficina de control interno y organismos de
coordinacion y asesoria (Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Viterbo, 2024). Con una
poblacién total de 13.419 habitantes, en el que por cada 7.009 hombres existen 6.410
mujeres. (Empresa Social del Estado H. R. de D. en Santa Rosa de Viterbo, 2021)

Segun la Empresa Social del Esfado H. R. de D. en Santa Rosa de Viterbo (2021) la
principal actividad econémica del municipio es la agricultura y ganaderia, principalmente
desde la informalidad. Dentro de algunas actividades se encuentran los vendedores
ambulantes y mecanicos, los cuales no cuentan con aseguramiento social y tampoco
aportan a un fondo de pensiones. De igual forma, el municipio se enfrenta a una
proporcién del 87,6% de informalidad, un 45,5% de desempleo de larga duracion y 0,4%

de trabajo infantil.

Aunque los datos no se encuentran actualizados, segun la Gobernacion de Boyaca
(2020), el aporte del municipio al PIB departamental, en 2020, era de 0,52%, mientras

que, para 2023, ese aporte habria disminuido a 0,4% (Departamento Administrativo
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Nacional de Estadistica, 2023). Adicionalmente el municipio, para finales del 2024, tuvo
un ingreso operacional por 24.322 millones de pesos, mayoritariamente por
transferencias de la nacién, el gasto operacional fue de 18,329 millones de pesos,
principalmente en proyectos de inversion, lo que representa un 75% de ejecucion en el
tltimo afio. (Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Viterbo, 2024)

El sector que mas participacion tuvo en el gasto fue el de Salud con 8.282 millones de
pesos asignados, seguido de Educacién con 2.163 millones de pesos y Subsidios
asignados con 253 millones de pesos. En comparacion con el afio 2023 el sector que
mas variaciéon tuvo en su presupuesto fue el de Salud con 1.426 millones de pesos.
(Aléaldia Municipal de Santa Rosa de Viterbo, 2024)

Por otra parte, el sector transporte no tuvo una asignacion presupuestal para la vigencia
2024 en el muhicipio. Sin embargo, el municipio incluye en el rubro de desarrollo
comunitario el arreglo de infraestructura vial, la cual para el afio 2024 tenia un
presupuesto de 240 millones de pesos (Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Viterbo,
2024).

El municipio cuenta con vias que comunican al municipio tanto en la zona rural como la
urbana con el resto del departamento de Boyacd, como lo es la carretera central del
norte, que comunica a los municipios de Duitama a la palmera y es via nacional, la
departamental que comunica a Santa Rosa con Floresta y corrales, y las vias terciarias
que comunican internamente al municipio. El estado de las vias, en general, se considera

buena.

A continuacion, se presentan las vias en el municipio a cargo del departamento las cuales

suman 51.022,78 kilémetros de longitud:

CUCHE - MUSEO RELIGIOSO

PORTACHUELO - QUEkBRADA ARRIBA - CENTRAL
i SANLUIS - LA LAGUNA - BAVARIA ! 4.367,44

4.367,44
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Fuente: INVIAS

La entidad que se encarga del transito, transporte y movilidad en el municipio es el
ITBOY, el cual desarrolla acciones de control y pedagogia con el objetivo de promover
la movilidad segura y reducir los siniestros viales (Gobernacién de Boyaca, 2025). En el
municipio durante el 2023, 2024 y lo transcurrido del 2025, han realizado 13.440 tramites
ante el RUNT (Registro Unico Nacional de Transito, 2025) y tienen un parque automotor

activo de 23.457 vehiculos registrados (Ministerio de Transporte, 2025)

5. ANALISIS DEL INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

A partir de la situacion del nivel nacional, departamental y municipal alrededor del sector
de transito, transporte y movilidad, se hara un andlisis del Instituto de Transito de Boyaca
revisando los antecedentes, funciones, estructura organica, situacion actual de

operacién y el entorno de competitividad.

5.1. ANTECEDENTES, FUNCIONES Y ACTIVIDADES

El organismo de transito de Boyaca fue creado por medio de la Ordenanza 044 de 1975
emitida por la Asamblea Departamental de Boyaca. Esta entidad recibia el nombre de
Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Boyaca “DATTBOY”, la cual
se cred bajo una modalidad de establecimiento publico descentralizado con patrimonio
independiente, dotado de personeria juridica y domicilio en Tunja, con posibilidad de
tener sedes en otras partes del territorio departamental. Tenia la misién de coordinar el
cumplimiento del transito y administrar el registro automotor en el territorio departamental

y cumplir las siguientes funciones (Instituto de Transito de Boyaca, 2018):

v Dirigir, organizar y controlar todo lo relacionado con transito dentro de su territorio

velar por el cumplimiento de las disposiciones, sobre la materia: vigilar y coordinar las
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actividades de las inspecciones municipales de Transito y demas oficinas subalternas
y rendir los informes qué solicite el Instituto Nacional de Transporte.

v' Otorgar, modificar y cancelar licencias de funcionamiento a las escuelas de ensefianza
automoviliaria 7 a las sucursales de éstas que operen dentro del territorio de su
competencia.

v' Aprobar los planos y programas de las escuelas de ensefianza automoviliaria y vigilar
su funcionamiento.

v’ Oforgar, modificar y cancelar autorizaciones para los profesores de ensefianza
automovilistica y a las personas sin estar adscritas a una escuela de ensefianza
automoviliaria deseen ensefiar o conducir.

v' Practicar todos los examenes y pruebas que hace referencia el Titulo Il del Codigo
Nacional de Transito.

v' Otorgar, modificar, cancelar y revalidar toda ciase de licencias de conduccion de
acuerdo con los procedimientos y requisitos contenidos en el Capitulo 2 del Titulo 29
del Cédigo Nacional de Transito.

v’ Otorgar, modificar, cancelar los permisos especiales para conducir previstas en el
Articulo 18, numeral 34) y 35) del Cédigo Nacional del Transporte.

v’ Autorizar las instalaciones o uso da sirenas, campanas o aparétos de similares
auditivas y de faros de las intermitentes en los vehiculos.

v’ Otorgar y cancelar los permisos de funcionamiento de los talleres destinados a
reconstrucciones, reparaciones, cambios de repuestos y pinturas de vehiculos
automotores, y que funcionen en cada uno de los municipios del Departamento donde
existen inspecciones de Transito de clases A, B o C.

v’ Expedir, modificar y cancelar licencias de trénsito para bicicletas y similares,
motocicletas, maquinaria agricola e industrial.

v' Adelantar los tramites y procedimientos que prevé el Capitulo |V del Titulo 2 del Cédigo
Nacional de Trénsito, acerca de licencias de trénsito de vehiculos distintos a los
enumerados en el literal anterior.

v’ Entregar a las placas y documentos establecidos por la Ley para los vehiculos con

licencia de trénsito y Expedir los permisos especiales de que habla el Articulo 90 del
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Cédigo y revisar los taximetros de los automdviles de servicio publico, conforme lo
indica el Articulo 78 del mismo.

v’ Autorizar las modificaciones en las licencias de transito los cambios de vecindad de
los vehiculos informando de ello al Instituto Nacional de Transporte. Segin lo
ordenado el Articulo 15 del Decreto 2169 de 1970 y tramitar lo relativo a las
reconstrucciones de vehiculos de acuerdo con el Articulo 107 del Cédigo Nacional de
Transito. ‘

v’ Practicar revisiones periédicas o especiales a los vehiculos qué tengan inscritos o
radicados.

v Expedir permisos especiales para transporte de pasajeros en vehiculos de carga con
arreglo a lo dispuesto en em Articulo 170 del Cédigo.

v’ Ejercer las demdas funciones que le adscriban la Ley, los decretos, reglamentos y las

Ordenanzas.

Posteriormente, el Decreto No. 1146 del 20 de octubre de 1977, expedido por la
Gobernacién de Boyaca, reglamenta la Ordenanza 044 la cual cre6 el DATT BOY. Dicho
decreto establecié la puesta en marcha de la entidad, que, a partir de noviembre de 1977,

empez6 a funcionar como organismo de transito del departamento.

Para el afio 1985, el Departamento Administrativo de Transito y Transporte de Boyaca
fue transformado, mediante el Decreto No. 001055, en el Instituto de Transito de Boyaca
(ITBOY). En dicho decreto, el gobernador, en uso de sus facultades, establecio que la

entidad quedaria inscrita bajo:

“..personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
adscrito al despacho del sefior gobernador cuyo objetivo y finalidades seran las
de dirigir , orientar, controlar y ejecutar politicas departamentales en materia de
transito terrestre dentro de la jurisdiccion del departamento de Boyaca, ensefiar a
la ciudadania las normas sobre transito de vehiculos, derechos y deberes de los
conductores y peatones, velar sobre el cumplimiento de las disposiciones legales

sobre la materia , y ejercer las funciones de conformidad con el Cédigo Nacional
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de Transito (C.N.T), y legislacién reglamentaria.” (Gobernacién de Boyaca, 1985,
articulo 1)

De igual manera, mediante la Ordenanza No. 025 del 14 septiembre de 2010, a la entidad
le otorgaron la responsabilidad de implementar la Politica Publica de Seguridad Vial para
el Departamento de Boyaca y desarrollar el Plan Departamental de Seguridad Vial. Estas
funciones fueron posteriormente reguladas, modificadas y complementadas por la
Resolucion No. 086 del 2011 y la Resolucion No. 235 de 2016 del ITBOY.

Sin embargo, el ITBOY mediante Acuerdo No. 006 del 16 de diciembre de 2021
establecio de manera oficial la fecha de creacion de la entidad, en el cual se menciona
que, después de las modificaciones normativas realizadas, la creacion de esta se
reconoce en el Decreto 1146 del 20 de octubre de 1977, el cual entré en vigor el 1° de

noviembre de ese mismo ano.

Ahora bien, aunque las funciones de la entidad han pasado por diversas modificaciones,

estas se fundamentan en el Decreto Departamental 1686 de 2001, las cuales son:

v Fijar los planes y programas en materia de Transito en el Departamento y asumir la

implementacién y ejecucion de los proyectos correspondientes, de acuerdo con los
" sistemas y mecanismos que se adopften.

v’ Dirigir, organizar y controlar lo relacionado con el transito, dentro del territorio de su
jurisdiccién y velar por el cumplimiento de sus disposiciones vigentes.

v’ Aplicar y hacer cumplir las disposiciones que se dicten sobre transito y transporte.

v' Coordinar con el Ministerio de Transporte lo relacionado con la aplicacion de las
directrices en materia de transito y transporte.

v’ Celebrar los convenios o contratos que se requieran para el gjercicio de sus funciones,
en calidad de organismo gestor de servicios de transito a cargo del Departamento de
Boyaca.

v’ Establecer acciones orientadas a la prevencion y la asistencia técnica y humana a los

usuarios de las vias.
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v' Administrar con eficiencia los bienes y fondos de su patrimonio, efectuar las
inversiones que contribuyan a su incremento, de conformidad con las normas legales

que rigen la materia.

En este sentido, en comparacién con lo planteado en la Ordenanza 044 de 1975, se
evidencia que ahora las funciones estdn mas enfocadas hacia operaciones
administrativas, tecnolégicas y de atencion al ciudadano. Asi mismo, el rol de la entidad
se centra en el direccionamiento de las politicas, la asistencia del ciudadano frente a los
tramites de derechos de transito y la atencién a los ciudadanos en materia vial, mediante
la ejecucion idonea y el cumplimiento de la ejecucién de los recursos asignados. Por
esto, la entidad, en marco de sus competencias, ha definido un conjunto de tramites con
el objetivo de cumplir con lo establecido en sus funciones como organismo de transito
departamental (Instituto de Transito de Boyaca, 2025). Los tramites y servicios ofertados

por el instituto son:

¢ Registro Inicial Motocicleta y Moto-carro

e Registro Inicial de Maquinaria Agricola

» Registro Inicial Particular

e Registro Inicial Publico de Carga

e Registro Inicial Particular de Carga

e Registro Inicial Publico de Pasajeros

e Registro Inicial Oficial

e Matricula o Registro Inicial de Remolques o Semirremolques
» Traspaso vehiculo Particular, Publico, Oficial, Carga, Remolque y Semirremolque
e Traspaso Indeterminado Vehiculo

e Traspaso Motocicleta, Moto-carro o Maquinaria Agricola

e Traspaso Indeterminado Motocicleta

e Radicado de Registro Motocicleta, Moto-carro

e Radicado de Registro Maquinaria Agricola

» Radicado de Registro Vehiculo Particular

e Radicado de Registro Vehiculo Publico de Carga
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o Radicado de Registro Vehiculo Particular de Carga

« Radicado de Registro Vehiculo Publico de Pasajeros

 Radicado de Registro Vehiculo Oficial

+ Radicado de Registro Remolques o Semirremolques

e Cambio de Servicio

e Cambio / Duplicado Placa Particular, Publico, Oficial, Remolque o Semirremolque

e Cambio / Duplicado Placa Motocicleta, Placa Moto-carro

e Cambio de Color

¢ Cambio de Empresa Vehiculo de Transporte de Pasajeros

e Cambio de Placa por clasificacion de vehiculo antiguo o clasico

e Duplicado Licencia de Transito

¢ Inscripcion de Gravamenes (Prenda)

e Inscripcion de Gravamenes (Prenda) Motocicleta

e Levantamiento de Gravamenes (Prenda)

¢ Traslado de Registro de Vehiculos, Remolque, Semirremolque, Moto, Motocarro
o Maquina Agricola '

e Cancelacion de Matricula o Licencia de Transito

e Cambio de Motor

e Regrabacién de motor

e Cambio de caracteristicas (Transformacion)

* Regrabacion de chasis y/o serial

e Regrabacién de Serie y VIN

¢ Certificado de Tradicion

* Expedicion de Licencia de Conduccion

* Refrendacion Licencia de Conduccion

¢ Duplicado Licencia de Conduccion

¢ Recategorizacién Licencia de Conduccién

e Derechos de Circulacién TTE Publico

e Aclaracién/Correccion de Documentos
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e Fotocopias Auténticas

e Fotocopia Simple

¢ Certificacion de "Sin pendientes”
e Servicio de mensajeria

¢ Blindaje de Vehiculo

+ Demarcacion de zonas metro cuadrado (sector privado)

En consecuencia, entre 2022 y 2024 se realizaron 77.477 tramites ante el ITBOY,
distribuidos en las sedes de los 10 municipios donde la entidad tiene presencia. Entre
estos, se destaca Cémbita con 32.497 tramites durante el periodo; seguido de Santa
Rosa de Viterbo con 16.029; y Nobsa con 9:319 tramites. De igual forma, los tramites
mas realizados en el mismo periodo fueron la renovacion de la licencia de conduccion,
con 25.081 registros; la expedicion de la licencia de conduccion, con 12.340; y el traspaso

de propiedad con 8.863 tramites (Instituto de Transito de Boyaca, 2024).

En relacién con las tarifas, a continuacion, se presenta el histérico de las tarifas de los

tramites del ITBOY desde la vigencia 2023 hasta la vigencia actual 2026, como se puede

observar en la siguiente tabla:

25. Tarifas ITBOY desde la vigencia 2023 a 2026

1 | Registro Inicial Motocicleta y Moto-carro $ 189.600 | $ 2.600 | § 224.300 { $ 235.100
2 | Registro Inicial de Maquinaria Agricola $ 189.600 | $ 169.200 | $ 178.500 | $ 187.100
3 | Registro Inicial Particular $ 228300 | $ 255.900 | $ 270.000 [ $ 282.900
4 | Registro Inicial Publico de Carga $ 228.300 | $ 255.900 | $ 270.000 | $ 282.900
5 | Registro Inicial Particular de Carga $ 228300 | $ 255900 | $ 270.000 | $ 282.900
6 | Registro Inicial Publico de Pasajeros $ 228300 | $ 255900 | $ 270.000 | $ 282.900
7 | Registro Inicial Oficial $ 228300 | $ 255.900 | $ 270.000 | $ 282.900
8 | Matricula o Registro Inicial de Remolques o Semirremolgues $ 228.300 | $ 255.900 | $ 270.000 | $§ 282.900
9 g;a;ﬁ?:&;/;rggulo Particular, Publico, Oficial, Carga, Remolque y § 270100 | $ 302700 | $ 319.300 | § 334.700
10 | Traspaso Indeterminado Vehiculo $ - | $ 259300 | $ 273.500 $ 286.700
11 | Traspaso Motocicleta, Moto-carro o Maquinaria Agricola $ 251600 | $ 281.900 { $ 297.400 | $ 311.700
12 | Traspaso Indeterminado Motocicleta $ - | $ 238500 | $ 251.600 | $ 263.700
13 | Radicado de Registro Motocicleta, Moto-carro $ 150.900 | $ 169.200 | $ 178.500 | $ 187.100
14 | Radicado de Registro Maquinaria Agricola $ 150.900 | $ 169.200 | $ 178.500 | $ 187.100
15 | Radicado de Registro Vehiculo Particular $ 228300 | $ 255.900 | $ 270.000 | $§ 282.900
16 | Radicado de Registro Vehiculo Publico de Carga $ 228.300 | $ 255900 | $ 270.000 [ $§ 282.900
17 | Radicado de Registro Vehiculo Particular de Carga $ 228.300 | $ 255.900 | $ 270.000 $ 282.900
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18 | Radicado de Registro Vehiculo Publico de Pasajeros $ 228300 | $ 255900 | $§ 270.000 | $ 282.900
19 | Radicado de Registro Vehiculo Oficial $ 228.300 | $ 255.900 | $ 270.000 | $ 282.900
20 | Radicado de Registro Remolques o Semirremolques $ 228300 [ $ 255.900 | $ 270.000 { $ 282.900
21 | Cambio de Servicio $ 328900 | $ 368.600 | $ 388.900 [ $§ 407.500
29 g:mit;:gr/nlgltézlécado Placa Particular, Publico, Oficial, Remolque o § 233700 | $261.900 | $ 276.300 | $ 289.500
23 | Cambio / Duplicado Placa Motocicleta, Placa Moto-carro $ 195.000 | $218.600 | $ 230.600 | $ 241.700
24 | Cambio de Color $ 251500 | $§ 281.900 | $ 297.400 [ $ 311.700
25 | Cambio de Empresa Vehiculo de Transporte de Pasajeros $ 251500 [ $ 238.500 | $ 251.600 | $ 263.700
26 | Cambio de Placa por clasificacion de vehiculo antiguo o clasico $ 272400 | $ 305300 | $ 322.100 | $ 337.500
27 | Duplicado Licencia de Transito $ 251500 | $281.900 | § 297.400 | $ 311.700
28 | Inscripcion de Gravamenes (Prenda) $ 213100 [ $ 239.000 | $ 252.100 | $ 264.300
29 | Inscripcion de Gravamenes (Prenda) Motocicleta $ 213100 | $ 239.000 | $ 252.100 | $ 264.300
30 | Levantamiento de Gravamenes (Prenda) $ 251500 | $ 281.900 | $§ 297.400 | $ 311.700
31 Hggf"l‘\’ﬂ"o:’oecaerg‘itgza‘:;%gh/'\;‘:'i‘c’;a'?em"'q”e' Semirremolque, | ¢ 95990 | $104.100 | $ 109.800 | $ 115.100
32 | Cancelacién de Matricula o Licencia de Transito $ 231.400 | $259.300 | $ 273.500 | $ 286.700
33 | Cambio de Motor $ 251.500 | $ 281.900 | $ 297.400 | $ 311.700
34 | Regrabacion de motor $ 251500 | $ 281.900 | $ 297.400 | $ 311.700
35 | Cambio de caracteristicas (Transformacion) $ 251.500 | $ 281.900 | $ 297.400 | $ 311.700
36 | Regrabacion de chasis y/o serial $ 251500 | $ 281.900 | $ 297.400 | $ 311.700
37 | Regrabacién de Serie y VIN $ 251500 { $ 281.900 | $ 297.400 { $§ 311.700
38 | Certificado de Tradicion $ 54600 {$ 61100 | % 64500 | $ 67.600
39 | Expedicion de Licencia de Conduccion $ 93.300 | $§ 104.500 | $ 110.300 | $ 115.600
40 | Refrendacién Licencia de Conduccion $ 93300 | $ 104.500 { $ 110.300 | $ 115.600
41 | Duplicado Licencia de Conduccion $ 93300 [ $ 104500 | $ 110.300 | $ 115.600
42 | Recategorizacion Licencia de Conduccion $ 93300 | $ 104.500 | $ 110.300 { $§ 115.600
43 | Derechos de Circulacion TTE Publico $ 96.800 | $108.400 | $ 114.300 | $ 119.800
44 | Aclaracion/Correccion de Documentos $ 53400 | $ - |$ 63100 | $ 66.200
45 | Fotocopias Auténticas $ 1.900 | $ 2200 | $ 2.300 | $ 2.400
46 | Fotocopia Simple $ 400 | $ 500 | $ 500 | $ 500
47 | Certificacion de "Sin pendientes" $ 38700 $ - 1'$ 45800 | $ 48.000
48 | Servicio de mensajeria $ 13200 1| $ - |$ 15600 | $§ 16.300
49 | Blindaje de Vehiculo $ - $ - | $ 297.400 | $§ 311.700
50 | Demarcacion de zonas metro cuadrado (sector privado) $ 38700 (| $ - | $ 45800 (% 12.200

Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY

A continuacién, se presenta la tabla del comportamiento de las tarifas durante el periodo
2023 a 2026, cuyo valor es creciente el cual es creciente debido a los criterios del método
de variacién dispuesto en la normatividad. Para la vigencia 2024, la mayoria de los
tramites presentan un incremento promedio del 12% frente a 2023. Posteriormente, en
2025 el aumento fue entre el 5% y 6%, tendencia que se mantiene para 2026 con

incrementos cercanos al 5% en la mayoria de los servicios.
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llustracion 26.

jodo

20

2026

técnico, operativo y financiero que permita modemizar, fortalecer y optimizar la

ITBOY

ORI

93.300

Registro Inicial Motocicleta y Moto-carra $ 189.600 | $ 212.600 | $ 224.300 | $ 235100 | 12% 5%
Registro Inicial de Maquinaria Agricola $ 189.600 | $ 169.200 | $ 178.500 | $ 187.100 [ -11% 5% 5%
Registro Inicial Particular $ 228300 | $ 255900 | $ 270.000 | § 282.900 [ 12% 6% 5%
Registro Inicial Publico de Carga $ 228300 | $ 255.900 | $ 270.000 | $ 282.900 | 12% 6% 5%
Registro Inicial Particular de Carga $ 228300 [ $ 255.900 | $ 270.000 | $ 282.900 [ 12% 6% 5%
Registro Inicial Piblico de Pasajeros $ 228.300 | $ 255900 | $ 270.000 | $ 282.900 | 12% 6% 5%
Registro Inicial Oficial $ 228.300 | $ 255.900 | $ 270.000 { $ 282.900 12% 6% 5%
Matricula o Registro Inicial de Remolques o Semirremolques $ 2283001 $ 255900 | $ 270.000 | $ 282.900 12% 6% 5%
; ﬁ:&fﬁgﬁmﬂ" Particular, Piblico, Oficial, Carga, Remolque | ¢ 570 400 | § 302700 | $ 319.300 | $ 334700 | 12% | 5% 5%
Traspaso Indeterminado Vehiculo $ - |'$ 259.300 | $ 273.500 | $§ 286.700 5% 5%
Traspaso Motocicleta, Moto-carro o Maquinaria Agricola $ 251600 | $ 281.900 | $ 297.400 | $§ 311.700 | 12% 5% 5%
Traspaso Indeterminado Motocicleta $ - | $ 238.500 | § 251.600 §{ $ 263.700 5% 5%
Radicado de Registro Motocicleta, Moto-carro $ 150.900 [ $ 169.200 | $ 178.500 | $ 187.100 12% 5% 5%
Radicado de Registro Maquinaria Agricola $ 150.900 | $ 169.200 | $ 178.500 | $ 187.100 | 12% 5% 5%
Radicado de Registro Vehiculo Particular $ 228.300 | $§ 255.900 | $§ 270.000 | $ 282.900 | 12% 6% 5%
Radicado de Registro Vehiculo Publico de Carga $ 228.300 | $ 255.900 | § 270.000 | $ 282.900 | 12% 6% 5%
Radicado de Registro Vehiculo Particular de Carga $ 228.300 | $ 255.900 | $§ 270.000 | § 282.900 | 12% 6% 5%
Radicado de Registro Vehiculo Publico de Pasajeros $ 228300 | $ 255.900 | $ 270.000 | $ 282.900 | 12% 6% 5%
Radicado de Registro Vehiculo Oficial $ 228300 | $ 255.900 | $ 270.000 | $ ) 282.900 | 12% 6% 5%
Radicado de Registro Remolques o Semirremolques $ 228.300 | $ 255.900 | $§ 270.000 { $ 282.900 | 12% 6% 5%
Cambio de Servicio $ 328.900 [ $ 368.600 | $ 388.900 | $ 407.500 | 12% 6% 5%
g%’;’ﬂ%@ﬁ‘éﬁ’gﬁ:‘m Placa Particular, Pdblico, Oficial, Remolque | & 33 709 | §261.900 | § 276.300 | $ 289.500 | 12% | 5% 5%
Cambio / Duplicado Placa Motocicleta, Placa Moto-carro $ 195.000 | $218.600 | $ 230.600 | $ 241.700 | 12% 5% 5%
Cambio de Color $ 251.500 $ 281.900 ($ 297.400 | $ 311.700 | 12% 5% 5%
Cambio de Empresa Vehiculo de Transporte de Pasajeros $ 251.500 | $ 238.500 | $ 251600 | $ 263.700 | -5% 5% 5%
Cambio de Placa por clasificacién de vehiculo antiguo o clésico | $ 272.400 { $§ 305.300 | $ 322.100 | $ 337.500 12% 6% 5%
Duplicado Licencia de Transito $ 251.500 | $281.900 | $ 297.400 | $ 311.700 | 12% 5% 5%
Inscripcion de Gravamenes (Prenda) $ 213100 | $ 239.000 | $ 252.100 | $ 264.300 | 12% 5% 5%
Inscripcién de Gravamenes (Prenda) Motocicleta $ 213.100 | $§ 239.000 | $ 252.100 | $§ 264.300 [ 12% 5% 5%
Levantamiento de Gravamenes (Prenda) $ 251500 | $ 281.900 | $ 297.400 | $ 311.700 | 12% 5% 5%
Iﬁfé:f‘mf:c;fgigtmﬁﬁ'}i‘;‘gzzi aRe”“"q”e' Semirremolque, | ¢ 95900 | $104.100 | $ 109.800 | $ 115100 | 12% | 5% | 5%
Cancelacion de Matricula o Licencia de Transito $ 231.400 | $259.300 | $ 273.500 | $ 286.700 | 12% 5% 5%
Cambio de Motor $ 251500 | $ 281.900 | $ 297.400 | $ 311.700 | 12% 5% 5%
Regrabacion de motor $ 251500 | $§ 281.900 | $ 297.400 | $ 311.700 | 12% 5% 5%
Cambio de caracteristicas (Transformacion) $ 251.500 | $ 281.900 | $ 297.400 | $ 311.700 | 12% 5% 5%
Regrabacion de chasis y/o serial $ 251500 | $ 281.900 | $ 297.400 | $ 311.700 | 12% 5% 5%
Regrabacion de Serie y VIN $ 251.500 | $ 281.900 .$ 297A400‘ $ 311.700 | 12% 5% Sf’/o
Certificado de Tradicién $ 54600 | % 61100 |$ 64500 | 3% 67.600; 12% 6% 5%
Expedicion de Licencia de Conduccion $ 93.300 [ $ 104.500 | $ 110.300 $ 115.600 | 12% 6% 5%
Refrendacion Licencia de Conducci()n‘ $ 93300 | $ 104.500 | $ 110.300 | § 115.600 12% 6% 5%
Duplicado Licencia de Conduccion $ $ 104.500 | $ 110.300 | $ 115.600 | 12% 6% 5%
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Recategorizacion Licencia de Conduccién $ 93300 | $ 104500 | $ 110.300 | $ 115.600 12% 6% 5%
Derechos de Circulacion TTE Publico $ 96.800 [ $108.400 | $ 114.300 | $ 119.800 | 12% 5% 5%
Aclaracion/Correccion de Documentos $ 534001 § - |$ 63100 |$ 66.200 | -100% - 5%
Fotocopias Auténticas $ 1.900 | $ 2200 | $ 2300 | $ 2.400 | 16% 5% 4%
Fotocopia Simple $ 400 | $ 500 | § 500 | $ 500 | 25% 0% 0%
Certificacién de "Sin pendientes” $ 38.700 | $ - | $ 45800 | $ 48.000 | -100% 5%
Servicio de mensajeria $ 13.2001] $ - |$ 15600 |$ 16.300 | -100% 4%
Blindaje de Vehiculo $ - $ - | $ 297.400 | $ 311.700 5%
Demarcacion de zonas metro cuadrado (sector privado) $ 38700 | $ - | $ 45800 | % 12.200 | -100% ~73%

Fuente: Elaboracién propia con datos del ITBOY

Por otra parte, el ITBOY (2025) presenta un informe en el que compara las victimas en

siniestros viales durante el primer semestre de 2025 frente al mismo periodo de 2024. El

~informe muestra una reduccién del 10,6 % en la tasa de lesiones y del 17% en los casos

con fatalidad. Sin embargo, el nimero de victimas sigue siendo significativo: en el primer
semestre de 2025 se registraron 428 lesionados y 104 casos de fatalidad en siniestros

viales.

Lo anterior, ha llevado a que el Instituto de Transito de Boyacd, en el mes agosto del
2025 la entidad haya realizé sensibilizaciones en seguridad vial a mas de 61 mil personas
en diferentes municipios del departamento. Sin embargo, aunque en la ciudad de Tunja,
el instituto no cuenta con competencia en materia de transito, transporte y movilidad, es
alli donde se concentraron la mayoria de las sensibilizaciones, con la participacién de

mas de 42 mil personas en el municipio. (Instituto de Transito de Boyaca, 2025)

En otro orden de ideas, entre enero de 2019 y abril de 2024 se registraron 68.003
comparendos. Si bien entre 2019 y 2020, por efectos de la pandemia, se presenté una
disminucién del 10,6%, a partir de 2021 la cantidad de comparendos comenzé a
incrementarse, donde, en 2023, hubo un total de 13.969 comparendos, lo que representa
un aumento del 16% frente a 2020. Para 2024, con registros hasta el mes de abril, se
reportan 4.180 comparendos, lo que representa un promedio de 1.045 por mes, no muy
alejado del promedio presentado en afios anteriores. (Instituto de Transito de Boyaca,
2024)

Para efectos de llevar el proceso de forma adecuada el ITBOY (2014) cred el

procedimiento contravencional de transito para el departamento, en el que plantea una

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la ITBOY
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serie de actividades a llevar a cabo al momento en que se presente una situacion
relacionada con la imposicién de un comparendo, el cual se compone de la siguiente

manera:

Tabla 18: Procedimiento contravencional de transito.

Recibe el comparendo POLCA o PONAL

Punto de atencion

Punto de atencion
s a iencia

a en la cual se decretan y Punto de atencion

fi

de le]
Ejecuta el fallo y se remite a al area juridica (delegada del
cobro coactivo) con los soportes relacionados y foliados
continua con el paso (8)
Todos los comparendos cancelados dentro de los términos o
exonerados, deben ser enviados mensualmente al archivo
ce izad foliados.

Punto de atencién

Elaboracién Propia — Fuente: (Instituto de Transito de Boyaca, 2014).

En esta seccion se presentaron los antecedentes del ITBOY, junto a todas sus funciones
y algunas actividades que realiza en marco de sus competencias, con el fin de cumplir

con las responsabilidades que le otorga la norma nacional, departamental y municipal.

5.2. ENTORNO DE COMPETITIVIDAD

Los organismos de transito de los municipios de Ubaté y Pacho en Cundinamarca; Vélez,
Socorro y Charald en Santander; Puerto Berrio en Antioquia; y Puerto Boyaca.
Sogamoso, Garagoa, Tunja, Paipa, Chiquinquirda y Duitama en Boyaca son los

competidores del Organismo de Transito departamental, en este momento. Por lo




V Consultoria para disefiar y estructurar el modelo juridico, administrativo,

Z MULTIASERVI . . " . . , . “-BOY

CONSULTORES técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la HBUY
operacién del instituto de transito de Boyacd — ITBOY :

anterior, se hara una breve contextualizacion del estado de los organismos de transito,
las tarifas que manejan, la oferta de servicios a la ciudadania, entre otras caracteristicas
que ayudaran a identificar las necesidades minimas con las que debe contar el ITBOY
para ser competitivo en el mercado. A continuacién, se muestra la cercania geografica

con la que cuentan los organismos de transito:

llustracién 27: Ubicacién de municipios con organismos de transito cercanos a sedes de ITBOY.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo observado en la ilustracién anterior, se evidencia la cercania entre
algunos de los organismos de transito municipales y municipios donde se encuentran
sedes del ITBOY. El anélisis se basa en determinar la proximidad geografica entre sedes

de los organismos de transito junto con datos de tramites realizados y el tamafio del
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parque automotor registrado de acuerdo con datos del Ministerio de Transporte y el

RUNT respectivamente actualizados al mes de octubre de 2025.

Inicialmente se identifica la proximidad entre las sedes del ITBOY de Guateque y
Miraflores y la Secretaria de Transito y Transporte de Garagoa, situacion que, por su
cercania, permite reconocerlas como competidoras en la prestacion del servicio de
transito. Teniendo en cuenta lo anterior, en la siguiente tabla se presenta la cantidad de
tramites realizados por cada una de las sedes, asi como el nimero de registros del

parque automotor:

Tabla 19: Competenci

Elaboracion propia - Fuente: (Ministerio de Transporte, 2025) & (RUNT, 2025)

La informacion presentada evidencia que el actor mas competitivo en términos de
cantidad de tramites realizados en este sector es el organismo de transito del municipio
de Garagoa, seguido por Guateque y finalmente Miraflores. Por otra parte, en cuanto al
parque automotor, el municipio de Guateque es el que registra el mayor nimero de
vehiculos, que indicaria una mayor capacidad de realizacion de tramites, pero esto no se
evidencia de manera proporcional en la cantidad de tramites realizados. Le sigue
Garagoa y, por Gltimo, Miraflores, que en el sector no se consolidad como un competidor

relevante.

En el sector oriental del mapa se observa la cercania de 4 sedes de organismos de
transito correspondientes a los municipios de Nobsa, Santa Rosa de Viterbo, Sogamoso,
Paipa y Duitama, en el que compiten dos sedes de ITBOY, una sede en concesion y dos
organismos municipales en operacion directa. A continuacién, se presenta la tabla que
relaciona la cantidad de tramites realizados y el tamario del parque automotor de cada

uno de los municipios:

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la ITBWO!
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SANTA ROSA DE VITERBO |

Elaboracién propia - Fuente: (Ministerio de Transporte, 2025) & (RUNT, 2025)

La informacion contenida en la tabla permite identificar que el actor mas competitivo en
términos de realizacidn de tramites es el organismo de transito de Sogamoso, seguido
de Duitama, Nobsa, Santa Rosa de Viterbo y Paipa. De la misma forma, el organismo de
transito de Sogamoso concentra la mayor cantidad de vehiculos, con una capacidad
operativa mayor frente a sus competidores cercanos. En segundo lugar, se encuentra
Duitama seguido de Nobsa y Santa Rosa de Viterbo, mientras que Paipa conserva la
menor cantidad de parque automotor del sector. Lo anterior, refleja un sector con alta
demanda de tramites y servicios de transito, en donde se debe enfocar la estrategia de
las sedes del instituto dado que la suma de los tramites realizados entre las dos tienen
una participacion del 24%, la cual puede y debe ser mayor si se tiene como finalidad el

posicionamiento del instituto.

Ahora bien, en el sector central del mapa se observa la cercania entre 4 sedes de
organismos de transito correspondientes a los municipios de Combita, Ramiriqui, Tunja
y Villa de Leyva, de las cuales tres sedes corresponden al ITBOY y una sede en
concesién en el municipio de Tunja. A continuacion, se presenta la tabla que relaciona la

cantidad de tramites realizados y el tamafio del parque automotor de cada uno de los

municipios:

)78
V. LEYVA ; 1.789 10.070 |
Elaboracién propia - Fuente: (Ministerio de Transporte, 2025) & (RUNT, 2025)
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La informacion contenida anteriormente permite identificar que existen dos sedes que
dominan la realizacion de tramites y conservan la mayor cantidad de vehiculos en su
parque automotor en el sector central, siendo Tunja, con el modelo en concesion, y
Combita, una sede de ITBQY, las sedes de organismos de transito que encabezan estas
secciones. Por otro lado, se identifica Ramiriqui y Villa de Leyva como competidores de
menor relevancia, debido a que tienen una cantidad limitada de realizacion de tramites y
poca cantidad de vehiculos registrados en sus municipios en comparacion con las otras

dos sedes mencionadas.

Por parte del sector centro oriente del mapa se observa la cercania de 5 sedes de
organismos de transito correspondientes a los municipios de Moniquira, Saboya, Villa de
Leyva y Chiquinquira en Boyaca, y Vélez en el departamento de Santander. En el sector
mencionado compiten tres sedes del ITBOY, un organismo municipal en operacion
directa de Chiquinquira y un organismo en operaciéon directa en Santander. A
continuacion, se presenta la tabla que relaciona la cantidad de tramites realizados y el

tamafio del parque automotor de cada uno de los municipios:

Tabla 22: Competencia por municipio, cantidad de trémites y parque automotor.

La anterior tabla permite identificar que la sede mas competitiva en términos de

realizacion de tramites es el organismo de transito de Chiquinquira, seguido de Villa de
Leyva, Moniquira, Vélez y, por ultimo, la sede de Saboya. De la misma forma, el
organismo de transito de Chiquinquira concentra la mayor cantidad de vehiculos, con
una capacidad operativa mayor frente a sus competidores cercanos. En segundo lugar,
se encuentra Vélez seguido de Moniquird y Villa de Leyva, mientras que Saboya

conserva la menor cantidad de parque automotor del sector.
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En el sector norte del mapa se identifican la cercania de 3 sedes de organismos de
transito que corresponden a los municipios de Soatd en Boyaca y Charala y Socorro en
el departamento de Santander, en el que compiten una sede del ITBOY y dos sedes de
organismos de transito en operacién directa en Santander. A continuacion, se encuentra

la tabla que identifica la cantidad de tramites realizados y el tamaiio del parque automotor

de cada uno de los municipios:

CHARALA

on pfé})lﬁ:uehfé.( inisterio ée ransporte, 025) (/éU T, 2025)

Con la informacién evidenciada en la tabla, los organismos de transito del departamento
de Santander dominan la realizacién de tramites y conservan la mayor cantidad de
vehiculos en el sector del norte, dejando a la sede del ITBOY con poca realizacién de

tramites y un registro bajo de vehiculos en su parque automotor.

Por otra parte, en el mapa se identifican organismos de transito que, si bien no se
encuentran directamente cerca de las sedes del ITBOY, fueron objeto de analisis al ser
las sedes de organismos de transito ubicados en los limites departamentales mas
cercanos. Entendiendo lo anterior, a continuacion, se presenta una tabla que integra la
cantidad de tramites realizados en cada organismo de transito y la cantidad de vehiculos

registrados en el parque automotor de cada municipio:

Tabla 24: Competencia por municipio, cantidad de trémites y parque automotor.

95¢
PUERTO BOYACA 4.489 22.696
Elaboracion propia - Fuente: (Ministerio de Transporte, 2025) & (RUNT, 2025)

Ahora, se identifica al organismo de transito de Ubaté como la sede ubicada en

Cundinamarca que se encuentra mas cerca de una sede del ITBOY. Asi mismo, se
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identifica que esta sede, es la de mayor relevancia entre este grupo dado la cantidad de

tramites y tamafio del parque automotor.

Ahora, se lleva a cabo el analisis comparativo de tarifas de la vigencia 2026 del instituto
y de los organismos de transito de los municipios de Tunja, Paipa, Sogamoso Yy

Chiquinquira:

Tabla 25. Tarifa de trémites de organismos de fransito

Registro Inicial Motocicleta y Moto-carro $324.900 | $352.636 $314.000| $281.500| $ 239.200
Registro Inicial de Maquinaria Agricola $240.900| $345.818| $263.300| $ 128600
Registro Inicial Particular $372.700| $381.818 $338.000| $387.150| $ 289.000
Registro Inicial Publico de Carga $ 372.700

Registro Inicial Particular de Carga $ 372.700

Registro Inicial Publico de Pasajeros $372.700 $ 401.600

Registro Inicial Oficial $ 372.700

Matricula o Registro Inicial de Remolques $372.700 | § 381.818 $407.200| $ 338.700
o Semirremolques ) ) ) )
Traspaso vehiculo Particular, Plblico,

Oficial, Carga, Remolque y $376.200| $333.418 $247.600| $272650( $ 290.300
Semirremolque

Traspaso Indeterminado Vehiculo $292.200| $297.418 '$181.600 | $188.400 $ 204.600
Traspaso Motocicleta, Moto-carro o

Maquinaria Agricola $353.200| $333.418 $247.600| $214.500| $ 290.300
Traspaso Indeterminado Motocicleta $269.200| $297.418 $181.600| $142.800| $ 204.600
Radicado de Registro Motocicleta, Moto- | ¢ 555 500 | $ 213.491 $332.400| $211.400| $ 171.600
Radicado de Registro Maquinaria Agricola $225.500( $ 155.127 $234.150| $ 113.000
Radicado de Registro Vehiculo Particular $321.300| $213.491 $332.400| $365.250f $ 195.100
Radicado de Registro Vehiculo Publico de

Carga $ 321.300

Radicado de Registro Vehiculo Particular $ 321.300

de Carga )

Radicado de Registro Vehiculo Publico de

Pasajeros $321.300

Radicado de Registro Vehiculo Oficial $ 321.300

Radicado de Registro Remolques o

Semirremolques $321.300| $ 155.127 $348.400| $ 237.400
Cambio de Servicio $445.900 $ 505.308 $390.400| $668.500] $ 36.700
Cambio / Duplicado Placa Particular,

Publico, Oficial, Remolque o $291.900 | $323.399 $220.400| $122.200f $ 212.000
Semirremolque

Cambio / Duplicado Placa Motocicleta,

Placa Moto-carro $ 244,100 | $294.218 $196.400f( $71.050| $ 180.700
Cambio de Color $350.100 | $330.218 $244.400| $279.900 $ 224.900
Cambio de Empresa Vehiculo de .

Transporte de Pasajeros $263.700| $291.818 $ 248.700
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Cambio de Placa por clasificacion de

vehiculo antiguo o clasico $411.900

Duplicado Licencia de Transito $350.100 | $330.218 $215400| $221.450| $ 262.200
Inscripciéon de Gravamenes (Prenda) $309.000( $ 307.436 $221.800| $251.850f $ 251.800
nscripeion de Gravamenes (Prenda) $300.000 | $ 307.436 $221.800| $217.700| § 251.800
Levantamiento de Gravamenes (Prenda) $ 356.400 | $ 336.618 $221.800| $251.850| $ 251.800
Traslado de Registro de Vehiculos,

Remolque, Semirremolque, Moto, $117.500 $ 149400 $50.500

Motocarro o Maquina Agricola

gancelacion de Matricula o Licencia de $289.100 | $294.218 $178.400 | $299.650| § 251.100
Cambio de Motor $350.100 | $ 388.581 $185.400| $302.750| $ 287.100
Regrabacion de motor $350.100 | $ 388.581 $ 185.400 $ 287.100
(Cﬁamntgﬁoﬂiggg?)te”“'cas $ 350.100 $244.400 | $302.750

Cambio de carroceria de vehiculos $350.100 | $ 388.581 $ 287.100
Conversién a gas natural de Vehiculos $350.100 | $ 388.581 $ 249.800
Regrabacién de chasis y/o serial $350.100| $ 388.581 $302.750| $ 287.100
Regrabacion de Serie y VIN $350.100 | $271.854 $ 287.100
l{::gg;“jgfensF;%Sm';’;;c:ﬁggo de $350.100 | $ 271.854 $ 249.800
sfgfgir(‘j‘iac";?gade vehiculos de servicio $350.100 | $ 390.881 $ 339.200
Certificado de Tradicion $70.000| $89.945 $119.400| $98.200| $ 72.000
Expedicion de Licencia de Conduccién $160.300| $161.527 $191.800| $179.850| $ 181.600
fﬂir;::;ddz ':Jfg“"ia de conduccion por $160.300 | $ 161.527 $ 181.600
Refrendacién Licencia de Conduccién $154.000| $143.454 $185.400| $173.450| $ 175.200
Duplicado Licencia de Conduccién $ 154.000 | $143.454 $185.400]| $211.300| $ 175.200
Recategorizacion Licencia de Conduccién $ 154.000 | $143.454 $185.400| $173.450| $ 175.200
Derechos de Circulacién TTE Publico $ 119.800

Aclaracién/Correccion de Documentos $ 66.200

Fotocopias Auténticas \ $2.400

Fotocopia Simple $ 500

Certificacion de "Sin pendientes” $ 48.000

Servicio de mensajeria $ 16.300

Blindaje de Vehiculo $ 352.400 | $390.881 $ 252.100
gzrai:c;r?\lg& g)e zonas metro cuadrado $ 12.200

Se reconocen que existe una disparidad de la oferta de servicios entre los municipios y
la estructura del instituto, por lo que se presentan una serie de registros de tramites con
variaciones del negativas del 100%, dada la imposibilidad de homogenizar para
establecer una comparacién. Se observa una presencia significativa de valores que

indican que los municipios no ofrecen o no tienen estructurados diversos tramites dentro
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de su esquema tarifario. Esta situacién es recurrente en registros iniciales
especializados, radicados especificos, transformaciones y otros servicios

complementarios.

La comparacion de las tarifas finales evidencia que, en términos generales, el [TBOY
presenta niveles tarifarios superiores frente a los municipios comparados para la vigencia
2026. Se observa que, en los casos de tramites como traspasos, radicados, duplicados
e inscripciones de gravamenes, los costos totales en municipios como Chiquinquira,
Tunja y Sogamoso son considerablemente mas bajos, con diferencias que
frecuentemente oscilan entre el 20% y el 50%. Esra situacion sugiere una menor
competitividad del ITBOY en términos de precio final al usuario, particularmente en
tramites de alta demanda, lo cual puede influir directamente en la eleccién del organismo

de transito por parte de los ciudadanos.

Finalmente, aunque con menor frecuencia, se evidencian caso puntuales en los que las
tarifas de los municipios superan las del ITBOY, destacandose tramites como certificados
de tradicién y algunos servicios asociados a licencias de conduccién. Estas diferencias
abren oportunidades para revisar la estructura tarifaria del ITBOY bajo un enfoque
estratégico, permitiendo ajustar tarifas en tramites altamente sensibles al precio, con
comprometer aquellos donde ya se cuenta con una posicién competitiva favorable. En
conjunto, los resultados sugieren la necesidad de avanzar hacia una politica tarifaria
diferenciada que equilibre accesibilidad para el usuario: sostenibilidad para el usuario,

sostenibilidad financiera y cobertura del servicio.

Tabla 26. Comparacion de las tarifas de trémites de organismos de trénsito frente a las tarifas del ITBOY

- B HIQUINQUIRA | T ‘| socamoso
Registro Inicial Motocicleta y Moto-carro $ 324.900 8,54% -3,35% -13,36% -26,38%
Registro Inicial de Maquinaria Agricola $ 240.900 43,55% -100,00% 9,30% -46,62%
Registro Inicial Particular $ 372.700 2,45% -9,31% 3,88% -22,46%
Registro Inicial Pablico de Carga $ 372.700| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Registro Inicial Particular de Carga $ 372.700 | -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Registro Inicial Publico de Pasajeros $ 372.700| -100,00% -100,00% 7,75% -100,00%
Registro Inicial Oficial ‘ $372.700| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
e exagstro Inicial de Remolques o | ¢ 572700|  2,45% 10000%|  926%|  -9.12%
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Traspaso vehiculo Particular, Publico, Oficial, 0 R o 0 o
Carga, Remolque y Semirremolque $376.200| -11,37% 34,18% -27,53% -22,83%
Traspaso Indeterminado Vehiculo $292.200 1,79% -37,85% -35,52% -29,98%
Traspaso Motocicleta, Moto-carro o o 0 _ o )
Maquinaria Agricola $ 353.200 -5,60% -29,90% 39,27% -17,81%
Traspaso Indeterminado Motocicleta $ 269.200 10,48% -32,54% -46,95% -24,00%
Radicado de Registro Motocicleta, Moto-carro | $ 225.500 -5,33% 47,41% -6,25% -23,90%
Radicado de Registro Maquinaria Agricola $ 225500 -31,21% -100,00% 3,84% -49,89%
Radicado de Registro Vehiculo Particular $321.300| -33,55% 3,45% 13,68% -39,28%
ggfé‘;a“ de Registro Vehiculo Publicode | ¢ 354 300 | _100,00% 100,00% | -100,00%| -100,00%
g:%zado de Registro Vehiculo Particularde | ¢ 554 350 | _100,00% -100,00% | -100,00%| -100,00%
Radigado de Registro Vehiculo Publico de $321.300 | -100,00% -100,00% | -100,00% -100.00%
Pasajeros ! '
Radicado de Registro Vehiculo Oficial $321.300| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Radicado de Registro Remolques o

Semirremolques $321.300| -51,72% -100,00% 8,43% -26,11%
Cambio de Servicio $ 445.900 13,32% -12,45% 49,92% -91,77%
Cambio / Duplicado Placa Particular, Publico,

Oficial, Remolgue o Semirremolque $291.900 10,79% ~24,49% -58,14% -27.37%
Cambio / Duplicado Placa Motocicleta, Placa

Moto-carro $ 244.100 20,53% -19,54% -70,89% -25,97%
Cambio de Color $ 350.100 -5,68% -30,19% -20,05% -35,76%
Cambio de Empresa Vehiculo de Transporte

de Pasajeros $263.700 10,66% -100,00% | -100,00% -5,69%
Cambio de Placa por clasificacion de vehiculo o 9 o _ o
antiguo o clasico $411.900| -100,00% -100,00% | -100,00% 100,00%
Duplicado Licencia de Transito $ 350.100 -5,68% -38,47% -36,75% -25,11%
Inscripcion de Gravéamenes (Prenda) $ 309.000 -0,51% -28,22% -18,50% -18,51%
Inscripcién de Gravamenes (Prenda) 0 _ o, _ 0
Motocicleta $ 309.000 -0,51% -28,22% 29,55% 18,51%
Levantamiento de Gravdmenes (Prenda) $ 356.400 -5,55% -37.77% -29,34% -29,35%
Traslado de Registro de Vehiculos,

Remolque, Semirremolgue, Moto, Motocarro $ 117.500| -100,00% 27,15% -57,02% -100,00%
o Maguina Agricola

_Cr);nncs?tlgmon de Matricula o Licencia de $ 289.100 1.77% -38.29% 3.65% -13,14%
Cambio de Motor $ 350.100 10,99% -47,04% -13,52% -17,99%
Regrabacién de motor $ 350.100 10,99% -47,04% | -100,00% -17,99%
Cambio de caracteristicas (Transformacion) $ 350.100| -100,00% -30,19% -13,52% -100,00%
Cambio de carroceria de vehiculos $ 350.100 10,99% -100,00%| -100,00% -17,99%
Conversion a gas natural de Vehiculos $ 350.100 10,99% -100,00% | -100,00% -28,65%
Regrabacion de chasis y/o serial $ 350.100 10,99% -100,00% -13,52% -17,99%
Regrabacidn de Serie y VIN $350.100| -22,35% -100,00% | -100,00% -17,99%
Transformacion por adicion o retiro de ejes $350.100| -22,35% -100,00% | -100,00% -28,65%
Remolques y Semiremolques

Repotenciacion de vehiculos de servicio $ 350.100 11,65% -100,00% | -100,00% 3.11%
publico de carga

Certificado de Tradicidon $70.000 28,49% 70,57% 40,29% 2,86%
Expedicion de Licencia de Conduccion $ 160.300 0,77% 19,65% 12,20% 13,29%
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gzr;c:’r'; de la fioencia de conduceion por $160.300|  0,77% -100,00% | ~100,00% 13,20%
Refrendacion Licencia de Conduccion $ 154.000 -6,85% 20,39% 12,63% 13,77%
Duplicado Licencia de Conduccién $ 154.000 -6,85% 20,39% 37.21% 13,77%
Recategorizacién Licencia de Conduccidn $ 154.000 -6,85% 20,39% 12,63% 13,77%
Derechos de Circulacién TTE Publico $119.800| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Aclaracion/Correccién de Documentos $66.200| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Fotocopias Auténticas $2.400( -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Fotocopia Simple $500| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Certificacion de "Sin pendientes” $48.000| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Servicio de mensajeria $ 16.300| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Biindaje de Vehiculo $ 352.400 10,92% -100,00% | -100,00% -28,46%
(Zzg‘ti'fsrf\'/‘;gg)e zonas metro cuadrado $12.200| -100,00%|  -100,00%| -100,00% | -100,00%

A continuacion, se presenta el valor del componente tarifario que le corresponde a cada

organismo de transito:

Tabla 27. Valor del componente tarifario que le corresponde a cada organismo de trénsito

Registro Inicial Motocicleta y Moto-carro $235.100| $262.636 $224.000]$ 191.700 $ 149.200
Registro Inicial de Maquinaria Agricola $187.100| $291.818 $211.200 $74.600
Registro Inicial Particular $282.900f $291.818 $248.000 | $ 297.150 $ 199.000
Registro Inicial Ptblico de Carga $282.900

Registro Inicial Particular de Carga $ 282.900

Registro Inicial Publico de Pasajeros $282.900 $311.600

Registro Inicial Oficial , $282.900

Matricyla o Registro Inicial de Remolques $282.000| $ 201.818 $ 320.800 $ 248.700
o Semirremolques

Traspaso vehiculo Particular, Pablico,

Oficial, Carga, Remolque y $334.700| $ 291.818 $206.000 | $231.050 $248.700
Semirremolgue

Traspaso Indeterminado Vehiculo $286.700! $ 291.818 $ 176.000{ $ 182.900 $ 199.000
Traspaso Motocicleta, Moto-carro o

Maquinaria Agricola $311.700| $ 291.818 $ 206.000 | $ 174.700 $248.700
Traspaso Indeterminado Motocicleta $263.700| $ 291.818 $176.000 | $ 137.300 $ 199.000
Radicado de Registro Motocidleta, Moto- | g 1g7.100| 8 175.001 $204.000|$174.700|  $133.200
Radicado de Registro Maquinaria Agricola $187.100| $ 116.727 $197.450 $74.600
Radicado de Registro Vehiculo Particular $282.900| $ 175.091 $294.000 | $ 326.850 $ 156.700
gzcr:lgl(;ado de Registro Vehiculo Publico de $ 282.900

Radicado de Registro Vehiculo Particular

de Carga $282.900

Radicado de Registro Vehiculo Publico de

Pasajeros $ 262.900

Radicado de Registro Vehiculo Oficial $ 282.900
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Radicado de Registro Remolques o

Semirremolques $282.900| $116.727 $311.700 $ 199.000
Cambio de Servicio $407.500( $466.908 $352.000 | $ 631.800 $ 186.500
Cambio / Duplicado Placa Particular,

Publico, Oficial, Remolque o $289.500| $320.999 $218.000| $ 119.800 $ 209.600
Semirremolque

Cambio / Duplicado Placa Motocicleta,

Placa Moto-carro $241.700| $291.818 $194.000| $68.650 $ 178.300
Cambio de Color $311.700( $291.818 $ 206.000 | $ 243.200 $ 186.500
Cambio de Empresa Vehiculo de

Transporte de Pasajeros $263.700| $291.818 $206.000 $248.700
Cambio de Placa por clasificacion de

vehiculo antiguo o clasico $337.500

Duplicado Licencia de Transito $311.700| $291.818 $177.000| $ 183.050 $223.800
Inscripcion de Gravamenes (Prenda) $264.300| $262.636 $177.000 | $ 207.050 $ 207.000
Inscripcién de Gravamenes (Prenda)

Motocicleta $264.300| $262.636 $177.000| $ 174.700 $ 207.000
Levantamiento de Gravamenes (Prenda) $311.700( $291.818 $177.000 | $ 207.050 $ 207.000
Traslado de Registro de Vehiculos,

Remolque, Semirremolque, Moto, $ 115.100 $147.000| $48.100

Motocarro o Maquina Agricola

Cancelacion de Matricula o Licencia de $286.700| $291.818 $176.000 | $297.250|  $248.700
Cambio de Motor $311.700( $350.181 $ 147.000 | $ 266.050 $ 248.700
Regrabacién de motor $311.700| $ 350.181 $ 147.000 $248.700
Cambio de caracteristicas

(Transformacion) $311.700 $ 206.000 | $ 266.050

Cambio de carroceria de vehiculos $311.700 350.181 $248.700
Conversioén a gas natural de Vehiculos $311.700 350.181 $211.400
Regrabacion de chasis y/o serial $311.700| $350.181 $ 266.050 $ 248.700
Regrabacién de Serie y VIN $311.700| $233.454 $248.700
Transformacién por adicién o retiro de

ejes Remolques y Semiremolques $311.700 $233.454 $211.400
Repotenciacion de vehiculos de servicio

pUblico de carga $311.700| $350.181 $ 298.500
Certificado de Tradicién $ 67.600 $ 87.545 $177.000| $95.800 $69.600
Expedicién de Licencia de Conduccion . $ 115600 $116.727 $ 147.000 | $ 135.050 $ 136.800
Cambio de la licencia de conduccion por

mayoria de edad $ 115600 $116.727 $ 136.800
Refrendacion Licencia de Conduccion $115.600( $105.054 $ 147.000 | $ 135.050 $ 136.800
Duplicado Licencia de Conduccion $115.600( $ 105.054 $ 147.000 | $ 174.600 $ 136.800
Recategorizacién Licencia de Conduccién $ 115.600 $ 105.054 $ 147.000 | $ 135.050 $ 136.800
Derechos de Circulacion TTE Publico $ 119.800

Aclaracion/Correccion de Documentos $ 66.200

Fotocopias Auténticas $ 2.400

Fotocopia Simple $ 500

Certificacion de "Sin pendientes” $ 48.000

Servicio de mensajeria $ 16.300

Blindaje de Vehiculo $311.700{ $350.181 $211.400
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Demarcacion de zonas metro cuadrado ‘
(sector privado) l $12.200 } I | | i

El analisis comparativo de la participacion en la tarifa final correspondiente a los
Organismos de Transito (OT) evidencia que, en términos generales, el ITBOY presenta
una estructura de ingresos por tramite superior a la observada en los municipios
analizados para la vigencia 2026. Hay una proporcién significativa de los tramites,
especialmente en traspasos, radicados, duplicados e inscripcion de gravamenes, los
municipios manejan participaciones menores, con diferencias que en varios casos
superan el 30% e incluso alcanzan niveles cercanos al 50%. Esta situacion sugiere que
el ITBOY mantiene una posicion menos competitiva en precio frente a otros organismos,
lo cual podria incidir en la demanda de servicios, particularmente en aquellos tramites de

lata recurrencia.

Por ofra parte, se identifica que en varios municipios no cuentan con una estructura
tarifaria definida para maultiples tramites incluidos en la oferta del ITBOY. Este
comportamiento es especialmente evidente en registros iniciales especificos, radicados
de ciertas tipologias de vehiculos, y otros servicios complementarios. En los casos en
los que los municipios presentan participaciones superiores son puntuales, pero
estratégicamente relevantes, destacandose tramites asociados a licencias de
conduccién, cambios de servicio y certificados de tradicion, donde las diferencias pueden
ser considerablemente altas. Estos resultados evidencian oportunidades para revisar la
estructura tarifaria del ITBOY bajo un enfoque diferencial, que permita mejorar su
competitividad en tramites sensibles al precio, sin desatender aquellos en los que ya
cuenta con una posicion favorable. En conjunto el analisis sugiere la conveniencia de
avanzar hacia una estrategia tarifaria segmentada que equilibre competitividad,

sostenibilidad financiera y cobertura del servicio.

Tabla 28. Comparacién del valor del componente tarifario que le corresponde a cada organismo de transito municipal

frente al ITBOY
IQuIn UNJA | SOGAMOSO
Registro Inicial Motocicleta y Moto-carro $235.100 11,71% -4,72% -18,46% -36,54%
Registro Inicial de Maquinaria Agricola $ 187.100 55,97% -100,00% 12,88% -60,13%
Registro Inicial Particular $ 282.900 3,15% -12,34% 5,04% -29,66%
Registro Inicial Publico de Carga $282.900| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
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Registro Inicial Particular de Carga $282.900| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Registro Inicial Pblico de Pasajeros $282.900| -100,00% -100,00% 10,14% | -100,00%
Registro Inicial Oficial $282.900| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
e S egistronical deRemoldues 0 | g2g2000|  3,15% |  -10000%|  1340%|  -12,00%
g?rsgg??e\:r?glssrypégrﬁlrzglSlzzieiaco' ot $334.700| -12,81% -38,45% -30,97% -25,69%
Traspaso Indeterminado Vehiculo $ 286.700 1,79% -38,61% -36,21% -30,59%
" :gs;sa‘;g"f\g’rfgga Moto-carro o $311.700|  -6,38% 33,91% | -43,95%|  -20,21%
Traspaso Indeterminado Motocicleta $ 263.700 10,66% -33,26% -47,93% -24,54%
Radicado de Registro Motocicleta, Moto-carro | $ 187.100 -6,42% 57,14% -6,63% -28,81%
Radicado de Registro Maquinaria Agricola $187.100| -37,61% -100,00% 5,63% -60,13%
Radicado de Registro Vehiculo Particular $282.900| -38,11% 3,92% 15,54% -44,61%
g Registro Vehiculo Piblicode | ¢ 585 900 | _100,00%|  -100,00%| -100,00%| -100,00%
Fé:?;c;ado de Registro Vehiculo Particular de $282.900 | -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
E:gia‘l?gfoosde Registro Vehiculo Publicode | ¢ 55 900 | -100,00% -100,00% | -100,00% | -100,00%
Radicado de Registro Vehiculo Oficial $282.900| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
ggﬂﬁfggcﬂzu’iﬁgimm Remolques o $282.900| -58,74% -100,00% |  10,18%|  -29,66%
Cambio de Servicio $ 407.500 14,58% -13,62% 55,04% -54,23%
832::%%1321?8 gf‘;igﬂf&ﬂf Publico, | ¢ 289500 |  10,88% 2470%| -58,62%|  -27,60%
Gamblo / Duplicado Placa Motocicleta, Placa | ¢ 241.700|  20,74% 19.74% | -7160%|  -26,23%
Cambio de Color $311.700 -6,38% -33,91% -21,98% -40,17%
Cambio de Empresa Vehiculo de Transporte $ 263.700 10,66% 21.88% | -100,00% -5,69%

de Pasajeros
Cambio de Placa por clasificacion de vehiculo

- - 0, - 0,
antiguo o clésico $ 337.500| -100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Duplicado Licencia de Transito $311.700 -6,38% -43,21% -41,27% -28,20%
Inscripcion de Gravamenes (Prenda) $ 264.300 -0,63% -33,03% -21,66% -21,68%
Inscripcion de Gravémenes (Prenda)
Motocicleta $ 264.300 -0,63% -33,03% -33,90% -21,68%
Levantamiento de Gravamenes (Prenda) $311.700 -6,38% -43,21% -33,57% -33,59%
Traslado de Registro de Vehiculos,
Remolque, Semirremolque, Moto, Motocarro $115.100| -100,00% 27,72% -58,21% -100,00%
0 Maquina Agricola
1C_);aélnncseizl(e;cson de Matricula o Licencia de $ 286.700 1.79% -38,61% 3.68% 13,25%
Cambio de Motor $ 311.700 12,35% -52,84% -14,65% -20,21%
Regrabacion de motor $ 311.700 12,35% -52,84% | -100,00% -20,21%
Cambio de caracteristicas (Transformacion) $311.700| -100,00% -33,91% -14,65% -100,00%
Cambio de carroceria de vehiculos $311.700 12,35% -100,00% | -100,00% -20,21%
Conversion a gas natural de Vehiculos $311.700 12,35% -100,00% | -100,00% -32,18%
Regrabacion de chasis y/o serial $311.700 12,35% -100,00% -14,65% -20,21%

Regrabacion de Serie y VIN $311.700 -25,10% -100,00% | -100,00% -20,21%
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;ﬁ‘;iﬁg;“;:‘fs“em :ﬂﬁ'gﬂe‘; refirode ejes | g 311 700| -25,10% -100,00% | -100,00%|  -32,18%
Eg&?gﬁ%ﬁa(f;‘r’gade vehiculos de servicio $311700| 12,35% -100,00% | -100,00% -4.23%
Certificado de Tradicion $ 67.600 29,50% 161,83% 41,72% 2,96%
Expedicion de Licencia de Conduccion $ 115.600 0,97% 27,16% 16,83% 18,34%
gz;“:r‘g %Z':Jf:”c‘a de conduccion por $115600|  0,97% -100,00% | -100,00% 18,34%
Refrendacién Licencia de Conduccién $ 115.600 -9,12% 27,16% 16,83% 18,34%
Duplicado Licencia de Conduccion $115.600| - -9,12% 27,16% 51 ,O4°_/o 18,34%
Recategorizacion Licencia de Conduccién $115.600 -9,12% 27,16% 16,83% 18,34%
Derechos de Circulacion TTE Publico $ 119.800| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Aclaracion/Correccion de Documentos $ 66.200| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Fotocopias Auténticas $ 2400 -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Fotocopia Simple $ 500 -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Certificacion de "Sin pendientes" $ 48.000| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Servicio de mensajeria $ 16.300| -100,00% -100,00% | -100,00% -100,00%
Blindaje de Vehiculo $ 311.700 12,35% -100,00% | -100,00% -32,18%
gi’;‘tirf:r?\'gég)e zonas metro cuadrado $ 12.200| -100,00% -100,00%| -100,00% | -100,00%

Es asi como, el analisis previo permite reconocer caracteristicas del mercado de
prestacion de servicios de derechos de transito en el cual se encuentra inmerso el
instituto. Dentro de lo observado se establece la necesidad de identificar los organismos
de transito que se encuentra en zonas de influencia, tanto en el territorio departamental
como de cada una de las sedes del ITBOY en donde es especialmente relevante la zona
central y oriental que concentra las sedes de organismos de transito de Tunja, Sogamoso
y Duitama ademas de las sedes de Combita, Santa Rosa de Viterbo y Nobsa del ITBOY,
las cuales a su vez son las sedes del instituto con mayor nimero de tramites de acuerdo

con el Ministerio de Transporte y el RUNT.

De forma complementaria se comparan las tarifas de tramites del ITBOY con las tarifas
de algunos de los organismos de transito independientes. Se observa que la estructura
de tramites del organismos de transito departamental difiere de la estructura de oferta de
tramites de los organismos de transito independientes, lo cual, conlleva a una
comparacién limitada o nula en algunos tramites. En cuanto a los valores, el escenario

que se presenta con mayor frecuencia es aquel donde la tarifa por tramite del instituto es
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mayor que la de sus competidores, lo que implica que a nivel de precio el instituto se
encuentra en una desventaja especialmente frente a los organismos de transito de

Chiquinquira, Tunja y Sogamoso.

5.3. SITUACION ACTUAL DEL INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

Teniendo en cuenta el analisis, los contextos y antecedentes descritos anteriormente, el
Instituto de Transito de Boyaca, requiere definir los recursos necesarios para la atencion
eficiente de los servicios a la comunidad y la definicién de la figura juridico-administrativa
mas eficiente bajo la cual se opere con el menor riesgo posible para la entidad. Es asi
como en el marco de la consultoria, la firma Multiaservi Consultores Ltda. ha desarrollado
la aplicacion de los elementos metodolégicos definidos para establecer las condiciones
y necesidades actuales de cada sede del OT teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Estructura organica, infraestructura fisica, infraestructura tecnoldgica, hardware,

mobiliario, personal, situacién operativa y financiera.

Por ende, la firma llevé a cabo jornadas de reconocimiento de las instalaciones de las
sedes entre los dias 01 y 05 de diciembre de 2025. Esta actividad consisti6 en realizar
entrevistas al personal de la sede, un recorrido guiado por las instalaciones y un registro
fotografico. En el desarrollo de esta se aplicd un cuestionario que contenia preguntas de
caracter general dirigidas a conocer la perspectiva individual de la operacién de cada

sede y; de caracter especifico en distintos ambitos de operacion del OT.

En este sentido se presenta inicialmente la situacion en cada ambito seguido de lo

percibido en cada visita a las sedes del instituto.

5.3.1. ESTRUCTURA ORGANICA
En este segmento del documento se analiza el contenido de diferentes fuentes en donde
se describe la estructura organica del Instituto de Transito de Boyaca — ITBOY. A partir
del analisis de lo dispuesto en la Resolucion 179 de 2019 y el Acuerdo 013 de 2004 del
instituto, junto con lo descrito en el organigrama que se encuentra en la pagina web de
la entidad, se determiné la estructura bajo la cual opera la entidad, asi como los roles

desempefiados por el personal adscrito. Asi mismo se encontraron ambigliedades en la
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descripcion de la estructura entre las diferentes fuentes. Teniendo en cuenta lo anterior,

se presenta la siguiente ilustracion de la estructura expuesta en la pagina web:

llustracién 28: Estructura orgdnica ITBOY.
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Fuente (Ihstituto de Trénsitd de Boyacé; 202254.
Segln este organigrama el Instituto de Transito de Boyaca esta dirigido en cabeza de la
Junta Directiva, la cual acompafia, aprueba y supervisa la gestion realizada por la alta
gerencia, asi como la evaluacion de los estados financieros. Desde la Gerencia se
desprende la Subgerencia Administrativa y Financiera; la Subgerencia Operativa y tres
oficinas de apoyo a la gerencia denominadas: Oficina Juridica, de Control Interno y de
Planeacion y Sistemas. Sin embargo, de acuerdo con lo expresado en el Acuerdo 013
de 2004 del ITBOY, en los érganos de asesoria y coordinacién también se incluye un
componente denominado Comision de Personal que no se observa en la ilustracion 28 y

dado que el acuerdo citado se refiere al acto administrativo que define la estructura de la
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entidad conforme a los documentos suministrados por el ITBOY a la consultoria, se

evidencia una ambigiiedad de la estructura organica documentada en diferentes fuentes.

Adicionalmente, la Resolucion 179 de 2019 define las funciones y competencias
laborales del personal de planta, la cual provee un insumo adicional entorno a la
estructura bajo la cual opera el instituto. Lo anterior, permite reconocer que no existe una
estructura definida con claridad, asi como, también se observa una sobrecarga de tareas
en la gerencia y las subgerencias, por ende, se evidencia una operaciéon compleja que
no se ve reflejada en actos administrativos que definan la estructura de la entidad sin

ambigliedades, junto a las funciones que ejercen los empleados y colaboradores.

Ahora, se presenta la relacién del personal adscrito a la entidad durante la vigencia 2025
bajo una relacién laboral haciendo referencia al cargo, el nivel del cargo y el niimero de

colaboradores por cargo, como se observa a continuacion:

Tabla 29. P

1 Gerente General
2 Subgerente General
3 Asesores

1 Profesional Especializado

Profesionales Universitarios
Profesiqnales Universitarips

Técnico Admmisfrativo
Técnico Operativo
qTékc;nico Ad mink‘i,st’r/ati.vos

| Auxiliar administrativo

| Conductor
Fuente: Resolucién No. 218 de 2025 - ITBOY

El instituto cuenta con 51 personas de planta y 155 personas contratadas bajo Ia
modalidad de prestacién de servicios de los cuales 69 fueron contratados como

profesionales, mientras 86 personas fueron contratadas como apoyo en la gestién de la




CONSULTORES

7 MULTIASERVI

Consultoria para disefiar y estructurar el modelo juridico, administrativo,
técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la
operacién del instituto de transito de Boyaca — ITBOY

entidad. En este sentido se observa una relacion de 3 a 1 del nimero de contratistas
frente a los colaboradores de planta de la entidad, por lo que se recomienda realizar un
estudio de cargas que evalué si se hace uso de los recursos bajo los principios de eficacia

y eficiencia.

5.3.2. INFRAESTRUCTURA FiSICA
El instituto cuenta con once sedes en donde se cumplen las tareas correspondientes a
las funciones de la entidad, de las cuales, tres de ellas son en propiedad (Tunja, Soatay
Guateque), seis tienen contrato de arrendamiento del inmueble (Santa Rosa de Vitermo,
Ramiriqui, Miraflores, Villa de Leyva, Combita y Saboya) y las dos restantes se usan
otras modalidades (Moniquira y Nobsa). En cada una de ellas se observa una
infraestructura adecuada especificamente para las tareas que alli deben ser
desarrolladas de acuerdo con los requerimientos técnicos minimos de funcionamiento,
sin embargo, se considera que de hecho cumple con los requerimientos minimos mas
no, con las caracteristicas idoneas para la prestacion de un servicio de un organismo de

transito categoria A moderno.

Entre las deficiencias, las cuales se mostraran de forma especifica por cada sede, se
encuentran problematicas de tipo estructural en donde la situacién de ciertos inmuebles
podria afectar el bienestar o la integridad de funcionarios y usuarios de la entidad, tales
como humedad, fallas en la estructura del inmueble en techos y paredes, espacios
inadecuados para la realizacion de las funciones y prestacién de los servicios a los

usuarios.

5.3.3. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE COMUNICACIONES
En términos generales la infraestructura tecnolégica de la entidad presenta deficiencias
que afectan de manera directa y proporcional la ejecucion de las tareas designadas para
el cumplimiento de las competencias de la entidad, llevando a problematicas
relacionadas con demoras en la atencidn, seguimiento a procedimientos, recoleccion y

analisis de datos, seguridad de la informacion y cumplimiento de normatividad técnica.
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REDES

La infraestructura de redes de la entidad carece de documentacion que indique las
caracteristicas y requerimientos técnicos para su instalaciéon y uso, por ende, se
observan conexiones y equipos en un estado no optimo que son o pueden ser sujeto de
afectaciones a la infraestructura de la red y la seguridad de quien haga uso de esta. Se
evidencia la manipulacién equipos y elementos de red por parte de personal que no

cuenta con la competencia para ello.
EQUIPOS

Con relacion a los equipos de cdmputo, equipos del kit RUNT y periféricos, se percibe el
uso de equipos cuyas caracteristicas no cumplen con los requisitos técnicos requeridos
en la operacion de'un organismo de transito como el Instituto de Transito de Boyaca —
ITBOY. Es de especial cuidado, la observacién relacionada a equipos que llevan
operando un tiempo mayor a su vida util denominados “servidores”, los cuales conservan
informacion, softwares y conexiones que son necesarias para llevar a cabo las tareas
misionales de entidad, por ende, se estd haciendo uso de equipos como insumos que

cuentan con cierto grado de obsolescencia.

En cuanto a los equipos de computo, se reconocen esfuerzos recientes por su
actualizacion, especialmente en el area administrativa, sin embargo, en algunas sedes,
los equipos presentan deficiencias de conexion y de compatibilidad con otros equipos.
En el caso de los equipos del kit RUNT otorgado a cada sede por la concesion nacional,
hay casos puntuales de deficiencias en el estado de los equipos que lo componen, de
computo y periféricos que requieren del soporte técnico del RUNT 2.0, el cual no es

oportuno y que afecta directa directamente los procedimientos llevados a cabo.

Con relacion a los equipos periféricos como impresoras, escaneres, entre otros, de nuevo
se presentan casos no resueltos de fallas a las que no se les ha dado una solucién
oportuna que llevan a los funcionarios de las sedes a buscar soluciones a su alcance con
el fin de mantener la prestacion del servicio, pero que, como consecuencia no cumplen

el funcionamiento optimo del uso de cada equipo.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la L!';_O!
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SOFTWARE

Finalmente, frente a los software utilizados por la entidad, de acuerdo con los datos

suministrados, el instituto cuenta con:

1) Sistemas operacionales Windows: Sistema operativo propietario de Microsoft
utilizado en estaciones de trabajo y servidores, que soporta aplicaciones

corporativas, gestion de usuarios y compatibilidad con software empresarial.

2) Licenciamiento de Office 365 y Office de escritorio: Conjunto de herramientas

de productividad (correo, ofimatica, colaboracién y almacenamiento).
Office 365 (Microsoft 365): modelo de suscripcién en la nube.
Office de escritorio: licencias perpetuas instaladas localmente.

3) Orfeo: Sistema de gestion documental y de correspondencia, usado para

radicacién, trazabilidad y control de documentos en entidades publicas y privadas.

4) ISONLINE: es una plataforma en la nube que ayuda a las organizaciones a
gestionar sistemas de calidad y normas SO, facilitando el control de procesos,

documentacién y cumplimiento de estandares internacionales.

5) Linux: Sistema operativo de cédigo abierto utilizado en servidores y algunos
equipos, con distintas distribuciones (Ubuntu, CentOS, Debian, etc.), orientado a

estabilidad, seguridad y flexibilidad.

6) SITBOY: Software de propiedad de la entidad para adelantar los tramites de

derechos de transito.

7) Flash: Tecnologia multimedia (Adobe Flash) utilizada para ejecutar aplicaciones
o contenidos interactivos, actualmente obsoleta y con riesgos de seguridad, pero
aun presente en algunos sistemas heredados.” Dado que Adobe dejé de ofrecer
asistencia técnica para Flash Player después del 31 de diciembre de 2020 y
bloqued la ejecucién del contenido Flash en Flash Player desde el 12 de enero de
2021, Adobe recomienda encarecidamente que todo el mundo desinstale Flash

Player de inmediato para proteger sus sistemas.
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Puede que sigan enviandose recordatorios de Adobe para desinstalar Flash -
Player del sistema a algunas personas. A continuacién, encontraras mas

informacién sobre cémo desinstalar Flash Player.” (Adobe, s.f)

8) Antivirus: Software de seguridad destinado a prevenir, detectar y eliminar

malware, protegiendo equipos, servidores y redes institucionales.

9) Licenciamiento de 3CX: Sistema de telefonia IP (PBX) basado en software que
permite la gestibn de comunicaciones empresariales (llamadas, extensiones,

videollamadas y contact center).
Asi mismo, se hace uso de la plataforma RUNT Pro:

10) RUNT Pro: Plataforma tecnolégica del Registro Unico Nacional de Transito
(RUNT) que centraliza, integra y gestiona la informacién y los tramites del sector
transporte en Colombia, permitiendo a entidades y ciudadanos realizar consultas,
registros y validaciones relacionadas con vehiculos, conductores, licencias y

procesos de transito.

Todas los aspectos mencionados frente a lo observado a la infraestructura de red, los
equipos de computo, equipos periféricos y software se encuentran en un marco de
limitaciones institucionales que se manifiestan en falta de disponibilidad de profesionales
del area de tecnologia para cubrir las necesidades, confusién en la asignacion de tareas

al area encargada, falta de equipos y la falta de asignacion adecuada de recursos.

La entidad es consciente de estas dificultades, por lo cual, han tramitado ante el area
correspondiente de la Secretaria de Planeacion de la Gobernacién de Boyaca iniciativas
denominadas “MODERNIZACION TECNOLOGICA DE SOFTWARE DEL INSTITUTO
DE TRANSITO DE BOYACA PARA LA OPTIMIZACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO
DE BOYACA” y “RENOVACION TECNOLOGICA PARA LA EFICIENCIA OPERATIVA
DEL ITBOY, BOYACA”. Estas iniciativas se ajustan al Plan de Desarrollo Departamental
2024 — 2027 “NUESTRO GRAN PLAN ES BOYACA” a través de la Dimensién de
Desarrollo 2.4 y a la Apuesta para el Desarrollo Territorial 2.4.5 que indica “Para /a

modernizacion digital y modernizacién tecnolégica y operativa del Instituto de Transito de
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Boyacd”, con el fin de plantear la necesidad de realizar inversiones del orden de
$1.003’'140.063,31 de pesos.

Las dos iniciativas de modernizacién se radicaron en el primer semestre de del afio 2025,
sin embargo, en ambos casos y a pesar de tener conceptos iniciales de favorabilidad y
viabilidad, al trimestre siguiente de su publicacién ya no hacian parte del banco de
proyectos segun se consulté en el portal de proyectos de la Secretaria de Planeacion

departamental.
SITIO WEB Y COMUNICACIONES

EIITBOY tiene como finalidad prestar a la ciudadania una serie de servicios relacionados
en temas de transito, transporte y movilidad, por ende, se hace imprescindible poder
comunicar eficazmente toda la informacién requerida por los usuarios para llevar a cabo
sus diligencias de manera oportuna. De la misma manera hay servicios que son
prestados en un contexto de mercado, es decir, existe una competencia por la
participacion de mercado, por lo que el uso de herramientas y estrategias de

comunicacion se ve reflejado en los resultados operativos y financieros de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace una revision de los elementos dispuestos por la
entidad para comunicar a los usuarios su oferta de servicios junto con las herramientas

dispuestas para el acceso a los mismos.

llustracié 29. Pagina WEB del ITBOY

INICIO CORREG FAQ

RADICACION DOCURENTRS COMUHNICADOS DE PRENSA

) ITBOY

W NOTIFICACIONES TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PAGOS PSE TARIFAS PARTICIPA

CONSULTAS ~ ATENCIGN ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA  QUIENES SOMOS ~ PORS  INFORMES  CANALES DE ATENCION
Fuente: Pagina WEB del ITBOY

En este segmento se valora la idoneidad del sitio web de la entidad teniendo en cuenta

que sea intuitiva para la navegacion dentro del sitio; la claridad, veracidad y actualizacion
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de la informacién en cada uno de los médulos; la seguridad del sitio web y las facilidades
dadas a los usuarios para poder hacer uso de los servicios ofertados por el instituto a la

ciudadania.

llustracion 30. Alerta de la pagina WEB

itboy.gov.co X

Your connectioiﬁ to this site is not secure
You should not én‘ter any sensitive information
on this site (for éxampie, passwords or credit
cards), because it could be stolen by attackers.
Learn more ‘ ’

You have chosen to turn off security warnings
for this site. Turn on warnings

Fuente: agina WEB del ITBOY

Inicialmente se evidencian dos aspectos, el primero relacionado con el dominio del sitio
web, el cual se encuentra ligado a la infraestructura .gov. El segundo elemento observado
se refiere a la falta de certificados de seguridad del sitio, dado que como se observa en
la ilustracion 30, al acceder al sitio se presenta una alerta que indica que el usuario debe
abstenerse de ingresar datos en un sitio que no se considera seguro, lo que conlleva a

que la ciudadania lleve a desconfiar al hacer uso del sitio.

llustracion 31. Grupos de botones de la pagina WEB

mitcie CORRED 6 FAQ RADICACION DOCUMENTOS

COMURICADOS DE PRENSA

llg‘lCIO NOTIFICACIONES TRANSPARENCIA Y ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA PAGOS PSE TARIFAS PARTICIPA

CONSULTAS ATENCIGN Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA QUIENES SOMOS = PQRS INFORMES CANALES DE ATENCION

Fuente: Pagina WEB del ITBOY
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Posteriormente, se observa dos grupos de botones que permiten navegar dentro del sitio
web, los cuales mezclan conceptés que indican la informacién relacionada tanto con la
entidad, como con la informacién que requieren los usuarios para acceder a los servicios
ofertados. Desde la consultoria se considera que si bien ambos apartados son elementos
que deben ser comunicados a la ciudadania se debe entender que la naturaleza de lo
alli dispuesto es diferente para cada una, es decir, deberian separarse los elementos que
comunican la transparencia y resultados de la entidad de los elementos dirigidos a
informar sobre los tramites que pueden adelantar los usuarios y los demas servicios que

oferta el instituto.

Adicionalmente, en el feed inicial también se observa que el espacio de este dedica en
su totalidad a comunicar noticias y eventos relacionados con acciones derivadas de la
misionalidad de la entidad, sin embargo, debe ser revisada la idoneidad de lo que alli se
presenta, el formato y realizar actualizaciones para que el contenido siempre sea
pertinente para los usuarios. A continuacion, se hace una descripcion de lo observado en

cada uno de los médulos de navegacion del sitio web:

» Correo: Segln se observa, este boton redirige al usuario al servicio de mensajeria
~ electrénica usado por la entidad, por lo que se infiere que es de uso exclusivo del
personal del instituto. Valorar la idoneidad en el sitio web de la entidad.

« Descargas: En este médulo se encuentran formatos e instructivos a utilizar por la
ciudadania para acceder a tramites y servicios ofertados por el instituto. Se
recomienda designar este médulo con un nombre que sea mas ilustrativo del
contenido para facilitar el acceso de los usuarios a estos documentos, asi mismo,
revisar botones y enlaces dentro de este médulo que no funcionan correctamente.

e Contratacion: Este médulo hace referencia a un espacio de consulta de los
procesos de contratacion vigente incluyendo subcategorias como contratacién de
minima cuantia, licitacion publica, seleccion abreviada y contratacion directa. En
el link de la tabla de contratos se evidencian procesos actuales de contratacion,
sin embargo, al ingresar a los enlaces por subcategoria se encuentra informacién

desactualizada en cada uno de elios.
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e Normatividad: En este segmento se relaciona elementos de caracter normativo y
otros que pueden ser de interés para usuarios y ciudadania en general. En el sitio
web se dividen estos elementos en circulares, resoluciones, leyes y decretos,
ordenanzas, vinculacién a terceros y comunicados de prensa, los cuales son un
recurso necesario, sin embargo, se considera que podria haber una guia detallada
sobre como hacer uso de estos elementos normativos para beneficio de la
ciudadania.

* Denuncias: Se evidencia un médulo en donde se puede remitir una situacion
particular que quiera denunciar una persona diligenciando los siguientes datos:
nombre, email, asunto, mensaje, adjuntar archivo y captcha. Se requiere una
descripcion del proceso a adelantar bajo este mecanismo y el alcance de la
denuncia bajo la normatividad vigente.

e Preguntas frecuentes: En este mddulo se encuentra dos items de consulta
relacionado con registro de transito denominados: registro de transito y registro
de conductores. Aqui se presentan cuatro enlaces, en donde solo dos son
funcionales. En aquellos que son funcionales se obtiene informacién de preguntas
relacionadas con los diversos registros de transito, asi como preguntas
relacionadas con las licencias de conduccion, en ambos casos se observa que el
contenido fue actualizado hace seis (6) afos.

e Radicacién documentos: En este modulo se observa el mismo layout del médulo
de denuncia incluyendo los datos que se requieren para hacer la solicitud, lo cual
indica que estos moédulos no se han individualizado de manera correcta para
atender esta necesidad de remitir una documentacion al instituto.

» Notificaciones: En este mddulo se encuentran las notificaciones y estados
remitidos por la oficina juridica del instituto como elementos de publicidad de
procesos de ciudadanos a cargo del instituto.

e Transparencia y acceso a la informacion publica: Se sugiere clasificar de una
forma mas esquematica los documentos que son cargados a este médulo.

e Pagos PSE: Este botdn permite efectuar los pagos de manera electrénica, pero

se requiere contar previamente con la liquidacion del valor del tramite o servicio,
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la cual se obtiene al realizar el tramite en alguna de las sedes operativas del
instituto, por lo anterior, se sugiere complementar el proceso para que se permita
adelantar el tramite de manera 100% virtual en los casos donde sea posible.

e Tarifas: En este médulo se observan archivos adjuntos relacionados con las tarifas
de servicio y tramites para diferentes vigencias, salvo para la actual. Se considera
que la visualizacion de las tarifas vigentes en este médulo no deberia implicar el
descargue de archivos PDF, en cambio se deberian poder observar las tarifas
vigentes organizadas de forma esquematica de tal manera que sea claro para el
usuario el costo de los servicios.

o Participa: En este modulo se describen distintos mecanismos de participacion
ciudadana junto con otros links que dirigen a otros modulos relacionados con
participacién en la formulacion de politicas, estrategia de rendicién de cuentas,
diagnéstico de estrategia de participacion ciudadana, anticorrupcion, rendicion de
cuentas, convocatorias, canal de interaccién para la participaciéon ciudadana,
temas de interés, participa: planeacién y presupuesto participativo, temas de
consulta, informes retos vigentes, colaboracion e innovacién abierta con la
participacién ciudadana, convocatoria de participacion ciudadana, canales de
eventos para eventos de dialogo y control social. Teniendo en cuenta que el ITBOY
es una entidad descentralizada se entiende la necesidad de publicitar
mecanismos de transparencia y promocién de la participacion de la ciudadania,
sin embargo, se considera que estos modulos relacionados con la naturaleza de
la entidad podrian separarse en el sitio web de la operacion comercial y la oferta

de servicios que también adelanta la entidad.

llustracion 32. Anuncio de seguridad de la pagina WEB

Proceed to itboy.gov.co (unisafe) -

Fuente: Pagina WEB del ITBOY
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Adicionalmente, se evidencian problemas de seguridad del sitio web dado que al
intentar ingresar al médulo de participacién aparece una alerta de vencimiento del

certificado como se observa en la ilustracién 32.

e Consultas: El botén de consultas tiene la funcion de redirigir a otros modulos y
sitio web de otras entidades para realizar las consultas pertinentes: consulta
SIMIT, Colombia Compra Eficiente, SIGEP, Ministerio del Transporte, Seguimiento
a PQRS, SUIN, Portal Unico del Estado Colombiano y RUNT.

e Atenciony servicios a la ciudadania: En este médulo se encuentra informacion
relacionada con los siguientes submodulos: Tramite, Valores Comparendos,
Portafolio de Servicios y Actas audiencias. Se evidencia que estos médulos fueron
disefiados para informar al ciudadano sobre situaciones especificas de los
tramites y servicios que se adelantan en el instituto, sin embargo, lo que se
observa son secciones con la informacion desactualizada, que no es pertinente o
que no se presenta de una forma idénea al ciudadano.

e Quienes somos: En este mddulo se describe estructura, funciones y demas
informacion relacionada con aspectos directivos de la entidad. La informacion se
divide en los siguientes segmentos: mision, vision, politica de calidad,
organigrama, funciones, localizacién, mapa del sitio, estilo de direccion y
directivos.

« PQRS: En este médulo el ciudadano puede radicar alguna peticion, queja,
reclamo o solicitud, en el cual se solicitan datos basicos de la persona y tipo de
solicitud a realizar con su respectiva descripcion.

o Informes: En este modulo se publican documentos que contiene informacion
relacionada con la gestion y cumplimiento de objetivos de la entidad en estas
areas: Recursos Fisicos, Planeacion, Recurso Humano, Control Interno,
Sistemas, Contratos, Financiera y Operativa. La informacion observada en estos
modulos en términos generales se encuentra desactualizada o no es pertinente

e Canales de atencién: En esta seccidn se encuentra la informacion de contacto
como la ubicacion, el teléfono vy el correo electronico, asi como los horarios de

atencion de la sede principal y de las sedes operativas del ITBOY.
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5.3.4. MOBILIARIO
En este apartado, de acuerdo con la informacion suministrada por el ITBOY, se identifican
los recursos fisicos con que cuenta la entidad para el desarrollo de sus funciones desde
la agrupacién de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Estos bienes se
encuentran clasificados en muebles y enseres, y equipos y computo que actualmente

contribuyen al funcionamiento de instituto en la prestacion del servicio.

Una vez clasificados los bienes por procesos o por su ubicacién dentro del instituto, se
procede a agruparlos de acuerdo con los tipos de procesos. En este contexto, se
identifican los procesos estratégicos, donde encontramos la Gerencia, Planeacion

Estratégica, Subgerencia Administrativa y Subgerencia Operativa.

Estas areas cuentan con un total de 54 muebles y enseres y 13 equipos y elementos de
computo destinados al desarrollo de las actividades administrativas, directivas, de
planeacién, de coordinacion y de toma de decisiones. Dichos muebles incluyen mobiliario
de oficina, elementos de almacenamiento y organizacién documental, sillas
ergondmicas, divisiones modulares, y otros elementos, como se observa en la siguiente
tabla: | | | |

Tabla 30. Muebles y enseres — Equipos y computo de procesos estratégicos

ARCHIVADOR MADERA 2 GAVETAS

BIBILIOTECA MADERA 7 DIVISIONES - 4 PUERTAS
BIBLIOTECA 6 ENTREPAROS

CUADRO

DIVISION MODULAR

DIVISION MODULAR

DIVISION MODULAR 7 CUERPOS

DUMI INFLABLE PARA NINOS

ELEMENTO MADERA ESCRITORIO
ESCRITORIO CON TRES GAVETAS
ESCRITORIO EN L CON TRES GAVETAS
ESCRITORIO EN MADERA TIPO GERENTE
FOLDERAMA DE 4 BANDEJAS

GABINETE AEREO

KIT DE SEGURIDAD VIAL

MESA AUXILIAR MADERA -TABLERO CAFE
MESA AUXILIAR CON VIDRIO PARA TELEFONO

AlalalalalaigiNM| WAl
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MESA AUXILIAR METALICA'Y FORMICA

MEXA AUXILIAR DE TOCADOR

MOTOR INFLABLE

MUEBLE EN MADERA EMPOTRADO, 7 COMPARTIMIENTOS, 2 CON PUERTAS
PAPELERA ESCRITORIO

PERCHERO EN MADERA

PERSIANA - GRANDE

PERSIANA - MEDIANA

PERSIANA - PEQUENA

ROUTER TP LINK

SILLA EN TUBO PLASTICA COLOR NEGRA

SILLA GIRATORIA ESTRELLA MEDIA, RODACHINES PRANA NEGRA SIN BRAZOS
SILLA INTERLOCUTORA ESTRUCTURA EN TUBO DE ACERO ELIPTICA

SILLA NEUMATICA CON BRAZOS COLOR NEGRO

SILLA NEUMATICA SIN BRAZOS COLOR NEGRO

SILLA NEUMATICA TIPO GERENCIAL CON BRAZOS COLOR NEGRO

SILLA PLASTICA color negro sin brazos, estructura metalica ovalada

SILLA PLASTICA color negro sin brazos, estructura metélica ovalada base del asiento y
espaldar en concha PL

SILLA PRESIDENCIAL ERGOHUMAN
SILLA RIMAX BLANCA
SOFA - SILLON NEGRO

Dl NN DN Al

alalal N

CAJA METALICA AZUL 1
COMPUTADOR 1

COMPUTADOR ALL IN ONE - CPU MARCA HP TODO EN UNO SERIAL
33CR033114D1

COMPUTADOR ALL IN ONE SERIE MXL2461Y62, CPU INTEGRADA, TECLADO Y
MOUSE HP )

COMPUTADOR PORTATIL HP GRIS
COMPUTADOR TODO EN UNO PRO ONE 400
IMPRESORA

IMPRESORA HP LASER JET 1020

MESA TOCADOR

RACKS PARA SWICH TPS

SILLA NEUMATICA SIN BRAZOS COLOR NEGRO
SWICH 24 PUERTOS

VIDEO BEAM EPSON H552A REF PSPK2808315

—_
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Respecto al proceso relacionado con el control y la evaluacion, especificamente se
encuentran dos areas: Control Interno Disciplinario y Control Inteno de Gestion, las
cuales tienen un total de 18 muebles y enseres y 8 equipos y elementos de computo
destinados al desarrolio de actividades de seguimiento, verificacion, evaluacion y control

institucional, como se observa en la siguiente tabla:

T bla 31. Muebles y enseres — Equipos y computo de procesos de control

ARCHIVADOR MADERA 4 GAVETAS

ARCHIVADOR METALICO 4 GAVETAS

DIVISION EN MADERA

ESCRITORIO EN L CON TRES GAVETAS

ESCRITORIO EN L VON TRES GABETAS

ESCRITORIO SENCILLO 3 GAVETAS EN FORMICA

PERSIANA - GRANDE

SILLA COLOR VERDE EN MADERA CON BRAZOS

SILLA EN ESTRUCTURA METALICA NEGRA EN BASE PLASTICA
SILLA ERGONOMICA NEGRA ‘

SILLA GIRATORIA ESTRELLA MEDIANA RODACHINES PRANA NEGRA SIN BRAZOS
SILLA GIRATORIA TIPO GERENCIAL CON BRAZOS NEGRA

SILLA NEUMATICA CON BRAZOS COLOR NEGRO

SILLA PLASTICA (Color negro sin brazos, estructura metélica ovalada base del asiento y
espaldar en concha plastica

AlaiNalawr a2~ —

| o

CPU SERIE PTNARO50019160BCO 5FHM e MACHINES
COMPUTADOR ALL IN HP SERIAL MXL2510YPL TECLADO Y MOUSE INCLUIDO
COMPUTADOR CORPORATIVO TODO EN UNO HP 440GI MXL503092V
ESTABILIZADOR 100VA VOLTIMATIC
IMPRESORA LASSERT HP JET PRO M426MFP
MONITOR MARCA DEL S SERIAL CNOD176p-64180-06p-

TELEFAX PANASONIC NEGRO KX FT931LA
UPS 1330827-1010955 GENT UPS WITH VOLTAGE - REGULADOR

AlAlaAalAalala s

En cuanto a los procesos misionales del instituto, se pueden identificar las areas de

Operativa, Cobro Coactivo y Comercializacién, donde se registran un total de 72 muebles
y enseres y 18 equipos y elementos de computo destinados al desarrollo de actividades

directamente relacionadas con la prestacion del servicio, especialmente en lo
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relacionado con el recaudo y la atencién a la ciudadania, como se observa en la siguiente
tabla:

Tabla 32. Muebles y enseres — Equipos y computo de procesos misionales

ARCHIVADOR METALICO COLOR CREMA 3 GAVE'IZAS

1
ARMARIO METALICO GRIS, 5 COMPARTIMIENTOS, 2 PUERTAS CON VIDRIO 1
BIBLIOTECA EN MADERA 1
DIVISION CON TRES GAVETAS 1
ESCRITORIO 3 GAVETAS 2
ESCRITORIO EN L CON TRES GAVETAS 12

ESCRITORIO EN L TRES GAVETAS 1
ESCRITORIO EN MADERA 2 GAVETAS 1
ESCRITORIO GRIIS TRES GAVETAS 1
ESCRITORIO PEQUENO TRES GAVETAS 1
1
1

ESTANTE METALICO

ESTANTE METALICO 5 BANDEJAS
ESTANTE METALICO 6 BANDEJAS 10
ESTANTE METALICO 6 ENTREPANOS

ESTANTE METALICO 7 BANDEJAS

ESTANTE METALICO 8 BANDEJAS

GABINETE AEREO

MESA AUXILIAR EN MADERA 1 GAVETA

MESA MADERA L CAJON

MUEBLE EN MADERA SEIS COMPARTIMIENTOS UNA GAVETA
PERSIANA - GRANDE

PERSIANA - MEDIANA

SILLA EN TUBO CORDOBAN NEGRO

SILLA EN TUBO PLASTICA COLOR NEGRA

SILLA ERGONOMIA ALTA

SILLA GIRATORIA ESTRELLA MEDIA NEGRO CON BRAZOS
SILLA METALICA PANO GRIS SIN BRAZOS

SILLA NEGRA

SILLA NEGRA ERGONOMIA ALTA

SILLA NEUMATICA

SILLA NEUMATICA CON BRAZOS COLOR NEGRO

SILLA NEUMATICA SIN BRAZOS COLOR NEGRO

SILLA PLASTICA COLOR NEGRO SIN BRAZOS

SILLA PLASTICA NEGRA

SILLA TUBO METALICO CORDOBAN CAFE
SILLAERGONOMIA ALTA CON BRAZOS COLOR NEGRO
T0
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CELULAR ALCATEL

COMP HP BUSSINES PC AL IN ONE MXL3451FFY CON LICENCIA OFFICE 2013
COMPUTADOR
COMPUTADOR HP TODO EN UNO
COMPUTADOR HP ‘
COMPUTADOR HP BUSSINES PC AL IN ONE MXL3451FFY CON LICENCIA OFF 2013
COMPUTADOR HP TODO EN UNO
COMPUTADOR PORTATIL HP 4440S
COMPUTADOR TODO EN UN
COMPUTADOR TODO EN UNO PRO-4300
ESTABILIZADOR
ESTINTOR
IMPRESORA ESCANER LASER ENTREPRISE MFP M630
IMPRESORA HPM1212MFP
NTERCOMUNICADOR

ADlamalalAajalalaAalaAlalaldNlA|l=lal

datos del ITBOY

uenite.

aboracion propia ¢

Ahora, en relacion con los procesos administrativos y de apoyo al instituto, se identifican
las areas de Talento Humano, Recursos Fisicos, Contrataciéon, Correspondencia,
Defensa Judicial, Tesoreria y el Departamento De Sistemas, las cuales cuentan con un
total de 114 muebles y enseres y 72 equipos y elementos de computo, los cuales son
destinados al desarrollo de actividades administrativas, financieras, contractuales,

tecnolégicas y de gestion documental, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 33. Muebles y enseres — Equipos y computo de procesos administrativos y apoyo instituto

v CANTIDAD
ARCHIVADOR AEREO ‘ 1
ARCHIVADOR EN MADERA 2 GAVETAS

ARCHIVADOR EN MADERA 4 GAVETAS

ARCHIVADOR EN MADERA VARIOS COMPARTIMIENTOS
ARCHIVADOR METALICO 4 GAVETAS

ARCHIVADOR METALICO, 4 GAVETAS, VINO TINTO
ARCHIVADOR TRES CAJONES

BANDEJA PORTA PAPELES 1 PUESTO

BANDEJA PORTA PAPELES 2 PUESTOS

CAJA FUERTE

DIVISION FACHADA - OFICINA

ESCRITORIO CON DOS GAVETAS EN MADERA
ESCRITORIO CON DOS GAVETAS GRIS

Alajlalalaia[ a2 iNDNDIWw] = IN| -
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ESCRITORIO CON TRES GAVETAS 1
ESCRITORIO EN L CON TRES GAVETAS

ESCRITORIO GRIS

ESCRITORIO METALICO FORMICA COLOR CREMACON VIDRIO, 2 GAVETAS
ESCRITORIO METALICO Y EN FORMICA COLOR BEIGE 2 GAVETAS
ESCRITORIO TAPA FORMICA 2 GAVETAS

ESCRITORIO TRES GAVETAS

ESTABILIZADOR

ESTANTE METALICO 6 BANDEJAS

GABINETE AEREO

GABINETE EN MADERA Y PANO

MESA AUXILIAR EN MADERA DE 6 COMPARTIMENTOS

MESA AUXILIAR EN MADERA, 1 GAVET

MESA AUXILIAR, 1 GAVETA

MODULO CONTABLE 1670025289 - CONTABILIDAD (COMPUTADOR TODO EN
UNO)

MUEBLE ARCHIVADOR 4 PUERTAS Y 3 NIVELES

MUEBLE EMPOTRADO EN LA PARED EN MADERA 6 NIVELES
MULTITOMA BLANCA

PAPELERA BASURA

PERSIANA

PERSIANA

PERSIANA - MEDIANA

PERSIANA GRANDE

SCANNER kodak

SILLA CORDOBAN NEGRO CON ESTRUCTURA EN MADERA
SILLA ERGONOMIA ALTA

SILLA CAFE SIN BRAZOS

SILLA CON BRAZOS ESTRELLA PANO GRIS

SILLA CORDOBAN NEGRO CON ESTRUCTURA EN MADERA
SILLA EN MADERA CORDOBAN CAFE SIN BRAZOS

SILLA EN MADERA CON BRAZOS EN CORDOBAN CAFE
SILLA EN TUBO GRIS

SILLA ERGONIMIA ALTA NEGRA

SILLA ERGONOIMIA ALTA

SILLA GIRATORIA ESTRELLA MEDIA, RODACHINES PRANA NEGRA SIN BRAZOS
SILLA GIRATOTIRA

SILLA NEGRA CON BRAZOS Y RODACHINES

SILLA NEGRA CON ESTRUCTURA METALICA

SILLA NEGRA ERGONOMIA ALTA

SILLA NEGRA SIN BRAZOS

SILLA NEUMATICA CON BRAZOS COLOR NEGRO

SILLA NEUMATICA SIN BRAZOS COLOR NEGRO
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SILLA PANO GRIS

SILLA PLASTICA color negro sin brazos, estructura metélica ovalada
SILLA PLASTICA NEGRA -

SILLA TUBO CAFE

SILLA TUBO METALICO CORDOBAN CAFE

TABLERO DE CORCHO

TELEFONO FANVIL

AlaAa|lalalaiN| =

AIRE ACONDICIONADO MINISLIP CONTROL REMOTO INALAMBRICO

ARMARIO FORMICA 2 PUERTAS

Biométrico acceso cuarto de comunicaciones

CALCULADORA

CALCULADORA

Calculadora Casio de 12 digitos Escritorio

CCTV 29 camaras

COMPUTADOR ALL IN ONE - CPU MARCA HP TODO EN UNO SERIAL 3CR04614J8

COMPUTADOR CON TECLADO

COMPUTADOR DELL IN ONE, PROCESADOR AMD ATHLON IIX2,

COMPUTADOR HP OMNI 100PC TODO EN UNO

COMPUTADOR HP CON TECLADO

COMPUTADOR HP TODO EN UNO

COMPUTADOR HP, PROCESADOR AMD ATHLON 11X2, CAPACIDAD DE 500 GB,
MEMORIA DDR3, CAPACIDAD 2 GIGAS, TECLADO

JEEUE N IV I SUUNC W (NEEG VKNG RV W UL W UL N B N e I

COMPUTADOR TODO EN UNO

COMPUTADOR TODO EN UNO COMPAQ PRO

COMPUTADOR TODO EN UNO HP 4300 COMPAQ

Consola de administracion PTZ auditorio (Jositick)

CONTROL BIOMETRICO ACCESO PEATONAL

CONTROL BIOMETRICO VIGILANCIA

DISCO DURO EXTERNO

ESCANER HP JET PRO-3000 S4

ESTABILIZADOR

IMPRESORA LASER JET M 1212 NFMFP HP CNHSDBT1CC

IMPRESORA 2 DESIGNER

IMPRESORA HP LASER JET PRO M426FDW

IMPRESORA HP LASERJET PRO-400 MFP M425 DW

IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL HP LJ MXBCH530RK

IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO NUGY128083 EPSON LX 300 Il placa 1795

INTERCOMUNICADOR

LECTOR DE CODIGO DE BARRAS

MODEM

MONITOR SAMSUNG AUDITORIO 3

AlalamalalalalalalalalalAjlala(la2]|~TO0|[=]—
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MONITOR DELL S/N CN-ON300H-64180-9CE-1NWL
MONITOR EMACHINES

MULTITOMA

NEVERA

PATCH PANEL 24 PUERTOS

PATCH PANEL AMP 24 PUERTOS

PATCH PANEL RJUS 24 PUERTOS
PORTAIL ACER SIN CARGADOR
PROTECTOR DE CHEQUES UCHIDA P - 15
PTZ AUDITORIO

PTZ Parqueadero

PTZ TURBO CAMARA TIPO DOMO S/N 789393425 (parte posterior del ITBOY detras
de bodega)

PUERTA EN VIDRIO SEGURIDAD - ACCESO

RACK

RACK TSP

Router Auditorio 2186565012962

SCANNER HP SCANJET ENTERPRISE 7500/FLOW 7500
SERVIDOR IBM SYSTEM X3650 M4 ac1

SERVIDOR PROXY HP ML 110

SERVIDOR SNBRC6478AAC HP ML 110 VIRTUALIZACION
SOPLADORA

SWICH KVM D-LINK DKVM 440 BS6X1DB000004

SWICH TREN NET SN CAQ07075602216

Switch KVM VGA

TABLET MARCA APLE SIN CARGADOR

TELEFONO

TELEFONO PANASONIC

TELEFONO PANASONIC SN 5JAAC568634

TELEFONO TECH GLOBAL NEGRO

TELEFONO YALINK

TORRE DELL VOSTROO

UPS 1500 KVA APC
UPS 3000 KVA APC
VIDEO BEAM - MINI
TOTAL

AlalalajlalalalalaiNn~
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' Fuente: Eléboraczon propia cbh datos del ITBOY B

Dentro de la relacidon del inventario del instituto se identifican dos espacios, la Sala de
Juntas y el Auditorio, los cuales son destinados al desarrolio de reuniones, comités,
capacitaciones y eventos institucionales. Se registran un total de 82 muebles y enseres

y 14 equipos y elementos de cémputo en estos, como se observa en la siguiente tabla:
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i

Equipos y computo de Sala de juntas y Auditorio

CORTINA VIDEO BEAM

DIVISION MOLUDAR - 7 CUERPOS

ESTANTE METALICO 6 BANDEJAS

EXTINTOR MULTIPROPOSITO - AMARILLO

MESA JUNTAS

MESA PARA JUNTAS MADERA

PERSIANA GRANDE

PERSIANA PEQUENA

PORTABANDERA EN MADERA

SILLA EN MADERA CON BRAZOS CORDOBAN COLOR VERDE

SILLA EN MADERA CON BRAZOS CORDOBAN COLOR VERDE

SILLA EN MADERA CORDOBAN NEGRO CON BRAZOS

SILLA EN MADERA CORDOBAN VERDE CON BRAZOS

SILLA ESCRITORIO COLOR GRIS CON RODACHINES , ,
SILLA GIRATORIA ESTRELLA MEDIA, RODACHINES PRANA NEGRA SIN BRAZOS
SILLA GIRATORIA ESTRELLA MEDIA, RODACHINES PRANA NEGRA SIN BRAZOS
SILLA PLASTICA COLOR NEGRO SIN BRAZOS

SILLA PLASTICA CON CORDOBAN NEGRO

SILLA RIMAX CON BRAZOS

SILLA RIMAX PLASTICA CON BRAZOS

SILLA RIMAX PLASTICA CON BRAZOS

TABLERO ACRILICO

AlalolNd|IN|alajw|a=maAIN]>2aN] ==

RS
NN

RN

CAJA RACK 3 BAINDEJAS
CAMARA PTZ

CONSOLA DE CONTROL DE PTE
DVR 2 CANALES
ESTABILIZADOR
MONITOR DELL

MONITOR LG 14"
MONITOR SMSUNG 14"
PLANTA DE SONIDO
ROUTER BLANCO

SWICH /KTM
TELEVISORL.G. 42"

N L O B N T [ N L e e e e e I e I

VIDEO BEAM EPSON

Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY
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En términos generales, el estado del inventario de muebles y enseres y equipos y
computo de acuerdo con la informacion suministrada presenta un estado BUENO en un
90% y 78% respectivamente, sin embargo, esta situacién no coincide con lo observado,
especialmente en las sedes operativas del instituto, en donde se evidencia la falta de

mobiliario y equipos para llevar a cabo las tareas designadas.

5.3.5. CARTERA
Elinstituto cuenta con una cartera vigente por valor de $57.463'948.603 de pesos, la cual
se encuentra en diferentes instancias del proceso de recaudo. Como se observa en la
siguiente tabla, el proceso de recaudo se puede encontrar pendiente de pago, pendiente
de la realizacién del curso, pendiente de fallo, con una resolucién con sanciones

vigentes, con un acuerdo de pago vigentes o en proceso de cobro coactivo.

Tabla 35. Estados del proceso de recaudo

Combita 417 8 0 3242 240 5197
Guateque 191 21 3 762 ) 20 1910
ITBOY 5 0 6 2122 258 3259
Miraflores 3 1 0 43 5 129
Moniquira 261 33 0 1420 85 4990
Nobsa 598 22 6 2190 129 5002
Ramiriqui 73 2 0 457 10 274
Saboya 95 2 672 90 1001
Sta Rosa 246 12 6 1817 87 2804
Soata 6 0 0 44 2 550
Villa de Leyva 492 20 0 2026 83 2233

Teniendo en cuenta que el 94,34% del total de la cartera se encuentra en una situacion

de cobro coactivo o con resolucion de sancién vigente, es necesario reconocer el estado
de los 27.349 y 14.795 comparendos que los componen respectivamente. Como se

observa en la siguiente tabla, los comparendos con resoluciones de sancién con
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comparendos generados entre 2023 y 2025 representan el 76% de los comparendos y

el 80% del recaudo por este concepto.

sl L e R B 3 =
2025 5.336 $ 4.854.682.796
2024 3.345 $ 3.571.994.224
2023 2.569 $ 2.568.379.985
2022 2 $1.235.180
2021 2 $1.907.818
2020 3 $ 1.850.896
2019 3 | $3.789.147
2018 47 $44.514.598
2017 78 $ 155.093.283
2016 277 $473.236.975
2015 93 $ 196.670.223
2014 117 $ 367.349.174
2013 214 $ 287.714.255
2012 244 $ 347.765.684
2011 - 204 $ 272.865.493
2010 154 $ 153.254.043
2009 59 $ 33.662.421
2008 51 $ 27.327.660
2007 104 $ 53.629.633
2006 111 $52.772.908
2005 30 $ 11.429.499
2004 5 $ 1.696.695
2003 5 $2.656.020
2002 19 $3.013.000
2001 903 $ 125.569.050
2000 473 $ 62.565.800
1999 300 $ 32.453.000
1936 E $ 88.500
1900 46 $13.381.015

Fuente: Elaboracién propia con datos del ITBOY

En al caso de los comparendos que se encuentran en cobro coactivo el 23% de los
comparendos fueron generados de 2021, por ende, se encuentran entre el periodo de no

prescripcion, lo cual representa el 19,4% de del total de la cartera en cobro coactivo.
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Tabla 37. Valor de la deuda de comparendos

que se encuentran en cobro coactivo
G

2024 5 $11.373.679
2023 939 $ 1.552.397.133
2022 2880 $ 3.691.911.890
2021 2473 $2.618.173.260
2020 . - 2094 $2.573.561.010
2019 1772 $2.612.105.069
2018 2562 $ 3.793.700.286
2017 2234 $ 3.975.262.199
2016 1767 $ 5.324.000.547
2015 1065 $ 3.001.830.077
2014 1140 $ 3.321.801.684
2013 1261 $ 1.893.749.408
2012 1026 $1.453.944.318
2011 901 $1.323.153.297
2010 974 $ 1.205.483.450
2009 626 $ 377.183.511
2008 155 $ 80.143.795
2007 169 $102.313.425
2006 89 $ 45.009.552
2005 6 $1.781.439
2004 2 $ 716.000
2003 61 $21.425.066
2002 6 $ 850.000
2001 1 $ 993.800
2000 1 $ 332.000
1936 1 $ 664.000
1900 3.139 $ 1.507.791.277

Fuente: E/éboréc;on propia con Vd‘atos del ITBOY

En este sentido, se estima que de los componentes que representan el 94,34% de la
cartera y que suman $ 5.214.200.147 de pesos, el 34,8%, $ 18.873.906.861 de pesos,

es recuperable al momento de la generacién de este reporte.

5.3.6. SITUACION OPERATIVA
La situacion operativa de la entidad conlleva la valoracién de procesos, procedimientos
y resultados de la operacién entorno a tamafio de parque automotor, niimero de tramites

realizados y recaudo por la prestacion de los servicios de derechos de transito. A partir
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de lo anterior, dentro solicitud de informacion realizada se incluyeron registros actuales
del parque automotor y su composicién, registro y/o estadisticas de tramites realizados,
descripcion del proceso de recaudo, descripcion del proceso de impresion y descripcion
de procesos y procedimientos generales de la entidad. Una vez revisada la informacion,
se observan dos documentos, en donde se describen dos procesos de forma tangencial
y sin aportar documentacion oficial que permita establecer que son procesos propios de

la entidad.

Ahora, para describir el estado de la operacién se hace uso de las estadisticas generadas
como resultado de las actividades operativas adelantadas por la entidad, durante las
vigencias de las cuales se suministra informacion. Inicialmente, se encuentra elementos
que reflejan la dimension del parque automotor adscrito a la entidad y a el nimero de

tramites operativos, cuyos se resultados se muestran a continuacién:

Como resultado de la operacién llevada a cabo por la entidad, el reporte mas actualizado
entregado a la consultoria habla de un parque automotor activo total de 161.308
vehiculos en donde casi la mitad de la participacion recae en las motocicletas con un
47,54% seguido de los automoviles con un 17,31%. Asi mismo, se encontré cumulo de
registros de cancelaciones y traslados que corresponden al 6,38% del parque automotor
activo, en donde si bien puede corresponder a diferentes dinamicas, se observan
participaciones importantes de orden porcentual entre las cancelaciones y traslados
sobre el parque automotor activo por cada vehiculo, por ejemplo, relacionado con la
participacion de las busetas, bus, camioén, microbus y tractocamion, dado que indican
una reconfiguracién y una profundizacién del total del parque automotor a partir de estas

fuertes variaciones.

Tabla 38. Parque automotor por tipo de vehiculo
i - o

AUTOMOVIL 27.920 17,31% 1.525 14,81% 5,46%

BUS 2.232 1,38% 359 3,49% 16,08%
BUSETA 782 A 0,48% 158 1,53% 20,20%
CAMION 9.894 6,13% 2792 27, 11% 28,22%
CAMIONETA 21.646 13,42% 1.534 14,90% 7.09%
CAMPERO 11.830 7.33% 1.254 12,18% 10,60%

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la ITBOY
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MAQ.AGRICOLA 67 0,04% 2 0,02% 2,99%
MAQ.CONSTRUCCION 498 0,31% 9 0,09% 1,81%
MAQ.INDUSTRIAL 56 0,03% 1 0,01% 1,79%
MICROBUS 1.163 0,72% 241 2,34% 20,72%
MOTOCARRO 584 0,36% 3 0,03% 0,51%
MOTOCICLETA 76.682 47,54% 715 6,94% 0,93%
REMOLQUE 1.357 0,84% 11 0,11% 0,81%
TRACTOCAMION 3.424 2,12% 1.334 12,95% 38,96%
VOLQUETA 3.159 1,96% 357 3,47% 11,30%
SIN IDENTIFICAR 14 0,01% 3 0,03% 21,43%

TOTAL 161.308 100% 10.298 6,38% 11,81%

Fuente: Elaboracién propia con datos del ITBOY

Ahora se observa la distribucién del parque automotor por tipo de vehiculo en cada una
de las sedes del ITBOY. La sede de Combita registra el mayor nimero de vehiculos con
un total de 62.259, seguida por Nobsa con 27.251 y Santa Rosa con 23.946. Mientras,
las sedes con menor cantidad de vehiculos registrados son Miraflores con 2.999 y

Ramiriqui con 3.238.

En el mismo sentido, se evidencia que el tipo de vehiculo con mayor cantidad de registros
es la motocicleta, destacandose principalmente en Combita con 29.161. Posteriormente,
los vehiculos particulares ocupan el segundo lugar, también con mayor concentracion en

Combita con un total de 11.521. Lo anterior, se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 39. Parque autorpotor por sedes del ITBOY

b b

MOTOCICLETA

29161

15132

4581

3975

2735

2256

4913

884

AUTOMOVIL

11521

5061

5502

849

1259

592

581

174

1727

654

CAMIONETA

9026

2439

3154

933

1949

718

537

222

1885

783

CAMPERO

3994

1440

1535

1048

1087

1084

345

225

851

221

CAMION

4521

1244

1625

746

563

449

214

46

263

323

TRACTOCAMION

496

432

1039

43

894

153

67

161

139

VOLQUETA

1274

636

673

126

144

119

40

20

95

32

BUS

619

395

718

172

29

189

52

23

27

REMOLQUE

407

102

314

482

37

MICROBUS

207

212

64

81

42

10

50

113

BUSETA

291

121

67

35

29

26

13

"

58

MOTOCARRO

349

34

22

43

31

89

12

MAQ.
CONSTRUCCION

328

20

24
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MAQ.AGRICOLA 26 14 6 7 14
MAQ.INDUSTRIAL 37 15 3 1
2 1 1 2 3 1 2 2

Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY

A continuacion, se presenta la participacion porcentual por tipo de vehiculo y por sede
respecto al total del parque automotor. La sede de Combita tiene la mayor cantidad de
vehiculos registrados con el 38,60%, seguido de la sede de Nobsa con el 16,89%. En
contraste, la sede de Miraflores es la que tiene menor cantidad de vehiculos con el

1,86%, seguido se la sede de Ramiriqui con el 2,01%.

En cuanto a la composicién por tipo de vehiculo, la motocicleta es el medio con mayor
participacién dentro del total general, destacandose la sede de Combita con el 18,08%.
En segundo lugar, se encuentran los vehiculos particulares con una participacion del

7,14% para la misma sede.

Lo anterior, se puede observar en la siguiente tabla:

ue automotor

MOTOCICLETA 18.08% | 9.38% 5.47% | 2.84% 261% 246% | 1.70% 1.40% 3.05% 0.55%
AUTOMOVIL 7.44% | 3.14% 3.41% | 0.53% 0.78% 037% | 0.36% 0.11% 1.07% 0.41%
CAMIONETA 560% | 1.51% 196% | 0.58% 1.21% 045% | 033% 0.14% 147% 0.49%
CAMPERO 248% | 0.89% 095% | 0.65% 067% 067% | 021% 0.14% 0.53% 0.14%
CAMION 280% | 0.77% 095% | 0.46% 0.35% 028% | 0.13% 0.03% 0.16% 0.20%
TRACTOCAMION 031% | 027% 0.64% | 0.03% 0.55% 009% | 0.04% 0.01% 0.09% 0.09%
VOLQUETA 0.79% | 039% 042% | 0.08% 0.09% 007% | 0.02% 0.01% 0.06% 0.02%
BUS 038% | 024% 0.45% | 0.11% 0.02% 012% | 0.03% 0.00% 0.01% 0.02%
REMOLQUE 0.25% | 0.06% 019% | 0.00% 0.30% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.02% 0.00%
MICROBUS 013% | 0.13% 0.23% | 0.04% 0.05% 001% | 0.03% 0.01% 0.03% 0.07%
BUSETA 018% | 0.08% 008% | 0.04% 0.02% 002% | 0.02% 0.01% 0.01% 0.04%
MOTOCARRO 02% | 0.02% 0.00% | 0.01% 0.03% 002% | 0.06% 0.01% 0.00% 0.00%
gﬁQ'CONSTRUCC' 020% | 0.00% 0.07% | 0.00% 0.01% 000% | 0.00% 0.00% 0.01% 0.00%
MAQAGRICOLA 0.02% | 000% 001% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.01% 0.00%
MAQ.INDUSTRIAL 002% | 000% 0.01% | 0.00% 0.00% 000% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 000% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
623% ; v '_.01"3/.; :

Fuente: Elaborac

n propia con datos del ITBOY
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De otra manera también el instituto presenta cancelacién o traslados de vehiculos, lo
cual afecta directamente el tamafio del parque automotor activo de la entidad. Por lo que,
con corte a la vigencia 2025, los registros suministrados indican que en las sedes de
Combita y Santa Rosa de Viterbo se han realizado 2.671 y 2.691 tramites
respectivamente, lo que representa el 40,53% del total del cancelaciones y traslados. Asi
mismo, como proporcion del parque automotor activo, se resaltan los casos de Santa
Rosa De Viterbo, Saboya, Moniquira, Guateque y Soata, los cuales tienen una
participacion del 11,24%, 9,32%, 4,98%, 12,28% y 9,31% respectivamente. En este
sentido se presenta una proporcién del 6,38% del matriculas canceladas y trasladadas

en comparacioén con el total de parque automotor activo.

Tabla 41. P

des del [TBOY
T

CAMION 907
CAMIONETA 473 186 272 93 130 102 70 38 111 59
AUTOMOVIL 460 202 365 53 95 86 45 15 a3 21
TRACTOCAMION 150 226 661 27 27 155 34 2 18 34
CAMPERO 289 135 202 180 104 205 58 19 44 18
MOTOCICLETA 217 08 138 55 49 60 36 17 39 7
BUS 26 66 152 39 8 40 16 2 1 9
VOLQUETA 89 66 95 32 23 24 7 4 12 5
MICROBUS 30 57 68 16 7 2 29 4 6 2
BUSETA 17 21 40 2 6 5 22 5 5 1
REMOLQUE 4 1 3 1 1 1
CONSTRUGCION 5 2 2
MOTOCARRO 3

1 1 1
MAQ.AGRICOLA 1 1
MAQ.INDUSTRIAL 1

Fuente: Elaboracién propia con datos del ITBOY

Ahora, la operacion de tramites entre las vigencias del periodo 2023 — 2025, presentd
una baja del total del 36,41% de servicios de tramites de derechos de transito,

representados por 19.825 tradmites menos.
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Tabla 42. Numero de tramites realizados por tipo de reistro

RNA 20.792
RNC 29.386 23.494 13.801
RNMA 54 70 21
RNRYS 84 56 ] 11

450 saens

Fuente: Elaboracion ;;rbbia con datos del ITBOY ‘

Las variaciones mas representativas de la caida sostenida del numero de tramites del
Registro Nacional de Conductores — RNC, fueron del 20,05% y 41,26% para 2024 y 2025,
dado que, si bien en los otros registros hay variaciones de mayor magnitud, las mas
representativa en esta caida generalizada de la venta de servicios es la generada por el
RNC.

Tabla 43. Variaciones porcentuales por tipo de registro de la caida en el nimero de tramites realizados durante la
vigencia de 2023 a 2025

RNA 24.926 -0,11% -16,49%
RNC 29.386 -20,05% -41,26%
RNMA 54 29,63% -70,00%
RNRYS 84 -33,33% | _

Fuente: Elaboracion propia con datos del [TBOY

Del total de tramites realizados, también se evidencia una caida generalizada en todas
las sedes, siendo Combita, por su participacion en el total de la operacion la sede mas
representativa a nivel nominal, sin embargo, a nivel porcentual por sede existen choques

importantes.

Tabla 44. Variacién del niimero de tramites realizados por sede

Combita 22.784 : 19.767 13.612
Guateque 1.712 1.500 870
Miraflores 852 890 455
Moniquira _ 1.930 2.357 | 1.936
Nobsa 6.895 6.494 6.441
Ramiriqui 1.936 1.930 1.432
Saboya 2.072 1.066 703
Santa Rosa 10.840 10.511 ; 6.497
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En términos porcentuales, las caidas a 2025 profundizan las variaciones entre 2023 y
2024, lo que genera una preocupacion importante en la caida de la participacion de

mercado del instituto.

Tabla 45. Variaciones

porcentuales

por sedes

Combita 22.784 -13,24% -31,14%
Guateque 1.712 -12,38% -42,00%
Miraflores 852 4,46% -48,88%
Moniquira 1.930 22,12% -17,86%
Nobsa 6.895 -5,82% -0,82%
Ramiriqui 1.936 -0,31% -25,80%
Saboya 2.072 -48,55% -34,05%
Santa Rosa 10.840 -3,04% -38,19%
Soata 1.105 -26,52% -47,04%
Villa de Leyva 4.324 -26,18%

Fuente: Elaboracion pro;ma con détos del ITBOY

En la siguiente tabla se observa el comportamiento de cada sede con respecto a los
distintos registros de transito. Si bien hubo escenarios de crecimiento en ciertos periodos,
como los tramites de RNA en Santa Rosa de Viterbo o en RNC en Nobsa, la caida

generalizada del RNC conlleva una variacion negativa preponderante en la venta de

servicios.

Tabla 46. Numero de tramites realizados

RNA 24926 24899 20792
Combita 10817 9787 7428
Guateque 767 746 671
Miraflores 347 322 272
Moniquira 1532 1719 1475
Nobsa 4392 4586 3801
Ramiriqui 613 826 618
Saboya 716 636 532
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En la tabla 43 se observa especificamente el impacto de la caida en la renovacion de

licencias de conduccidn, las cuales presentaron una caida del 58,61% entre 2023 y 2025,

Santa Rosa 3744 4264 4306
Soata 480 509 429
Villa de Leyva 1518 1504 1260
RNC 29386 23494 13801
Combita 11916 9916 6184
Guateque 942 754 198
Miraflores 505 566 181
Moniquira 391 629 450
Nobsa 2500 1908 2638
Ramiriqui 1318 1104 814
Saboya 1354 430 166
Santa Rosa 7042 6205 2189
Soata 625 303 1
Villa de Leyva 2793 1679 980
RNMA 54 70 21
Combita 20 46 0
Guateque 3 6] 1
Miraflores 0 0 0
Moniquira 7 8 11
Nobsa 1 0 0
Ramiriqui 5 0 0
Saboya 0 0 3
Santa Rosa 14 11 1
Soata 0 0 0
Villa de Leyva 4 5 5
RNRYS 84 56 11
Combita 31 18 0
Guateque 0 0 0
Miraflores 0 2 2
Moniquira 0 1 0
Nobsa 2 0 2
Ramiriqui 0 0 0
Saboya 2 0 2
Santa Rosa 40 31 1
Soata 0 0 0
de Leyv 9 4 4

racion propia con datos del ITBOY
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por lo que en este caso se observa un desafio en términos operativos y comerciales para

estabilizar la operacién e ingresos de la entidad.

Tabla 47. Numero de tramites realizados entre la vigencia 2023 y 2025

RNA 24926 24899 20792

Blindaje 0 0 1
Cambio de carroceria 228 180 86
Cambio de color 329 328 264
Cambio de motor 205 195 129
Cambio de placas 7 32 31
Cambio de servicio 41 20 10
Cancelacion de la matricula 114 230 110
Certificado de libertad y tradiciéon 2388 2814 2259
Conversién a gas natural 0 1 1
Desmonte de blindaje 0 0 0
Duplicado de licencia de transito 339 293 285
Duplicado de placas 477 524 542
Duplicado de placgs Motocicleta, 113 125 119
Motocarro y Cuatrimotos

lnscrlpglon de limitacién o gravamen a 1938 1788 1463
la propiedad

L.evantamiento de llmltaC|on o] 1235 1249 1125
gravamen a la propiedad

Matricula 1878 1555 1264
Matrlgula Motocicleta, Motocarros y 4428 4593 3279
Cuatrimotos

Modificacion del acreedor prendario por 0 0 0
acreedor

Modificacién del acreedor prendario por 0 0 0
propietario

Radicacion de la matricula 1923 1740 1162
Radicacion de la mgtrlcula Motocicleta, 108 109 62
Motocarros y Cuatrimotos

Regrabacion de chasis o serial 62 69 47
Regrabacién de motor 102 103 60
Regrabacion de VIN 5 2 0
Rematricula 0 0 0
Reppt'enci’acién de vehiculos de 0 14 39
servicio publico de carga

Traslado de matricula 462 385 512
Traspaso de propiedad 6081 6252 5686
Traspaso de propiedad a persona 0 8 60

indeterminada
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Traspaso de propiedad a persona
indeterminada Motocicleta, motocarros 0 11 50
y Cuatrimotos
Traspaso de propiedad Motocicleta,
Motocarro y Cuatrimotos 2483 2279 2146
RNC 29386 23494 13801
Cambio de la licencia de conduccion
. 0 13 15
por mayoria de edad
Duplicado de la licencia de conduccién 647 864 534
Expedicion de la licencia de conduccion 8920 6699 4788
Recateggnzamc’m de la licencia de 1384 1042 833
conduccién
Renovaglpn de la licencia de 18435 14876 7631
conduccién
RNMA 54 70 21
Cambio de motor 0} 0 0
Cambio de propietario 0 5 7
Cancelacion de la matricula 0 0 0
Certificado de tradicion 0 0 0
Duplicado de la tarjeta de registro 0 0 0
Inscripcion de limitacion o gravamen a
; 0 0 0
la propiedad
Levantamiento de limitacién o
. 0 0 0
gravamen a la propiedad
Matricula 39 63 11
Modificacion de acreedor prendario por 0 0 0
acreedor .
Modificacién de acreedor prendario por 0 0 0
propietario
Radicacion de la matricula 15 1 2
Registro por recuperacién en caso de 0 0 0
hurto o pérdida definitiva
Regrabacién de motor 0 0 0
Traslado de la matricula 0 1 1
Traspaso de propiedad a persona 0 0 0
indeterminada
RNRYS 84 56 11
Cancelacion de la matricula 0 0 0
Certificado de libertad y tradicién 0 2 2
Duplicado de la tarjeta de registro 0 3 0
Duplicado de placa 0 0 0
Inscripcion de limitacion o gravamen a 0 0 0
la propiedad
Levantamiento de limitacién o 0 0 0
gravamen a la propiedad
Matricula 70 42 6
Modificacion del acreedor prendario por 0 0 0
acreedor
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Modificacién del acreedor prendario por 0 0 0
propietario

Radicacién de la matricula 14 9 3
Regrabacién de serial o chasis 0 0 0
Regrabacion de VIN 0 0 0
Rematricula 0 0 0
Transformacién por adicion o retiro de 0 0 0
ejes

Traslado de la matricula 0 0 0
Traspaso de propiedad 0 0 0
Traspaso de propiedad a persona 0 0 0
indeterminada

Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY

Ahora, en cuanto a la fuente secundaria de ingresos de la entidad, la cual es el cobro de
valores de multas de transito, entre octubre de 2024 y 2025 se realizaron 8.252 multas,
siendo Nobsa y Combita las sedes con mas de 2 mil comparendos mientras Saboya y
Soata, son las Unicas con menos de 100 comparendos realizados. En el reporte no se

presenta informacion de comparendos de la sede de Miraflores.

transito d.

ITBOY Nobsa 2293
ITBOY Combita 2058
ITBOY Ramiriqui 1466
ITBOY Villa de Leyva 1023
ITBOY Santa Rosa de Viterbo 744
ITBOY Guateque 352
ITBOY Moniquira 255
ITBOY Saboya 35
ITBOY Soata 26

Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY

Teniendo en cuenta lo anterior, entre Nobsa y Combita se realiza un 52,73% de los
comparendos mientras que Saboya y Soata apenas el 0,74%, lo que conlleva a que las

demas cinco sedes presentadas en el reporte sumen el 46,53%.

ITBOY Nobsa
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ITBOY Combita 24,94%
ITBOY Ramiriqui 17,77%
ITBOY Villa de Leyva 12,40%
ITBOY Santa Rosa de Viterbo 9,02%
ITBOY Guateque 4.27%
ITBOY Moniquira 3,09%
ITBOY Saboya 0,42%
ITBOY Soata

Fuente: Elaboracién propia con datos del ITBOY

En este sentido el recaudo generado por cada sede coincide con la capacidad de

imposicién de comparendos, por lo que se aprecia la correlacion directa.

ja 2025

e

ITBOY Nobsa 1.745.386.176
ITBOY Combita 1.407.809.984
ITBOY Ramiriqui 993.456.388
ITBQOY Villa de Leyva 712.162.025
ITBOY Santa Rosa de Viterbo 578.669.629
ITBOY Guateque 240.138.260
ITBOY Moniquira 181.437.965
ITBOY Saboya 23.352.148
ITBOY Soata 21.526.603

Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY

A nivel estacional, no se observan variaciones significativas entre cada mes durante los
meses de la vigencia 2025, en donde se realizaron 6.618. En el mes de octubre fue el
mas representativo con 705, abril el menos representativo con 464, un promedio de 601,6

por mes y una desviacion estandar de 72,63892361.

ia 2025 _

QOctubre 705 705

Julio , 664 664
Mayo 660 660
Noviembre 656 656
Junio : 630 630
Marzo 606 606
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Febrero 600 600
Diciembre 594 594
Septiembre 563 563
Agosto 476 476
Abril 464 464

Fuente: Elaboracién propia con datos del ITBOY

Es asi como se observa una variacion negativa de los tramites de derecho de transito
entre las vigencias 2023 a 2'025, lo cual va en contra de la sostenibilidad financiera del

instituto.

5.3.7. SITUACION FINANCIERA
La estructura financiera del Instituto de Transito de Boyaca — ITBOY se compone
principalmente de los ingresos derivados de la prestacion de servicios y del recaudo por
concepto de multas asociadas a la imposicion de comparendos. Para las vigencias 2023
y 2024, y con base en la informacién suministrada por la entidad, se presentan los
ingresos discriminados por sede, incluyendo los recursos generados desde la Direccion

y el proceso de cobro coactivo.

Tabla 52. Ingresos por sede del ITBOY vigencia 2023

06
114,319,582

Santa Rosa de Viterbo 1.229.106.382 1.114.786.800

476.420.229 331.219.000

Villa de Leyva 145.201.229

13.061.502 | 1286.577.00

230.670.746 224.475.100 6.195.646

221:213.033 5.65 65.558.633

196.549.892 160.564.000 35.985.892

_ 141067846 | :424.100 | 17.643.746

121.595.039 7.097.299 114.497.740

rafl 9- 6
Cobro Coactivo 27.904.735 20.225.816

7.678.919

Fuente: Elaboracion propia con

127




B

#ikwd¥ CONSULTORES

P MULTIASERVE

Consultoria para disefiar y estructurar el modelo juridico, administrativo,
técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la I
operacioén del instituto de transito de Boyaca — ITBOY

NN RO

Durante la vigencia 2023, los ingresos por servicios y tramites representaron el 84,63%
del total de ingresos, mientras que los ingresos por comparendos correspondieron al
15,37%. En esta vigencia se evidencian diferencias significativas en los niveles de
recaudo entre las distintas sedes, siendo Combita, Santa Rosa de Viterbo y Nobsa las

que concentran los mayores ingresos.

Tabla 53. Ingresos por sede del ITBOY vigencia 2024

215.224.228
277.857.139
381,019,753

78.382.401

1.949.081.188

Santa Rosa de Viterbo 1.733.856.960

886.065.839

Villa de Leyva 608.208.700
- TR

404.534.017

482.916.418

Ramiriqui 361.994.819 352.287.730

127.690.900

194.823.039

Miraflores

Direccion 13.654.876

13.599.226

Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY

En la vigencia 2024, los ingresos por servicios y tramites representaron el 82,15% del
total, mientras que los ingresos por comparendos alcanzaron 17,85%, manteniendo una
estructura de participacion similar a la observada en 2023. No obstante, el valor total de
los ingresos presentd una variacion significativa, al pasar de $6,468,881,633 en 2023 a

$11,270,681,570 en 2024, lo que evidencia un crecimiento sustancial en el recaudo.

Si bien se conserva la estructura general de aportes por sede, se destacan incrementos
relevantes en la participacién de las sedes de Miraflores y Ramiriqui, lo que sugiere un

fortalecimiento de la operacién en estos municipios.

/[ ITBOY vi ja 2025

663,031,371
585,815,097

2,346,848,877 1,761,033,780

TBOY
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117,949,731

191,255,018

Miraflores 402,774,013 252,198,213

Ramiriqui 453,174,255 47,066,555’

Fuente: Elaboracioén propia’coun datos del ITBOY

Durante la vigencia 2025, los ingresos por servicios y tramites representaron el 79.37%
del total de ingresos, mientras que los ingresos por comparendos correspondieron al
20.63%. En este caso se observa un aumento de la participacion de los ingresos por

comparendos en el total de ingresos.

780,579,937

286,366,526

221.213,033
T

9 19,645,61( < 30
230,670,746 131,324,073 91,179,436
Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY

El andlisis de las variaciones absolutas y porcentuales entre las vigencias 2023 y 2024
muestra incrementos positivos en casi todas las sedes y conceptos. En general se
presenta variaciones positivas entre vigencias, sin embargo, las variaciones entre las
vigencias 2024-2025 las diferencias, por ende, el crecimiento de ingresos es menor a la
variacion entre vigencias previas, incluso percibiendo variaciones negativas en el caso

de las sedes de Saboya y Villa de Leyva.
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” 905,464,042

196,549,892 145.70%

Guateque 221,213,033

%
25.19%
16.76%

Miraflores 80,296,846 142.63% 106.74

Fuente: Elaboracién propia con datos del ITBOY

Las variaciones porcentuales superiores al 50% en la mayoria de las sedes indican que
el crecimiento del ingreso responde a un desempefio operativo favorable y generalizado
mientras en 2025 los ingresos han caido desde una variacion del 74.23% en 2023 — 2024
a una del 16.76% entre 2024 y 2025.

Se presenta a continuacion, los resultados de los ingresos de cada una de las diez sedes
operativas generados durante cada mes de la vigencia 2025. Aca también se discriminan
los ingresos del instituto por servicios y por el cobro de la imposicién de comparendos

viales.
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Consultoria para disefiar y estructurar el modelo juridico, administrativo,
técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la
operacion del instituto de transito de Boyacad — ITBOY

En la tabla 62, se observa los valores totales de ingresos por rubro junto con la
participacion en comparacion con el total de ingresos de la vigencia. Aqui se evidencia
el peso de la participacion de los ingresos de la entidad por la prestacién de servicios de
la sede de Combita, el cual es de aproximadamente un tercio de los ingresos de la
vigencia, lo que si se expande a Nobsa y Santa Rosa de Viterbo conlleva el 70% de los
ingresos. Lo anterior conlleva a evaluar la participacion de los ingresos en
contraprestaciéon con la estructura de costo de las sedes y el aseguramiento de la
prestacion de los servicios de competencia del instituto a la ciudadania en todo el

territorio departamental.

bl

Combita 3.973.583 30,20 663.031.371 5,04 4.636.615 35,23
Nobsa 1.761.034 - 13,38 585.815.097 4,45 2.346.849 17,83
Santa Rosa de Viterbo 1.823.012 13,85 383.364.348 2,91 2.206.376 16,77
Saboya 274.221 2,08 117.949.731 0,80 392.170 2,98
Moniquira 902.167 6,86 81.015.247 0,62 983.182 7,47
Guateque 330.650 2,51 191.255.018 1,45 | 521.905 3,97
Soata 181.742 1,38 181.225.246 1,38 362.967 2,76
Miraflores 150.576 1,14 252.198.213 1,92 402.774 3,06
Villa de Leyva 640.704 4,87 212.451.909 1,61 853.156 6,48
Ramiriqui 406.108 3,09 47.066.555 0,36 453.174 3,44

Fuente: Elaboracién propia con datos del ITBOY

El Instituto de Transito de Boyaca — ITBOY como entidad descentralizada debe reportar
sus ejercicios presupuestales y con base en la informacion reportada a la Contaduria
General de la Nacion y consultada a través del Consolidador de Hacienda e Informacion
Publica (CHIP), se observa que el gasto real efectivo total del ITBOY presentd un
crecimiento sostenido entre 2021 y 2025, pasando de $6.182 millones en 2021 a $11.903

millones en 2025.

Tabla 64. Gastos ITBOY segtin CHIP 2021-2025
[

7.425.839.194

5.174.803.750 5.938.436.183 6.419.526.101

FUNCIONAMIENTO

ADQUISICION DE BIENES

21.2 674.791.683 766.471.278 939.014.128 1.038.938.051 1.251.858.823
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operacién del instituto de transito de Boyaca — ITBOY

GASTOS POR TRIBUTOS,
TASAS,
CONTRIBUCIONES,
MULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA

21.8

ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS

2.3.8

CONTRIBUCIONES,
MULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA

PAGAR)

123.408.507 127.535.187 138.317.618

1.471.352.742 1.946.437.509 2.256.203.602

147.610.610

149.826.822

2.775.905.340 4

A77.472.731

3.720.000 8.590.000 7.640.000

5.000.000

. 971.467.675.

0 0| 0

© 508.319.793

370.772.240

Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY

Aqui se registran los pagos adelantados por cada rubro presupuestado para cada

vigencia en las categorias de funcionamiento e inversién, asi como los gastos causados

en vigencias previas mediante reservas y cuentas por pagar.

Tabla 65. Variacion

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS

23.2

23.8

FUNGIONAMIENTO
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICI '

GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS,
CONTRIBUCIONES, MULTAS,
SES DE MORA

GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS,
CONTRIBUCIONES, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE MORA

25

32.29%

15.91%

130.91% -11.06%

-100.00%

| B040%

GASTOS (CUENTAS POR PAGAR)

l 0.00% 0.00%

-27.06%

Fuente: Elaboracion propia con datos del [TBOY

Las variaciones de los rubros de cada categoria de gasto en el periodo 2021 — 2025

mencionada se observan en la Tabla 60. Es asi como se observa las dimensiones de la

variacion de cada rubro entre 2021- 2025, en donde en términos nominales se aumentd

el costo de funcionamiento en un 57.76% mientras la inversion subi6 un 203.54%, por lo

que los gastos de la entidad crecieron un 92.54%. Lo anterior resume la tendencia

creciente del total de gastos sin embargo se destaca como entre las vigencias 2023 y
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2024 hubo un descenso generalizado en los valores de los incrementos salvo en los
rubros de adquisicién de bienes y servicios y las reservas de las vigencias, siendo el
primero de estos dos, el que presenta un incremento constante durante las ultimas tres
vigencias cuya importancia se exalta dado que es el rubro de inversién mas importante

de la categoria de inversion.

Y segu

68,69% 62.38%

11,29%

GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS,
2.1.8 | CONTRIBUCIONES, MULTAS, SANCIONES E 2% 1,79% 1,60% 1,60% 1.26%
INTERESES DE MORA

GASTOS POR TRIBUTOS, TASAS,
2.3.8 | CONTRIBUCIONES, MULTAS, SANCIONES E 0,06% 0,12% 0,09% 0,05% 0.00%
INTERESES DE MORA

2 | GASTOS (CUENTAS POR PAGAR)
Fuente: Elaboracién propia con datos del ITBOY

3.11%

Las variaciones presentadas llevan ahora a analizar la participacién de cada rubro en el
total del gasto de la entidad. En resumen, se observa un cambio de paulatino del orden
13.75% en favor del aumento de la inversion y la baja del componente de gasto de
personal, el cual representa casi la mayoria del gasto de funcionamiento, lo cual ha
derivado en que los pagos efectuados de la entidad en cumplimiento de su presupuesto

determinan una participacién del funcionamiento del 62,38% y de inversién del 37,62%.

Tabla 67. Valores de las [inci ales fuentes de ingreso por vi encia (2021-2025

11 INGRESOS CORRIENTES 7.635.341.527 9.041.043.767 | 11.236.567.431 | 11.562.591.499 | 13.475.859.146

1.1.02.02.102

7.240.201.920 9.221.693.907 9.798.064.300 | 10.445.226.571

DERECHOS DE TRANSITO

2.036.859.228 3.667.476.907 3.228.592.033

4.338.271.608

RECURSOS DE CAPITAL 796.353.681
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r1.2.05 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS [ 0 l 2.925.936 1 11.889.460 | 87.382.033 | 262,672,661 |
Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY

Por el lado de los ingresos, se evidencia un crecimiento sostenido entre 2021 y 2023,

salvo por una leve estabilizacion en 2024 seguido por un importante incremento en 2025.
Las principales fuentes de ingresos contintian siendo:

e Derechos de transito.
e Multas y sanciones.
e Recursos de capital.

o Rendimientos financieros.

Tabla 68. Variaciones de las principales fuentes de ingresos por vigencias (2021-2025)

»

210 8 ()

1.1 INGRESOS CORRIENTES 18,41% 24,28% 2,90% 16.55%

1.1.02.02.102 DERECHOS DE TRANSITO - _ 0,00% 27,37% 6,25% 7 6.61%

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 155,77%

1.2.05 RENDIMIENTOS FINANCIEROS | 0,00% | 306,35% | 635,04% | 200.57%
Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY

En tres de los cuatro registros de variacion de los ingresos de la entidad se genero un
crecimiento promedio de 25,59%, la variacion negativa del 0,76% en 2024 puede
interpretarse como un proceso de estabilizacion del ingreso luego de crecimientos
superiores al 30% en los afios anteriores, influenciado principalmente por la reduccion
en multas y sanciones y en los recursos de capital. En el caso de 2025 se revierte la
caida de la vigencia anterior a partir del 16,55% de Ingresos No Tributarios y un 34,37%

de recursos de capital.

Tabla 69. Ingresos

11,903.311.925
~ 5.910.818.829

6.182.099.021 7.129.831.259

GASTOS

8.645.617.810 9.200.431.441

Fuente: Elaboréb/on prd’p/auéc;n datosdel /‘T Y

138




& MULTIASERVI

CONSULTORES

Consultoria para disefiar y estructurar el modelo juridico, administrativo,

operacion del instituto de transito de Boyaca — ITBOY

En un ejercicio de comparaciéon entre los reportes de pagos de gastos e ingresos
efectuados en los registros se observa una diferencia nominal positiva entre 2021 y 2023
mientras entre 2023 y 2025 las variaciones son cambiantes, como se observa en la

siguiente tabla, en donde durante 5 vigencias se pasé de una diferencia de 75,5% a una

variacion positiva del 162.8%.

GASTOS 15,3%

Fuente: Elaboracion propia con datos del ITBOY

Ahora, como insumo para el analisis financiero se hace uso de los reportes de
Informacién Contable Publica — Convergencia del Consolidador de Hacienda e
Informacion Publica (CHIP), lo cual refleja los resultados de la operacion del instituto a
nivel financiero a tercer trimestre de cada vigencia. Aqui se observan los resultados por

vigencias del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos de la entidad.

Tabla 71. Cuentas de balance del ITBOY 2021 - 2025
cob ITEM 2021 2022 2023 2024 2025

| CUENTASPORPAGAR | -
T BENEFICIOSALOS

_| EMPLEADO

429,798,458 |
enovsoness | mowmon|  momon |

| Weresos Fiscaes
“TRANSFERENCIAS Y .70
SUBVENCIONES

7 9123.614,820 |

técnico, operativo y financiero que permita modemizar, fortalecer y optimizar la ITBoY
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90283.077 | 7 291,917,576

Fuente: Elaboracién propia con datos del [TBOY

Es asi como en la tabla 71, en términos generales se observan que los valores nominales
totales de cada cuenta aumentan entre las vigencias 2021y 2025. En todas las cuentas

se observan crecimientos de diferentes magnitudes a lo largo de todas las vigencias.

Tabla 72. Participacion en cuentas de balance del [TBOY en el periodo 2021-2025
cop ITEM P 2021 P2022 | P2023 | P2024

100.00% | 100.00%

1 83.90% | 68.03% | 75.93%

25 |  148T% | 80.87% | 23.11%

27| 1 128% | 411% | 096%

000% | 000% | 0.00%

100.00%

| 100:00% -

| 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

08.55% | 99.87% | 99.28% | 97.88%

0.00% | +0.00% | 0:00%

C043% | 072% | 242%
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Fuente: Elaboracion propia con datos del [TBOY

En la tabla anterior se observan las participaciones de los rubros de cada una de las
cuentas que componen la estructura del mencionado reporte. A nivel de los activos se
resalta el aumento del efectivo, el cual paso6 del 11.64% en 2021 a 18.62% en 2025y
una disminucién de casi 15 puntos porcentuales de la propiedad, planta y equipo. En el
pasivo, la cuenta de mayor relevancia es la de cuentas por pagar, pas6é de una
participacion de 66.41% a 75,93% llegando hasta 83,90% en 2023. Las cuentas ingresos

y gastos se analizaran con los estados financieros.

Tabla 73. Variaciones porcentuales de cuentas del balance por vigencias (2021-2025)
coD ITEM A21-22 A22-23 | A23-24 | A24-25 | A21-25

INGRESOS

| INGRESOS FISCALES

4 | TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES

OTROSINGRESOS ; ; A%

Fuente: Elaboracion propia con dratoshdel ITBOY ‘
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En torno a las variaciones porcentuales entre las vigencias 2021 y 2025, el activo y
patrimonio del instituto crecieron 42,9% y 43,1% respectivamente, mientras el pasivo
crecié 41,2%. En el activo se observa la importancia del rubro denominado Inversiones
e instrumentos derivados, cuyo valor fue cero entre 2021 y 2023, pero de 1.023 millones
de pesos a 1.577 millones de pesos, las cuales corresponden a Certificados de Depdsito
a Término, cuya variacion fue de 54,1%. En el caso del pasivo de la entidad, estuvo
jalonado por beneficios a los empleados y cuentas por pagar relacionadas con recursos

a favor de terceros e impuestos.

En cuanto a los ingresos y gastos se recurre a los estados financieros que provee la
entidad de acuerdo la solicitud de informacion de la firma consultora. Se hace uso de los

estados financieros a diciembre de las vigencias del periodo 2021 a 2025.

d 2021-2025

INGRESOS FISCALES

TRANSFERENCIAS

GASTOS OPERACIONALES

8,024,572,289

6,553,699,530

SUELDOS Y SALARIOS

CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

2,143,591,007

9,615,263,676

11,636,158,126

123,614,820

7,114,903,629

2,269,348,448

585,822,173

613,159,533

12,529,252,147

13,475,721,502

8,810,170,178

2,687,240,902

11,417,324,196

11,730,217,988

2,989,643,225

794,460,197

795,920,378

PRESTACIONES SOCIALES

GENERALES

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS

873,990,924
2,074,513,754

14,373,672

967,200,522

1,048,436,957

1,114,250,627

2,373,675,127

GENERALES

EQUIPO

PROVISIONES DIVERSAS

2,392,330,576

5,269,941,513

4,323,384,229

163,800,628
29,000,000

5,171,154

2,620,000

47,731,653

59,947,807
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5424 | SUBVENCIONES o] 0 231,440,508 (] 4]

INGRESOS NO OPERACIONALES

4802 | FINANCIEROS 921,886

2,925,936 11,889,460 89,261,236

285,366,027

GASTOS NO OPERACIONALES

6,000,000 2,996,009

COMISIONES 3,678,398 1,417,323 3,314,646

GASTOS DIVERSOS 40,591,660 2,024,287 2,302,173 1,945,010 1,631,199

'Fuente. Elaboracion bropiéy con détos 'dél ITBOY

En términos generales, se observan resultados con excedentes positivos en cada
vigencia a partir de incrementos tanto en ingresos como en gastos segun los totales de
cada cuenta. En la siguiente tabla se evidencia que, aunque los ingresos operacionales
presentan variaciones positivas, su comportamiento es descendente, pasando del
21,59% hasta el 7,55%. Por el contrario, los gastos han variado al alza al pasar del 8,56%

al 29,59% aunque descendieron a 2,74% en la vigencia 2025.

75. Variaci rcentual del estado de resultados por vigencias (2021-2025

17.88%

5111 0.79% 120.28% -17.96%

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
TASAS

5220 14,373,672 -100.00% N/A N/A
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5211

GENERALES 0 N/A 10366.65% -49.33%

163,800,628

-44.77% -14.24% -38.48%

5360

TFANGIBLE
PROVISIONES DIVERSAS

N/A

N/A N/A

5373 29,000,000

-100.00%

5424 N/A

N/A

-100.00%

4802 921.886 217.39% 306.35% 650.76%

FINANCIEROS

GASTOS NO OPERACIONALES

5802 { COMISIONES 3,678,398 -61.47% 133.87% 81.01% -50.07%

_NA

-16.13%

5890 | GASTOS DIVERSOS 13.73%

40,591,660

T r0am%

Fuente: Elaboracién propia con datos del ITBéYV

Lo anterior genera como resultado un descenso del resultado del ejercicio en donde a
2024, esta se redujo en 57,89%. En todo el periodo se presentd una variacién positiva
de 39.17%. A pesar de que se observa una generacién de excedentes al final de cada
ejercicio entre el periodo 2021 a 2025, se debe aclarar que parte de estos recursos
provienen de la no ejecucién de vigencias anteriores y que por ende no son del todo un
resultado operativo, lo que implica que de esta manera la sostenibilidad financiera de la

entidad se encuentra comprometida.

5.3.8. VISITA DE CAMPO A SEDES
Teniendo en cuenta el analisis, los contextos y antecedentes descritos anteriormente, el
Instituto de Transito de Boyaca, requiere definir los recursos necesarios para la atencion
eficiente de los servicios a la comunidad y la definicion de la figura juridico-administrativa

mas eficiente bajo la cual se opere con el menor riesgo posible para la entidad.

En el marco de la consultoria, la firma Multiaservi Consultores Ltda. llevo a cabo jornadas
de reconocimiento de las instalaciones de las sedes entro los dias 01 y 05 de diciembre

de 2025. Esta actividad consistio en realizar entrevistas al personal de la sede, un

144




\ Consultoria para disefiar y estructurar el modelo juridico, administrativo,
55 MULTIASERVI L . . . . . . Y
CONSULTORES técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la L]:BWOM
operacion del instituto de transito de Boyaca — ITBOY

recorrido guiado por las instalaciones y un registro fotografico. En el desarrollo de esta
se aplicé un cuestionario que contenia preguntas de caracter general dirigidas a conocer
la perspectiva individual de la operacion de cada sede y; de caracter especifico en

distintos ambitos de operacion del OT.

Lo anterior con el fin de establecer las condiciones y necesidades actuales de cada sede
del OT teniendo en cuenta los siguientes criterios: Estructura organica, infraestructura
fisica, infraestructura tecnolégica, hardware, mobiliario, personal, situacion operativa y

financiera.
SEDE ADMINISTRATIVA - TUNJA

La sede de Tunja del ITBOY se encuentra ubicada en la Av. Los Muiscas No. 72 - 43, al
norte de la ciudad. En este punto de atencion se integra al personal administrativo que
asegura la prestacion de los servicios en materia de regulacién, control y gestion del

transito y transporte de las diferentes sedes ubicadas en el departamento.

33: Fachada sede del ITBOY del municipio de Tunja

SRAsE

uenteA Tomada or Multiaservi

Es asi como los dias 1 y 4 de diciembre se realizé la jornada de reconocimiento de la
sede administrativa, en donde, de acuerdo con la documentacion recolectada y la
informacién suministrada por la entidad, la sede cuenta con 51 personas realizando
actividades misionales y de apoyo en el cumplimiento de las competencias del organismo

de transito de la jurisdiccién departamental en el municipio. El personal adscrito se
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compone fundamentalmente de 27 personas de planta; 16 de libre nombramiento y

remocion; 4 en provisionalidad; y 1 en periodo fijo.

En cuanto a la infraestructura fisica, las instalaciones se encuentran ubicadas al norte
del municipio. Alli cuentan con un lote amplio que les permite contar con: Un edificio
central, un edificio auxiliar que concentra oficinas y una sala de juntas de gran capacidad
y una tercera edificacién estd destinada al archivo central, donde se encuentra la
documentacién de todas las sedes, organizada por afios y tipos de tramite. La sede se

complementa con zonas verdes y un parqueadero propio.
El edificio central se distribuye de la siguiente manera:
Primer piso

¢ Recepcion.

¢ Ventanilla de atencion.

e Ubicacion para contratistas.
e Area financiera.

e Talento humano.

e Oficina de planeacion.
Segundo piso — Segmento occidental

e Gerencia.
e Subgerencia operativa.
e Subgerencia administrativa.

e Apoyo a gerencia.
Segundo piso — Segmento oriental

e Almacén.
e (Control interno.
e Oficinas area juridica (3).

e Ubicacion para confratistas.

El edificio auxiliar se distribuye en:
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Primer piso:

e Area de cobro coactivo.

» Oficinas de sistemas y comunicaciones (2).
Segundo piso:

e Salén multipropésito.
La descripcién del archivo es la siguiente:

» El edificio del archivo cuenta con un portén principal y una puerta de menor
dimension a un costado de la estructura. Al interior se encontraron elementos
desorganizados en el suelo que podian estar pendientes de organizar segin su
estado y uso. Al otro costado, ocupando la mayoria del espacio se encontraron

los anaqueles donde reposan las cajas con el archivo de la entidad.

Lo anterior, permite indicar que esta sede tiene un espacio aceptable para la prestacion
del servicio, con oficinas adaptadas a las necesidades y salas que permiten realizar el
trabajo de los equipos, sin embargo, no son espacios idéneos que permitan responder a
la demanda de los servicios y tramites que solicita la ciudadania y los usuarios internos

de la entidad.

llustracion 34. Sede del ITBOY del icipio de Tunj

? CONSULTORES técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la H‘;_OX
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Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

De igual forma, se considera que el mobiliario disponible es adecuado para el desarrolio
de las funciones y no se reportan fallas significativas en escritorios, sillas u otros
elementos de apoyo, de hecho, estos elementos estan en estado aceptable, de acuerdo
con lo observado y manifestado por el personal entrevistado. En relacion con la sede a
nivel estructural, se cuenta con espacios pertinentes para el desarrollo de las actividades
delimitados de manera idénea en donde existe una adecuada separacion entre oficinas

y areas de trabajo, correspondiente al persohal que trabaja en la sede.

de del ITBOY del municipio de Tunja

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Lida,

Asi mismo, en términos de infraestructura tecnoldgica, el escenario presenta un

desempefio favorable en aspectos de renovacion de equipos de computo, conectividad
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y soporte operativo. La sede cuenta con televisores en funcionamiento, telefonia,
impresoras, router y una conectividad estable, apoyada por distintos operadores, lo que
permite sostener la operacion diaria. No obstante, desde la direccion de sistemas se
reconoce que, aunque la infraestructura tecnoldgica basica responde de manera
adecuada, persisten limitaciones importantes en los sistemas de informacion tanto de
indole administrativo como operativo que dificulta la interoperabilidad y eficiencia de los

procesos.

Por otra parte, se resalta que el personal dedicado a las actividades relacionadas con el
area de tecnologias de la informacidén y comunicaciones es insuficiente, dado que en
este momento se cuenta solo con dos personas que deben atender una multiplicidad de
tareas en el cumplimiento de sus funciones, sin embargo, estas tareas corresponden a
diferentes areas de conocimiento que deben contar con profesionales o servicios
especializados que respondan a las necesidades concretas de cada tarea en casos
como: ciberseguridad, soporte de redes y conectividad, desarrollo de software,
mantenimiento y soporte de equipos de computo, soporte de los sistemas de informacion,

desarrollo y gestion de medios de comunicacion, entre otros.

llustracién 36: Impresoras de la sede del municipio de Tunja oYy

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

En lo relacionado con el hardware, se evidencian dificultades asociadas a la antigiiedad
de los equipos de computo, los cuales presentan restricciones para atender tareas

complejas, especialmente aquellas que requieren conexiones remotas para la solucion

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la
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de inconvenientes en las sedes operativas. Esta situacion ralentiza los procesos y obliga,
en algunos casos, a implementar mecanismos alternos para garantizar la continuidad del
servicio. Si bien se han adelantado esfuerzos para fortalecer el hardware y se ha logrado
reducir parcialmente la obsolescencia, ain se cuenta con maquinaria antigua que
requiere mantenimiento constante, lo cual limita su desempefio 6ptimo y, en varios casos,

resulta mas costoso que la adquisicién de nuevos equipos.

llustracion 37: Equipos de comp. /| ITBOY del municipi Tunj

Fuente: Tomada por Multiaservi Consuitores Ltda.

Asimismo, la entidad dispone de kits RUNT que funcionan en condiciones aceptables.
Sin embargo, estos no son suficientes para cubrir la totalidad de los tramites requeridos.
El uso de estos kits implica altos niveles de seguridad y restricciones técnicas, por lo que
cualquier intervenciéon sobre los equipos puede generar afectaciones en su
funcionamiento. Aunque se cuenta con canales de conectividad a través de distintos
proveedores, la capacidad instalada sigue siendo insuficiente frente a la demanda

operativa, lo que se traduce en cuellos de botella durante la atencion al publico.
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Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

Adicionalmente, se mencionan las limitaciones de dar soporte de manera efectiva cuando
se requiere intervenir un equipo del kit RUNT de acuerdo con las restricciones

establecidas por la Concesién RUNT 2.0.

Posteriormente, se identifican debilidades significativas en materia de seguridad de la
informacion y ciberseguridad. La entidad no cuenta con una persona dedicada
exclusivamente a estos temas, lo que impide cubrir de manera integral la proteccién de
la informacién, la privacidad de los datos y el fortalecimiento de las lineas de seguridad.
Las bases de datos no se encuentran integradas y su articulacion depende de procesos

manuales, lo que incrementa los riesgos y limita la interoperabilidad entre sistemas.

Anivel de software, los sistemas utilizados de manera cotidiana, como el software interno
de la entidad y RUNT Pro, presentan un desempefio deficiente. Segun lo manifestado
por el personal, la 4p|ataforma de entidad es obsoleta, lentas, con caidas frecuentes,
carece de interoperabilidad, no permite desarrollos, su arquitectura no ha sido
documentada de forma propicia, por lo que se dificulta su actualizacién y soporte, lo que
redunda en imposibilidad de apoyar de forma efectiva a las sedes operativas, asi como
el seguimiento de la informacion y afecta de forma directa la prestacion del servicio. Asi

mismo, la falta de manuales, la limitada capacidad de evolucién hacia nuevas
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funcionalidades y la ausencia de una mesa de ayuda eficiente alimentan estas

dificultades, generando retrasos continuos y dependencia de procesos manuales.

Ahora, en relacion con el archivo de la entidad se reconoce la falta de una politica de
digitalizacion del archivo y aunque no es una competencia del area tecnolégica, si se
considera como una necesidad para fortalecer la gestién de la informacion y el

aprovechamiento de los datos en la entidad.

Finalmente, dado que gran parte de los procesos de software se desarrollan de manera
"artesanal”, se han presentado férmulas para la modernizacion del instituto y se han
hecho avances en la formulacion de soluciones. Sin embargo, los proyectos a pesar de
surtir numerosos tramites no se han logrado implementar, la falta de ejecucion de
proyectos y presupuesto ha generado desmotivacion en el personal, pese a que las
bases de datos, la infraestructura disponible y la reduccion parcial de la obsolescencia

permitirian avanzar hacia una modernizacion efectiva.

SEDE COMBITA
En el marco de la consultoria, el dia 1 de diciembre se llevé a cabo una jornada de

reconocimiento en la sede del ITBOY del municipio de Cémbita, la cual se encuentra

ubicada en el kildometro 5 de la via Paipa, entre Tunja y Combita.

llustracion de del ITBOY del municipio de Combita

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.
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De acuerdo con la documentacion recolectada en la jornada de reconocimiento, la sede
cuenta con 8 personas realizando actividades misionales y de apoyo en el cumplimiento
de las competencias de la sede como organismo de transito de la jurisdiccion
departamental en el municipio. El personal adscrito se compone fundamentalmente de 5

contratistas, 2 personas de planta y la directora de la sede.

En cuanto a la infraestructura fisica, las instalaciones se encuentran ubicadas
estratégicamente entre los dos municipios Cémbita y Tunja. Alli se evidencié que las
instalaciones de la sede operativa se encuentran en el tercer piso de un inmueble
destinado a actividades de caracter comercial y de servicios, en su mayoria vinculados
al sector transito. La sede se compone de dos oficinas, en donde la principal realiza la
atencion al publico en ventanilla, se llevan a cabo los tramites de transito y se ubica la
oficina de la directora de la sede. En la segunda oficina se encuentra el puesto de trabajo
del SIMIT y el archivo.

llustracién 40: Espacios para la prestacion del servicio de la sede del ITBOY del municipio de Cémbita

Fuente: Tomada por Multiaservi Consuitores Ltda.

De acuerdo con lo observado, se considera que el mobiliario permite desarrollar las
funciones asignadas, sin embargo, no es de ninguna manera una situacién 6ptima en
términos de condiciones de trabajo ni para la atencién de los usuarios. Se considera que
debe haber elementos que provean de mayor comodidad a los usuarios, asi como la
modernizacion de los elementos usados por funcionarios y contratistas, los cuales, si

bien son funcionales, no son adecuados para realizar las tareas pertinentes.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la IEB_QX
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A nivel general las instalaciones estructuralmente se encuentran en buenas condiciones,
dado que hacen parte de un edificio que contiene varios establecimientos y mantiene
estandares adecuados de mantenimiento de acuerdo con lo mencionado. Asimismo, la
percepcion de los funcionarios es positiva, pues manifiestan sentirse comodos con la
infraestructura fisica en general, lo que evidencia que la sede del ITBOY se encuentra

bien establecida y ofrece condiciones favorables para el desarrollo de sus funciones.

llustracién 41: Instalaciones de la sede del ITBQY del municipio de Cémbita

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

En términos de infraestructura tecnolégica se evidencian multiples falencias asociadas
al deterioro y obsolescencia de varios equipos. Entre ellas se destaca el no
funcionamiento del digiturno para la atencion de los usuarios y del televisor utilizado para
la visualizacién de turnos o contenidos institucionales. Estas fallas no solo afectan la
eficiencia en la prestacion del servicio y convierten los procesos mas lentos, sino que

transforman dichos elementos en recursos sin utilidad dentro de la sede.
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llustracion 42: Digiturno y televisor de la sede del ITBOY del municipio de Cémbita

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

De igual manera, en lo que respecta al hardware, se observa que los equipos de
computo, junto a sus herramientas, son antiguos y escasos. La sede cuenta con tres
impresoras para atender la totalidad de los procesos, las cuales presentan, ademas,
problemas recurrentes de abastecimiento de papel, situacion que afecta la continuidad

del servicio y genera una alta dependencia de la sede administrativa.

. Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.
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Asimismo, la sede cuenta con un kit RUNT que presenta fallas criticas: de los biométricos
disponibles, solo tres se encuentran operativos, mientras que dos estan fuera de servicio.
Segun lo manifestado por los funcionarios, estas limitaciones, en una sede con alto flujo
de tramites y clientes, generan inconformidad entre los usuarios y, en algunos casos,
situaciones incomodas hacia el personal. En general, los dispositivos disponibles son
obsoletos, poco actualizados, lentos y en numero insuficiente para atender

adecuadamente la demanda.

A nivel de software, los funcionarios utilizan el sistema de la entidad y RUNT PRO para
la gestion de los tramites de transito en su jurisdiccion. No obstante, de acuerdo con la
experiencia de los funcionarios, estas plataformas presentan un desempefio deficiente,
con tiempos de respuesta lentos que retrasan significativamente los procesos.
Adicionalmente, no cuentan con una mesa de ayuda eficaz para la atencién de fallas, y
las caidas sostenidas del sistema generan la suspension total de los tramites de transito

en las sedes, afectando de manera directa la continuidad y calidad del servicio.

Finalmente, la Resolucion N° 212 del 09 de julio de 2025 del ITBOY, autorizé a Marco
Aurelio Ruiz Farfan, propietario del establecimiento TECNIYAMAR, para prestar el
servicio de estacionamiento, guarda y custodia de los vehiculos implicados en las
infracciones a las normas de transito en el area de jurisdiccion del Punto de Atencion de
Transito N°1 ubicado en la sede de Combita. La autorizacién, habilita el uso de las gruas
de placas QFM388, UQX576, SXH659 y UQY773 y del parqueadero ubicado en el
Kilometro 95 Via Bogota a Tunja Vereda Capellania en el municipio de Ventaquemada.
En el mismo sentido, y con el fin de garantizar la continuidad de la operacion, la
Resolucién N° 418 del 19 de diciembre de 2025 prorrogé esta autorizacion hasta el 28
de febrero de 2026.

SEDE GUATEQUE

El dia 3 de diciembre se llevé a cabo una jornada de reconocimiento de las instalaciones
de la sede operativa del ITBOY del municipio de Guateque, la cual se encuentra ubicada

en la Calle 10 con Carrera 32.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la ITBOY >
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llustracion 44: Fachada de la sede del Y del municipio de Guateque

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

De acuerdo con la documentacién recolectada en la jornada de reconocimiento, la sede
cuenta con 3 personas realizando actividades misionales y de apoyo en el cumplimiento
de las competencias de la sede como organismo de transito de la jurisdiccion
departamental en el municipio. El personal adscrito se compone fundamentalmente de 1

personas de planta, 1 en tiempo parcial y el director de la sede.

En cuanto a la infraestructura fisica, las instalaciones, que son propiedad de la entidad,
se encuentran bien ubicadas y tienen un area significativamente grande, en el que se
comparte espacio con personal de la Policia Nacional. La sede cuenta con un espacio
de dimensiones adecuadas para la prestacion del servicio, incluyendo espacio para una
sala de espera apropiada y oficinas que responden de manera efectiva a la demanda de
los tramites que se realizan en la sede. No obstante, se reportan fallas en el techo, el
cual que se encuentra fracturado y en riesgo de caerse, lo que convierte la prestacién
del servicio en un riesgo para los usuarios y funcionarios. De la misma manera, el bafio
esta en constante mantenimiento porque no se ha logrado arreglar de manera correcta,

por lo que ese servicio no lo prestan en la sede.
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llustracion 45: Baiio de la sede del ITBOY del municipio de Guateque

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Lida.

Uno de los inconvenientes fisicos mas importantes con los que cuenta la sede son las
puertas de ingreso tanto al inmueble como al predio, debido a que las dos se encuentran
en riesgo de caerse, obligando a sostenerse por medio de rocas u objetos que puedan
soportar el peso de las puertas. Asi mismo, las rejas que dividen el area y que sirven de
seguridad del predio estan en pésimas condiciones, poniendo en riesgo la seguridad del

personal y funcionarios en la sede.

liustracién 46: Puertas de ingreso de la sede del [TBOY del municipio de Guateque
{1 7
i

"Fuente: Tomada por Muitiaservi Consulfores Ltda.
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De la misma forma, el mobiliario disponible se considera que es insuficiente e inadecuado
para el desarrollo de las funciones y se reportan diversas fallas significativas en
escritorios, sillas, escaleras, archivadores, entre otros. En relacién con la sede a nivel
estructural, se cuenta con uha sala de espera con pocas sillas, pero una adecuada
separacién entre oficinas y areas de trabajo, asi como diversos puestos con escritorios

que, con poca vida util, no permiten el desarrollo normal de las actividades.

llustracién 47: Escritorio y area de a/acenamiento del archivo de la sede del ITBOY del municipio de Guateque

Fuente: Tomada por Multiaservi Consuitores Ltda.

A nivel general las instalaciones no cuentan con un mantenimiento adecuado de forma
periddica, lo que ha llevado que en ciertas ocasiones corresponda al personal de la sede
realizar o contratar por su parte un servicio privado. Asimismo, la percepcion de los
funcionarios es negativa, pues manifiestan sentirse incomodos con la infraestructura
fisica en general, lo que evidencia que la sede del ITBOY esta sujeta a mejoras para

ofrecer al personal condiciones favorables para el desarrollo de sus funciones.

De la misma forma, en términos de infraestructura tecnolégica, el escenario es similar,
ya que se evidencian multiples falencias asociadas al deterioro y obsolescencia de varios
equipos. Entre ellas se destaca el no funcionamiento del quiosco para la atencion de los
usuarios y del televisor utilizado para la visualizacién de turnos o contenidos
institucionales. Estas fallas no solo afectan la eficiencia en la prestacién del servicio y
convierten los procesos mas lentos, sino que transforman dichos elementos en recursos
sin utilidad dentro de la sede.
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llustracién 48. Quiosco y televisor de la sede del ITBOY del municipio de Guateque

Fuente; Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

De igual manera, en lo que respecta al hardware, se observa que los equipos de
cémputo, junto a sus herramientas, son antiguos y escasos. La sede cuenta Ginicamente
con una impresora para atender la totalidad de los procesos, las cuales presentan,
ademas, problemas recurrentes de abastecimiento de papel, situacién que afecta la
continuidad del servicio y genera una alta dependencia de la sede administrativa, de
hecho, en ocasiones al director de la sede le toca comprar los insumos debido a la

demora en la llegada de estos.

llustracion 49: Equipos de cémputo de la sede del ITBOY del municipio de Guateque

"~ Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Litda.
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Asimismo, la sede cuenta con un kit RUNT que presenta fallas para su actualizacion.
Segun lo manifestado por los funcionarios, estas limitaciones, en una sede con flujo de
tramites y clientes constante, generan inconformidad entre los usuarios y, en algunos
casos, situaciones incdmodas hacia el personal. En general, los dispositivos disponibles

son obsoletos y lentos insuficiente para atender adecuadamente la demanda.

llustracién 50: Elementos del Kit RUNT de la sede del ITBOY del municipio de Guateque

Fue: Tomada or Multiaservi Consultores ta.
A nivel de software, los funcionarios utilizan principalmente los sistemas SIITBOY vy
RUNT PRO para la gestion de la mayoria de los tramites de transito en su jurisdiccion.
No obstante, de acuerdo con la experiencia de los funcionarios, estas plataformas
presentan un desempefio deficiente, con tiempos de respuesta‘ lentos que retrasan
significativamente los procesos. Adicionalmente, no cuentan con una mesa de ayuda
eficaz para la atencion de fallas, y las caidas sostenidas del sistema generan la
suspensién total de los tramites de transito en las sedes, afectando de manera directa la

continuidad y calidad del servicio.

El ITBOY mediante la Resolucion N° 205 del 03 de julio de 2025 autorizé a Ménica
Alexandra Castafieda Atuesta, propietaria del establecimiento Servigruas Valle de Tenza,
para prestar el servicio de estacionamiento, guarda y custodia de los vehiculos
implicados en las infracciones a las normas de transito en la jurisdiccién del Punto de

Atencion de Transito N° 6 ubicado en la sede Guateque en el parqueadero ubicado en la

técnico, operativo y financiero que permita modemizar, fortalecer y optimizar la TBOY

]
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Carrera 6 # 13 — 37 de este municipio. La autorizacién, con vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2025, habilita el uso de grtias de placas WCK692, JKU215 y TZR852.

En el mismo sentido, la Resolucion N° 418 del 19 de diciembre de 2025 proérroga hasta
el 28 de febrero de 2026 la autorizaciéon para dar continuidad a la prestacion de los

servicios.

SEDE MONIQUIRA
En el marco de la consultoria adelantada, se llevé a cabo el dia 4 de diciembre de 2025

una jornada de reconocimiento de las instalaciones de la sede del ITBOY ubicada en el

municipio de Moniquira en la Calle 20 No. 2 - 06.

llustracion 51. Fachada de la sede del ITBOY del municipio de Moni

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

De acuerdo con lo observado en la jornada de reconocimiento, la sede cuenta con 3
personas realizando actividades misionales y de apoyo en el cumplimiento de las
competencias de la sede como organismo de transito de la jurisdiccion departamental en
el municipio. El personal adscrito se compone fundamentalmente de 1 contratista, 1

persona de planta y el director de la sede.
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La sede del ITBOY del municipio de Moniquira corresponde a un inmueble de dos plantas
de propiedad del instituto, en donde se realizan todas las tareas de competencia de la
sede. En la primera planta se realiza toda la atencién del publico y se llevan a cabo las
actividades correspondientes a los servicios ofertados, asi mismo, se ubica la oficina del
director, los bafios y una parte del archivo, mientras en la segunda planta el espacio se
encuentra asignado en su totalidad al archivo de la sede. Segun lo observado, se
reportan fallas de humedad alrededor de toda la sede, incluyendo la sala de espera y el
archivo, lo que convierte la prestacién del servicio en un riesgo para los usuarios y
funcionarios. De la misma manera, el establecimiento tiene una pared sin uso en la parte
de atras del predio que, segtn el director, se ha manifestado la posibilidad de colapso de
esta estructura, lo cual es un riesgo potencial para las personas y para la demas

infraestructura ubicada en el inmueble.

Fuente: Tomada por Multiaservi onsultores Ltda.

De la misma forma, el mobiliario disponible se considera que es deficiente e inadecuado
para el desarrollo de las funciones y se reportan diversas fallas significativas en
escritorios, sillas, escaleras, archivadores, entre otros. En relacién con los espacios de
trabajo de la sede, se cuenta con una sala de espera con pocas sillas, pero una adecuada

separacion entre oficinas y areas de trabajo.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la mg
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llustracion 53 Al;eas de trabajo de la sede del ITBOY del municipio de Moniquira

o

»;

Fuente: Tomada

por Multiaservi Consultoes Ltda.

En términos de infraestructura tecnoldgica, el escenario es similar, ya que se evidencian
multiples falencias asociadas al deterioro y obsolescencia de varios equipos. Entre ellas
se destaca el no funcionamiento del quiosco SIMIT para la atencién de los usuarios y del
televisor utilizado para la visualizacion de turnos o contenidos institucionales. Estas fallas
no solo afectan la eficiencia en la prestacién del servicio y convierten los procesos mas

lentos, sino que transforman dichos elementos en recursos sin utilidad dentro de la sede.

llustracién 54: Digiturno y televisor de la sede del /TBO del municipio de Moniquira

Fuente: Tomada or Multiaservi Consultores Ltda.

Los funcionarios de la sede manifiestan su inconformidad con el desempefo de los

softwares utilizados por la entidad para realizar sus funciones, aunque reconocen la
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