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dificultad de gestionar cambios en la plataforma RUNT PRO, la cual no es propiedad de
la entidad asi mismo, se indica que existe algin grado de soporte técnico tanto del
instituto como del RUNT y el SIMIT, aunque no sea idéneo para una prestacién adecuada
del servicio. Ante este panorama, se indica la necesidad de un apoyo desde la
administracién central del instituto frente a modificaciones locativas, el abastecimiento
de insumos oportunamente y proveer de un apoyo a las tareas de gestion del archivo de

la sede.

Por dltimo, mediante la Resolucion N° 213 de 09 de julio de 2025, el ITBOY autorizé al
sefior Jhoandry Espitia Agredo en condicién de suplente del propietario del
establecimiento Maquillantas SPT SAS para la prestacion del servicio de grua y traslado
de vehiculos inmovilizados por infracciones de transito. Esta autorizacion faculta para
operar especificamente el vehiculo de placas NUT886 dentro de la jurisdicciéon del Punto
de Atencion de Transito (PAT) N° 5 de Moniquird, con una vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2025, aunque fue prorrogada posteriormente hasta el 28 de febrero de 2026
mediante la Resolucion N° 418 del 19 de diciembre de 2025.

SEDE MIRAFLORES
El dia 3 de diciembre se llevé a cabo una jornada de reconocimiento de las instalaciones

de la sede operativa del ITBOY del municipio de Miraflores, la cual se encuentra ubicada
en la Calle 3 No. 5-17.

lustracion 55: Fachada de la sede del ITBOY del icipio de Mirafl

folo) Multiaservi Consultores Ltda.
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De acuerdo con la documentacion recolectada en la jornada de reconocimiento, la sede
cuenta con el director para realizar todas y cada una de las actividades misionales y de
apoyo necesarias en el cumplimiento de las competencias de la sede como organismo

de transito de la jurisdiccion departamental en el municipio.

En cuanto a la infraestructura fisica, las instalaciones se encuentran ubicadas contigua
al parque principal del municipio. La sede cuenta con un area y espacios insuficientes
para e inadecuados para la prestacion del servicio, lo cual se refleja en una sala de

espera pequefia con dos sillas que se comparte con el area de realizacién de tramites.

liustracion 56. Instal de la sede del ITBOY del municipio de Miraflores

Fuente: Toma aor ultiaservi Consultores Ltda.

Asi mismo, se reportan fallas de humedad en toda la sede, lo que convierte la prestacion
del servicio en un riesgo para los usuarios, funcionarios y los elementos de que la

conforman.
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lustracion 5' Condiciones de las instalacioes e la sede del ITBOY del municipio de Mé;aﬂres

Fuente: Tomada por Multiaservi Consulfores Ltda.

Uno de los inconvenientes fisicos mas importantes con los que cuenta la sede son los
espacios de ubicacion del archivo y los componentes tecnolégicos, ya que estos se
encuentran ubicados de manera inadecuada segun lo estipulado por la entidad y los
requisitos técnicos del RUNT. Asi mismo, se considera que debido a los cambios de
direccion de la sede se deberian haber cambiado las guardas del establecimiento

después de un tiempo significativo.
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llustracion 58: Area de a/macenamier;to del archivo de la sede del ITBOY del municipio de Miraflores

Fuente: Tomada por Multiaservi Consulores Ltda.

De la misma forma, el mobiliario disponible se considera que es deficiente e inadecuado
para el desarrollo de las funciones y se reportan diversas fallas significativas en
escritorios, sillas, estanterias, archivadores, entre otros. En relacion con la sede a nivel
estructural, se cuenta con una sala de espera con pocas sillas, una inadecuada
separacion entre las areas de trabajo, asi como diversas mesas y servicios que el director

se ha visto obligado a ofrecer de manera propia.

llustracion 59: Espacio de trabajo de la sede del ITBOY del municipio de Mireflores

Fuente: Tomada por Multiaservi Consuitores Ltda.
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A nivel general las instalaciones se encuentran en malas condiciones, dado que no
mantiene estandares adecuados de mantenimiento, ya que la entidad no les otorga los
servicios de aseo o seguridad, por lo que, en la mayoria del tiempo, le toca al director de
la sede realizar por su parte los servicios de aseo. Asimismo, la percepcion del director
es negativa, pues manifiesta sentirse incomodo con la infraestructura fisica en general,
lo que evidencia que la sede del ITBOY se encuentra deteriorada y no ofrece condiciones

favorables para el desarrollo de sus funciones.

De la misma forma, en términos de infraestructura tecnolégica, el escenario es similar,
ya que se evidencian multiples falencias asociadas al deterioro y obsolescencia de varios
equipos. Aunque el director se ha tomado el tiempo de arreglar algunos dispositivos como
el televisor, hay computadores con funcionamiento parcial y herramientas
desactualizadas. Estas fallas no solo afectan la eficiencia en la prestacién del servicio y
convierten los procesos mas lentos, sino que transforman dichos elementos en recursos

sin utilidad dentro de la sede.

llustracion 60: Infraestructura tecnologic 1 sede del ITBOY del municipio de Mir:

‘ Fuente orﬁada por Multiaservi Consultores Ltda

De igual manera, en lo que respecta al hardware, se observa que los equipos de
computo, junto a sus herramientas, son antiguos y escasos. La sede cuenta Unicamente
con una impresora para atender la totalidad de los procesos, las cuales presentan,
ademas, problemas recurrentes de abastecimiento de papel, situacion que afecta la

continuidad del servicio y genera una alta dependencia de la sede administrativa, de

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la
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hecho, en ocasiones al director de la sede le toca comprar los insumos debido a la

demora en la llegada de estos.

llustracién 61: Impresora de la sede del ITBOY del municipio de Miraflores

Fute. Tomada or Multiaservi Consultores Ltda.

Asimismo, la sede cuenta con un kit RUNT que presenta fallas significativas para su
ubicacion y actualizacién. Segun lo manifestado por el funcionario, estas limitaciones, en
una sede con flujo de tramites y clientes constante, generan inconformidad entre los
usuarios y, en algunos casos, situaciones incomodas hacia el director. En general, los
dispositivos disponibles son obsoletos, lentos y en numero suficiente para atender

adecuadamente la demanda, pero por la falta de personal.

llustra 2: El del kit RUNT de la sede del [TBOY del municipio cZI Miraflores

Fuente: Tomada por Multiaservi Consltoes ta. '
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Adicionalmente, dado que el director es el tnico funcionario en la sede, no cuenta con la
disponibilidad de tiempo para participar oportunamente en las capacitaciones llevadas a
cabo, entre otros temas, conocer sobre funcionamiento de los dispositivos, el uso de los
software utilizados por la entidad, lo que retrasa ain mas los procesos y pone en riesgo

el estado de los dispositivos por un uso inadecuado.

A nivel de software, el director utiliza los sistemas SHTBOY y RUNT PRO para la gestion
de los tramites de transito en su jurisdiccion. No obstante, de acuerdo con la experiencia
del funcionario, estas plataformas presentan un desempefio deficiente, con tiempos de
respuesta lentos que retrasan significativamente los procesos. Adicionalmente, no
cuentan con una mesa de ayuda eficaz para la atencion de fallas, y las caidas sostenidas
del sistema generan la suspension total de los tramites de transito en las sedes,

afectando de manera directa la continuidad y calidad del servicio.
SEDE NOBSA

El dia 02 de diciembre se realizo jornada de reconocimiento de las instalaciones de la
sede operativa del ITBOY ubicada en el municipio de Nobsa en la Calle 4 con Carrera
10.

llustracién 63: Fachada de la sede del ITBOY del municipio de Nobsa

uente: omada por Muili
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De acuerdo con la documentacion recolectada en la jornada de reconocimiento, la sede
cuenta con 6 personas realizando actividades misionales y de apoyo en el cumplimiento
de las competencias de la sede como organismo de transito de la jurisdiccion
departamental en el municipio. El personal adscrito se compone fundamentalmente de 3

contratistas, 2 persona de planta y el director de la sede.

En cuanto a la infraestructura fisica, las instalaciones se encuentran bien ubicadas y
tienen un area grande. Ademéé de su localizacion, cuentan Con el espacio, pero no se
encuentra adaptado para la prestacion del servicio, no tienen sala de espera, pero si
oficinas que responden de manera efectiva a la demanda de los tramites que se realizan
en la sede, por lo tanto, los usuarios esperan en la oficina o en la entrada de la sede de
pie.

llustracion 64: Instalaciones de la sede del ITBOY del municipio de Moniquiré

Fuente: Toa por Mltiserw Consultores Ltda.

Adicionalmente, se reportan fallas de humedad alrededor de toda la sede, especialmente
en el archivo y dreas comunes, lo que convierte la prestacion del servicio un riesgo para
los usuarios, funcionarios y archivo. De la misma manera, el establecimiento comparte
espacio de cocina y alimentacién con el almacenamiento del archivo, lo que vuelve aun

mas riesgoso el estado del archivo.
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llustracion 65: Condiciones de las instalaciones de la sede del [TBOY del municipio de Moniquira

3

Fuente: omada or Multiaservi Ebnsu/tores Lida.

De la misma forma, el mobiliario disponible se considera que es deficiente e inadecuado
para el desarrollo de las funciones y se reportan diversas fallas significativas en
escritorios, sillas, archivadores, luces, entre otros. En relacion con la sede a nivel
estructural, se cuenta una adecuada separacién entre oficinas y areas de trabajo, asi
como diversos puestos con escritorios que, con poca vida util, no permiten el desarrollo

normal de las actividades.

llustracién 66; Mobiliario de la sede del ITBOY del municipio de !\/Ioniquiré

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

A nivel general las instalaciones se encuentran en malas condiciones, dado que no
mantiene estandares adecuados de mantenimiento, ya que la entidad no les otorga los

servicios de aseo o seguridad, por lo que, en ocasiones, les toca a los directores y
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funcionarios de la sede confratar por su parte un servicio privado o hacerlo ellos.
Asimismo, la percepcién de los funcionarios y usuarios es negativa, pues manifiestan
sentirse incomodos con la infraestructura fisica en general, lo que evidencia que la sede
del ITBOY se encuentra deteriorada y no ofrece condiciones favorables para el desarrollo

de sus funciones.

De la misma forma,-en términos de infraestructura tecnoldgica, el escenario es .similar,
ya que se evidencian multiples falencias asociadas al deterioro y obsolescencia de varios
equipos. Entre ellas se destaca el no funcionamiento del digiturno para la atencién de los
usuarios y del televisor utilizado para la visualizacion de turnos o contenidos
institucionales. Estas fallas no solo afectan la eficiencia en la prestacion del servicio y
convierten los procesos mas lentos, sino que transforman dichos elementos en recursos

sin utilidad dentro de la sede.

llustracion 67. Digitumno y televisor de Ja sede del ITBOY del municipio de Moniquira

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.
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De igual manera, en lo que respecta al hardware, se observa que los equipos de
coémputo, junto a sus herramientas, son antiguos y escasos. La sede presenta problemas
recurrentes de abastecimiento de papel, situacién que afecta la continuidad del servicio

y genera una alta dependencia de la sede administrativa.

Asimismo, la sede cuenta con un kit RUNT que presenta fallas significativas para su
ubicacién y actualizacion. Segun lo manifestado por los funcionarios, estas limitaciones,
en una sede con flujo de tramites y clientes constante, generan inconformidad entre los
usuarios y, en algunos casos, situaciones incomodas hacia el personal. En general, los
dispositivos disponibles son obsoletos, lentos y en namero insuficiente para atender

adecuadamente la demanda.

llustracién 68. Equipo RUNT de la sede del ITBOY del municipio de Moniquiré

Fuente: Tomada por Muitiaservi Consultores Ltda.
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A nivel de software, los funcionarios utilizan principalmente los sistemas SIITBOY vy
RUNT PRO para la gestién de la mayoria de los tramites de transito en su jurisdiccion.
No obstante, de acuerdo con la experiencia de los funcionarios, estas plataformas
presentan un desempefio deficiente, con tiempos de respuésta lentos que retrasan
significativamente los procesos. Adicionalmente, no cuentan con una mesa de ayuda
eficaz para la atencién de fallas, y las caidas sostenidas del sistema generan la
suspensioén total de los tramites de transito en las sedes, afectando de manera directa la
continuidad'y calldad del servicio. | - o B

SEDE RAMIRIQUI

La consultoria el dia 3 de diciembre visité la sede del ITBOY del municipio de Ramiriqui

que se encuentra ubicada en la Carrera 7 No. 2 — 70.

llustracion 69: Fachada de | d

Fuente: Toda por Multiaervi Consultores Lida.

De acuerdo con la documentacion recolectada en la jornada de reconocimiento, la sede
cuenta con 4 personas realizando actividades misionales y de apoyo en el cumplimiento
de las competencias de la sede como organismo de trénsito de la jurisdiccion
departamental en el municipio. El personal adscrito se compone fundamentalmente de 2

contratistas, 1 de manera parcial y el director de la sede.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la
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En cuanto a la infraestructura fisica, las instalaciones se encuentran bien ubicadas, pero
tienen un area pequefia. Ademas de su localizacion, cuentan con el espacio, pero no se
encuentra adaptado para la prestacion del servicio, no tienen sala de espera, pero si
oficinas que responden de manera efectiva a la demanda de los tramites que se realizan
en la sede, por lo tanto, los usuarios esperan en la oficina o en la entrada de la sede de
pie.

llustracién 70: Instalaciones de la sede del ITBOY del municipio de Ramiriqui

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Lida.

A nivel general las instalaciones se encuentran en buenas condiciones, dado que hacen
parte de un edificio que contiene varios establecimientos y mantiene estandares
adecuados de mantenimiento. Asimismo, la percepcién de los funcionarios es positiva,
pues manifiestan sentirse cémodos con la infraestructura fisica en general, lo que
evidencia que la sede del ITBOY se encuentra bien establecida y ofrece condiciones

favorables para el desarrollo de sus funciones.

En otro orden de ideas, el mobiliario disponible se considera que es deficiente e
inadecuado para el desarrollo de las funciones y se reportan diversas fallas significativas
en escritorios, sillas, archivadores, entre otros. En relacién con la sede a nivel estructural,

se cuenta una adecuada separacion entre oficinas y areas de trabajo, asi como diversos
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puestos con escritorios que, con poca vida util, no permiten el desarrollo normal de las

actividades.

llustracion 71: Mob ario de la sede del ITBOY del municipio de. Ramiriqui

o

Fo

et: omada por Multiaservi Consultores Ltda.

De la misma forma, en términos de infraestructura tecnolégica, el escenario es similar,
ya que se evidencian multiples falencias asociadas al deterioro y obsolescencia de varios
equipos. Entre ellas se destaca el no funcionamiento del digiturno para la atencion de los
usuarios y del televisor utilizado para la visualizacion de turnos o contenidos
institucionales. Estas fallas no solo afectan la eficiencia en la prestacion del servicio y
convierten los procesos mas lentos, sino que transforman dichos elementos en recursos

sin utilidad dentro de la sede

llustracion 72: Televisor de la sede del ITBOY del municipio de Ramiriqui

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.
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De igual manera, en lo que respecta al hardware, se observa que los equipos de
computo, junto a sus herramientas, son antiguos y escasos. La sede presenta problemas
recurrentes de abastecimiento de papel, situacion que afecta la continuidad del servicio

y genera una alta dependencia de la sede administrativa.

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

Asimismo, la sede cuenta con un kit RUNT que presenta fallas significativas para su
ubicacién y actualizacion. Segun lo manifestado por los funcionarios, estas limitaciones,
en una sede con flujo de tramites y clientes constante, generan inconformidad entre los
usuarios vy, en algunos casos, situaciones incémodas hacia el personal. En general, los
dispositivos disponibles son obsoletos, lentos y en ndmero insuficiente para atender

adecuadamente la demanda.

llustracion 74: Kit jcipio de Ramiriqui

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.
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A nivel de software, los funcionarios utilizan principalmente los sistemas SITBOY y
RUNT PRO para la gestion de la mayoria de los tramites de transito en su jurisdiccion.
No obstante, de acuerdo con la experiencia de los funcionarios, estas plataformas
presentan un desempefo deficiente, con tiem\pos de respuesta lentos que retrasan
significativamente los procesos. Adicionalmente, no cuentan con una mesa de ayuda
eficaz para la atenciéon de fallas, y las caidas sostenidas del sistema generan la
suspension total de:los tramites de transito eh las sedes, afectando de manera directa la

continuidad y calidad del servicio.
SEDE SABOYA

El dia 04 de diciembre se llevé a cabo por parte de la consultoria una jornada de
reconocimiento en la sede del ITBOY del municipio de Saboya, la cual se encuentra

ubicada en la Carrera 9 No. 6 — 58.

llustracion 75: Fachada de la sede del ITBOY del municipio de Sabo

Fuente: Tomda pr Multiaservi Consultores Ltda.

De acuerdo con la documentacién recolectada en la jornada de reconocimiento, la sede
cuenta con 3 personas realizando actividades misionales y de apoyo en el cumplimiento

de las competencias de la sede como organismo de transito de la jurisdiccion

TBOY

PR R A
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departamental en el municipio. El personal adscrito se compone fundamentalmente de 1

contratistas, 1 pérsona parcial y el director de la sede.

En cuanto a la infraestructura fisica, las instalaciones se encuentran bien ubicadas y
tienen un area pequenia. Ademas de su localizacién, cuentan con el espacio adecuado
para la prestacion del servicio, una sala de espera pequefia pero apropiada y oficinas
que responden de manera efectiva a la demanda de los tramites que se realizan en la
sede. No obstante, se reportan fallas de humedad en el archivo, lo que se convierte en

un riesgo para los documentos almacenados.

llustracion 76: Instalaciones de la sede del ITBOY del municipio de Sabo
; y

De la misma forma, el mobiliario disponible se considera que es deficiente e inadecuado
para el desarrollo de las funciones y se reportan diversas fallas significativas en
escritorios, sillas, archivadores, luces, entre otros. En relacion con la sede a nivel
estructural, se cuenta una adecuada separacion entre oficinas y areas de trabajo, asi
como diversos puestos con escritorios que, con poca vida Gtil, no permiten el desarrollo

normal de las actividades.
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llustracién 77: Mobiliario de la sede del ITBOY del municipio de Saboya

&

Fuente: Tomada por Multiaservi Consulfores Ltda.

A nivel general las instalaciones se encuentran en malas condiciones, dado que no
mantiene estandares adecuados de mantenimiento, ya que la entidad no les otorga los
servicios de aseo o seguridad, por lo que, en ocasiones, les toca a los directores y
funcionarios de la sede contratar por su parte un servicio privado o hacerlo ellos.
Asimismo, la percepcion de los funcionarios y usuarios es negativa, pues manifiestan

sentirse incomodos con la infraestructura fisica en general, lo que evidencia que la sede
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del ITBOY se encuentra deteriorada y no ofrece condiciones favorables para el desarrollo

de sus funciones.

Por otra parte, en términos de infraestructura tecnolégicé, el escenario es distinto, ya que
se evidencian el funcionamiento asociado al uso de varios equipos. Entre ellas se
destaca la activacion del digiturno para la atencién de los usuarios y del televisor utilizado
para la visualizacion de turnos o contenidos institucionales. Estas fallas no solo afectan
la eficiencia en la prestacion del servicio y convierten los procesos mas lentos, sino que

transforman dichos elementos en recursos sin utilidad dentro de la sede.

llustracién 78: Digiturno y televisor de la sede del ITBOY del municipio de

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

De igual manera, en lo que respecta al hardware, se observa que los equipos de
computo, junto a sus herramientas, son antiguos y escasos. La sede presenta problemas
recurrentes de abastecimiento de papel, situacién que afecta la continuidad del servicio

y genera una alta dependencia de la sede administrativa.
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llustracion 79: Infraestructura tecnoldgica de la sede del ITB
s ;

OY del municipio de Sabog;

Fuente: Tomada por Multiaservi Cos/toes Lida.

Asimismo, la sede cuenta con un kit RUNT que presenta fallas significativas para su
ubicacién y actualizaciéon. Segtn lo manifestado por los funcionarios, estas limitaciones,
en una sede con flujo de tramites y clientes constante, generan inconformidad entre los
usuarios y, en algunos casos, situaciones incémodas hacia el personal. En general, los
dispositivos disponibles son obsoletos, lentos y en numero insuficiente para atender

adecuadamente la demanda.
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llustracion 80: Kit RUND de la se

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

A nivel de software, los funcionarios utilizan principalmente los sistemas SHTBOY vy
RUNT PRO para la gestidn de la mayoria de los tramites de transito en su jurisdiccion.
No obstante, de acuerdo con la experiencia de los funcionarios, estas plataformas
presentan un desempefio deficiente, con tiempos de respuesta lentos que retrasan
significativamente los procesos. Adicionalmente, no cuentan con una mesa de ayuda
eficaz para la atencion de fallas, y las caidas sostenidas del sistema generan la
suspension total de los tramites de transito en las sedes, afectando de manera directa la

continuidad y calidad del servicio.
SEDE SANTA ROSA DE VITERBO

El dia 2 de diciembre se llevo a cabo una jornada de reconocimiento en la sede del [TBOY
del municipio de Santa Rosa de Viterbo, la cual se encuentra ubicada en el Calle 8 No.6
— 48 — 58.
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llustracién 81: Fachada de la sede del ITBOY del municipio de Santa Rosa de Viterbo

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

De acuerdo con la documentacion recolectada en la jornada de reconocimiento, la sede
cuenta con 4 personas realizando actividades misionales y de apoyo en el cumplimiento
de las competencias de la sede como organismo de transito de la jurisdiccion
departamental en el municipio. El personal adscrito se compone fundamentalmente de 2

contratistas, 1 persona de planta y el director de la sede.

En cuanto a la infraestructura fisica, las instalaciones se encuentran bien ubicadas y
tienen un area significativamente grande, en el que se comparte espacio con la estacion
de policia. Ademas de su localizacion, cuentan con el espacio adecuado para la
prestacion del servicio, una sala de espera apropiada y oficinas que responden de
manera efectiva a la demanda de los tramites que se realizan en la sede. No obstante,
se reportan fallas del techo, el que se encuentra fracturado y en riesgo de caerse, lo que
convierte la prestacion del servicio un riesgo para los usuarios y funcionarios. De la
misma manera, el bafo estd en constante mantenimiento porque no se ha logrado
arreglar de manera correcta, por lo que ese servicio no lo prestan en la sede, lo que
vuelve incomoda la prestacion del servicio. Adicionalmente, se reportan fallas de
humedad alrededor de toda la sede, lo que convierte la prestacion del servicio un riesgo

para los usuarios, funcionarios y archivo.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la ITBOY
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llustraci

n 82: Condiciones de las instalaciones de la sede del ITBOY del municipio de Santa Rosa de Viterbo

De la misma forma, el mobiliario disponible se considera que es deficiente e inadecuado
para el desarrollo de las funciones y se reportan diversas fallas significativas en
escritorios, sillas, archivadores, luces, entre otros. En relacién con la sede a nivel
estructural, se cuenta una adecuada separacion entre oficinas y areas de trabajo, asi
como diversos puestos con escritorios que, con poca vida Gtil, no permiten el desarrollo

normal de las actividades.

llustracion 83 Mobiliario de la sede del ITBOY del municipio de Santa Rosa de Viterbo

Fuente: Tomda po Multiaservi Consultores Lida.

A nivel general las instalaciones se encuentran en malas condiciones, dado que no

mantiene estandares adecuados de mantenimiento, ya que la entidad no les otorga los
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servicios de aseo o seguridad, por lo que, en ocasiones, les toca a los directores y
funcionarios de la sede contratar por su parte un servicio privado o hacerlo ellos.
Asimismo, la percepcién de los funcionarios y usuarios es negativa, pues manifiestan
sentirse incomodos y en riesgo con la infraestructura fisica en general, lo que evidencia
que la sede del ITBOY se encuentra deteriorada y no ofrece condiciones favorables para

el desarrollo de sus funciones.

De la misma forma, en términos de infraestructura tecnolodgica, el escenario es similar,
ya que se evidencian multiples falencias asociadas al deterioro y obsolescencia de varios
equipos. Entre ellas se destaca el no funcionamiento del digiturno para la atencion de los
usuarios y del televisor utilizado para la visualizacion de turnos o contenidos
institucionales. Estas fallas no solo afectan la eficiencia en la prestacién del servicio y
convierten los procesos mas lentos, sino que transforman dichos elementos en recursos

sin utilidad dentro de la sede.

llustracién 84: Digiturno y televisor de la sede del ITBOY del municipio de Santa Rosa de Viterbo

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

De igual manera, en lo que respecta al hardware, se observa que los equipos de
cémputo, junto a sus herramientas, son antiguos y escasos. La sede presenta problemas
recurrentes de abastecimiento de papel, situacion que afecta la continuidad del servicio

y genera una alta dependencia de la sede administrativa.
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icipio de Santa Rosa de Viterbo

llustracion 85: Areas de trabajo de la sede del [TBOY de/ '3%””

Fuent. Tomada por Multiaservi Consulfores Litda.

Asimismo, la sede cuenta con un kit RUNT que presenta fallas significativas para su
ubicacion y actualizacién. Segun lo manifestado por los funcionarios, estas limitaciones,
en una sede con flujo de tramites y clientes constante, generan inconformidad entre los
usuarios v, en algunos casos, situaciones incomodas hacia el personal. En general, los

dispositivos disponibles son obsoletos, lentos y en nimero insuficiente para atender
adecuadamente la demanda.

llustracién 86: Kit RUNT de la sede del [TBOY del municipio de Santa Rosa de Viterbo

Fuente: Tomad por Multiaservi Consultores Ltda.
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A nivel de software, los funcionarios utilizan principalmente los sistemas SIITBOY vy
RUNT PRO para la gestion de la mayoria de los tramites de transito en su jurisdiccion.
No obstante, de acuerdo con la experiencia de los funcionarios, estas plataformas
presentan un desempeifio deficiente, con tiempos de respuesta lentos que retrasan
significativamente los procesos. Adicionalmente, no cuentan con una mesa de ayuda
eficaz para la atencion de fallas, y las caidas sostenidas del sistema generan la
suspension total de los tramites de transito en las sedes, afectando de manera directa la

continuidad y calidad del servicio.

SEDE SOATA
La consultoria realizé jornada de reconocimiento el dia 5 de diciembre en la sede del

ITBOY del municipio de Soata, la cual se encuentra ubicada en la Calle 12 con Carrera

4.

llustracion 87: Fachada de la sede del ITBOY del municipio de Soata

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

De acuerdo con la documentacion recolectada en la jornada de reconocimiento, la sede
cuenta con 1 persona realizando actividades misionales y de apoyo en el cumplimiento
de las competencias de la sede como organismo de transito de la jurisdiccion
departamental en el municipio. El personal adscrito se compone fundamentalmente del

director de la sede.

En cuanto a la infraestructura fisica, las instalaciones se encuentran bien ubicadas y

tienen un area grande. Ademas de su localizacién, cuentan con el espacio adecuado
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para la prestacién del servicio, no cuenta con sala de espera, pero las oficinas responden

de manera efectiva a la demanda de los tramites que se realizan en la sede.

Ilustracion 88: Instalaciones de la sede del ITBOY del municipio de Soaté

uénte: Tod por Multiaservi Consultores Ltda.

Por otra parte, el mobiliario disponible se considera que es deficiente e inadecuado para
el desarrollo de las funciones y se reportan diversas fallas significativas en escritorios,
sillas, archivadores, luces, entre otros. En relacion con la sede a nivel estructural, se
cuenta una adecuada separacién entre oficinas y areas de trabajo, asi como diversos
puestos con escritorios que, con poca vida Util, no permiten el desarrollo normal de las

actividades.

liustracion 89: Mobiliario de la sede del ITBOY del municipio de Soatd

Fuente: Tomada por Multiaservi Consulfores Ltda.
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A nivel general las instalaciones se encuentran en malas condiciones, dado que no
mantiene estandares adecuados de mantenimiento, ya que la entidad no les otorga los
servicios de aseo o seguridad, por lo que, en ocasiones, les toca a los directores y
funcionarios de la sede contratar por su parte un servicio privado o hacerlo ellos.
Asimismo, la percepcién de los funcionarios y usuarios es negativa, pues manifiestan
sentirse incomodos con la infraestructura fisica en general, lo que evidencia que la sede
del ITBOY se encuentra deteriorada y no ofrece condiciones favorables para el desarrollo

de sus funciones.

De la misma forma, en términos de infraestructura tecnologica, el escenario es similar,
ya que se evidencian multiples falencias asociadas al deterioro y obsolescencia de varios
equipos. Entre ellas se destaca el no funcionamiento del digiturno para la atencién de los
usuarios. Estas fallas no solo afectan la eficiencia en la prestacion del servicio y
convierten los procesos mas lentos, sino que transforman dichos elementos en recursos

sin utilidad dentro de la sede.

llustracion 90: Digiturno de la sed.

Fuente; Tomada por Multiaservi Consuitores Lida.
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De igual manera, en lo que respecta al hardware, se observa que los equipos de
cémputo, junto a sus herramientas, son antiguos y escasos. La sede presenta problemas
recurrentes de abastecimiento de papel, situacion que afecta la continuidad del servicio
y genera una alta dependencia de la sede administrativa.

llustracion 91: Infraestructura tecnolégica de la sede del ITBOY del municipio de Soata

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

Asimismo, la sede cuenta con un kit RUNT que presenta fallas significativas para su
ubicacion y actualizacion. Segun lo manifestado por los funcionarios, estas limitaciones,
en una sede con flujo de tramites y clientes constante, generan inconformidad entre los
usuarios y, en algunos casos, situaciones incomodas hacia el personal. En general, los
dispositivos disponibles son obsoletos, lentos y en numero insuficiente para atender
adecuadamente la demanda.
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llustracién Equipo RUNT de la sede del ITBOY del mung:i pio de Soaté

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Lida.

A nivel de software, los funcionarios utilizan principalmente los sistemas SIITBOY y
RUNT PRO para la gestion de la mayoria de los tramites de transito en su jurisdiccion.
No obstante, de acuerdo con la experiencia de los funcionarios, estas plataformas
presentan un desempefio deficiente, con tiempos de respuesta lentos que retrasan
significativamente los procesos. Adicionalmente, no cuentan con una mesa de ayuda
eficaz para la atencion de fallas, y las caidas sostenidas del sistema generan la
suspension total de los tramites de transito en las sedes, afectando de manera directa la

continuidad y calidad del servicio.
SEDE VILLA DE LEYVA

La sede del ITBOY del municipio de Villa de Leyva fue visitada el 04 de diciembre para
realizar el reconocimiento de las instalaciones, la cual se encuentra ubicada en la Carrera
9 No. 7a-28 en el Centro CCIAL.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la ITBOY
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Iutrac' n 93: Fachada d lagede del ITBOY del municipio de Villa de Leyva

Fuente: Tomada por Multiaservi Consuffores Ltda.

De acuerdo con la documentacion recolectada en la jornada de reconocimiento, la sede
cuenta con 4 personas realizando actividades misionales y de apoyo en el cumplimiento
de las competencias de la sede como organismo de transito de la jurisdiccion
departamental en el municipio. El personal adscrito se compone fundamentalmenfe de 2

contratistas, 1 de planta y el director de la sede.

En cuanto a la infraestructura fisica, las instalaciones se encuentran bien ubicadas, pero
tienen un area pequefia. Ademas de su localizacion, cuentan con el espacio, pero no se
encuentra adaptado para la prestacion del servicio, no tienen sala de espera dentro del
establecimiento, pero si oficinas que responden de manera efectiva a la demanda de los
tramites que se realizan en la sede, por lo tanto, los usuarios esperan en la oficina o en

la entrada de la sede de pie.
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flustracion 94: Instalaciones de la sede del ITBOY del municipio de Villa de Leyva

Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

A nivel general‘las instalaciones se encuentran en buenas condiciones, dado que hacen
parte de un edificio que contiene varios establecimientos y mantiene estandares
adecuados de mantenimiento. Asimismo, la percepcién de los funcionarios es positiva,
pues manifiestan sentirse comodos con la infraestructura fisica en general, lo que
evidencia que la sede del ITBOY se encuentra bien establecida y ofrece condiciones

favorables para el desarrollo de sus funciones.

En otro orden de ideas, el mobiliario disponible se considera que es deficiente e
inadecuado para el desarrollo de las funciones y se reportan diversas fallas significativas
en escritorios, sillas, archivadores, entre otros. En relacion con la sede a nivel estructural,
se cuenta una adecuada separacién entre oficinas y areas de trabajo, asi como diversos
puestos con escritorios que, con poca vida util, no permiten el desarrollo normal de las

actividades.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la
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llustracion 95: Mobiliario de la sede del ITBOY del municipio de Villa de Leyva

7,

)

Fuente: Tada por Multiaservi Consultores Litda.
De la misma forma, en términos de infraestructura tecnolégica, el escenario es similar,
ya que se evidencian multiples falencias asociadas al deterioro y obsolescencia de varios
equipos. Entre ellas se destaca el no funcionamiento del digiturno para la atencion de los
usuarios y del televisor utilizado para la visualizacion de turnos o contenidos
institucionales. Estas fallas no solo afectan la eficiencia en la prestacion del servicio y
convierten los procesos mas lentos, sino que transforman dichos elementos en recursos
sin utilidad dentro de la sede.

llustracion 96: Di _igurno y tgleg%s/or de la sede del ITBOY del municipio de Villa de Leyva

. . o -

Fnan

¢ & m SRe
Fuente: Tomada por Multiaservi Consuffores Ltda.

197




MULTIASERVI

CONSULTORES

Consultoria para disefiar y estructurar el modelo juridico, administrativo, :
técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la ITBOY
operacion del instituto de trénsito de Boyaca — ITBOY

De igual manera, en lo que respecta al hardware, se observa que los equipos de
cémputo, junto a sus herramientas, son antiguos y escasos. La sede presenta problemas
recurrentes de abastecimiento de papel, situacién que afecta la continuidad del servicio

y genera una alta dependencia de la sede administrativa.

lustracion 97: Infraestructura tecnol6gica de la sede del ITBOY del municipio de Villa de Leyva

¥ S SR
Fuente: Tomada por Multiaservi Consulfores Lida.

Asimismo, la sede cuenta con un kit RUNT que presenta fallas significativas para su
ubicacion y actualizacién. Segin lo manifestado por los funcionarios, estas limitaciones,
en una sede con flujo de tramites y clientes constante, generan inconformidad entre los
usuarios y, en algunos casos, situaciones incomodas hacia el personal. En general, los
dispositivos disponibles son obsoletos, lentos y en namero insuficiente para atender

adecuadamente la demanda.
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llustracion 98. Kit RUNT de la sede del ITBOY %%L m jo de Villa de Leyva

"Fuente: Tomada por Multiaservi Consultores Ltda.

A nivel de software, los funcionarios utilizan principalmente los sistemas SIITBOY y
RUNT PRO para la gestién de la mayoria de los tramites de transito en su jurisdiccion.
No obstante, de acuerdo con la experiencia de los funcionarios, estas plataformas
presentan un desempefo deficiente, con tiempos de respuesta lentos que retrasan
significativamente los procesos. Adicionalmente, no cuentan con una mesa de ayuda
eficaz para la atencién de fallas, y las caidas sostenidas del sistema generan la
suspension total de los tramites de transito en las sedes, afectando de manera directa la

continuidad y calidad del servicio.

_la Resolucion N° 207 del 3 de julio de 2025 autoriza a Julio Cesar Fonseca, propietario
de GRUAS JM, para prestar los servicios de gria y parqueadero de los vehiculos
inmovilizados por las infracciones de transito en la jurisdiccién del Punto de Atencién de
Transito N° 10 sede de Villa de Leyva. El servicio se llevara a cabo en un parqueadero
ubicado en la Calle 6entre carrera 10 y 12 — El Progreso del municipio de Samaca,

utilizando la grua de placas WOO134, hasta el 31 de diciembre de 2023, la Resolucién
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N° 418 del 19 de diciembre de 2025 prorrogd dicho término hasta el 28 de febrero de

2026, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios.
5.3.9. CONCLUSION DE LA SITUACION ACTUAL DEL ITBOY

A partir del diagnéstico y analisis de cada una de las sedes del ITBOY, se identifican
tendencias claras que permiten determinar las fortalezas estructurales del instituto, asi
como las problematicas persistentes que afectan la prestacion del servicio en los
territorios en los que se encuentran las sedes. En primer lugar, la sede administrativa
presenta condiciones adecuadas en infraestructura fisica, equipos de computo,
mobiliario y conectividad basica. Ahora, en términos generales las sedes operativas
presentan muiltiples dificultades frente a infraestructura fisica, equipos de cémputo,

mobiliario, infraestructura de redes y conectividad.

En este orden de ideas, se encuentran sedes operativas que muestran un patrén
recurrente de deterioro de las condiciones fisicas y tecnolégicas, mientras en otras sedes
se observan situaciones menos apremiantes que de cualquier manera deben ser
abordadas con celeridad. En las sedes de Cdmbita, Ramiriqui y Villa de Leyva, se
presentan condiciones minimas para la atencién a lo usuarios, pero adn se identifican
problemas en mobiliario, equipos de computo e infraestructura para la atencion al

usuario.

En un escenario mas complejo se encuentran las sedes de Guateque, Miraflores,
Moniquira, Nobsa, Santa Rosa de Viterbo, Soata y Saboya que evidencian un patrén
estructural deficiente, caracterizado por problemas graves de infraestructura fisica como:
humedad, techos en riesgo y fallas sanitarias. De igual manera, se evidencia una
ausencia de servicios basicos de aseo y vigilancia, y mobiliario en condiciones
adecuadas, que representan un riesgo latente para la seguridad fisica, tanto de personal
adscrito a la entidad como de usuarios. En este sentido es relevante revisarkque Santa
Rosa de Viterbo, Guateque y Moniquira son las sedes en donde se presentan situaciones
de mayor cuidado que deben ser abordadas con celeridad. Asi mismo, una consideracion
final en cuanto a ia infraestructura fisica de este grupo permite reconocer que las sedes

propias de la entidad (Guateque y Soata) y Moniquira son infraestructuras adecuadas

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la
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realizando el mantenimiento pertinente, mientras que las sedes de Santa Rosa de
Viterbo, Nobsa y Saboya requieren de una evaluacién profunda dada las dificuitades
observadas en torno a su ubicacién, infraestructura antigua, problemas de
mantenimiento y adecuaciones, y en términos generales de idoneidad de toda la

infraestructura para la adecuada prestacion de los servicios de transito de la entidad.

Por otra parte, también se evidencian situaciones relacionadas con el personal en
algunas sedes operativas que deben asumir tareas de aseo, mantenimiento, reparacién
de equipos e incluso asumir gastos de algunos insumos, lo cual no hacen parte de sus
funciones y competencias. Lo observado permite inferir que lo anterior es resultado de
una serie de ineficiencias a nivel administrativo y operativo que deriva en situaciones de

riesgo que deben ser mitigadas.

A nivel tecnoldgico, se identifica en cada una de las sedes una serie de problematicas
relacionadas con la obsolescencia del hardware, falta de interoperabilidad de los
sistemas de informacién, ausencia de una estrategia de ciberseguridad, fallas
recurrentes de los kit RUNT, escasez de impresoras e insumos, y bajo desempefio del
sistema de transito de la entidad y RUNT PRO. A lo anterior, se suma la ausencia de una
mesa de ayuda eficaz y la frecuencia de caidas de los sistemas generan una interrupcion
total del servicio, lo que afecta de manera directa la atencién a los usuarios. Esta
problematica evidencia que existe un problema estructural del modelo tecnolégico y de

soporte del OT.

Por Ultimo, es necesario determinar la existencia o no, de una correlacion entre las
problematicas mencionadas y los resultados de caracter operativo y financiero. La venta
de tramites de derechos de transito disminuyd en un 10,89% a 2024 frente a la vigencia
2023 y en un 28,64% a 2025 frente a la vigencia 2024, lo que evidencia un claro
detrimento de la capacidad operativa y competitiva en este mercado. Se reconoce que
existe un atenuante, relacionado con el periodo de renovacién masiva de licencia de
conduccion que conllevo a una caida de los tramites correspondientes a este registro,

sin embargo, no se observan resultados en torno a tasas de crecimiento sostenidas que
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se reflejen en la creacion de valor a nivel financiero necesaria para la sostenibilidad de

la operacion.

En este sentido, los resultados operativos de las sedes de Miraflores, Saboya y Soata en
las vigencias 2023, 2024 y 2025 representan el 7,40%, 5,70% y 4,59% del total de la
operacion de cada vigencia respectivamente. Lo anterior, sumado a los inconvenientes
de infraestructura fisica y tecnolégica junto con las evidentes dificultades logisticas y de
comunicacién entre las sedes y la administracion central del instituto, corresponde
evaluar la afectacion de la operacion de estas tres sedes en la sostenibilidad financiera
en el corto plazo, asi como la definicion de la mejor estratégica que permita presentar
una oferta que atienda a las necesidades de usuarios y ciudadanos presentes en todo el

territorio departamental.

Todo lo anterior permite concluir que las sedes administrativa y operativas del Instituto
de Transito de Boyaca cuentan con personal e instalaciones dedicadas a la prestacion
de los servicios que le corresponde, lo que a su vez le da un reconocimiento al instituto
por parte de la ciudadania, sin embargo, situaciones alrededor de infraestructuras fisicas
inadecuadas, una infraestructura tecnoldgica desactualizada, software obsoleto y
personal insuficiente llevan a la materializacién de riesgos en la operacién de la
prestacion de servicios de derechos de transito, lo que deriva en la pérdida de

competitividad en este mercado.

La pérdida de competitividad tiene como consecuencia una baja en la participacion de
mercado, lo cual es una afectacién directa a la sostenibilidad financiera y a las
capacidades de la entidad. Si bien esta no presenta un déficit financiero tampoco
presenta unos rendimientos positivos relevantes, por ende, existe un riesgo latente de

afectacion a la sostenibilidad de toda la institucién.
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6. CONSIDERACIONES TECNOLOGICAS, DE SOFTWARE,

INFRAESTRUCTURA FiSICA Y OTROS PARA LA OPERACION DEL
ORGANISMO DE TRANSITO

En marco de la implementacion del Instituto de Transito de Boyaca se plantean diversas

necesidades para materializar su actividad. Una de estas se refiere a la necesidad de

innovar y utilizar herramientas tecnologicas adecuadas para lograr maximizar las
utilidades de su actividad en el servicio publico, que resulta en una mayor eficiencia. Por
otro lado, la misma normativa que rige su actividad plantea que, para prestar el mejor
servicio a los ciudadanos, al serun organismo de transito y parte del sistema de transito
y transporte del pais, se debe mantener un ejercicio permanente de comunicacion con el

sistema.

En ese sentido, también surgen mas necesidades alrededor de su accionar, como lo es
una infraestructura fisica, la cual debe responder a la cantidad de personal, el
equipamiento tecnoldgico que se tiene y otros elementos necesarios. Es por esto que,
en esta seccion, se presentaran las especificaciones y caracteristicas del inmobiliario y
la dotacién de este que se necesitan para el funcionamiento del Organismo de Transito

de Boyaca.

6.1. EQUIPOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS Y CONDICIONES DE USO

Como lo menciona la Ley 769 de 2002 y la Ley 1005 de 2006, el Registro Unico Nacional

de Transito (RUNT) se define como

...un sistema de informacién que permite registrar y mantener actualizada,
centralizada, autorizada y validada la misma sobre los registros de automotores,
conductores, licencias de transito, empresas de transporte publico, infractores,
accidentes de transito, seguros, remolques y semirremolques, maquinaria agricola
y de construccién autopropulsada y de personas naturales o juridicas que prestan

servicio al sector. (Registro Unico Nacional de Transito, 2025)

Esta organizacién opera bajo la concesion RUNT 2.0, el cual materializa las funciones
del RUNT, de acuerdo con el contrato de concesiéon 604 de 2022 suscrito con el Ministerio

de Transporte (Registro Unico Nacional de Transito - RUNT, 2025). De igual forma, los
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OT, en marco de sus competencias, interactian directamente con la organizacion y
alimenta esa base de datos que tiene toda la informacién relacionada. Lo anterior, por
medio de la atencion a los usuarios, las solicitudes de las organizaciones y ciudadanos
para realizar tramites de registro y actualizacion de lo que corresponde al sector.
(Registro Unico Nacional de Transito - RUNT, 2009)

Durante estos tramites, los usuarios deben realizar procesos de inscripcion, consultas y
gestiones esbecfﬁc‘as para que su solicitud pueda'resolverse de manera satisfactoria, es
entonces cuando los OT intervienen, alimentando las bases de datos con la informacion
que administra el RUNT. (Registro Unico Nacional de Transito - RUNT, 2009)

llustracién 99. Funcionamiento de flujo de informacion del sistema RUNT.
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Fuente: (Registro Unico Nacional de Transito - RUNT, 2009).

Ahora bien, el RUNT (2009) menciona que, para llevar a cabo los procesos mencionados,
existe una arquitectura de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, basada
en un esquema de colaboracién que utiliza redes de internet, con estructuras cloud,

canales de red dedicados y data centers. Estos elementos permiten que los OT,
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inspecciones y direcciones territoriales se conecten con el Ministerio de Transporte y con
el RUNT.

Es por lo anterior que existe una necesidad de establecer unos requerimientos minimos
y necesarios para que los OT puedan operar, como es requerido, con el sistema de
RUNTPRO. En esta descripcion se incluiran los requerimientos normativos a los que se
debe dar cumplimiento, asi como el proceso determinado por la concesion para llevar a
cabo los requisitos, los requerimientos fisicos, las caracteristicas de las instalaciones
locativas determinadas y, tanto el software como el hardware especifico que requiere la
operacion del sistema.

6.1.1. KIT PARA INTERACTUAR CON LA PLATAFORMA RUNT

Inicialmente se encuentra el Kit para interactuar con la plataforma RUNT que son el
conjunto de elementos (equipos e infraestructura) que exige el RUNT 2.0 para los
sistemas gestionados que son compatibles con los OT. Estos requerimientos estan
estructurados de forma en que, si se cumple con los criterios, se pueda interactuar con
la plataforma de la organizacion, estos elementos son especificos y puede que, asi se
cumpla con las especificaciones técnicas, exista una incompatibilidad con el sistema y

se tenga que realizar adaptaciones para que funcione de forma adecuada.

Dadas las condiciones de operacién, a partir de mayo de 2023, el RUNT (2023) empezd
con la distribucién de una sola unidad de KIT RUNT en todo el territorio nacional para los
OT que no tengan los elementos de interaccion, el cual esta conformado por: CPU,
monitor de anclaje trasero, adaptador de corriente, teclado, mouse, huellero, pad de
firma, lector codigo de barras, camara web e impresora de sustratos. Estas herramientas
cumplen con unos criterios especificos descritos a continuacion (Registro Unico Nacional
de Transito - RUNT, 2025):

« Computador. El sistema de RUNT plantea la necesidad de tener un equipo de
computo con las siguientes caracteristicas:
> Windows 10 versién 2004 o superior.
> Procesador: Intel Pentium o AMD de 2 nicleos o superior. Velocidad 1,6 GHZ;
Memoria Caché 1 MB.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la Q'“BMOX
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> Memoria RAM 4 GB o superior.
> Disco duro 80 GB o superior con espacio libre de 20 Gigas.
> 4 puertos USB 2.0 disponible para el Biométrico, Digitalizador de Firma, Impresora
y Camara
> Sistema Operativo Windows 10
» Navegador Google Chrome.
e Impresora PVC o tarjetas. Permiten la personalizacion de tarjetas plasticas para la
impresion de tramites que ofrece la Concesion, estos equipos deben tener la
capacidad de afiadir a las tarjetas elementos de seguridad y validacién como son las

cintas de seguridad holograficas para evitar su falsificacién.
Las caracteristicas técnicas de este tipo de impresora son:

> Impresion a color y monocromatica.

> Capacidad de impresion de tarjeta por ambos lados.

» Capacidad de laminado transparente estandar por ambos lados.

» Capacidad de laminado con cinta holografica por ambos lados.

> Capacidad de impresion de Borde a borde con un porcentaje de cubrimiento
superior igual al 95%.

» Capacidad de impresion de cdédigos de barras en los estandares (Codigo 39,
Cdédigo 128B y C con y sin digito verificador Codigos 2 de 5 y 2 de 5 intercalado
UPC-A, EAN 8 y EAN 13 Se puede imprimir con el cédigo de barra PDF-417 2D y
otras simbologias que se ofrezcan mediante drivers de Windows).

> Tipos de caracteres TrueType de driver de Windows.

> Especificaciones de la tarjeta PVC

= Tipos: Compuesto de PVC Ancho/largo de tarjeta: ISO CR-80-ISO 7810,54
mm (2,12 pulgadas.) x 86 mm (3,38 pulgadas.)
= Capacidad del alimentador de tarjetas: de 50 tarjetas o superior (0,76 mm/30
mil) con capacidad de la tolva de salida de tarjetas.
= Grosor de tarjeta: 0,76 a 1,524 mm (30 a 50 mil).
> Especificaciones Eléctricas
» 110~240 VCA
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= Aprobado por FCC Clase A, deseable CE, ULy CUL.
> Especificaciones de impresion Color o monocromatica.
» Uso de Tecnologia de sublimacién de tinta o por transferencia térmica.
» Capacidad de impresion en combinacién de colores negro, verde, azul, rojo,
blanco, plateado, dorado.
= Si el dispositivo usa cintas de impresién deben manejar cuatricromia YMCKO
para sublimacién térmica en la tarjeta PVC. -
» Especificaciones de plastificacion
= |_.aminado de 0,025 mm/1 mil.
» Posibilidad de manejo de Laminados transparentes o con hologramas
personalizados. -
» Interfaz de comunicaciones
» USB, Puerto Paralelo opcional Puerto Ethernet
> Memoria Interna
= 4 megas o superior.
> Sistema de Limpieza de tarjeta
= Sistema de limpieza de tarjeta integrado al cartucho de cinta o propio de la

impresora.

Los modelos de impresoras de PVC varian en capacidad y tecnologia a lo cual el
comprador debe validar sus volimenes de impresion para seleccionar el modelo que se

acomode a su demanda.

Se debe tener en cuenta que estas impresoras cumplan las diferentes resoluciones del

tramite a realizar a su saber:

> Impresién de Tarjetas de Operacion
= Resolucion 1484 del 30 de mayo de 2014. Ficha técnica de tarjeta |de
operacion
» Resolucién 1997 del 19 de julio de 2014 Ficha técnica de tarjeta de operacion.
» Impresion de Licencias de conduccion
= Resolucion 623 de 2013.
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> Impresién de Licencias de Transito
= Resolucion 3260 del 2009
> Impresion de Registro de Maquinaria Agricola
= Resolucién 1044 del 2013
> Impresion de registro de Remolque y semirremolque
» Resolucién 1044 del 2013
« Dispositivo biométrico o lector de huella dactilar. Para poder ingresar al sistema a
realizar tramites de empresas e inscribir a los ciudadanos en el RUNT, las personas
deben autenticarse en el sistema RUNT con su huella, a través de un dispositivo
Biométrico; las entidades deben tener al menos un dispositivo que cumpla con las
especificaciones técnicas y con estandares internacionales:
> Resoluciéon 500 DPI
» 256 niveles de Grises
> Tecnologia Optica
> Area de Captura entre 285 y 322 mm 2
> Debe implementar tecnologia para la deteccion de huella viva (lifeness detection

technology)

Los drivers de lectura de Huella dactilar deben cumplir con la norma ANSI/ Nist ITL I-

2000 de la American National Standard — National Institute of Standards and Technology.

El cumplimiento de la norma ANSI/Nist-ITL-2000 implica la captura de imagen de la

huella dactilar con 500 DPI y variacion de escala menor al 1%.

El dispositivo usado debe tener la capacidad de usar un algoritmo embebido en el
dispositivo, para garantizar que la imagen de la huella a capturar sea una imagen que

contenga las caracteristicas necesarias que permitan una futura autenticacion.
El dispositivo dptico debe contar con conexiones tipo USB o Serial.

Toda la informacién relacionada con la huella dactilar debe ser cifrada para su

transmision, de acuerdo con los parametros definidos.

El lector de huella dactilar requiere plataforma Windows como sistema operativo.
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o Certificado de firma digital. Para registrar informacion en el RUNT, es necesario un
certificado de firma digital de pertenencia a empresa por cada funcionario autorizado.
Es importante tener en cuenta que todas las solicitudes que se realicen al RUNT,

deben venir firmadas digitalmente.

RUNT realizd pruebas exitosas del funcionamiento de la aplicacion RUNT con

certificados digitales de pertenencia a empresa emitidos por las entidades de certificacion
de:

> Andes Servicios de Certificacion Digital S.A
» Certicamara S.A.
» Gestion de Seguridad Electrénica - GSE

De acuerdo con lo anterior, los certificados de pertenencia a empresa emitidos por dichas
entidades, bajo el algoritmo SHA2 se encuentran verificados para su uso con la
Plataforma RUNT.

De igual forma, se realizaron pruebas exitosas de interaccion con los servicios WEB
expuestos por la Concesion RUNT S.A. haciendo uso de certificados de persona juridica

emitidos por las entidades de certificacion de:

» Andes Servicios de Certificacién Digital S.A.
» Certicamara S.A.

e Acceso a internet. Para interactuar con el RUNT, es indispensable conectarse a
través de internet, para lo cual la entidad debera contar con un canal de acceso a
internet, con un ancho de banda sugerido de minimo 2 Megas dedicados al uso del
aplicativo RUNT, es responsabilidad de la entidad garantizar un control de trafico
minimo para el correcto funcionamiento del aplicativo en el caso que dicho trafico se
comparta con otras aplicaciones; el Canal puede ser conmutado (dial-up), dedicado,
ADSL o cualquiera que ofrezca el ancho de banda minimo.

« Direccidn IP Publica Fija. Por politicas de seguridad del RUNT, se debe contar con
una IP fija, la cual es suministrada por el proveedor de Internet. En el evento de que
el Proveedor de servicios de Internet (ISP), mediante comunicacion escrita informe a

la concesion la Imposibilidad de suministrar una IP publica Fija, la entidad debera

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la [TBOY
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solicitar autorizacion al Ministerio de Transporte para que le sea asignada una red
privada virtual (VPN), para acceder al Sistema RUNT.

o Lector de cédigo de barras bidimensional. En el proceso de inscripcion de
ciudadanos ante el RUNT, se obtienen de forma automatica los datos de la cédula de
ciudania, mediante la lectura de su codigo de barras, ubicado al respaldo del
documento; para esto, se requiere un dispositivo disefiado para la lectura de cédigos

de barras bidimensionales.

Este dispositivo debe permitir tomar toda la informacion del cédigo mediante una técnica
de escaneo, cumpliendo con el estandar 9003 Rev. 5 de la horma ICAO o equivalente a

nivel internacional.

Captura de la imagen del cédigo de barras bidimensional tomado al exponer el codigo al
area de captura del lector. El dispositivo esta disefiado para la lectura en el tamafio de
documentos ISO Standard Size 2.125” (53.98 mm) x 3.375” (85.73 mm), con lo cual se

puede operar con una sola mano.

No se requiere de ningun software, Unicamente el driver de habilitacién del puerto de
comunicacién a usar. El dispositivo debe estar especialmente disefiado para la lectura
de codigos de barras bidimensionales de acuerdo con las tecnologias PDF417 de alta

densidad. Este dispositivo debe contar con tipo de conexion USB 2.0 o superior.

o Digitalizador de firma. En el proceso de inscripcién, el sistema RUNT almacena la
firma del ciudadano en la base de datos central del RUNT. Para esto, es necesario

contar con un digitalizador en donde el ciudadano firmara.

Las caracteristicas técnicas de este dispositivo deben cumplir con lo definido por el
estandar ANSI/ Nist ITL 1-2000 de la American National Standard — National Institute of
Standards and Technology.

Este dispositivo no tendra Algoritmo, el tipo de tableta sera Touch Pad resistivo LCD; tipo
de indicador luminico; contara con resolucién de 300 DPI, tamano del display 3.8

diagonal y conexién USB.
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No contara con software de seguridad incluido ni software de seguridad del PC. Sera

compatible con plataforma Windows y no debe requerir protector de ficheros.

« Camara fotografica digital. Para la captura de la foto en el momento de la inscripcion
del ciudadano, se requiere una camara digital que permita tomar fotografias con una
resolucién de minimo 1una resolucidn lente autoajustable y grabacion en formato
JPEG y BMP.

e Requisitos con los que funciona el sistema RUNT en el navegador Google
Chrome.

> Sistema Operativo: Windows 10 versién 2004 o superior.
> Navegador Google Chrome version 90.0.44 o superior

> NetFramework version 4.8

> API Bridge RUNT

6.1.2. EQUIPOS NO KIT RUNT REQUERIDOS

Asi mismo se hacen otra serie de exigencias para la operacion, de acuerdo con las
especificaciones técnicas de operacion del RUNT, entre las que se requieren otros

equipos y software que no hacen parte del kit RUNT, como los siguientes:

e Un enrutador inalambrico: Un router inalambrico es un dispositivo de red que
permite la interconexién de dispositivos electronicos a una red mediante la transmision
de datos a través de ondas de radio. Funciona como un puente entre una conexion de
internet por cable y dispositivos inaldmbricos, como computadoras, teléfonos
inteligentes y tabletas, proporcionando acceso a internet y a una red local sin
necesidad de cables fisicos.

« Impresora laser: Una impresora laser es un dispositivo de impresioén que utiliza un
rayo laser para producir una imagen en un tambor fotosensible, que luego se transfiere
al papel utilizando toner y calor. A continuacién, se detalla la descripcion técnica tipica
de una impresora laser:

1. Tecnologia de Impresion
*» Tipo de Impresora: Impresora Laser Monocromatica/Color

» Método de Impresion: Impresion electrofotogréafica laser
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2. Resolucién de Impresién:
= Calidad de Impresién: 600 x 600 dpi, 1200 x 1200 dpi, o hasta 2400 x 600 dpi
dependiendo del modelo y fabricante
3. Velocidad de Impresién:
= Paginas por Minuto (PPM): Varia entre 20 a 60 PPM para modelos de oficina;
hasta 100 PPM o mas para impresoras de alta produccion
4. Ciclo de Trabajo:
= Maximo Mensual: 10,000 a 300,000 paginas dependiendo del modelo
5. Capacidad de Papel:
= Bandeja de Entrada: 250 a 1,500 hojas
= Bandeja de Salida: 100 a 500 hojas
= Alimentador Automatico de Documentos (ADF): Opcional en algunos modelos
6. Tipos de Papel Admitidos:
= Tamafio de Papel: A4, A3, Carta, Legal, entre otros
= Gramaje de Papel: 60 a 220 g/m?
7. Memoria y Procesador:
= Memoria RAM: 256 MB a 2 GB
= Procesador: 400 MHz a 1 GHz
8. Conectividad:
= Puertos: USB 2.0/3.0, Ethernet, Wi-Fi (en modelos inalambricos)
= Compatibilidad: PCL, PostScript, PDF, XPS
9. Funciones Adicionales:
= [mpresion Duplex: Automatica o manual
= Capacidades de Red: Impresion en red, compatibilidad con servicios de
impresién en la nube
10.Suministros:
= Cartuchos de Téner: Negro, Cian, Magenta, Amarillo (para impresoras laser
color)
» Duracién del Téner: 2,000 a 20,000 paginas dependiendo del cartucho y
modelo

11.Consumo de Energia:
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= Modo de Funcionamiento: 500 a 1,500kvatios
= Modo en Espera: 10 a 50 vatios
= Modo de Ahorro de Energia: 1 a 5 vatios
12.Dimensiones y Peso:
» Dimensiones (Ancho x Profundidad x Altura): 400 x 450 x 300 mm (varia segtn
el modelo)
= Peso:10a30kg
13.Fuente de Alimentacion:
= \oltaje: 220-240V (para la mayoria de los modelos)
» Frecuencia: 50/60 Hz
14.Software y Controladores:
= Compatibilidad: Windows, macOS, Linux
= Aplicaciones Incluidas: Software de gestion de impresién, aplicaciones de
diagndéstico y mantenimiento
e Scanner: Un escaner de documentos es un dispositivo disefiado para digitalizar
documentos en papel, convirtiéndolos en archivos electrénicos. A continuacion, se
presenta una descripcion técnica tipica de un escaner de documentos:
o Tecnologia de Escaneo:
» Tipo de Escaner: Escaner de documentos de alimentacién automatica (ADF)
o escaner plano
» Método de Escaneo: Contact Image Sensor (CIS) o Charge-Coupled Device
(CCD)
o Resolucion de Escaneo:
» Resolucion Optica: 600 x 600 dpi, 1200 x 1200 dpi
= Resolucion Interpolada: Hasta 9600 dpi (dependiendo del software)
o Velocidad de Escaneo:
» Paginas por Minuto (PPM): 20 a 70 PPM (blanco y negro), 10 a 60 PPM (color)
» |magenes por Minuto (IPM): 40 a 140 IPM (escaneo duplex)
o Capacidad de Alimentacién de Documentos:
= Alimentador Automatico de Documentos (ADF): 50 a 200 hojas

= Escaneo Duplex Automatico: Si
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Tipos de Documentos Admitidos:
= Tamafio de Papel: A4, A3, Carta, Legal, Tarjetas de Visita
= Gramaje de Papel: 50 a 200 g/m?
= Compatibilidad de Medios: Papeles finos, gruesos, tarjetas plasticas, cheques
Conectividad:
= Puertos: USB 2.0/3.0, Ethernet (en algunos modelos)
= Compatibilidad Inalambrica: Wi-Fi (en algunos modelos)
Funciones de Software:
= OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres): Si, para convertir documentos
escaneados en texto editable
= Compatibilidad de Software: Windows, macOS, Linux
= Aplicaciones Incluidas: Software de gestion de documentos, controladores
TWAIN, ISIS, WIA
Capacidades Adicionales:
= Escaneo a PDF, JPG, TIFF, BMP: Si
» Escaneo a Nube: Integracion con servicios como Google Drive, Dropbox,
OneDrive (en algunos modelos)
» Correccién de Imagenes: Funciones de correccion de color, eliminacion de
fondos, mejora de texto
Dimensiones y Peso:
= Dimensiones (Ancho x Profundidad x Altura): 300 x 250 x 200 mm (varia segln
el modelo)
= Peso:2a7kg
Consumo de Energia:
= Modo de Funcionamiento: 15 a 40 vatios
= Modo en Espera: 2 a 5 vatios
= Modo de Ahorro de Energia: Menos de 1 vatio
Fuente de Alimentacion:
» \/oltaje: 220-240V
= Frecuencia: 50/60 Hz
Ciclo de Trabajo:
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= Escaneos Diarios Recomendados: 1,000 a 6,000 paginas
o Pantallay Controles:
] P'antalla: LCD para configuraciones y estado del escaneo (en algunos
modelos)
» Botones de Control: Botones programables para escaneo rapido y accesos
directos

o Servidores: Un servidor en tecnologia es una computadora o sistema de
computadoras que proporciona recursos, datos, servicios o programas a otros
ordenadores, conocidos como clientes, a través de una red. Los servidores son
esenciales para el funcionamiento de redes y servicios informaticos, ya que permiten
el acceso centralizado a informacién y aplicaciones. Los servidores pueden ser fisicos
o servidores en la nube, siendo estos ultimos los recomendados en la aplicacion de
un modelo de almacenamiento acorde con la tecnologia actual mas utilizada y con las
caracteristicas mas modernas.

e Switch: Un dispositivo switch es un equipo de red que opera en la capa de enlace de
datos del modelo OSI (Capa 2). Su funcién principal es recibir, procesar y reenviar
datos a los dispositivos dentro de una red local (LAN). A diferencia de un centro de
operaciones, que simplemente transmite los datos a todos los dispositivos
conectados, un switch envia los datos Ginicamente al dispositivo especifico para el cual
estan destinados, utilizando direcciones MAC para determinar el destino de los datos.

o Antivirus: Un software de antivirus esta disefiado para salva guardar computadores
y dispositivos méviles de software malicioso, hackers y cibercriminales. A partir de la
data en el disco duro y data recibida desde internet, incluyendo sitios web, emails,
archivos adjuntos, y aplicaciones, un software de antivirus puede identificar, bloquear,
y proteger ante software malicioso, links infectados, y otras amenazas y actividad

sospechosa.

La Concesion RUNT S.A. ha implementado un sistema de proteccion contra virus el cual
protege tanto servidores como estaciones de trabajo y verifica los archivos que son

actualizados en el sistema. En caso de encontrarse un archivo infectado, el software
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desinfecta el archivo con problemas, asegurando que el archivo desinfectado no se

pierda, por ultimo, genera reportes con todo el archivo, la hora de atencién y el origen.

El sistema debe ser actualizado permanentemente con nuevas versiones de antivirus.
Por otro lado, los OT y DT son responsables de mantener sus propios equipos de
computo, es decir los que ellos han adquirido con sus propios recursos, libres de virus.
De no ser asi, los mecanismos de proteccion del sistema RUNT rechazaran su acceso.
Recomendamos que cada OT y DT licencie un antivirus reconocido y realice las

respectivas actualizaciones por nuevos virus.

e Software misional de transito: Aplicativo para realizar los diferentes tramites de
RNA, RNC, RNMA y RNSYR, registrar comparendos, las diferentes actuaciones
administrativas, gestionar el recaudo, gestiéon de cobro de las multas, registro de
accidentes de transito, registro del parque automotor, el ingreso y salida de vehiculos
inmovilizados.

o Software RUNT: Software del Portal de tramites del sistema RUNT. Incluye todos los
aplicativos necesarios para su funcionamiento y prestacion de los servicios. El sistema
HQ — RUNT se encarga de gestionar servicios de informacion realizando la validacion
de la informacién que el Organismo de Transito o la Direccion Territorial suministra,
contra la recibida por parte de los originadores de los Otros Actores. También autoriza
o no la realizacién del tramite solicitado y registra las modificaciones que sucedan. Por
otro lado, el HQ RUNT ofrece soporte con la Mesa de Ayuda y atiende solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos relacionados con la operacién del sistema. Aparte de
los actores ya mencionados, esta la Concesién RUNT S.A que es el dltimo actor. Este
cumple con los siguientes procesos principales:

o Gestionar los servicios de informacion

o Actualizar la base de datos de los registros

o Gestionar requerimientos normativos y contractuales
o Gestionar la relacién con el cliente

» Firewall e IPS: Considerando que el acceso seguro al RUNT es un elemento critico
para su operacion, este equipo protegeré el nodo central y el alterno de ataques

informaticos via Internet. En forma adicional, permite que toda la informacioén viaje en
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forma segura. La Concesion RUNT implementara un esquema de IPS para

complementar la solucién de seguridad.

6.1.3. NECESIDADES MINIMAS PARA INSTALAR EL KIT BASICO

El RUNT (2009) menciona que los organismos de transito que deseen operar bajo la
modalidad mencionada deben cumplir con las condiciones minimas de orden técnico,

espacial, ambiental y de seguridad.

e Condiciones técnicas: Existen unas condiciones para que el organismo de transito
pueda operar y debe cumplir los denominados requisitos técnicos, con el objetivo de
gue pueda realizar sus actividades de forma adecuada, que se refieren a:

o Condicion eléctrica: El Organismo de Transito territorial debe proveer
alimentacién eléctrica regulada (suministrada por UPS, Regulador, etc.) a los
equipos de computo y telecomunicaciones que cumpla con las siguientes
condiciones:

» \oltaje Fase — Neutro de 120 AC +3%
= \oltaje Tierra — Neutro =1 V.

» Frecuencia de AC: 60 Hz 3%

= PDU o toma eléctrica certificada.

o Bateria de respaldo o UPS: Para responder ante eventuales cortes de la energia |
eléctrica el Organismo de Transito territorial debera contar con baterias o UPS de
respaldo que cubran tanto los computadores suministrados por la Concesion
como el enrutador de comunicaciones.

o Requisitos espaciales: Teniendo en cuenta lo solicitado por el RUNT los equipos de
trabajo y actividades de operacién del Organismo de Transito requieren de espacios
de trabajo 6ptimos para su desarrollo, la concesion las especifica de la siguiente
manera:

o Area de trabajo: El RUNT planea un espacio minimo y necesario para una
adecuada localizacién vy utilizacién de los elementos del kit, el cual se considera

de 3.00 metros por 2.50 metros.




Consultorfa para disefiar y estructurar el modelo juridico, administrativo,
técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la
operacion del instituto de transito de Boyaca — ITBOY

Cuando el Organismo de Transito tiene una alta demanda de atencion, el espacio
necesario para el kit puede ser menor, pues la impresora de licencias de
conduccién y de transito puede estar ubicada en otro lugar, sirviendo a tanto

puestos de trabajo como estén conectados a la red.

llustracion 100. Ubicacion adecuada del kit.

%,
S

5
*

Fuente: (Registro L'/nibo Nacional de Trénsito - RUNT, 2009).

Adicionalmente, para la instalacion del kit se requieren tres puntos de red

distribuidos asi:

= Un punto de red para el computador
» Un punto de red para la impresora

= Un punto de red para el teléfono IP

Finalmente, las computadoras e impresoras cuentan con orificios de ventilacion
en los paneles laterales y posteriores. Por ello, se considera necesario que los
dispositivos se instalen con una distancia minima de 25 centimetros desde la
ranura de ventilacion posterior a la pared y 30 centimetros desde las ranuras de
ventilacion laterales a la pared. Lo anterior, debido a que un dispositivo con una

ventilacién deficiente puede generar accidentes graves.
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o Espacio para los equipos de comunicaciones: Los dispositivos para las
comunicaciones (tanto el enrutador como aquellos propios del OT para sus
comunicaciones via internet) deben estar localizados en una repisa o rack,
especialmente disefiado para el efecto. De no tenerse este mueble, no sera
posible hacer la entrega del enrutador. En lo posible, el rack debe estar localizado
en un lugar cerrado (cuarto de computo) y con una temperatura adecuada que

evite el dafio a los equipos.

Por parte de las especificaciones de un rack estdndar se encuentran bajo las
normas equivalentes EIATIA 310-D, IEC 60297, DIN 41494 SC48D y NTC:ISO
9001-2000.

Las recomendaciones de la concesién, en términos del espacio para los equipos
de comunicacién, estan basadas en la norma y, son: ancho 61 centimetros y
profundidad 100 centimetros. Adicionalmente, el rack del OT debe tener un

espacio suficiente equivalente a sesenta (60) centimetros de alto.

Un ejemplo de cémo puede quedar instalado el equipo de comunicaciones de RUNT en

el Rack del OT es el siguiente:
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llustracion 101: Condiciones RACK de comunicaciones.

Patch Cord
Conecciton directa
/ desde Router
RUNT con Switch
oT

Routar RUNT

i Fuente: (Registro Unico Nacional de Transito - RUNT, 2009).
De igual manera, el concesionario mantendra las condiciones necesarias para que se

asegure la prestacion de los servicios. Sin embargo, esto no sucedera en algunos casos

o eventos previstos en el Contrato de Concesion.

6.1.4. CONDICIONES AMBIENTALES

La concesion planteo unas condiciones minimas ambientales que estan dirigidas hacia
el cuidado de los dispositivos que componen el kit, en términos de temperatura, humedad

e iluminacién, las especifica de esta manera:

e Temperatura: La temperatura debe estar entre 15° C y 30° C. Se recomiendan 22°
C estables.

e Humedad: La humedad debe estar entre el 20% y 90% no condensada

e lluminacién: El cuarto debe estar bien iluminado. Se sugiere asegurar el

cumplimiento de los niveles de iluminancia, adoptados de la norma ISO 8995.

En este sentido, se debe tener en cuenta que los dispositivos no superen temperaturas

ambientales mayores a los 30°C de forma constante, si es el caso, se debe contar aire

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la !_!Bmg\:
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acondicionado en el espacio. De la misma manera, se hace la recomendacion para los
espacios que perciben altos niveles de humedad, ello también suele dafar rapidamente

los dispositivos.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que los dispositivos no se llenen de polvo,
debido a que este es uno de los mayores causantes de dafios de los equipos eléctricos
y electrénicos. De igual forma, es necesario hacer los mantenimientos preventivos, aun
cuando las condiciones ambientales se minimicen y las areas de trabajo se encuentren

limpias.

Finalmente, en los lugares donde la luminosidad es muy alta, debe tenerse cuidado con
la orientacién de la camara y del lector de cddigo de barras bidimensional pues la luz

extrema puede ocasionar retrasos en los procesos.

6.1.5. REQUISITOS DE SEGURIDAD

La concesion planteo unas condiciones de seguridad concretas que estan dirigidas hacia
el cuidado de los dispositivos en términos de seguridad fisica, del aplicativo, las

especifica de esta manera:

Se debe tener en cuenta y tomar las precauciones necesarias para se asegure la
intervencién alrededor del cumplimiento de las condiciones ambientales, con ello se evita
el dafio de los equipos. Asi mismo, se debe tener precaucion con las condiciones de
seguridad fisica en puertas, ventanas y techos; vigilancia; apropiada localizacion de los
equipos; definicién de areas restringidas; determinacion de lugares de almacenamiento
adecuados y cuidados especiales durante las horas de atencion al pablico, asi como con

el aseo general del lugar.

Adicionalmente, contar con estrictos controles de acceso mediante herramientas
electrénicas, puertas cortafuegos, alarmas y/u otros elementos de seguridad posibles.
De igual manera, tener en cuenta las siguientes recomendaciones en cuanto a controles

de acceso solicitadas por la concesion:

« Los visitantes a areas seguras deben ser acompafiados en todo momento.

« Se debe llevar un registro de la fecha, hora de entrada y hora de salida.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la mx
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e Se debe otorgar permisos de acceso Unicamente para propositos especificos y
autorizados.

e Elacceso a la informacién sensitiva o critica debera ser controlada y restringida
solamente a personas autorizadas.

» Los controles de autenticacion deberan ser usados para autorizar y validar todos
los accesos.

e El uso de la identificacién por parte del personal y no personal de la sede debe
ser permanente.

e Las instalaciones deben permitir la privacidad del desarrollo de las actividades del
personal de la sede.

¢ Las instalaciones deben contar con sistemas de alarmas.

e Las instalaciones de procesamiento de la informacion administradas por la
organizacion deben estar fisicamente separadas de aquellas manejadas por

terceros

Adicionalmente es importante tener en cuenta dos aspectos fundamentales: la proteccién
de los equipos y la seguridad para el aplicativo. En un primer momento, se debe
mantener protegidos los dispositivos de forma tal que se pueda reducir el riesgo de
materializacién de amenazas y peligros ambientales, como asi las oportunidades para
accesos no autorizados a los datos. Para mitigar estos peligros se sugiere mantener un

inventario de los recursos de hardware y de redes instalados.

Como segundo punto, es fundamental advertir que los Unicos aplicativos cuya instalacion
esta autorizada en el computador integrante del kit basico son el sistema operativo
Windows XP y el software del sistema RUNT. Por esto, se tiene totalmente prohibido la
instalacion de alguin otro aplicativo o compartir informaciéon confidencial (nombre de

usuario, contrasefa o clave y el certificado digital).

6.1.6. REQUISITOS DE LAS TELECOMUNICACIONES

La concesion planteo unos requisitos de las telecomunicaciones que estan dirigidos
hacia las normas de cableado estructurado e instalacién general del kit, las especifica de

esta manera:

técnico, operativo y financiero que permita modermizar, fortalecery optimizar la
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El concesionario mantendra las condiciones técnicas necesarias para asegurar la
prestacion de los servicios concesionados, salvo en los casos o eventos excusables
ordinarios o extraordinarios, previstos en la clausula del contrato. Asi mismo, se le
sugiere a los OT seguir las normas de cableado estructurado, de acuerdo con los

siguientes lineamientos:

» |nstalacion de un kit de proteccion para la infraestructura metalica: barra de
conexion a tierra, aisladores y alfombra de aislamiento.

» Usar cableado par trenzado categoria 6 de preferencia certificado.

» Todas las conexiones de red deberan conectarse a un patch panel segtn sea el
medio fisico: par trenzado o fibra optica.

» Al menos las conexiones de inalambricos y/o backbones deberan contar con
protector de lineas. Se recomienda la instalacion de un panel de proteccién de
lineas, el cual debera estar aterrizado a tierra.

» Instalar protectores de linea para las conexiones de los enlaces alternos: lineas
analogas e ISDN.

»= Los cableados horizontal y vertical deben estar terminados en hardware de

conexion que cumpla los requerimientos de la norma EIA/TIA 568 A.

6.1.7. REQUISITOS DE PERSONAL

La concesién planteo unos requisitos de personal que estan dirigidos hacia la capacidad
de las personas que interactian con los dispositivos del kit, las especifica de esta

manera.

Se debe tener en cuenta que una persona que esta capacitada puede hacer manejo de
todos los componentes del kit basico, de las herramientas de software o Portal de
tramites del RUNT, de acuerdo con las necesidades operativas. Por ello, se recomienda
que haya una o dos personas encargadas de los sistemas del kit. Ademas, debe

considerarse que para ser usuario del RUNT se requiere:

e Haber sido autorizado como tal por el representante legal de la entidad o su
delegado

o Haberse inscrito en el sistema RUNT

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la EBWO!
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e Asistir a la capacitacién de acuerdo con la programacion y herramientas
establecidas por el RUNT

e Presentar la evaluacién de la capacitacion ofrecida por el RUNT.

e Tener su nombre de usuario y clave para tener acceso a los equipos y a las
aplicaciones de software o Portal de tramites del RUNT.

e Contar con un certificado digital

En este orden de ideas, también se encuentran autorizados, como usuarios del sistema,
los funcionarios que operen equipos adquiridos por el OT, los cuales deben ser
autorizados por el representante legal o delegado del OT, estar inscritos, haber asistido

a la capacitacion y obtenido la calificacion mencionada.

6.1.8. REQUISITOS DE GESTION

La concesién planteo unos requisitos de gestion que estan dirigidos hacia las tareas
fundamentales que se deben tener en cuenta para la operacion del OT, las especifica de

esta manera:

Si bien el OT debe realizar tareas fundamentales que son la esencia de la operacion,
como las relacionadas con la atencién de tramites, también existen otras tareas que
deben ser tenidas en cuenta en relacién con la gestion como eje de la sostenibilidad
operativa, juridicé y financiera de la organizacién. Por esto, se deben tener en cuenta,

como minimo, las siguientes herramientas:

e Computadores: Se debe asignar al personal computadores que cuenten como
minimo con los mismos requerimientos técnicos de aquellos descritos como
elementos del kit RUNT.

« Almacenamiento: Dispositivos para guardar y conservar informacién en diferentes
formatos. Las alternativas de almacenamiento deben contemplar la accesibilidad
y disponibilidad de la informacién, asi como su capacidad de crecimiento y
administracion, de manera costo - eficiente.

e Back up software: Hace parte de un plan de continuidad del servicio, este software
permite realizar en forma automatica las copias de seguridad de la informacion y

dejarla en repositorios ubicados fisica y virtualmente.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la iTBoY
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" Software de gestion de IT: Herramientas de software que permiten realizar

actividades como la atencién de incidencias, control de inventarios de equipos de
software, licenciamiento, planeacién y ejecucién de mantenimiento de equipo,
seguimiento de indicadores, monitoreo de la infraestructura tecnolégica, gestion
del conocimiento y del cambio.

Software de gestion documental: Aplicativo disefiado para almacenar, administrar
y controlar el flujo de documentos, de esta forma se centralizan documentos
generados por la operacidn diaria del transito, se facilita el acceso y la atencion al
ciudadano al disponer de los documentos en forma digital.

Herramientas en linea para la atencion al usuario: Hacen referencia a los canales
digitales que le permiten al ciudadano acceder a la entidad para iniciar una
solicitud, realizar un tramite, encontrar informacion de la entidad y en general tener
esa comunicacidon omnicanal con los ciudadanos. Hacen parte de estas
herramientas la pagina web transaccional de la entidad, las redes sociales, chat
bot, entre otros.

Software ofimatico: El software ofimatico es un conjunto de programas
informaticos disefiados para facilitar, optimizar y realizar tareas de oficina tales
como la creacién de documentos, hojas de calculo, presentaciones, bases de
datos y correos electronicos. Este tipo de software incluye aplicaciones como
procesadores de texto, hojas de célculo, gestores de bases de‘datos, programas
de presentaciones y clientes de correo electrénico.

Sistemas automaticos, semiautomaticos y otros medios tecnolégicos para la
deteccion de infracciones (SAST): Los sistemas automaticos, semiautomaticos y
otros medios tecnolégicos para la deteccion de infracciones - SAST son
dispositivos electrénicos que pueden ser utilizados como prueba de ocurrencia de
presuntas infracciones de transito. Asi, para la deteccién electrénica se pueden
usar dispositivos fijos (aquellos instalados en una infraestructura fija como postes,
puentes, entre otros), o moviles (aquellos que no requieren un soporte fijo y

permanente en la via).
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6.2. INFRAESTRUCTURA FiSICA MINIMA

La infraestructura fisica requerida para la prestacion de los servicios a cargo del
organismo de transito municipal conlleva la definicién de espacios con condiciones
ambientales propicias para el desarrollo de las actividades. Es necesario establecer
ciertos requerimientos minimos que deben tener las instalaciones administrativas y de
atencién al publico de la sede operativa. En este sentido como parte de la propuesta de
los componentes del modelo de operacion de la sede operativa del organismo de transito,
se sugiere asignar un éspacio localizado estratégicamente como elemento de

competitividad fundamental en la modernizacién de la entidad.

A continuacién, se especifican ciertas consideraciones generales que pueden ayudar a

definir las caracteristicas de las instalaciones requeridas.

Se recomienda tener en cuenta las consideraciones de la Norma Técnica Colombiana
6047 denominada “Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la

administracion publica. Requisitos”, especialmente los siguientes capitulos:

o Capitulo 4 — Diagrama de zonas y requisitos de los espacios fisicos
destinados al servicio ciudadano: En este capitulo expone como la norma
define y organiza los parametros necesarios para la distribucién general de los
espacios destinados a la atencién de los usuarios en el organismo de transito. En
la ilustracién 27 se presenta dicha distribucion, donde se evidencia el recorrido
que realiza el ciudadano desde qL}e comunica sus necesidades a la entidad hasta
que esta es atendida. A partir de este proceso se establece la necesidad de
disponer de 4reas fisicas especificas: recepcién, permanencia, atencién y
administracion, cada una equipada con las instalaciones béasicas requeridas para

su adecuado funcionamiento.

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la A
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llustracién 102. Diagrama de espacios generales recomendados en un area destinada para la atencion al ciudadano.

} ZONA Iz REGEPCION !

| Ingreso ] | Vestibulo |
| Informacién | [ Radicacién o Comrespondencia |
] ZONA E: PERMANENCIA |
i sala do espera | [ Servicios complementarios |
=
% Hali de filas l * Bancos * Enformaria
* Cajoros * Baflos piblicos:
* Fotocopladora * Teléfonos piblicos
(=] * Inlamet * Mesas de Q
% * Dispensadores diligenciamients 5
21| ZONAIN: ATENCION | -g
4
[ ] Aler * Consultas privadas y zafacionadas.
o | cion personalizada > con trémilas y serviclos de Ja Entidad a
& » Consultas de olras breas do ia ,5
E Entidad ]
8 2
2 —— . 5
811 ZONA IV: ADMINISTRATIVA | |2
<
z ) 0
* Coodinador * Archiva
| Administracion > » Secratarla + Auiares tonloos
* Salas da racnlonus y profesionales
| Servicios generales intemos > : f:g‘f;s
* Cafsteria f Codinata
] INSTALACIONES BASICAS
* Huminacion * Buzones
* Ventilacidn *Tableros de informacién
* Azistica * Cuarts da cdmputo
* Saffalizacién *Cuarle de maguinas
* Sistema de seguridad
* Red da voz ¥ datos

Fuente: Norma Técnica Colombiana 6047.

Asi mismo, se debe identificar cada una de las zonas e items que son pertinentes para
la operacion del organismo de transito, y partir de ahi atender los requisitos en cada zona
de acuerdo con lo establecido en la tabla nimero 1 de la Norma Técnica Colombiana

6047 denominada “Requisitos para las zonas de servicio al ciudadano”.

o Capitulo 5 - Requisitos técnicos para la adecuacion de espacios fisicos: Aqui se
presenta la necesidad de adecuar toda la infraestructura de la entidad al acceso
de personas que se desplazan en sillas de ruedas teniendo en cuenta items como

el espacio de aproximacién, espacio de maniobra y espacio de transferencia.
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Capitulo 18 — Sistemas de asignacion de turnos. En este apartado del
documento se describen los principales requisitos que debe cumplir el sistema de
asignacion de turnos a utilizar.

Capitulo 19 — Organizadores de filas. Como principios en' el disefio de las zonas
donde los usuarios deben esperar para ser atendidos, se requiere tener en cuenta
el uso de los espacios, dimensiones del cuerpo humano y los elementos que
puedan dar comodidad a los usuarios.

Capitulo 20 — Médulos de atencién de pie o sentado. Areas de recepcién,
mostradores y escritorios. Se describen los elementos que permiten realizar una
atencion idonea al usuario mediante la adecuacion de accesorios para la audicion
y lectura de labios, ubicacién estratégica de los espacios de atencién, espacios
para maniobrar, altura del mobiliario, iluminacién y superficie de trabajo.

Capitulo 21 — Mobiliario salas de espera. Describe las areas de descanso para
la espera que debe contener espacios para personas con sillas de ruedas,
personas con perros guia y personas cuya prioridad les permita estar en las
primeras filas de atencion, por ende, deben estar mas cerca de los espacios donde
han de ser atendidos los usuarios. Asi mismo describe las caracteristicas del
mobiliario.

Capitulo 24 — Cuartos de bano e instalaciones sanitarias. Las instalaciones
sanitarias deben estar disefiadas para brindar una variedad de servicios a los
usuarios con especial atencion el disefio de espacios accesibles para personas
en sillas de ruedas. A falta de especificaciones normativas especificas debe haber
un bafio especifico para personas con sillas de ruedas y un lavamanos.

Se debe tener en cuenta la norma nacional para el nimero de bafios dependiendo
el tipo de edificacion, definicién de uso unisex o bafios diferentes para los dos
sexos, una alarma de asistencia, la sefializacion y los accesorios deben contrastar
con el color de la superficie.

Capitulo 27 — Sistemas de acceso de seguridad. Se mencionan las
caracteristicas de los sistemas de seguridad a utilizar.

Capitulo 36 — Areas de almacenamiento. Para estos espacios se requiere tener

en cuenta los espacios de maniobra, que sea accesible, que las repisas puedan
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ser alcanzadas por un usuario en silla de ruedas y si hay una puerta debe abrir
hacia afuera.

o Capitulo 40 — lluminacién. En este segmento se manifiesta la necesidad de
coordinar la iluminacién artificial con la luz natural existente en el espacio, la
elecciéon de las superficies y los colores. Se describe con mayor detalle lo
relacionado con iluminacién externa, iluminacién natural, iluminacién artificial,
iluminacién para facilitar la visualizacién de la sefializacién, alumbrado controlable
y ajustable, niveles de luz en diferentes areas y deslumbramiento y sombras.

o Capitulo 44 - Generalidades de orientacién e informacién. Aqui se presentan
todas las sugerencias técnicas para facilitar el acceso de los usuarios y personal
a encontrar las éreas de destino donde han de ser atendidas sus solicitudes, asi
como facilidad para movilizarse a la salida cuando estas solicitudes han sido

atendidas.

Estos y ofros requisitos de las sedes se ven materializados en la valoracion de la
adecuacién de las instalaciones, las cuales tienen en cuenta tanto los requisitos
previamente mencionados como la definicién de las areas fisicas con las que debe contar
la entidad. De acuerdo con lo anterior, la definicion de los espacios de las sedes seria la

siguiente:
» Sede administrativa y de atencién al publico

Inicialmente se describen los espacios destinados dentro de esta sede a los distintos

procesos de gestion.

Tabla 76: Distribucién de la sede administrativa y de atencion al public
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Fuente: Elaboracion Propia.

Ahora se presenta la distribucion minima de la zona de atencion al usuario que debe

contener la sede administrativa y las sedes operativas en cada municipio:
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Tabla 77: Distribucion zona de atencién al usuario de la sede principal.

Fuente: Elaboracion Propia.

Por ultimo, se definen las zonas minimas de servicios complementarios que debe

conservar tanto la sede administrativa como las operativas en los municipios:
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6.3. ELEMENTOS REQUERIDOS DE INVERSION

A partir del analisis de requerimientos técnicos exigidos de la operacion actual del
organismo de transito municipal y del apartado técnico de este documento, se

especifican los siguientes elementos como necesidades de inversién para realizar una
operacion optima:

'
o

Tabla 79: Elementos requeridos.
S omre | s | caagore | _Gapa_|
= - = = = —
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Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla anterior, muestra cada uno de los elementos que, a consideracion de la
consultoria, deben ser incorporados para la gestion y a los servicios prestados por el
organismo de transito a la ciudadania.

6.4. RECURSO HUMANO

En este apartado se presenta la propuesta inicial de personal requerido de tiempo
completo para llevar a cabo todas las tareas de apoyo llevadas a cabo por el organismo

de transito departamental:

Tabla 80: Rec h id

er

Coordinador administrativo, financiero y de recursos humanos
0s
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l Contador

Coordinador de atencién al usuario y registros
Coordi e
Asesores comerciales

Abogado Administféﬁvo de gestién PQRS
s
} Coordinador sistemas y tecnologia

Fuente abc"jréVC/éh“ﬁrép;é.A
La anterior tabla identifica las necesidades minimas que, a nivel de personal y recurso
humano, son fundamentales para llevar a cabo la prestacion del servicio de transito y
transporte en el organismo de transito departamental, incluyendo las sedes operativas y
administrativa. Sin embargo, es importante comprender y precisar las necesidades de
cada sede en los municipios, la demanda de los servicios y el flujo de personas para

identificar el tipo y cantidad de personal que se necesita para cada sede municipal.

6.5. COSTOSY GASTOS

A continuacion, se observan todos los rubros de costo y gasto para tener en cuenta para

la operacién del organismo de transito departamental:

Tat_)la 81. Costos y gastos.

ateqgoria peatedoria : D epio Be] DGIO

Canon de arrendamiento sede
operativa Combita

Infraestructura
fisica

Arriendo
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Infraestructura
fisica

Infraestructura
fisica

Infraestructura
fisica

Infraestructura
fisica

Insumos

Arriendo

Arriendo

Arriendo

Arriendo

Consumo

Infraestructura
fisica

Servicios publicos

Infraestructura
fisica

Servicios publicos

Tl

Infraestructura
fisica

Insumos

Infraestructura Tl

Mantenimiento
instalaciones

Insumaos operativos

Arriendo sede operativa Guateque

Arriendo sede operativa Miraflores

Canon de arrendamiento sede
operativa Guateque

Canon de arrendamiento sede
operativa Miraflores

Arriendo sede operativa Soata

Canon de arrendamiento sede
operativa Soata

Canon de arrendamiento sede
operativa Saboya

Elementos de consumo personal

Insumos de uso personal
requeridos para la operacion

Servicio publico de agua,
alcantarillado y aseo

Consumo de agua, alcantarillado
y recoleccién de residuos

Servicio publico de gas natural

Canal dedicado de comunicacion
100 Mbps

Enlace exclusivo requerido para
operacion regulatoria (RUNT)

Mantenimiento de las
instalaciones fisicas no
tecnolégicas en sedes operativas

y administrativa

Laminas y sustratos

Mantenimiento locativo (excluye
HVAC y TI)

Material fisico consumido por
tramite de traspaso, traslado,
matricula y licencias de
conduccién
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Infraestructura
fisica

Seguros

Seguro locativo todo riesgo -
Sedes administrativa

Cobertura de riesgos inmueble
administrativo

Servicios

Financieros

Gastos por servicios financieros

Ti

Software

Comisiones bancarias y

financieras

Licencia de actualizacion de
software contable

Licenciamiento y actualizacion
sistema contable

Servicios

Servicios

Soporte

CCTV + control de acceso

Soporte

Sistema de videovigilancia y
control de accesos

Sistema de climatizacién (HVAC)

Operacién, mantenimiento
preventivo y correctivo de
sistemas de aire acondicionado

Servicios

Comunicaciones

Suite de servicios de mensajeria

electrénica y almacenamiento

Licencias, operacion y soporte de
carreo electrénico y

cloud

RRHH

almacenamiento en la nube

Recurso humano (Operativo)

Noémina total del personal
directamente

Servicios

Profesionales

Asesoria especializada en temas
de transito

Asesoria normativa y técnica
especializada en transito y
transporte

Servicios

Generales

’otros)

Servicios auxiliares de apoyo
operativo (aseo, apoyo logistico,

Servicios

Profesionales

Gestor de calidad

Recurso responsable del sistema
de gestion de calidad




MULTIASERVI Consultoria para disefiar y estructurar el modelo juridico, administrativo,
¥ CONSULTORES técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar la
operacién del instituto de transito de Boyacd — ITBOY

it

Campairias especificas de
promocion o captacion

Servicios Profesionales Campania de gestion comercial

Instalacion y configuracién de la
Servicios Infraestructura Tl infraestructura y equipos
tecnolégicos

Instalacion y configuracién inicial
de infraestructura Tl y equipos

Otros costos - transporte equipos, | Transporte ocasional de equipos,

Servici . " -
icios materiales materiales e insumos

Costos asociados al gjercicio de
las funciones institucionales del
ITBOY incluyendo némina,
honorarios, funciones de
regulacion, planeacion, control,
gestién administrativa y apoyo
institucional

Costos institucionales de

Otros Otros competencias publicas

Fuente: Elaboracién Propia.

En este apartado se incluye de nuevo el concepto del recurso humano mencionado en
el numeral anterior que se debe tener en cuenta para cada sede ubicadas en los
municipios del departamento de Boyaca. Sin embargo, este analisis es de manera
general, se considera necesario profundizar los costos y gastos por cada sede segtn su

demanda, tipos de tramite mas radicados, parque automotor, entre otras dimensiones.
7. ANALISIS DOFA

El siguiente analisis define a partir de toda la informacién previa las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas durante el desarrollo del

diagndstico realizado en cada ambito.
Fortalezas

o Presencia institucional a nivel departamental con ubicacién en varios municipios

estratégicos.
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Experticia operacional de décadas en el territorio departamental.

Cuenta con personal que tiene el conocimiento y experiencia en los temas de
transito, transporte y movilidad.

La sede administrativa en Tunja cuenta con infraestructura aceptable, espacios
definidos y parqueadero propio.

Dispone de todas las autorizaciones necesarias para adelantar su operacion.

El personal que hace parte del ITBOY tiene compromiso, en algunos casos suplen
con recursos propios o gestiones adicionales para garantizar la prestacion del

servicio.

Debilidades

Obsolescencia generalizada del hardware y equipos tecnoldgicos en la mayoria
de las sedes operativas.

Software de transito obsoleto que carece de soporte, interoperabilidad y
documentacion.

Algunas sedes presentan falencias criticas en su infraestructura.

Falta personal, especialmente en areas como tecnologia, soporte, archivo y
comercial, principalmente en las sedes del ITBOY.

Los sistemas de almacenamiento de informacion internos son obsoletos, lentos,
con caidas frecuentes y sin interoperabilidad.

Ausencia de practicas en ciberseguridad y seguridad de la informacion.

Los kits RUNT presentan fallas recurrentes, especificamente en los procesos de
actualizacion en las sedes.

Desmotivacién del personal de las sedes por falta de apoyo de la sede
administrativa.

Falta de una estrategia comercial que podria derivar en una pérdida de
participacion de mercado que lleve a resultados financieros deficitarios.
Ineficiencia en la gestion de la cartera de multas de transito, debido a la falta de

estructuracién y definicion de procesos.
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Oportuhidades

Evaluar modelos que permitan la modernizacioén tecnolégica y fortalecimiento
institucional del ITBQY, sin afectar la autonomia ni las funciones misionales como
organismo de transito.

Aplicacion de data analytics para evaluar integralmente la informacion operativa,
documental y de mercado del sector transito y transporte, con el fin de generar
productos que contribuyan a mejorar la calidad del servicio mediante métricas mas
eficientes a nivel operativo y financiero.

Desarrollo y oferta de soluciones tecnolégicas en el mercado que facilitan la
modernizacién de sistemas de informacién y la gestién documental.

Posibilidad de articulacion interinstitucional con entidades nacionales,
departamentales y municipales para el fortalecimiento operativo.

Crecimiento de la demanda de tramites de transito en el departamento, que puede
traducirse en mayores ingresos para la entidad, a partir de una mejora en la
calidad de los servicios prestados a la ciudadania y empresas.

Programas de capacitacion y asistencia técnica ofrecidos por entidades externas
para el fortalecimiento del talento humano.

Captura de participacion del mercado frente a los organismos de transito

municipales presentes en el departamento.

Amenazas

Dependencia de plataformas externas como RUNT y SIMIT, cuyos fallos,
actualizaciones o caidas afectan directamente la prestacion del servicio.
Competencia con otros organismos de transito municipales (Duitama, Sogamoso,
Garagoa, Chiquinquira) que pueden contar con mejores condiciones tecnologicas
y operativas.

Riesgos legales y sancionatorios derivados de cambios normativos o exigencias
externas que la entidad debe cumplir con recursos limitados.

Incremento en la demanda de tramites y expectativas ciudadanas sin un

fortalecimiento proporcional del apoyo institucional externo.
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o Estructura institucional sin capacidad de respuesta ante situaciones de mercado.

e Limitaciones en la asignacién de recursos presupuestales desde instancias
externas (departamentales).

¢ Riesgos asociados a la seguridad de la informacion por amenazas cibernéticas
externas.

e Dependencia de proveedores externos para mantenimiento, conectividad,

insumos y soporte tecnolégico.

8. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

El diagnéstico del Instituto de Transito de Boyaca — ITBOY abordo, en primer lugar, el
contexto normativo que regula el funcionamiento como organismo de transito, asi como
el entorno territorial del departamento de Boyaca y de los municipios donde opera la
entidad; posteriormente, se evalud la situacion actual de la infraestructura fisica y
tecnolégica, de la operacion y desemperfio financiero; seguido de las condiciones
minimas exigidas con las que deberia operar un organismo de transito moderno;
finalmente, se encuentra el analisis DOFA que integro los elementos internos y externos
que influyen en la operacidon del instituto. A partir de lo anterior, se presentan las
conclusiones orientadas a que contribuyan a la toma de decisiones para la

modernizacién del instituto.

Actualmente, el instituto cuenta con presencia institucional en once municipios, a través
de sedes, lo que le permite tener una cobertura del territorio, lo cual es necesario para el
cumplimiento de sus competencias. No obstante, el diagnéstico evidencia que, si bien
las sedes cumplen con las condiciones minimas de funcionamiento, no alcanzan los
estandares idéneos de un organismo de transito moderno categoria A, lo que llevaria en
el corto plazo a profundizar la perdida de participacién en un mercado altamente

competitivo que ha presentado cambios en los ultimos afios.

A nivel techolégico, la principal falencia identificada en el diagnéstico es la obsolescencia
del hardware, la falta de una estructura idonea de almacenamiento en donde se asegure
la informacién, la fragmentacion de los datos y las debilidades en ciberseguridad, lo cual

no afecta solo la eficiencia operativa, sino que compromete la continuidad del servicio y
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la competitividad del organismo de transito. Asimismo, las fallas recurrentes en equipos
de cémputo, la interoperabilidad limitada con plataformas nacionales y otros sistemas y
ausencia de herramientas de analitica de datos evidencian que la infraestructura
tecnolégica actual responde a un modelo reactivo y no estratégico. En un entorno donde
los organismos de transito compiten en términos de atencién y experiencia del usuario,
y en la digitalizacién de tramites, la falta de actualizacién tecnologica puede traducirse

progresivamente en ineficiencia operativas que redunda los resultados financieros.

Ahora, en relaciéon con la parte administrativa se evidencian debilidades en la
estandarizacion y formalizacién de los procesos administrativos y operativos,
particularmente en la gestion de cartera, control interno y articulacion entre la sede
administrativa y sedes operativas. Adicionalmente, la alta proporcién de contratacién por
prestacién de servicios frente a los cargos de planta sugiere la necesidad de revisar las
cargas laborales, perfiles y responsabilidades con el fin de garantizar la continuidad

técnica y eficiencia organizacional.

En cuanto a la sostenibilidad financiera, el ITBOY ha presentado resultados positivos en
sus estados financieros durante las ultimas vigencias, sin embargo, se evidencian dos
situaciones que deben ser tenidas en cuenta para el andlisis. Primero es necesario
diferenciar los resultados operativos de los recursos de capital, dado que los primeros
son aquelios que otorgan la sostenibilidad financiera a la entidad y segundo, se ha
evidenciado una paridad en el periodo 2021 a 2025 entre las fuentes de ingresos
operativas como los derechos de transito con el gasto de funcionamiento, por lo que los
resultados financieros de la entidad se ven comprometidos en el corto y mediano plazo
de no tomar acciones inmediatas en torno a la competitividad de su operacion. De no
contar con un superavit operativo no es posible abordar, de forma sostenible las
inversiones requeridas por la entidad para su modernizacion, que de no llevarse a cabo

imposibilitaria el fortalecimiento de la sostenibilidad financiera del ITBOY.

En este contexto el Instituto de Transito de Boyaca debe reconocer que cuenta con un
capital estructural que ha construido durante décadas de funcionamiento y una experticia

puesta a disposicion de la ciudadania, no obstante, estos recursos requieren de un

técnico, operativo y financiero que permita modernizar, fortalecer y optimizar Ia ITBOY
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acompafiamiento de una estructura orgéanica que sea flexible ante los retos del mercado
actual, sumado a la realizacion de una inversion en infraestructura fisica y tecnoldgica
que responda a las dinamicas de un mercado competitivo. En este sentido debe
pensarse y adoptarse una figura que apoye la prestacién de los servicios, los cuales
tienen una naturaleza comercial, por lo que se requiere que la operacién tenga una
estructura auténoma de la del instituto, con el fin de dotarla con una estructura que
responda con la agilidad y eficiencia requerida para competir en un mercado mas
exigente. Atendiendo al principio de sostenibilidad manifestado es urgente evaluar la
permanencia de las sedes operativas de Saboya, Soata y Miraflores en la operacion del

instituto.

Finalmente, lo anterior debe verse reflejado en una inversién de caracter publico o

privado que adelante una modernizacién de la infraestructura fisica y tecnoldgica, bajo

la cual se presten los servicios de derechos de transito y otros servicios a la ciudadania

en busqueda del cumplimiento de las competencias asignadas al instituto, con el fin de
velar por la seguridad de los actores viales, la promocién de practicas seguras en las
vias, la prevencion de riesgos de accidentes y contar con registros actualizados
correspondientes al sistema RUNT, en pro de una afectacion social positiva a toda la

ciudadania en el territorio departamental.

Lo anterior en cumplimiento de las actividades contractuales.

Cordialmente,

JESUS EFREN TRIVINO DIAZ
Representante Legal
Multiaservi Consultores Ltda
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Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

y cancelacidn del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Firma aytorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el trdmite el usuario fue informado y acepta la politica de
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Fecha generacién documento PDF: 21-01-2026 08:25:35AM |,




CERTIFICACION

BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL, 18/09/2024

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente MULTIASERVI
CONSULTORES LTDA con NIT 830.133.580-2 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA CORRIENTE
Numero 001669996462

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

R O A

YIGHL ADO

Banco Davivienda S.A.
NIT, 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.
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