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SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS : Focha da aprobacién: [ 1810/2023
o ' . . iCodgor - ¢ | 18.81-FO0092 -

[

'{1.Bogotd D:C., 15 abril de 2026 . ;

£2:1. La solicitud esta inchiida en el Plan’ de adquisiciones:
-2.2_Juslificacion de'la necesidad; R R S o L R \ s
La Subred integrada. de Servicios de Salud Sur Qccidenie E.S.E., al ser una Empresa’Social del Estado (E.S.E), se fundamenta en la'estructura distrital del Modélo Integral;
de Alencién €n la estrategia de atencién primaria en salud ¥ |a gestidn del riesgo, dede un enfoque Centrado en ef Usuario {individuo, familia y comuridad) coma sujeto de:
* jdérechos, para &l fortalecimiento de la corresponsatilidad y el ‘autocuidade, mediante la disponibilidad de servicios humanizados, fa participacion, movilizacién soci_all,y la;
__fimplementacion de précticas seguras que responden a las necssidades de la poblacion de-cuatra {4) localidades (Kennedy, Fontibon, Bosa y Puente Aranda), en las cuales

—— |ﬁt;—oﬁﬁAc10N — -
S - Sk ,X[ No: l : l

fcuenta con 33 sedes asistenciales y cerca de 8 sedes adminisirativas. -

En ese sentido, la Oficina Asesora de Cor_minica'ciones, en su rol de lider del proceso de Gestién de 'Coi'nunicaciones, tiene’ como obieto. orientar, .Planeér y evallar :
. jestrategias que garanticen que [a informacion institucional sea oportuna, precisa, comprensible; completa y accesible, facilitando !a relacion con los piblicos intemos y
externos en coherencla ¢on la mision y visién institucional. ) . B : T ' - ) I

En este marco, la necesidad de contar consefializacion adecuada, actualizada y estandarizada se articula directamente con |os objetivos estratégicos de la Subred, en tanto

contribuye a fortalecer la prestacién de los servicios de salud; mejorar la experiendia del usuario ¥ garantizar entomnos seguros, organizados y humanizados. Esta necesidad)

- jresponde & la funcién de la Oficind de Comunicaciones de gestionar y divulgar informacién institucional dara -y efectiva, asi como de liderar la implementacion de:
liineamientos de imagen institucional y herramientas de comunicacin visual que orienten a los usuarios dentro de los servicios. ) . .

Asimismo, la seﬁ:f-_qjiz'acién- ¥ los praducios informativos cumplen un papel fundamental €n fa- educacion del pacienté y del ciudadano, promoviendo e autocuidado, elf
conacimierito 'de 3 'ss:e_chos y deberes, la adecuada comprension de las rutas de atencion y el acceso efective a los servicios de safud. Esto cobra especial refevancia en una;-
entidad con alt- o de usuarios, donde la. claridad en la informacion impscta directamente en la eficiencia operativa, la_tisminucion de riesgos asociados a la)
" . jdesinformacién y i optimizacion de los procesos de atencion. . - L B B - ‘ - . s

La presenie necesidad resulta pricritaria no solo para dar cumplimierto a los ‘estandares normatives establecides en el éisteﬁa Cinico de Habilitacion de Servicios de Salud,
canforme a |a Resolucién 3100 de 2019 y la Resolucidn 4445 de 1996, sino también para atender Ias.recomendacione's_emitiuas en el marco del praceso de acreditacion,
iparticularmenté en lo relacionado con la adecuacion de espacios amigables, seguros y accesibles para la atencidn de la poblacian, incluyendoe el enfogue diferencial para
: poblacion infantil. - B - C ' -y i

Por lo anterior se hace neceséﬁo"adelamér_el'mspedivq proceso de contratacion poer medio del cral se espera garantizar |a produceién, suministro e instalacin de piezas!
de sefializacién y prodictos informatives ‘que respondan a criterios técnicos, -normativos e institucionales, fortaleciende la identidad visual, la coherencia comunicativa y laj
accesibilidad de la informacién en todos los ‘puntos de atencidn. De igual manera, se hiisca consolidar-ambientes_ que- faciliten la orientacion del usuario, mejoren la; -

pemgpcién del servicio y aparten al cumplimiente de los principios de humanizacién, calidad y atencién centrada en la persona.

iEn consecuencia, se. hace necesario nonﬁ)r 91 un proveeélpr &epecializado. que di_spohga de la capacidad técrica, operativa y Ioéistica' para desarrallar estos preductos, i
asegurando su calidad, durabilidad, accesibilidad y adecuada implementacion, en concordancia con los lineamientos institucionales y las necesidades de la Subred Integrada’
" yde Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. o T i T R O

™

Finalmente se indica que la presente necesidad se encuentra incluida en o PAA del afio en curso.

2.3. Area solicitante: ™~ | - ’
Oﬁ;ina Asesora de Comunicaciones

- : 3. ,CAR;ACT ERISTICAS DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR
) 3.1._D&a|_:ripcién del objeto: I e ) ] . ot ]
 iSurinistro, produccién ¢ instalacion de sefalizacion y prbd_udns informativos para la educacién al paciente 'y orientacion al' ciudadano, ‘confonmie a los lineamientos.

institucicnates; especificaciones técnicas y necesidades de comunicacion definidas por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur .Qccjdenle ESE. . .

3:2 Garantias a constituir por el oferente;

Cumplimiento de! Contrato, | o

Calidad de servicio. - : ‘

. {Calidad y correcto funcionamiento de |os bienes -

Responsabilidad Civil Extracontractual -~ oo ) S A

3.3. Plazo del comirato-u orden; . . . . S [ ] __2meses

3.4, Plazo de-entrega; ‘ - | - Por demanda, a solicitud de la supervision
3.5. Lugar y forma de entrega de los bienes o de la prestacion: B : ) . o

" |Enirega e instalacién en las sedes'de la Subred Sur Otcidente de acuerdo a los requerimientos del sﬁpé.rvisorf_ del contrato.

'13.6. Especiicadones técricas e'infonmacion de referentia

i

Descripcian: o Sedalizacion y productos informativos de comunicacién segun referencias. .. ST S :

- {Presentacion: Varia segun el tipo de sefalizacién yio producto informativo - Revisar Anexo T&cnico 1 . _

Cantidad: - ' |Se requerira a monto agotable de acuerdo a la disponibilidad presupuestal- Revisar Anexo T6cnico 1 R o

Materiales: ' Varia segun el tipo de sefializacion y productos informativos - Revisar Anexo Técnico 1. S : !

Dimensiones; ’ . |Varia segiin el tipo de seiializacién y productos informativos - Revisar Anexo Técnico 1 . 3
|0tros: NA - . : L ’

3.7. Valoracion de los riesgos previsibles: T i o
Anexo No. 3 - Matriz de Riesgos Suministro, Produccién-e Instalacion de Sefializacién . . L
1Anexo No. 4 - Malriz de Riesgos Prestacién de Servicios - Suministro, Praduccidn e Instalacién de Sefalizacién -
T - C . ‘4.0BLIGACIONES 'DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO ) '




e

4En desarrollo del objetc contractual «l euntrahsta se ablngaré a ' o ,

1. Producir los productos. objeto del contrato-de acuerdo con'las mradenslms descr:tas en la ficha técnlca y segun las md:cal:aonee del supervlsur de1 contrato,

2. Entregar e instalar la senahzacrén interna y éxtema én los Iugares y fechas indicadas por el supervisor del contrata, garantnzando la dlspumbulldad de lalento humano

idéneo para la labor y que cuente'con los materiales, herramientas y elementos de proteccian personal requeridos.

"3, Garantizar que, al momento de |a entrega, fos elémentos seran veiificados por el SupeNISOI’ del contrato Aquellos que no cumplan con las espec*f‘cac:ones tecnlcas ’

Ideberan ser reemplazados en un término no supericr a tres’ (3Y aizs Habites: .

4, Brindar garantia sobre los productos suministrados y los servicios de-instalacién per un termmo minima de doce (12} meses contados a partlr de la suscnpclnn del acta de

recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato. Esta garantia debera cubnr defectos defabncacton instalacian, desprendim|enlo decolorauon prematura o

cualquier falla atribuible a la calidad det producto o a su instalacion.

5. Prestar soporte téenico y realizar mantenimianio comectivo o feinstalacion de la senahzacaén en caso de fallas durarrte el pericdo de garanha Para ello, el ocntrailsta

debera atender |os requerimientas en'un tiempo méxima de respuesta de hasta dos (2) dias hébsies y un tiempo méxime. de solucmn de hasla cinco (5} dlas hablles oontados

a partir del reporte realizado por el supervisor del contrafo. - :

36, Asumir la fotalidad de Jos costos directos e mcilrectos. |nc|u|d.os impuestos, tasas, mntnbucrones y transporte requendos para Ia elecucuén del ObjEtD oontractual y Ia
entrega e instalacion de los elementos. .

« 7. Mantener un inventario suficiente de los produc:os oferlados que garantlce la atencion égll y oportuna de'los requenmtemns de la Subred

8. Suministrar las fichas técnicas, manuales e instructivos de uso, mantenimiento y preservacion de los elementos, cuanda aplique. -

9. Garantizar que: d|spone de un sitio adecuado para [a atencién de solicitudes, almacenamiento y manejc de los elementos objeto del mntrato

10. Garantizar que ios elementos suministrados sean nueves, originales, de éptima calidad y cumpian con Ias caracteristicas y aspeclﬁwcmnes tecnllls requendas por. Ia

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.SE. ' /

447 Garantizar que los glementos objeto del contrato sean adguinidos: legalmente ¥ curnplan conla nomlalwndad wgente en matena de fadurac:én establecida por la DIAN

12. Participar y ejecutar las accicnes a las que se le sean convocadas en relacidn a la Implementacion del Sistema Intsgrado de Gestlén ¥ Sistema Unlco de Acredltacmn .

- §13. Dar cumplimiento a la Politica Ambiental de la Subred Integrada de Servicios.de Salud Sur Occidente ES.E. .

" 14, Dar cimpliniento a las directrices establecidas en el Plan Institucional de Gestidin Ambiental, los planes de Gestion Iniegral de Residi.s Hospnalanos de cada sede

Planes de Gestion de Residuos Peligroses — PGIRESPEL de cada sedé y Planes de Accion Intemo para &l aprovechamiento de Ios ResmL ‘o5 de cada sede.

15. Reportar cualquier anomalia o novedad gue pueda afectar negatwamenle el-ambiente y la salud de |las personas. : . ’

16. Dar Cumplimiento a los Acuerdos de Nivel de Servicio - ANS, so pena'a que la Entidad aplique los descuentos a que haya Iugar

17. Cumplir con'las condlc:ones y requisitos que busquen prevenir el trabajo infantil, el trabaja fomoso las oondudas dlscnmaj:onas y meczmsmos de reclarnaaon que eslén

disponibles.

18. Cumplir con los pracesos de abastecmento can criterios de sostenlbmdad de acuerdu con Io mblmdo por la gu|a de oompras publlcas sostenlbles con'el ambiente de

Colombia compra eficients.

19, Cumplir compromisos tendientes a garanhzar el cumpllm:enio de Ia Pohtm de Proteccidn v Tratamenlo de Datos Pefsonales yla Pohtca General de Segundad dela’

Infon'nar:lon del Furido Financiero Dlslntal de Salud-Secretaria Dlslntal ;!e Salud y sus similes en la Subred Integrada-de Servicios dé Salud Sur oocldente E. S E acorde ala;

. : . .5 PERFIL Y NOMBRE DE QUIEN EJERCERA LA SUPERVISIOH
1. Nombre: : Carmen Esther Acero Garcla

2. [dentificacion: - N - 1018409967 . : . ) .
3. Pert - .JefeO'ﬁcmaAsesoradeComumcaclones - o R P

6. RECURSOS

i

.:C.o.nv.en_iq:__. -8l o '. ' NO| X | ___-rNo.Cgriv_eni‘o‘:-."' o Suscntocon

F\;écu'rsoslﬁ'mpidt..r._: - | 7 . | ) ‘ _ El : ~NO D V‘genctas Fuluras |I| I )

5 VoBo RUBY uumm CABRERA CALDI'.-'.R N

Jefe 'Oﬁcina_ Asesora de Comhnicaciuﬁ&s. Subgerencna Corpnratlva

9 VoBo RUFY LILIANA CABRERA CALDERON

\ 'Subqgrenua Corporaﬂva e
10. VoBo Subgerencia Cnlforaliva;l I o 11-'.FECHAT [ . VD
L : ) ‘SUBGERENTE| tonr-omnvo : * :
13, Fecha de Recepcion en la Dire&_:cibh de ci_:'_rnti;élacién
. . . ) REQUERIMiEHTﬂS DE ENES Y SERVIC 05
T - . Facha: 130 : Pnra /49
N e S Nombre "l@“\d{ : Q@’O_\\ '_

i ' S Correo de NOtS"Fd’](J‘
Fxrma . Q :
" RECIRIDD BE LA SBLICITUH G rMPLWA‘CEPTACIﬁN DESL CGNT EN!D(‘
"M, RADIC, ADU
- y ‘ &S as . - 1

v
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. Experlencna i )
El prcpunente debe acreditar.su expenem:a apnrlanda minimo una (1} y maxlmo tres (3) Gerhﬁcaclones de conlratn tan'nlnadu yio ||gmdado, cUyo objeto u ob!lgauones, sea |gual a su'nllar at

ubjeto a camralaf

kit

ana 1. La sumatoria de |l5 cerhﬁcaclones presentadas debe ser lguai Q supenor al del presupuasto aficial, expresado en SMMLV.

_ |Nota2. En relanun con.la expanencla actednada a través de contratas en los cualés el proponenle parhcnpa cumointegante dé un contratista plurai; la regla que. aphmm la ENTIDAD pam Ia
verificacion de dicha expenenma corresponden a la ponderacmn del valor del contrato pnr el porcentaje de parhclpaqnn del |meg|anlz en ef contraty ejecutado. .

. Nota 3. En Ios éventos de, partlcrpac:un plural ‘a fravés de consorcio o unisn temgoral, Ia echenencm pudraser scredltada por une o varios de los mlembrcs gueconforman el propnnente sin

i quo sea necesaro que cf_d‘a Lno de clfos la acredlln . . . . .

:omﬁ[o@is;d;- . * |Caria de compromiso &n fa que eI pmpunente gamnuue el cumpnrmento de 'Ias especificagiones técnicas (materiales, dlrnensmnm
feame _'m'.e'?_ . acabados, durab«l:dad |mpresnén e |nstatac:|on). confmna al Anexp 1, asf como el snstensn'uento delos pfemos ofertados.

especificaciones técnfcas . i

Cépacldad ‘operativa y o Cam en la que el propenente cerhﬁque la disponibilidad de equlpcls, maqulnana persunal |dnneo y herramientas necesatias para la

logistica - " .. |produceian, entrega € instalacion de Ios prndums

- Carta de-manifestacion en la que se garantice el cumpllmlento del h;empu y alcance de la gamnﬂa snbre Ins pmductns surmmstrados

Garantia ofrecida ¥-5U |nstaiac1ﬂn cnnfun-ne alo exlgido enel prnceeu . N

T

Verificacién dle ‘é cidad Verificacion rrredaame ‘visita técnica al- eskable::imnenio del propuneme para validar fs disponibilidad de equipos, maguinaria, personal
h . ca’p N idéneo y herramientas necesarias para la prudu\.ctdn, entrega e instalacisn de fos producios.La visita serd reallzada pnr Ia Erhdad o
instatada (visita técnica) qmen esta designa, )

. N . . -‘ ' /1 . ) i . '
S L [ L el }rg_mr';-

‘ - o ‘mRMEN ESTHER\C GARCIA
JEFE OFICNA ASESORA DE COMUNICACIONES
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