Travelport 0 aquellas que tengan mayor penetracion en los mercados emisores definidos por la Secretaria de Turismo
'y Entretenimiento.
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CANTIDAD VALOR UNITARIO
TE ACCIONES ACTIVIDADES ENTREGABLES UNIDAD DE MEDIDA AGTIVIDAD)
Participar en las principales asociaciones de la industria de para fortalecer el posici de Participacién de la ciudad el | Namero de asociaciones de las que hace . s 28885217 | S 28.865.217
Medellin dentro del ecosistema global de la industria de reuniones industria de reuniones parte la ciudad o o
Realizar visitas de relacionamiento nacionales y locales con aliados estratégicos de la industria de Visitas de relacionamiento con aliados Namero de visitas de relacionamiento
:,::lg;‘i:c‘(;?‘;:‘sper?:f:r::‘;cdi:nf:;:lecer el posicionamiento de Medellin como destino lider para la realizacion de locales y/o nacionales realizadas locales y/o nacionales realizadas 210 $ 173191 | $ 36.370.174
Participar en ferias y{o eventos |nterr\ac|onales e;peclallzados dela |nc;usmade pone a p de la ciudad en eventos N o oart ) sy
., con interna © (PCO), - '® | yio ferias internacionales de la industria | NUMer de participaciones en eventos y/o 3 $  26.300.834 | $ 78.902.502
Prospeccion eventos corporativos, casas de incentivos, empresas o reunjones ferias internacionales
gremios y demés actores que influyen en la seleccion de destinos para la realizacién de eventos.
(%] Articular con empresarios para la realizacién conjunta de fam trips del segmento de reuniones permitiendo a
% los potenciales compradores validar en. slno las ici técnicas, y i de la ciudad, asi Acciones de fam trip para reuniones NG d de fam tri
como conocer los que aMedellin como una alternativa atractiva para la P P limero de acciones de fam trip con 1 $ 9201169 | § 9.201.169
(@) L : ) y " desarrolladas con empresarios empresarios
= de 5 reuniones viajes de incentivo, competencias deportivas y
P demas eventos de alto impacto.
2
w Realizar sesiones estratégicas con grupos de interés para la ciudad fortalecer el conocimiento de los actores
4 locales sobre la estrategia de captacion de eventos de Medellin, socializar los mecanismos de apoyo existentes para . i N i
|a postulacion y realizacién de eventos, promover la identficacién de oportunidades de captacion y generar espacios | ScSiones estratégicas con grupos de | Ndmero de sesiones estratégicas con 1 $ 13080292 | § 13.080.292
L 2 . Pl o y interé para la captacion de eventos grupos de interés realizadas
a) de construccién conjunta que permitan alinear esfuerzos alrededor de los sectores estratégicos y las vocaciones de
ciudad.
<
[ Realizar candidaturas y postulaciones de la ciudad como sede de eventos. Las candidaturas deberan
= construirse a partir de un anélisis de cada los i Candi de la ciudad como sede | Namero de candidaturas de la ciudad como 2 s aa7.003 | 8 21.107.577
g definidos en la estrategia de captacion de la ciudad, los sectores priorizados, las vocaciones econdmicas y de eventos realizadas sede de eventos realizadas . e
Postulacion y académicas de Medellin
[a) iz
= captacion . . . . . .
= Realizar visitas de inspeccion pre y post captacién: permiten a los organizadores, asociaciones, empresas y Visitas de inspeccién con organizadores| N de visitas de i .
tomadores de decisién evaluar de manera directa las capacidades del destino, validar Ia viabilidad técnica de sus > ik e e oo 30 $ 2624848 | $ 78.745.448
- - : - de eventos realizadas organizadores de eventos realizadas
eventos y fortalecer la confianza en Medellin como sede para futuras reuniones nacionales e internacionales.
Ejecutar acciones de promocién a los eventos caplados se desarrollaran malerlales audlcvlsua]es ylo
presentaciones institucionales de acuerdo con los de los de los eventos | Desarrollar acciones de promocion para|  Nimero de acciones promocion para 10 $ 6350273 |8 63.502.731
acciones de dirigidas a las audiencias de d\chos evenlos antes de su eventos captados eventos captados B Ee
realizacion en la ciudad.
Apoyo a los organizadores de los eventos captados facilitar la operaclén de los eventos, fortalecer la experiencia
de los Yy generar para la fi de clientes y la captacion de futuras Apoyo de eventos captados Namero de apoyo a eventos captados 10 $ 7.578.962 | $ 75.789.615
ediciones o nuevos eventos para Medellin.
405.744.725,14
Participar en ferias y/o eventos para el mercado internacional del segmento vacacional: como por ejemplo la Participacion de la ciudad en ferias y/o | Numero de participaciones en ferias y/o 3 s 87777718 | 263.333.153
participacion en: FIT Argentina, ITB Américas (México) WTE Miami, USTOA eventos internacionales eventos internacionales T B
Realizar gestién comercial a la ciudad como destino turistico a nivel internacional (workshups) dirigidos a
actores estratégicos de la |ndustr|a lurlstlca vacacional, con el propésito de fortalecer el de la ciudad, de la ciudad en workshops Numero de participaciones en 3 $  38.167.951 | $ 114.503.852
Partici pac ion en ampliar los canales de y generar de negocio que al de internacionales workshops internacionales B B
visitantes hacia el destino.
eventos de promocion
Realizar gestion comercial de la ciudad como destlno turistico a nivel internacional. (Ruadshuws) se
promovera la oferta turistica de Medellin, sus pri productos, y ventajas Participacion de la ciudad en Nimero de participaciones en
con el fin dei el del destino, fortalecer los canales de comercializacion y > : partiopact 1 $ 26233194 | $ 26.233.194
generar oportunidades de negocio que contribuyan al crecimiento del turismo hacia la ciudad; podran incluir, entre
otros, México, Argentina, Ecuador, Panama u otros mercados estratégicos
Articulacion para el desarrollo y/o apoyo a empresarios para la realizacion conjunta de fam trips, press trip
ylo blogs trips del segmento vacacional: se desarrollaran de 6n con del sector . X .
turistico, aerolineas, hoteles, agencias de viajes, operadores turisticos, DMC (Destination Management Companies), Apoyo de fam trips 6 press trips Namero de faml:lgzsm\'g: press trips y/o 4 $ 11.561.331 | $ 46.245.323
gremios y demas actores de la cadena de valor para la estructuracion y ejecucion de viajes de familiarizacion (Fam
Trips), viajes de prensa (Press Trips) y viajes de generacion de contenido digital (Blog Trips).
Campanas de promocion digital a través de OTA - Online travel Agerncies: posicionar la oferta de alojamiento de . - " . - N
T digital v OTA- rnct " Ejecucién de campafia de promocion | NGmero de Campafia de promocion
ZA::EE; thr:auns;:g?‘sr;o;‘;rg:rggr;xsuva de viaje, incrementando la visibilidad del destino y facilitando la conversién digital realizada a través de una OTA digital realizada a través de una OTA 1 $  88490.089 | $ 88.490.089
Campafas de Campaﬁa de promocnon para la visibilidad del destino en aerolineas: acciones conjuntas de promocién con Ejecucién de Campafia de promocién Nimero de Campafia de promocién
P > O que operen rutas acionales e oon ongen o destino Mec':;"'\;‘]gmz’;zﬂ“j””" para la visibilidad del destino en para la visibilidad del destino en 2 $  38.847.240 | § 77.694.480
promocion destino en mercados priorizados y P aerolineas aerolineas
o
Z GDS Estrategia de posicionamiento y comercializacion del destino Medellin a través de GDS (Global
('7) Distribution Systems): debera priorizar plataformas lideres del mercado internacional tales como Amadeus, Sabre, Ejecucion de la estrategia GDS Namero de estrategias GDS N s 55000000 | $ 55.000.000
Ll
o




tales como Google Travel, Google Hotel Ads, Google Things to Do,

Implementacion de la estrategia de

Némero de estrategias en

turistica de la ciudad.

estabilicacién de la plataforma

estabilidacion de la plataforma

-
Ll
» - 54.826.810 54.826.810
[a) Kayak, Skyscanner Trivago, Tripadvisor, Expedia Travel Ads y otros canales equivalentes con alcance en mercados metabuscadores turisticos metabuscadores turisticos $ $
< estratégicos.
()]
=
(2]
x Plan de medios digitales: estrategia de SEO,y continua de Eiecion de plan de medios digital . 10.320.636 51603178
S con el fin de fortalecer la presencia digital del destino y maximizar el rendimiento de las inversiones realizadas Jecion de plan de medios digitales Namero de plan de medios $ -320- 8 008
=
=z
‘O Generacion de contenidos para medios ATL, BTL Y DIGITAL: formatos gréficos, audiovisuales, fotograficos, i ) : N
(@] sonoros, editoriales e interactivos, adaptados a las caracteristicas técnicas y narrativas de cada canal de Generacién de contenidos para medios Namero de contenidos para medios $ 29.871.394 | $ 149.356.969
Y ' ATL, BTLy DIGITALES ATL, BTL y DIGITALES
o comunicacion.
=
o) Gestion con medios de on: generar positivas que la de Medellin
@ como un destino innovador, sostenible, seguro, diverso y competitivo para el turismo vacacional, de reuniones, Kits de prensa Namero de Kits de prensa $ 3.837.090 | $ 19.185.452
o entretenimiento, salud y experiencias.
on en revistas de turismo: des(acar los atributos dwerenclales del destino, sus 5 o
experiencias, conectividad aérea, oferta cultural, ydeer ainspirar la Publicacion o Namero de pu en revistas $ 146610.391 | $ 146,610,391
e turismo especializadas de turismo
decision de viaje de potenciales visitantes.
Campafias de
diVU|gaCién 6 di de laindust, : an | lusion de Medelli
. ' en medios - ¢ laindustria vacacional: promoveran la inclusion de Medellin en Gestion de publicaciones en medios | NUmero de de publicaciones en medios
portafolios comerciales, paquetes turisticos, programas de incentivos y estrategias de venta de los diferentes canales alivac do b a ados o Ia st ol $  30.480.355 | $ 39.480.355
de distribucion. especializados de la industria vacacional | especializados de la industria vacacion
Monitoreo de en medios inter clasificar las bajo un esquema de Monitoreo de publicaciones en medios Numero de informes con monitoreo a $ 7.851.693 | $ 30.258.464
semaforizacion que facilite la toma de decisiones y la gestion proactiva de la reputacion del destino. i i i en medios il R S
Desarrollar acciones de comunicacion y/o relacionamiento con las aerolineas: articular esfuerzos con actores
clave del transporte aéreo para incrementar la visibilidad de Medellin en mercados estratégicos, fortalecer la Ejecucion de acciones estratégicas Numero de acciones estratégicas $ 13.086.155 | $ 26.172.300
comercializacion del destino y respaldar los procesos institucionales orientados a la atraccion, consolidacion y desarrolladas con aerolieas desarrolladas con aerolieas B o
sostenibilidad de rutas aéreas.
Influencer Merketing internacionales: identificacion, seleccion y gestion de perfiles alineados con los segmentos Implementacion de estrategia de Numero de acciones con
turisticos priorizados, asi como la coordinacion de visitas al destino para la creaclon y difusion de contenidos que influencer marketing internacional influenciadores y creadores de $  30.000.000 | $ 30.000.000
destaquen la oferta turistica, cultural, ica, de natural y iencias locales. 9 contenido internacional
SUBTOTAL PROMOCION TURISTICA DEL DESTINO 1.227.994.018,86
Monitoreo continuo de la infraestructura: identificar de manera oportuna incidentes, riesgos operativos,
(@] variaciones en el rendimiento o afectaciones que puedan impactar la experiencia de los usuarios, facilitando la toma Monitoreo de infraestructura tecnologica Numero de informes con monitoreo de s 2823543 | $ 14.117.715
Z de acciones preventivas y correctivas que contribuyan a la continuidad de los servicios digitales y al adecuado 9 infraestructura tecnolégica e e
[ Ad mini stracié n funcionamiento de las plataformas tecnolégicas.
%] - -
n P R Gestion de seguridad y r : fortalecer los dep de la infraestructura tecnolégica, los
o) técnica del ecosistema|conenidos administrados y los senvicios digitales asociados a la promocion turistica de Medellin, asegurando " ) Namero de informes de seguridad y
" . A Gestion de seguridad y respaldos $ 2.949.257 | $ 14.746.285
_ (Web y APP) de paralap continua de los servicios y la recuperacion de la informacion ante respaldos
w . ntual
o Medellin.travel Gestion y escalamiento de hosting/nube: asegurar que la infraestructura tecnol6gica responda de manera eficiente NGmero de informes de gestién y
(O] alas S t dela ¢ quvanle periodos de alta demanda, campafias de Gestiény esca\am\enly de escalamiento de infraestructura $ 3225829 | $ 16.129.145
P4 promocion, eventos de ciudad o temporadas turisticas, garantizando una experiencia de navegacion estable y segura insfraestructura tecnolégica tecnolégica
= para los usuarios.
Ll
X Optimizacién de rendimiento y experiencia (UX/UI): fortalecer la capacidad de la plataforma para inspirar, informar PR _— "
“ : Optimizacion de rendimiento Namero de informes con la optimizacién
[i4 y orientar a los visitantes potenciales y reales, optimizando aspectos técnicos y funcionales que contribuyan al P y P! $ 4930857 | $ 14.792.571
! '3 § " experiencia digital del rendimiento y experiencia digital
< posicionamiento digital del destino y a la mejora continua de la experiencia de usuario.
= . ..
< Actualizacion de Atencion de soporte técnico y mesa de ayuda: brindar acompafiamiento técnico permanente a los usuarios
admir 6 6 Namero de informes con la gestién
o’ de la atender fallos gestionar de mejora y garantizar que los Gestion y soporte técnico y mesa de f 209.4 16.047.4:
< p | atafo rma Web diferentes componentes tecnoldgicos funcionen de manera adecuada para soportar las acciones de promocion ayuda soporte técnico y mesa de ayuda $ 3.209.485 | $ 6.0 30
o Medell in travel turistica del destino.
—
< Actualizacion funcional y de mantener la y alineada con las dinamicas del -
= sector turistico, fortalecer |a experiencia digtal de los usuarios, mejorar la y calidad de la funcional y de contenidos N“"‘e’i:’;:’g“ﬂ‘;"fgg‘;z?‘zac‘o” $  7.808.429 | $ 23.425.287
6 turistica y optimizar el del portal como de 6n y posicionamiento del destino Medellin.
2 Diagnéstico, disefio de arquitecturay modelo en strapi: estructurar adecuadamente el proceso de migracion, Nmero de documentos técnicos con
- .
o reducir riesgos técnicos, preservar la informacion estratégica del deslmo proteger el d_lgnal y modelo de diagnéstico, arquitectura y modelo de $ 34746286 | $ 34.746.286
> alcanzado y garantizar que la nueva responda a las de ), pi y evolucién contenidos contenidos
(@) tecnologica de Medellin. Travel.
<
8 Instalacién de strapi, migracion de contenido y construccion del front-end: avanzar en la modernizacion Implementacion y migracion de Niimero de informes técnicos con la
tecnolégica del portal, mejorar la eficiencia en la de contenidos, fortalecer la digital del " ; "
P i ITe usuario y garantizar que Medellin. Travel cuente con una base tecnolégica mas robusta para la promocion turistica del contenidos ademas de construir el front- implementacién, migracion de $ 18.764.225 | $ 18.764.225
= Mi gracion dela oo Y9 a 9 p p end contenidos y construccion del front-end
w plataforma a cédigo
F de de consolidar una plataforma moderna, interoperable y preparada para
< fuente evolucionar de acuerdo con las del destino, la de Medellin. Travel para ofrecer Habilitcién de capacidades de Ntmero de informes con la habilitacién s 14505429 | $ 14.595.429
) experiencias digitales innovadoras,  mejorar la gestion de la informacion turistica y facilitar la adopcion de nuevas innovacion de las capacidades de innovacion B B
le) aplicadas ala p y turistica.
—
o) Go-live, cpacitacion del equipo editorial y mejora continua: garantizar una transicién exitosa hacia a nueva
b4 fortalecer las del equipo de su 6n y asegurar la . " Numero de informes de la puesta en
O y evolucién de Medellin. Travel como principal activo digital de promocion Produccién, capacitacion y produccién, capacitacion y $  14.327.3%8 | § 14.327.398
L
~




SUBTOTAL TECNOLOGIA E INNOVACION DIGITAL PARA MARKETING DEL DESTINO 181.691.771,00
Too\k\! de marca: adaptacion de contenidos para dIS!'In!OS forma!os_ fisicos y d\g\!a_les, permitiendo su i o Disefiar, producir y entregar Toolkits de Namero de Toolkits de marca 35.000.000 | § 35.000.000
implementacion de acuerdo con la naturaleza, categoria, capacidad instalada y perfil comercial de cada licenciatario. marca
del i de marca: incluir animacion gréfica, adaptacion de formatos, del Nimero de
musicalizacion, subtitulacion y aplicacion de los lineamientos de identidad visual de la marca. de marca del manifiesto de marca 2000.000 | $ 12.000.000
Catalogo de aplicaciones de marca: lineamientos graficos, mockups y especificaciones técnicas para la Disefio de catélogo de marca Namero de catalogos de marca 76.335.426 | $ 76.335.426
implementacion de la estrategia en diferentes categorias de licenciatarios
Kits publicitario para ios: material POP y en formato "Caja de Herramientas", compuesto | Disefio de catalogo de material POP y
por piezas graficas adaptables seg(in el tipo de licenciatario, sus espacios de exhibicion y sus canales de atencién al | merchandising en formato “Cajade | Numero de catalogos para licenciatarios 10.000.000 | $ 10.000.000
publico. herramientas” para licenciatarios
iu Merchandising institucional: disefios o mockups de merchandising que permitan visualizar las aplicaciones de Disefio de catalogo de referencias de | Nimero de catalogos de referencia de 10.000.000 | $ 10.000.000
O marcay servir como referencia para futuras producciones. isi isil i . .
Ll
o Disefio, implementacion, seguimiento y
(o] optimizacion de planes de medios Numero de planes de medios 18.000.000 | $ 90.000.000
i digitales
o Plan de medios digitales: disefiar e i una parrila de pi i6n de idos para los canales digitales
A . de la Marca Medellin, ) . )
o Marca de ciudad Analitica y medicién N“’"e'g.d;'r'“"l“esg.°“. 'ala“a'"‘ca 15378523 | 76.892.615
= “MEDELLiN AQUi igital y el rendimiento
=) ”
(o4 To Do FLORECE Campafa de generacion y gestion de Leads para licenciamiento: medir y optimizar cada una de las etapas del Ndmero de informes de Performance.
< proceso de ion, desde la i6 imiento hasta la captacion efectiva de potenciales | Performance digital y gestion de leads qitaly qostion de loads 5.770.286 | $ 28.851.430
zZ licenciatarios y su transito hacia el proceso formal de licenciamiento. 'gtaly g
- Administracion del ecosistema digital de Marca Medellin:monitoreo de lai
d la administracién de servidores y servicios en la nube, la gestion de seguridad it atica, la optimizacion del el correcto 1923487 | $ 0.617.435
Ia) imiento y la i ion de i de respaldo y ion que permitan garantizar la continuidad de los activos tecnolgicos ) . . o o
w operativa de los servicios digitales Numero de informes de monitoreo
s técnico
B Monitoreo continuo de la infraestructura: anticipar riesgos, minimizar i y garantizar una i el 1923487 | $ 9.617.435
[a) digital 6ptima para los usuarios naci ei i que i tan con los canales oficiales del destino. digital de marca ciudad o o
5
=) Gestion de seguridad y respaldos: fortalecer la confiabilidad de las plataformas digitales y reducir riesgos Gestion de seguridad y continuidad Nimero de informes de gestion de 1785143 | $ 8.925.715
(—) i apérdida de i i6n o i i tecnolégica seguridad y continuidad tecnologica B R
=) Gestion y de garantizar su de frente a enla Administracion de infraestructura Namero de informes de administracion 2208057 | 8 11.490.285
< demanda turistica y al crecimiento de usuarios. tecnolégica de infraestructura tecnolégica B T
O
g Estrategiade r con los Li ios de la Marca Medellin, orientado a fortalecer su Desarrollo del plan de beneficios Numero de informes con evidencias de
relacionamiento, apropiacion de la marca y participacion en la estrategia de promocién del destino, mediante acciones P e - 6.000.000 | $ 30.000.000
> o PR L . mensual la aplicacion del plan de beneficios
de de visibilidad, y acceso a de apoyo.
Optimizacién de rendimiento y experiencia (UX/UI): incrementar la permanencia de los usuarios, reducir tasas de . : NN
mejorar la experiencia de consulta de idos turisticos y fortalecer el posicionamiento organico del Optimizacion de experienca digital | NUMero de informes de optimizacion de 2.954.286 | $ 8.862.858
. experiencias digitales
portal en motores de blisqueda.
ACtUa' 1zacion d e Ia Atencion de soporte técnico y mesa de ayuda: gestionar incidentes, solicitudes, consultas y requerimientos Numero de informes de gestion de
p | atafo rma Web conel 8 N dela Gestion de soporte técnico soporte técnico 1.923.429 | $ 9.617.145
Marcamedellin.com [ enidos: decamal inuos de actualizacion tecnolGgica y funcional
ctualizacion funcional y de contenidos: desarrollar procesos continuos de actualizacion tecnolégica y funcional, . .
i nuevas i médulos y i que alas de la Marca, de los Evolucién funcional de la plataforma N“";e'n" iden;;ﬂordmes :f r;evmoluclf)n 2702857 | $ 8.108.571
usuarios y de las jas de iony i de lamisma. uncionaly de contenidos
SUBTOTAL MARCA DE CIUDAD "MEDELLIN AQUi TODO FLORECE" $ 435.318.915
SUBTOTAL CONTRATO 2.250.749.430
Gastos Administrativos 12% 306.920.377
IVA 19% 485.957.263

TOTAL CONTRATO

$3.043.627.070




