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CONCEPTO DESCRIPCION
N° CONTRATO 30012026-0988
CONTRATISTA JUNTA DEFENSA CIVIL LA ENEA

OBJETO DE CONTRATO

‘Impulsar el adecuado funcionamiento del sistema integrado de seguridad y
Emergencias del Caldas (SISEC), e implementar un adecuado protocolo de
comunicacién de emergencias en el Departamento de Caldas”

POBLACION BENEFICIADA

DEPARTAMENTO DE CALDAS

MUNICIPIO EN QUE SE | Manizales, Caldas
DESARROLLA
VALOR: $ 185.715.000
DURACION CONTRATO | 7 MESES | FECHA 3/02/2026 FECHA. 2/09/2026
(PLAZO) INICIACION TERMINACION
ANALISIS DEL SUPERVISOR
ACTIVIDAD REALIZADA DE ANALISIS NIVEL DE

ACUERDO A PROPUESTA
TECNICO-ECONOMICA

CUMPLIMIENTO
%

1. Establecer un protocolo de
comunicacion en emergencias,
con el fin de determinar los roles
y responsabilidades de cada
una de las entidades del
SDGRD Caldas.

Verificacion y Analisis de la actividad:
Durante el periodo correspondiente al
mes de abril, se dio continuidad al
proceso de consolidacion del protocolo de
comunicacidon para la atencion de
situaciones de emergencia, tomando
como referencia los procedimientos
operativos desarrollados en el marco de
la Linea 123 del Sistema Integrado de
Seguridad y Emergencias de Caldas -
SISEC.

Se avanzdé en la organizacion de los
procedimientos relacionados con Ia
recepcion, clasificacion, registro,
direccionamiento y seguimiento de las
novedades reportadas, asi como en la
definicibn de las responsabilidades
asociadas a los diferentes momentos de
atencioén.

Desde la supervision, se evidencia
avance satisfactorio en el desarrollo de
la actividad, recomendandose continuar
con el proceso de consolidacion,
validaciéon y socializacion del protocolo
con el personal y los actores
involucrados.

42.8%

2. Realizar talleres y sesiones
de socializacion dirigidos a

Verificacion y Analisis de la actividad:




ALDAS

GOBIERNO DE INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

-~ Codigo: FO-GD-02-062
§_|_@: Version: 06

Fecha Modificacién:
28/01/2020

actores clave responsables de
la gestibn en situaciones de
emergencia.

Durante el mes de abril, se continué con
la preparacién y coordinacion de espacios
de socializacién dirigidos al personal y
actores relacionados con la atencién de
situaciones de emergencia.

Se fortalecié la identificacién de temas
prioritarios para los procesos de
capacitacion, especialmente aquellos
relacionados con los procedimientos de
atencién, los mecanismos de
comunicacion, el funcionamiento de la
Linea 123 y la articulacion entre los
actores responsables de la respuesta.

Desde la supervision, se evidencia
avance satisfactorio en la organizacién
y preparacion de la actividad,
recomendandose continuar con la
programacién y ejecucion de las jornadas
de socializacion y capacitacion previstas
en el desarrollo contractual.

3. Establecer mesas de trabajo
interinstitucionales para definir
roles, canales de comunicaciéon
y responsabilidades

Verificacion y Analisis de la actividad:

Durante el periodo evaluado, se continué
fortaleciendo la revisién de los roles y
responsabilidades establecidos para la
atencion de situaciones de emergencia,
de acuerdo con los protocolos vy

procedimientos operativos
implementados en la Linea 123 y el
SISEC.

Asimismo, se mantuvo el proceso de
identificacion de los canales de
comunicacibn y  mecanismos de
articulacién requeridos para garantizar
una adecuada coordinacién entre los
actores involucrados en la gestion y
respuesta ante emergencias.

Desde Ila supervision, se evidencia
avance satisfactorio en el cumplimiento
progresivo de la actividad,
recomendandose continuar fortaleciendo
los mecanismos de coordinacién y la
claridad frente a las responsabilidades de
cada actor.

4. Programar encuentros de
retroalimentacién para evaluar y
ajustar la estrategia.

Verificacion y Analisis de la actividad:

Durante el mes de abril, se desarrollaron
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comunicacional, asegurando su | espacios de interaccion y
pertinencia efectiva. retroalimentacion con el personal
operativo, orientados a realizar

seguimiento a los procedimientos

aplicados durante la atencién de las
novedades y situaciones reportadas.
Estos espacios permitieron identificar

aspectos susceptibles de mejora, analizar
situaciones derivadas de la operacion y
fortalecer las estrategias de trabajo
orientadas a garantizar una respuesta
oportuna y adecuada.

Desde la supervision, se evidencia
avance satisfactorio en el desarrollo de
la actividad. Se recomienda mantener
estos espacios de manera periédica y
continuar documentando los principales
compromisos, recomendaciones y ajustes
identificados.

5. Monitorear permanentemente
(24 horas) la red de
comunicaciones de
emergencias del departamento
de Caldas, dispuesta en las
instalaciones del SISEC

Verificacién y Analisis de la actividad:
Durante el periodo correspondiente al
mes de abril, se dio continuidad al
monitoreo de la red de comunicaciones
de emergencia desde las instalaciones
del SISEC, en el marco de los turnos
establecidos para la operacion de la
Linea 123.

El personal operativo realizé seguimiento
a las novedades y reportes recibidos,
efectuando el respectivo registro vy
actualizacion de la informaciéon en las
bases de datos y herramientas
dispuestas para tal fin.

Desde la supervision, se evidencia
cumplimiento satisfactorio de Ia
actividad durante el periodo evaluado,
teniendo en cuenta su caracter
permanente dentro de la ejecucion
contractual. Se recomienda continuar
garantizando la oportunidad, integridad y
consistencia de la informacion registrada.

6. Establecer y alimentar un
aplicativo web en el cual se

permita alimentar
permanentemente la
informacién y obtener las
estadisticas claras de las

Verificacion y Analisis de la actividad:
Durante el mes de abril, se dio
continuidad al proceso de actualizacién y
alimentacién de la informacién
relacionada con las emergencias vy
novedades registradas durante |la
operacion.
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emergencias presentadas en el
departamento de Caldas

La informacion recopilada permitid
mantener actualizados los registros
disponibles 'y continuar con la
consolidacion de datos para el
seguimiento y analisis de los eventos
reportados en el departamento.

Desde la supervision, se evidencia
avance satisfactorio en el cumplimiento
de la actividad. Se recomienda continuar
fortaleciendo los mecanismos de
organizacion y consolidacion de Ia
informacién, procurando que los registros
permitan generar estadisticas claras vy
oportunas para apoyar los procesos de
seguimiento y toma de decisiones.

7. Hacer un seguimiento
permanente de las plataformas
que suministran informacion
referente a condiciones
climaticas, sismos, alertas
tempranas, entre otras vy
garantizar su difusién oportuna

Verificacion y Analisis de la actividad:

Durante el periodo evaluado, se dio
continuidad al seguimiento de Ilas
plataformas y fuentes de informacion
utilizadas para el monitoreo de
condiciones climaticas, eventos sismicos,
alertas tempranas y demas novedades
relevantes para la gestion del riesgo.

El seguimiento permanente permitié
mantener actualizada la informacion
disponible durante los turnos de
operacién e identificar oportunamente
aquellas novedades que requerian
seguimiento, registro o comunicacién a
los actores competentes.

Desde la supervision, se evidencia
cumplimiento satisfactorio de |Ia
actividad durante el periodo evaluado. Se
recomienda continuar priorizando el
seguimiento de las fuentes oficiales y
mantener el registro de las novedades
relevantes identificadas durante |la
operacion.

8. Ejecutar un programa de
formacion  tedrico- practica
focalizado en el manejo de
protocolos y procedimientos de
emergencia.

Verificacion y Analisis de la actividad:

Durante el mes de abril, se continuaron
desarrollando espacios de actualizacion y
socializacion con el personal operativo,
orientados al fortalecimiento de
conocimientos relacionados con los
protocolos y procedimientos aplicables a
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la atencidn de situaciones de emergencia.

Las actividades desarrolladas permitieron
reforzar conocimientos relacionados con
la recepcion y manejo de la informacioén,
el registro de las novedades, la aplicacion
de los procedimientos operativos y la
coordinacion con los actores
responsables de la atencion.

Desde la supervision, se evidencia
avance satisfactorio en el desarrollo de
la actividad, recomendandose continuar
con estos procesos de formacién vy
fortalecer progresivamente los
componentes practicos relacionados con
escenarios de atencion de emergencias.

9. Organizar simulacros vy
ejercicios practicos que
permitan a los operadores
ensayar la respuesta ante
escenarios criticos

Verificacion y Analisis de la actividad:

Durante el periodo correspondiente al
mes de abril, se continud con el proceso
de planificacién de los ejercicios practicos
y simulacros previstos en el marco de la
ejecucion contractual.

Se avanzdé en la identificacion de
procedimientos y escenarios que podran
ser objeto de evaluacion, con el propésito
de fortalecer la capacidad de respuesta
del personal operativo frente a
situaciones que requieran una actuacion
coordinada.

Desde Ila supervision, se evidencia
avance en la fase de planificacion y
estructuracion de [la  actividad,
recomendandose continuar con la
programaciéon de los ejercicios y definir
los mecanismos necesarios para su
posterior evaluacién y documentacion.

10. Desarrollar y distribuir
manuales y material didactico
actualizado, acorde a las
mejores practicas
internacionales.

Verificacion y Analisis de la actividad:

Durante el mes de abri, se dio
continuidad a la revisién y actualizacion
de los contenidos relacionados con los
protocolos y procedimientos para la
atencién de situaciones de emergencia y
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I.a operacioén del SISEC.

Esta labor permiti6 continuar con la
estructuracién de los contenidos que
servirdn como insumo para la elaboraciéon
y actualizacién de manuales y material de
apoyo, los cuales podran ser utilizados en
los procesos de capacitacion vy
socializacion con el personal operativo y
los diferentes actores involucrados.

Desde la supervision, se evidencia
avance satisfactorio en la fase de
estructuracion y actualizacién de
contenidos, recomendandose continuar
con la consolidacién de los documentos y
definir progresivamente los mecanismos
para su socializacion y distribucién.

11. Promover sesiones de
actualizacién peridédicas que
incorporen nuevos
conocimientos y reflexiones
derivadas de  experiencias
operativas.

Verificacion y Analisis de la actividad:

Durante el periodo evaluado, se
mantuvieron espacios de actualizaciéon
con el personal operativo de la Defensa
Civil, orientados a fortalecer los
conocimientos relacionados con el

desarrollo de las actividades en el marco
del SISEC.

Estos espacios permitieron compartir
experiencias derivadas de la operacion,
analizar aspectos relacionados con los
procedimientos aplicados e identificar
oportunidades de mejora para fortalecer
la capacidad de respuesta.

Desde la supervision, se evidencia
cumplimiento satisfactorio de |Ia
actividad durante el periodo evaluado. Se
recomienda mantener la realizacion
periédica de estos espacios y continuar
incorporando las experiencias operativas
como insumo para el mejoramiento
continuo.

12. Establecer un calendario de
reuniones de coordinacién vy
seguimiento entre los diferentes

Verificaciéon y Analisis de la actividad:

Durante el mes de abril, se dio
continuidad a la implementacién del
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actores involucrados.

calendario de reuniones de coordinacién
y seguimiento establecido al inicio de la
ejecucién contractual.

Este instrumento permiti® mantener
organizada la programaciéon de los
espacios de coordinacion y facilitar el
seguimiento a las actividades,
compromisos y aspectos identificados
durante el desarrollo del contrato.

Desde la supervisién, se evidencia
cumplimiento satisfactorio de Ia
actividad, recomendandose continuar con
la aplicacion del calendario establecido y
realizar los ajustes que sean necesarios
de acuerdo con las necesidades
operativas y de coordinacion.

13. Crear un comité de
seguimiento  encargado de
analizar la retroalimentacion

recibida y proponer ajustes en el
plan de accidon

Verificacion y Analisis de la actividad:

Durante el periodo evaluado, se dio
continuidad al funcionamiento del Comité
de Seguimiento establecido durante el
primer periodo de ejecucién contractual.

A fravés de este mecanismo se realizo
seguimiento a las actividades
desarrolladas y se promovido la
retroalimentacion sobre los procesos
operativos y de coordinacion, permitiendo
identificar oportunidades de mejora vy
posibles ajustes para el fortalecimiento de
las acciones implementadas.

Desde la supervisién, se evidencia
cumplimiento satisfactorio de Ia
actividad durante el periodo evaluado. Se
recomienda continuar documentando los
compromisos y realizar seguimiento a la
implementacion de las acciones de
mejora que sean definidas.

14. Documentar lecciones
aprendidas y generar informes
gque respalden Ila mejora
continua de los procedimientos
de respuesta

Verificacion y Andlisis de la actividad:

Durante el mes de abril, se dio
continuidad al proceso de identificacién y
documentacion de las experiencias y
aspectos relevantes derivados de la
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operacién y del desarrollo de las
actividades contractuales.

Este ejercicio permitid recopilar
elementos relacionados con fortalezas,
aspectos por mejorar y oportunidades de
ajuste en los procedimientos, generando
insumos para el fortalecimiento
progresivo de las acciones de respuesta.

Desde la supervision, se evidencia
avance satisfactorio en el desarrollo de
la actividad, recomendandose mantener
el proceso de documentacion y
evaluaciébn periédica, utilizando las
lecciones aprendidas como insumo para
la mejora continua de los protocolos y
procedimientos de atencion.

OBSERVACIONES:

El suscrito supervisor HACE CONSTAR:
Que el contratista, ha cumplido con el objeto del contrato y se autoriza el pago del acta Nro. Io anterior con lo
establecido en la Ley 80 de 1993 y el manual de contratacion para la Gobernacion de Caldas, resolucién Nro. 0059

del 219 de marzo del 2019, ademas se verificé que el contratista cumplié con lo establecido en la Ley Nro. 789 de
2002.

Por lo anterior puede ordenarse el respectivo pago.

NOMBRE DEL SUPERVISOR: PAULA MARCELA VILLAMIL RENDON

FIRMA: . { ML @Wﬂ




