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Este documento debe permanecer a disposicién del publico durante el desarrollo del proceso de contratacién. El presente estudio
contiene los elementos generales indicados para la modalidad de seleccién:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1.1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD A CONTRATAR

En virtud del Acuerdo 641 de 2016, expedido por el Concejo de Bogota D. C., articulo 98, se crea la Entidad Administrativa y de Gestién
Administrativa y Técnica - EAGAT-, como una entidad mixta sin animo de lucro, de control y mayoria publica en su composicion, organizada
como una Corporacion, de conformidad con el articulo 96 de la ley 489 de 1998, con autonomia administrativa y financiera, vinculada al sector
salud del Distrito Capital, con el siguiente objeto social: ... el desarrollo de actividades logistica y de servicios no misionales como apoyo a la
gestion de las Empresas Sociales del Estado del Distrito Capital”

Asimismo en el articulo 98 del Acuerdo 761 de 2020, se sefiala “que a Entidad de Gestién Administrativa y Técnica - EGAT, antes
denominada EAGAT, sera el ente responsable de la contratacion de bienes y servicios para el sector de la salud en el Distrito Capital,
y su objeto principal sera desarrollar e impulsar herramientas orientadas a la organizacion y articulacién de los participes en procesos
de compras y contratacion de bienes y servicios del sector salud, con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y
optimizacion de los recursos del estado, enmarcado siempre en los principios de la contratacion pablica”.

A su vez, el Acuerdo Distrital 927 de 2024, “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del
Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura.”, en el articulo 232 indica que la EGAT pasa a ser Entidad autorizada de la contratacion de
bienes y servicios para el sector de la salud en el Distrito Capital, y su objeto principal sera desarrollar e impulsar herramientas orientadas
a la organizacién y articulacion de los participes en procesos de compras y contratacion de bienes y servicios del sector salud, con el fin de
lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del estado, enmarcado siempre en los principios de la contratacién
publica.

Que los principios de administracién moderna exigen que las decisiones gerenciales se tomen con base en la informacién oportuna, confiable
y ello exige que la Entidad cuente con su propio sistema de informacion, actualizado, con el detalle y el resumen de todas las areas de la entidad,
siempre con informacién al dia, para que los administradores puedan tomar las mejores decisiones en todos los niveles de gestion de la
Entidad.

En virtud del objeto social, la EGAT debe asegurar que sus procesos contables y financieros, y los movimientos y operaciones contractuales que
celebre con particulares y con terceros, se ejecuten de manera agil, veraz y oportuna, por lo que mediante la ACEPTACION DE OFERTA No.
MC_004 de 2018, se contraté con la empresa GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS LIMITADA GBS, la adquisicidn de un software contable y
financiero, que permitiera llevar a cabo este objetivo, por lo anterior, La EGAT requiere contratar la prestacidn de servicios de actualizacion,
soporte y mantenimiento para el sistema contable GBS, para lo cual se requiere de recursos técnicos especializados, capacitacién y
soporte técnico del sistema, para el correcto funcionamiento de la herramienta contable y presupuestal a lo largo de la vigencia a
contratar.

1.2. IDONEIDAD, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

El soporte, asi como las actualizaciones del software atendiendo los cambios normativos y las funcionalidades aplicables, no pueden contratarse
con una empresa distinta a la desarrolladora del software, teniendo en cuenta que son los propietarios del mismo y los Unicos poseedores de su
licencia, lo cual se evidencia mediante certificado de registro de soporte logico — software expedido por la Direccidén Nacional de Derecho de
Autor del Ministerio de Interior de fecha 20 de octubre de 2016, con el cual la empresa Global Business Solutions Ltda, certificado en el
cual, la Empresa citada confirma ser la propietaria de los derechos de autor del mencionado software, aunado a lo anterior, GBS como
proveedor tecnolégico del modulo de facturacion

electronica, es quién a través del citado modulo, envia y valida la facturacién a la DIAN y al cliente final atendiendo las disposiciones reglamentarias
del decreto 358 de 2020.
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La propuesta presentada por GBS INFORMATION SOLUTIONS S.A.S. contempla la actualizacion por 3 meses, y su
respectivo soporte y habilitacion de factura electrénica por el mismo plazo, por valor de CUATRO MILLONES DE PESOS
MCTE ($4.000.000,00), considerando el beneficio que obtiene la Entidad al tener garantizado el soporte contable y presupuestal,
se considera pertinente la contratacion del soporte por el mismo término de la actualizacion.

La contratacién que se pretende realizar se encuentra contemplada en el Plan Anual de Adquisiciones de la EGAT proyectado para
la vigencia 2026.

2. OBJETO PARA CONTRATAR

2.1.OBJETO

El objeto del presente proceso de contratacion, bajo la modalidad de contratacidn directa sera la: “Prestacion de servicios
para el uso, actualizacion, soporte técnico del software contable y financiero GBS de la Entidad de Gestion Financiera y
Técnica EGAT”

2.2. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO

En atencidn a las obligaciones del contrato, el CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas para
cumplir en debida forma con el objeto contractual:

Servicio de GBS para el Software Administrativo marca “Software GBS”, el cual incluye actualizacién de la Ultima versién, asistencia
técnica y actualizaciones de futuras versiones de acuerdo con los cambios normativos, mediante medios tecnoldgicos virtuales
a distancia para los siguientes modulos:

2.21. Contabilidad Oficial NICSP

2.2.2. Presupuesto Oficial de Ingresos, Gastos e Inversiones.

2.2.3. Tesoreria, Recaudos, Pagos, Bancos, Efectivo.

2.24. Rendicion de Cuentas (Medios Magnéticos DIAN)

2.2.5. Activos Fijos

2.2.6. Némina

2.2.7. Gestion Comercial (Cuentas por cobrar, Cuentas por pagar, Facturacién de ventas)

2.2.8. Facturacion Electronica (validacion, transmision a la DIAN y envio al Cliente de los documentos que contemple la
norma y este inmersa dentro de la facturacion electrénica)

2.3. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:
Bogota D.C.-Colombia

2.4. CLASE DE CONTRATO A CELEBRAR:

Contrato a Prestacion de Servicios
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2.5. PLAZO:

El plazo de ejecucion del contrato de tres (3) meses, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, la cual se puede suscribir
dentro del primer mes siguiente a la suscripcién del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

2.6. SUPERVISOR DEL CONTRATO

La Supervisidn y control en la ejecucion del contrato, sera ejercida por el/la Representante Legal liquidadora de la EGAT quién haga
sus veces. Para estos efectos, estardn sujetos a lo dispuesto en el Manual de Contratacion de la EGAT, y las demas normas
concordantes y reglamentarias sobre la materia.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

3.1. MODALIDAD:

El presente acuerdo se rige por las disposiciones contenidas en especial por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de2007 articulo 2
numeral 4, Contratacion directa literal g) y en el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015, procede la modalidad de
Contratacion Directa cuando NO exista pluralidad de oferentes. El articulo 2.2.1.2.1.4.8. del citado decreto consagra: “Se considera
que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién”., como a su vez el manual de contratacion de la
EGAT en su numeral 15.3. CONTRATACION DIRECTA literal f que expresa: “Cuando no exista pluralidad de oferentes. - Se considera
que no existe pluralidad de oferentes cuando solamente una persona puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos
de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor/distribuidor exclusivo o proveedor/distribuidor tnico
autorizado en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en los estudios técnicos que soportan la contratacion.”

De acuerdo con el “CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - GBS INFORMATION SOLUTIONS S.A.S.,
NIT. 830.094.053, se encuentra con exclusividad en el territorio colombiano, para el uso, modificacién y explotacion, con fines de
mantenimiento y comercializacion del programa de computador denominado GBS SOFT COLOMBIA” quien ostenta la titularidad
de los derechos morales y patrimoniales de autor, como consta en el registro realizado ante el Ministerio del Interior, Libro 13,
Tomo 56, Partida 63, por lo que resulta procedente contratar la prestacion del servicio de actualizacion y soporte técnico y
capacitacion del software contable y financiero, directamente con GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS LIMITADA GBS LTDA, NIT.
830.094.053 como desarrolladora y propietaria del software contable de la entidad.

3.2. EUNDAMENTOS JURIDICOS

Las Empresas Sociales del Estado de Bogota D.C., constituyen una categoria especial de entidades publicas descentralizadas del
Orden Distrital, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas mediante los Acuerdos No. 13y 17
de 1997 y 11 de 2000 del Concejo de Bogota D.C., adscritas a la Secretaria Distrital de Salud, encargada de garantizar la
promocion, proteccion, exigibilidad del derecho a la salud a partir del reconocimiento de las realidades territoriales y
diversidades poblacionales de todas y todos los habitantes de Bogoté D.C.

El articulo 13° de la Ley 1150 de 2007, establece que las entidades que por disposicidn legal cuenten con un régimen
contractual distinto al general de Contratacidn de la Administracion Publica, aplicara, en desarrollo de su actividad contractual y
acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica respectivamente, segin sea el caso y estaran sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion estatal.
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Del mismo modo, la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon publica” es aplicable a la actividad
contractual de las E.S.E.

Asi mismo es pertinente precisar que LA EGAT por tratarse de una entidad mixta, sin animo de lucro, organizada como
corporacion de aquellas a las que se refiere el articulo 96 de la Ley 489 de 1998, el régimen aplicable a su actividad
precontractual, contractual y poscontractual, cuando la desarrolla en calidad de contratante, corresponde justamente al del derecho
privado, lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente, segun sea el caso, y estaran sometidos al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legaimente para la contratacion estatal en la Ley 80 de 1.993, la Ley 1150 de 2007,la Ley
1474 de 2011, la Ley 1778 de 2016 o aquellas que las modifiquen, adicionen, complementen o deroguen.

Por lo anterior el presente proceso de contratacion se rige por los principios de la Constitucién Politica; Manual de Contratacién
para el gjercicio y funcionamiento de la EGAT y normatividad aplicable relacionada.

En aplicacion a lo previsto en el Manual de Contratacion para el ejercicio y funcionamiento de la EGAT y en consideracion, a NO exista
pluralidad de oferentes, se adelantara el presente proceso bajo la modalidad de CONTRATACION DIRECTA SIN OFERTA
y se desarrollada de conformidad con lo indicado para el efecto en este.

4. ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO
4.1. CLASIFICACION UNSPSC

CODIGO UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE NOMBRE
43231600
43000000 43231601
43231601 .

CONTABILIDAD INFORMACION Y SOFTWARE DE RECURSOS

TELECOMUNICACI EMPRESARIALES
ONES (ERP) Y

CONTABLIDAD

FINCIERA

4.2. ANALISIS DEL ASPECTO ECONOMICO

El mercado de software en Colombia mantiene una trayectoria de crecimiento sostenido, impulsado principalmente por la
transformacion digital acelerada, la adopcién masiva de soluciones en la nube y la maduracion del comercio electrénico.
Esta evolucion ha generado un aumento en la demanda de software personalizado, soluciones logisticas especializadas y
sistemas avanzados para la gestion de la cadena de suministro.

Colombia se ha consolidado como un centro clave de exportacién de servicios Tl en la region. Los principales destinos de
estas soluciones tecnoldgicas son:

o Estados Unidos (33%)
o Ecuador (14,1%)
o México (8,3%)

El portafolio de exportacion destaca especialmente en las areas de desarrollo de sistemas informaticos, consultoria TI,
procesamiento y hosting de datos, edicién de software, y disefio y desarrollo web.
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Crecimiento del Sector de Software en Colombia. El mercado de software colombiano ha experimentado un crecimiento anual del
17,6%, generando empleo y contribuyendo al avance tecnoldgico. Sin embargo, existe la necesidad de formar mas
profesionales en el campo tecnoldgico para reducir el déficit de 60.000 personas.

Impacto Econémico y Empleo. El sector de software y servicios Tl representa alrededor de US$10.000 millones anuales y genera
cerca de 370.000 empleos en Colombia. El crecimiento del 10,1% en el ultimo afio ha tenido un impacto positivo en la economia.

En resumen, el mercado de software en Colombia esta en constante evolucion, impulsado por la transformacién digital, el
comercio electrénico y la demanda de soluciones personalizadas. Este sector desempefia un papel crucial en el crecimiento
econdmico y la generacién de empleo en el pais.

Entendiendo el contexto de contratacion estatal para los procesos relacionados con Software para el uso institucional se observa
por medio de la herramienta de Colombia compra Eficiente, una gran demanda especialmente en los meses de enero, febrero,
noviembre y diciembre. Se evidencia que para los afios del 2021 al 2023 se han celebrado por medio de la plataforma SECOP Il y
SECOP 1, 861 contratos en total, lo que refleja una inversion en software para esos afios de mas de 60 mil millones.
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También se evidencia que la modalidad de contratacion mas usada es Directa, seguida por régimen especial y licitacion
Publica. En ellos se establece en el Manual de contratacién para el ejercicio y funcionamiento de la EGAT en su numeral 15.3.
Contratacion directa “La EGAT recurrird a esta modalidad cuando se configure alguna de las siguientes causales”
especificamente “) Cuando la contratacion, cualquiera sea su objeto, tenga una cuantia inferior a cincuenta (50) SMMLV
incluido IVA.”
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En cuanto a los oferentes del mercado de servicios para contratacién publica se observa que existen 229 proveedores
habilitados para prestar este tipo de servicio, en los cuales los tres primeros son: Cobiscorp Colombia S.A , ENTELGY Y SAP
Colombia. Las entidades que mas contratan estos servicios son: Fondo Nacional del Ahorro, Administradora de los recursos del sistema
general de seguridad social en salud y Ministerio de Defensa Nacional.
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4.3. ANALISIS DEL ASPECTO TECNICO

La presente contratacion se trata de un servicio de soporte técnico y funcional del sistema, asi como las actualizaciones
necesarias. El soporte que se requiere se suscribe a tres ambitos de aplicacién: primero, garantizar que el software siempre funcione
(Mantenimiento preventivo y correctivo); Segundo, garantizar que el software siempre cuente con las Ultimas actualizaciones; y
tercero, garantizar la atencion de las necesidades, requerimientos o solicitudes de la Entidad. Este Ultimo punto implica dos situaciones: de
un lado, la posibilidad de consultar respecto de las funcionalidades del software y segundo, la posibilidad de recibir soporte sobre las
funcionalidades del software, vale decir, poder desarrollar nuevas funcionalidades omejorar funcionalidades existentes o adaptar
una funcionalidad existente a los requerimientos actuales. Atendiendo a la naturaleza del servicio a contratar, este debe
comprender unos componentes relacionados con la actualizacion del sistema a la Ultima version existente, el soporte técnico y
mantenimiento de los mddulos que fueron adquiridos por la entidad.
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Las actividades para realizar se especifican en el estudio previo especificamente en las condiciones técnicas y su necesidad
descritas en cada una de las obligaciones que se le asignaran a la empresa.

4.4. ANALISIS DEL ASPECTO LEGAL

El presente proceso de Contratacidon se enmarca en la modalidad de Contratacion Directa, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no
existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Teniendo en cuenta que De acuerdo con el “CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - GBS INFORMATION
SOLUTIONS S.A.S., con fines de mantenimiento y comercializacion del programa de computador denominado GBS SOFT
COLOMBIA quien ostenta la titularidad delos derechos morales y patrimoniales de autor, como consta en el registro realizado ante
el Ministerio del Interior, Libro 13, Tomo 56, Partida 63, por lo que resulta procedente contratar la prestacion del servicio de
actualizacién y soporte técnico y capacitacién del software contable y financiero, directamente con GLOBAL BUSINESS
SOLUTIONS LIMITADA GBS LTDA, NIT. 830.094.053. como desarrolladora y propietaria del software contable de la entidad.

Atendiendo a lo establecido en la Constitucién Politica de Colombia Articulo 61. El Estado protegera la propiedad intelectual por el
tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley
LEY NUMERO 23 DE 1982

Articulo 1: Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus obras en la forma prescrita por la
presente ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comun. También protege esta

ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos
a los del autor.

Sentencia T 367 de 2009 “La propiedad intelectual involucra entonces aquella disciplina normativa a través de la cual se busca
proteger y asegurar las creaciones intelectuales surgidas del esfuerzo, el trabajo o la destreza del hombre, que en todos los casos son
dignas de obtener el correspondiente reconocimiento y salvaguarda juridica. El concepto de propiedad intelectual abarca, en un
primer aspecto, la propiedad industrial, que se refiere esencialmente a la proteccién de las invenciones, las marcas comerciales y
de fabrica, los disefios industriales, el nombre comercial, los modelos de utilidad y represion de la competencia desleal;
y en un segundo aspecto, los derechos de autor, que comprenden las obras literarias, cientificas y artisticas, otorgando
también la debida proteccion a los artistas, intérpretes y ejecutantes, a quienes son productores de fonogramas y a los
propios organismos de radiodifusién respecto de su emision”.

Direccion Nacional de Derecho de Autor

La Ley 603 del 2000 establece la obligatoriedad de las sociedades comerciales de presentar Informes de Gestion, expedidos por los
administradores y que contengan el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor; por
esta razon, la Directiva Presidencial No 001 de 1999 y la Directiva Presidencial No 002 de 2002 dan instrucciones a los encargados
de cada entidad u organismos publicos de la adquisicidn de software, para que los programas de computador adquiridos estén
respaldados por los respectivos documentos de licenciamiento o transferencia de propiedad.

La Corte Constitucional a través de la sentencia C-1490 de 2000, incorporando ademas la Decisién 351 del Acuerdo de
Cartagena al bloque de constitucionalidad, en cuanto regula lo referente a los derechos morales de autor, que la Corte ha
considerado fundamentales. En aquella oportunidad establecio:

‘3. La decision 351 de 1993, expedida por el Acuerdo de Cartagena, que contiene el Régimen Comun sobre derecho de autor
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y conexos, dado que regula los derechos morales de autor, que son derechos fundamentales, a la luz de lo dispuesto en el articulo
93 de la C.P. se incorpora al bloque de constitucionalidad; no ocurre lo mismo con el Acuerdo a través del cual se establecié la
“Organizacion Mundial de Comercio - OMC-, cuya materia no puede incorporarse al bloque de constitucionalidad, pues no
corresponde a aquellas a las que se refiere el citado articulo 93 superior”.

De igual manera la misma Corte se pronuncié mediante la Sentencia T 367 de 2009 enunciando que: “La propiedad intelectual
involucra entonces aquella disciplina normativa a través de la cual se busca proteger y asegurar las creaciones intelectuales
surgidas del esfuerzo, el trabajo o la destreza del hombre, que en todos los casos son dignas de obtener el correspondiente
reconocimiento y salvaguarda juridica. El concepto de propiedad intelectual abarca, en un primer aspecto, la propiedad
industrial, que se refiere esencialmente a la proteccion de las invenciones, las marcas comerciales y de fabrica, los disefios
industriales, el nombre comercial, los modelos de utilidad y represidn de la competencia desleal; y en un segundo aspecto, los
derechos de autor, que comprenden las obras literarias, cientificas y artisticas, otorgando también la debida proteccion a los
artistas, intérpretes y ejecutantes, a quienes son productores de fonogramas y a los propios organismos de radiodifusion respecto
de su emision”.

Por las razones anteriormente expuestas y teniendo en cuenta lo establecido en el nuevo Cédigo General del Proceso Ley
1564 de 2012, que enuncia que a la Direccion Nacional de Derecho de Autor le fueron asignadas funciones jurisdiccionales en
los procesos relacionados con el derecho de autor y los derechos conexos, lo cual quiere decir que la Unidad Administrativa Especial
- Direccion Nacional de Derecho de Colombia (DNDA), adscrita al Ministerio del Interior, puede exigir a las entidades u organismos
publicos del orden nacional y territorial que tienen la obligacién de hacer la debida verificacidn al cumplimiento de las normas en
materia de Derecho de Autor que se aplican al software. Asi mismo la Directiva Presidencial No. 001 de 1999 y la Directiva.
Presidencial No 002 de 2002 dan instrucciones a los encargados de cada Entidad u organismos publicos de la adquisicion de
software, para que los programas de computador adquiridos estén respaldados por los respectivos documentos de
licenciamiento o transferencia de propiedad, de igual forma sefiala que las oficinas de Control Interno, auditores u organismos de
control de las respectivas instituciones, como responsables de la verificaciéon del cumplimiento, y a la DNDA como la
institucion coordinadora de todo este ejercicio de promocidn de legalidad en el Gobierno Nacional.

NORMAS APLICABLES: Constitucion Politica; Codigo Civil; Codigo General del Proceso; Codigo de Comercio; Cédigo
Contencioso Administrativo; Ley 80 de 1993por el cual se expide el Estatuto General de Contratacion dela Administracion Publica;
Ley 1150 de 2007por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos.; Ley 1474 de 2011; Decreto Ley 019 de 2012Decreto
1082 del 2015 por el cual se expide el decreto unico reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional.
Circulares y demas documentos vinculantes que expida la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Eficiente;

4.5. CONTRATACIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD

Los contratos que la EGAT ha adelantado anteriormente, para la prestacion de servicios con igual o similar objeto del presente
estudio previo son los siguientes.

vigencia |Requisitos Valor el P_Iazo . de

contrato ejecucion
MC_004 DE 2018, Objeto: Compra de un (1) software
contable, financiero y administrativo, para la Entidad
2018 Asesora de Gestion Administrativa y Técnica - EAGAT, de|$ 18.000.000 12 meses
conformidad con las especificaciones detalladas para

el proceso
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CPS_023 DE 2020 Objeto: Prestacion de servicios de
soporte y actualizaciones del software contable GBS junto
2020 con la adquisicién de su médulo de facturacion electronica $7.720.100 12 meses
para la continuidad de los registros financieros, contables y
administrativos de la entidad, de conformidad con la
normatividad vigente y aplicable.

2021 CPS-028 del 2021, objeto: Prestacion de servicios en la $7.510.000 12 meses
actualizacion, soporte técnico y capacitacién en el
software contable GBS

2022 CD_029 de 2022 prestacion de servicios en la  |$8.000.000 12 meses
actualizacion, soporte técnico y capacitacion en el
software contable GBS

CD_031 de 2023 prestacion de servicios en la

2023 actualizacion, soporte técnico y capacitacion en el|$9.200.000 12 meses
software contable GBS
2024 CD_035 de 2024 prestacion de servicios en la|$10.304.000 |12 meses

actualizacion, soporte técnico y capacitacién en el
software contable GBS

1.

4.6. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR

La Entidad concluye que es indispensable contratar los servicios de la empresa GBS Information Solutions S.A.S. por el término de
una anualidad, con base en los siguientes fundamentos:

El proceso se alinea con la Constitucién Politica, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, el Acuerdo de Cartagena y la
normativa vigente sobre la proteccion de los derechos de autor como derecho fundamental.

El sistema contable y financiero requiere soporte permanente, especializado e ininterrumpido para garantizar una alta
disponibilidad de la plataforma y entrega de informacion oportuna.

La operatividad de este software se hace necesaria para la oportuna generacion y presentacion de informes ante los
diferentes entes de control.

4.7. ESTUDIO DE MERCADO

En virtud de que el servicio requerido es prestado por un proveedor exclusivo, se solicitd la respectiva cotizacion. El analisis
de la oferta evidencid que el alcance se ajusta a las necesidades de la Entidad y que, al ser comparado con los valores
ejecutados en vigencias anteriores, el precio es razonable, se encuentra acorde con la realidad del mercado y guarda
proporcién con el tiempo de ejecucion.

El valor total del contrato asciende a la suma de CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.000.000,00), los cuales se
distribuyen de la siguiente manera:

Actualizacion del Sistema Administrativo GBS: DOS MILLONES SEISCIENTOS DIECIOCHO MIL SEISCIENTOS
VEINTE PESOS M/CTE ($2.618.620,00). Este concepto incluye los mdédulos de: a) Contabilidad Oficial NICSP; b)
Presupuesto Oficial de Ingresos, Gastos e Inversiones; c) Tesoreria, Recaudos, Pagos, Bancos y Efectivo; d)
Rendicion de Cuentas (Medios Magnéticos DIAN); e) Activos Fijos; f) Némina; g) Gestion Comercial (Cuentas por
cobrar, Cuentas por pagar, Facturacion de ventas), e h) Facturacion Electronica. Incluye la retroalimentacion técnica
de cada actualizacion y la entrega total de los manuales o guias de uso correspondientes.
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2. Soporte de Software: UN MILLON NOVENTA Y OCHO MIL VEINTE PESOS M/CTE ($1.098.020,00). Comprende el
soporte técnico integral del sistema GBS con disponibilidad telefénica ilimitada y a través de internet durante los doce
(12) meses de ejecucion contractual.

3. Gestion de Facturacion Electrénica: DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRECIENTOS SESENTA PESOS
M/CTE ($283.360,00). Corresponde al servicio de envio, validacién y gestion de la facturacion electrénica ante la
DIAN y los clientes.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
5.1. VALOR:

El valor del contrato sera por valor d¢ CUATRO MILLONES PESOS MCTE ($4.000.000,00) incluidos IVA y demas costos
directos e indirectos en que incurra EL CONTRATISTA, para el perfeccionamiento y ejecucién del contrato; asi como, las demas
tasas, impuestos y contribuciones a que haya lugar, con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal destinado para tal fin, La
estimacion del valor del contrato se realizd con base en la presentada por el futuro contratista.

5.2. FORMA DE PAGO

El valor total del contrato, esto es, la suma de CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.000.000), incluidos los impuestos, tasas,
contribuciones y demas costos directos e indirectos a que haya lugar, sera pagado por la EGAT al CONTRATISTA en un (1) s6lo
contado, correspondiente a la totalidad de los servicios contratados durante el periodo de tres (3) meses de vigencia del contrato.

El servicio comprende la actualizacion, mantenimiento y soporte del software contable y financiero GBS, incluyendo los siguientes
mddulos: a) Contabilidad Oficial NICSP; b) Presupuesto Oficial de Ingresos, Gastos e Inversiones; ¢) Tesoreria, Recaudos, Pagos,
Bancos y Efectivo; d) Rendicion de Cuentas (Medios Magnéticos DIAN); e) Activos Fijos; f) Némina; g) Gestion Comercial (Cuentas
por Cobrar, Cuentas por Pagar y Facturacion de Ventas); y h) Facturacion Electrénica. El servicio incluird, igualmente, la
retroalimentacion y orientacién pertinente respecto de las actualizaciones efectuadas en cada médulo, asi como la entrega a la
Entidad de la totalidad de los manuales, instructivos o guias de uso correspondientes a los mddulos y a las versiones actualizadas
del sistema.

Para el pago el contratista debe radicar:

Certificado de cumplimiento o acta de recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

e Factura, en cumplimiento del articulo 617 del estatuto tributario y del articulo 744 del cddigo de comercio.
Certificacion suscrita por el Representante Legal o Revisor Fiscal, segun sea el caso, que acredite el cumplimiento del pago
de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF, SENA, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789
de 2002.

5.3. JUSTIFICACION LEGAL

Atendiendo lo establecido en el Articulo 15.3 Literal (f) del Manual de Contratacion de la EGAT aprobado por la Junta Directiva de la
Entidad de Gestiéon Administrativa y Técnica- EGAT mediante Acuerdo 001/2022 del 29 DE DICIEMBRE DE 2022, el proceso
que se adelanta corresponde a una contratacion directa Bajo esta Modalidad de Seleccién la EGAT contratara a una persona natural
o juridica que cuente con capacidad, idoneidad y experiencia acreditada para ejecutar el objeto del contrato conforme a los
requisitos que sean determinados en los ESTUDIOS PREVIOS, documento que también debera contener la justificacion de la
necesidad.

La EGAT recurrira a esta modalidad cuando se configure alguna de las siguientes causales:
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5.4. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

54.1.

54.2.

54.3.
54.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

54.8.
5.4.9.

5.4.10.
5.4.11.

5.4.12.
5.4.13.
5.4.14.

5.4.15.

5.4.16.
5.4.17.
5.4.18.
5.4.19.

Responder en las condiciones dentro del término previsto en los Documentos del Proceso las Solicitudes de
Informacion de la EGAT.

Informar a la EGAT cualquier cambio en su condicidn como Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de
fusiones, escisiones, adquisiciones o reorganizaciones empresariales.

Cumplir con los plazos establecidos en el contrato.

Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el contrato generan costos
adicionales a la EGAT. El proveedor saliente, el proveedor entrante y la EGAT (Cuando haya lugar) deberan
colaborar conjuntamente durante el proceso de migracion de los servicios con el fin de garantizar que la EGAT no
se vea afectada durante este proceso.

Abstenerse de prestar servicios que no estan contemplados dentro del objeto de la presente contratacion directa,
durante la ejecucion del contrato.

Remitir a la EGAT los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes
al sistema de seguridad social y de salud.

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la EGAT, de forma eficaz y oportuna, de acuerdo con lo
establecido en el presente documento. Considerar a la EGAT como clientes prioritarios.

Entregar la informacion requerida por la EGAT para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

Informar a la EGAT cualquier cambio en la persona que representa legalmente al Proveedor en la administracion y
ejecucion del contrato, a quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones.

Cumplir con el compromiso de anticorrupcidn y transparencia de la EGAT.

Cumplir con la normativa vigente en términos de proteccion de datos, prevencién contra pornografia infantil 'y
proteccion de propiedad intelectual.

Cumplir con la politica de tratamiento de datos de la EGAT.

Mantener actualizadas las garantias.

Informar por escrito cualquier solicitud de modificacion del contrato al asegurador que expida las garantias, y

mantener actualizada la garantia producto de cualquier modificatorio al contrato.

Entregar a la EGAT el documento que acredite la comunicacién de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista
para la firma de la modificacion del contrato.

Publicar las facturas en SECOP II.

Informar a la EGAT, en el plazo establecido para responder la existencia de posibles conflictos de interés.
Mantener actualizada la informacion de contacto durante el desarrollo del contrato.

Cumplir con la normativa vigente en términos de apoyar la prevencion de lavado de activos y financiacion de
terrorismo, asi como de prevenir y abstenerse de incurrir en conductas de soborno y corrupcién transnacional.

5.5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.
5.5.4.

5.5.5.
5.5.6.

5.5.7.

Realizar la creacion de reglas de negocio de acuerdo con la necesidad de la entidad, en un plazo no mayor a 3
dias luego de realizada la solicitud.

Realizar la actualizacion del Software contable GBS conforme al plan de trabajo que se pacte con el supervisor del
contrato o con quien este designe.

Brindar el soporte técnico cada vez que la entidad lo requiera bien sea telefénicamente, de forma remota
Brindar disponibilidad minima de soporte telefonico de lunes a viernes en horario habil de 8:00 a.m a 6:00 p.m.
jornada continua.

Dar respuesta de manera formal via correo electronico a las solicitudes de soporte para dar cierre de gestion.
Resolver los incidentes de acuerdo con su complejidad, término que no puede superar las 24 horas debido a la
importancia de los procesos.

Realizar las capacitaciones requeridas por el &rea financiera en cualquiera de los mdédulos al personal que para

ello disponga quien designe el supervisor del contrato.
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5.5.8.  Sedebe disponer de la totalidad de los manuales de los médulos del sistema a las versiones actualizadas o
entregadas.

5.5.9. Las actualizaciones del software deben estar acompafiadas del area técnica de GBS.

5.5.10.  Enel marco del soporte, se debe contar con el acompafiamiento en la generacion, implementacion o
actualizacién de procesos y/o médulos del sistema.

5.5.11.  Las actualizaciones o instalaciones de nuevos modulos se deben entregar en correcto funcionamiento
avalado por la entidad.

5.5.12.  Las demas que surjan del contenido del contrato, de las presentes clausulas que se incorporan al mismo y/o de la
propuesta presentada por el CONTRATISTA.

5.6. OBLIGACIONES DE LA EGAT
La EGAT, como CONTRATANTE, tendra las siguientes obligaciones:

1. Facilitar la gestion en torno a la ejecucion del objeto contractual.

2. Poner a disposicién del contratista la informacidn y lugares que se requieran para la ejecucion y entrega del objeto
contratado.

3. Asignar un Supervisor, a través de quien la EGAT mantendra la interlocucién permanente y directa con el contratista.

4. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado, exigiéndole la ejecucién
idénea y oportuna del objeto a contratar.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias ygarantias a que
hubiere lugar, a través del Supervisor, quien dara aviso oportuno a la EGAT, sobre la ocurrencia de hechos
constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al contratista en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que se requieran, para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcién del contrato.

8. Rechazar servicios cuando no cumpla con los requerimientos técnicos exigidos.

6. IDONEIDAD Y EXPERIENCIA

Teniendo en cuenta que Global Business Solutions Ltda es el propietario y Unico poseedor de su licencia, del programa GBS, o cual
se evidencia mediante certificado de registro de soporte légico — software expedido por la Direccién Nacional de Derecho de
Autor del Ministerio de Interior de fecha 20 de octubre de 2016, con el cual la empresa Global Business Solutions Ltda, certificado
en el cual, la Empresa citada confirma ser la propietaria de los derechos de autor del mencionado software, aunado a lo anterior,
GBS como proveedor tecnolégico del modulo de facturacion electrénica, es quién a través del citado modulo, envia y valida la
facturacion a la DIAN vy al cliente final atendiendo las disposiciones reglamentarias del decreto 2242 de 2015 .

Adicionalmente Global Business Solutions Ltda, tiene 20 afios de experiencia, 3500 clientes satisfechos y una certificacion de
calidad internacional de nuestros productos otorgada por Microsoft.

7. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO
Ver anexo 1, Estructuracion de Administracion del riesgo. matriz Colombia Compra Eficiente.

Se entienden como riesgos involucrados en la contratacion, todas aquellas circunstancias, que, de presentarse sobre el
desarrollo y ejecucion del contrato, pueden alterar el equilibrio financiero del mismo
Ver anexo.
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Entidad de Gestion Adminlstrativa y Téenica

7.1. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

De conformidad con este estudio, para la presente contratacion y teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar,
la forma de pago y el valor de estos, se considera que NO es necesario exigir la garantia en los términos del Decreto 1082

de 2015 que sefala:

“Exigencia de garantias establecidas en la Seccién 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del
ipresente decreto no es obligatoria y la justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos

revios. (Decreto 1510 de 2013, articulo 77)”

Martha Firmado
Lucia digitalmente

por Martha
Tafur M Lucia Tafur M

MARTHA LUCIA TAFUR MOSOS
Representante Legal - Liquidadora
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MATRIZ DE RIESGOS PROCESO DE SERVICIOS EN LA ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO Y CAPACITACION EN EL
SOFTWARE CONTABLE GBS

o A
fec
tala
Impacto después del tratamiento eje Monitoreo y
cuc revision
ion
C de |
m con
1] trat Re sp
ci o on sa
la Trat amie ? be  por
ur ERECN] (A nto/ Cont im pe Inicdo Fin
F i [NAEE] qui én rola ser menar elta del fra
uent T De sorf | se le impl eme d fat tam ta mi ;C
\| Qx=e| e Ea pa ipol| ipc in to asi gn ntad o v c am ien en to en to gmo
a? to
Prob | dor ate se rea
abiid mp adod gor liza el P
ad act n ia mo nit en
o oe o? ici
L
aG
ere
nci
ave
rifi
cae
lcu
mpl
rmi
en
(o} t o
on de
la l o
e X sr
[} pe eq
onl di ui
a s ci s i
Qe Im po u s 6n tos
no se si bili cri ef dee
ex pid da d pci ec jec
aelre| deini 6 n toi uci
gs tro carla del v a 6n
C [e] pr es € ec C Real izar c o de
E ont per| up ue uc i6 n R on t] el regs R ont ntr I R
spe | rat aci|lsalde| dlco i e r a t| tro pres i e ato egi
c i f te aci onal conp nr at o s g a n t] upu esta s g ant s tr
ico rno 6n | o mi 0 a e del com ob ] 0
1 so 1 5 6 Ito pro miso 1 1 2 a j s i
o

8

a8




PROCESO JURiDlCO CODIGO: PRJU-FR-07

E @ /\T FORMATO DE ESTUDIOS DE CONVENIENCIA Y FECHA: 1171172021

Entidad de Gestén Adminitrativoy Teenca OPORTUNIDAD BAJO LA MODALIDAD DE '
esticn - Transparencia - Progres CONTRATACION DIRECTA SIN OFERTA VERSION: 1

i A
fect
alae
Impacto después del tratamiento jecu Monitoreo y
cidén revision
delc
ontr
ato
? Re sp
on sa
Trat amie be  por
nto/ Cont im pe Inicio | Findd
rola ser me na r el tata tata
impl eme e tat an, mi en o, mi en iC
wE © v © = & ® & o se
PPoba | dora ateg rea lza el
bl id a mpa doén oria mo nit P
d cto oe 0? ei o i
& d
C F
on | ina
asu I iz
Inc um scr ada
pli mi ipc |l ae
ent oa i6n jec
los re del uci
qu eri Af ec ta Moni tore act 6 n c
mi ent c & en o peri ade on t
os he la e ec odic ode ini ra t| Segu
[} (o] ch os w 6 n (03 la ejec C cio adal mento
E ontr p e r|porel & | o R o n t| ucié ndel R on t del su
spe | ata a c i| supe nr at o i e ratif| cont rato ies rata per vis
cifi nte cidén o n al ri sor s g s t a| por part gob nte or del
co 4 | del co oB edel cont ajo co ntr M
2 ntr ato 1 3 3 ajo rata nte 1 1 2 N O ao e sual
Ver ific
aci on
de do
cu me
Afiliacién no s
al siste pre vio
ma de ab fir
salu dy ma del
Moni tore co ntr
Af ec ta o0 men ato y co
c & de sual del Cc ne Se
En fer la € ec pag ode on la suf Fi nal gui mi
(e} [e] me da d| uwc i6 n [} la segu (o} sc fip ci| za da ent o
E ontr p e r|gene k| o R o n t| rda d R on tlomdl la eje del su
spe ! ata a c ijral einc|nr at o ies rati| soci al i e ratal a ta de| cu dé n| per vis
cifi nte cidén on alap ad g o st a| integ ral s g nte|inic o | contr or del
co [4 | da de s baj del cont oB at ad a.| co ntr M
3 3 2 2 [ ratist a 1 1 2 ajo N O ato e sual




PROCESO JURiDlCO CODIGO: PRJU-FR-07

E @ /\T FORMATO DE ESTUDIOS DE CONVENIENCIA Y FECHA: 1171172021

Entidad de Gestion Administrativa y Téenica OPORTUNIDAD’ BAJO LA MODALIDAD DE
estion - Transparencia - Progres CONTRATACION DIRECTA SIN OFERTA VERSION: 1

i A
fect
alae
Impacto después del tratamiento jecu Monitoreo y
cidén revision
delc
C ontr
on ato
cu ? Re sp
a on sa
oc Trat amie ble  por
en nto/ Cont im pe i cio Findl
F & rola ser me na r el tata tata
uent T De s ipc| en impl eme e tat an. mi en to mi en iC
N Qxse |e ipo |in ntad o Vi c ien to to an o se
PPoba | dora ateg rea lza el
bl id a mpa doén oria mo nit P
d cto oe 0? ei o i
& d
(o} Se qui
Gr avel|la g e on la sul Fi nal mietofllnme
afe da w 6 n R [} (o} sc rp ¢ | za da del su it a@D
E co n del|l e | o ies ont ontlondl |laee per vis ere q
G E jecu S or de n|nr at o g o rata ratal a ta df cu cé6 n| or del e rs e)
ene xte cioén o c il pa bli baj nte| Pan de nte|in c o | contr co ntr
ral rno al co o conii nge N O at ad a.| abo
4 3 2 2 ncia 1 1 2
Fi nal
iza da
la eje
cu cio
n co ntr
at ad a
Af ec ta y la co
De fici c @ en C be rtu
ent e pr|la e ec on la sul ra de Se qui
o est aci w ié n Moni tore C sc 1ip ci| las ga mi ent o
E E p e r| 6n del & | o R 0 cons R ontléndl |rant del su
spe ! jecu a c i ser vic nr at o ies tant ede i e ratal a ta de| as co per vis
cifi nte cidén on alioco g o la ejec sg nte|inic o | ntract or del
co rno | ntr ata baj ucié ndel oB ual es. co ntr (o}
5 do 1 3 3 o cont rato 1 1 2 ajo N O ao o st an

te




		2026-08-20T11:27:32-0500
	Martha Lucia Tafur M




