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EL PRIMER JUEVES HABIL DE Dl ClEMBRE DE ESTE ANO SE ELEG RA LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA CAVARA DE COMVERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA. LA
| NSCRI PCI ON DE LISTAS DE CANDI DATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA
QUI NCENA DEL MES DE OCTUBRE.

PARA | NFORVACI ON DETALLADA PODRA COMUNI CARSE AL TELEFONO EN MEDELLI N AL
+57 (604) 4449758 OPCION 2 y DESDE EL RESTO DEL PAI'S AL 018000 412000 O
Al CORREO TRANSPARENCI AGCAMARANMEDELLI N. COM CO O TRAVES DE LA PAG NA WEB
WAV CAVARAMEDELLIN. COM CO O DIRIA@ RSE A LA SEDE CENTRO O POBLADO PARA
ESTE EFECTO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E | NSCRI PCl ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAVMARA DE COVERCI O CERTI FI CA

NOVBRE, | DENTI FICACION Y DOM Cl LI O

Razon soci al : QUI PUX. S. A S
Si gl a: No reporto
Nit: 811003486- 1
Dom cilio principal: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOVBI A
MATRI CULA
Matricul a No.: 21-291591-12
Fecha de matricul a: 11 de Dicienbre de 2001
U tino afo renovado: 2026
Fecha de renovaci on: 26 de Marzo de 2026
Grupo NI F: Gupo I. NIIF Plenas.
UBI CACI ON
Direcci 6n del domcilio principal: Carrera 43 A 3 SUR 130 T1 P12
Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMVBI A
Correo el ectrénico: fredy. | opez@ui pux. com
ver oni ca. ospi ha@jui pux. com
Tel éf ono conerci al 1: 3137000
Tel éf ono conerci al 2: No reporto
Tel éf ono conercial 3: No reporto
Pagi na web: No reporto
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Di recci 6n para notificacion judicial: Carrera 43 A 3 SUR 130 T1 P12

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOVBI A

Correo el ectronico de notificacion: ver oni ca. ospi na@ui pux. com
fredy. | opez@ui pux. com

Tel éf ono para notificaci on 1: 3137000

Tel éf ono para notificaci on 2: 3182100001

Tel éf ono para notificaci 6n 3: No reporto

La per sona juridica QUPUX. S . AS Sl autorizdé para recibir
notificaci ones personales a través de correo el ectronico, de conform dad
con lo establecido en los articulos 291 del Cbdigo CGeneral del Proceso y
67 del Coédigo de Procedimento Administrativo y de |lo Contencioso
Adm ni strativo

CONSTI TUCI ON

CONSTI TUCI ON: Que por escritura publica No.2779, del 13 de octubre de

1995, de la Notaria la. de Rionegro, inscrita inicialnmente en | a Canara
de Conercio del Oiente Antioquefio, el 11 de Dicienbre de 1995 en el
libro 90., bajo el No. 4067 y posteriornente en esta Camara de
Conercio el 11 de dicienbre de 2001, en el libro 90., folio 1659, bajo
el No. 11607, se constituyd una soci edad conercial de responsabili dad
i mtada denom nada:

QUI PUX LTDA.
TERM NO DE DURACI ON

VIGENCIA: Qe la sociedad no se halla disuelta y su duracion es
i ndefi ni da.

OBJETO SOCI AL

OBJETO SOCIAL: La enpresa tiene por objeto principal de |a sociedad, |o
constituyen | as siguientes activi dades:

a) Representaci 6n, nercadeo, distribucidn, inportaciédn, exportacioén y
demds actividades requeridas para la inplenentaci6n, desarrollo de
procesos de integracion y operaci 6n de sol uci ones tecnol 6gi cas al nivel
de hardware, software, comnunicaciones y servicios especializados.

b) Pl ani fi caci 6n, elaboracion de proyectos, disefio, integracion,

Pdgina: 2de 21



Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha de expedici 6n: 04/08/ 2026 - 1:06:27 PM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0030691163 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: wUcunWhQei ZI bdbO

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

nontaje, puesta en marcha, operacion y soporte, admnistracién vy
gerenciamento de todo tipo de servicios especializados bajo I|as
nodal i dades de venta, arriendo, outsourcing, concesion o tercerizacion
de servicios, que incluye entre otros |os procesos de atenciodn a
usuarios, custodia de docunentos, |iquidaciodn, recaudo, redisefioy
aut omati zaci 6n de procesos.

c) Integraci 6n de tecnologia, digitacion y digitalizaci 6n de docunentos,
depuraci 6n docunental , expedici 6n de docunent os.

d) Gestion Inteligente de Contacto para recuperacidén de cartera,
procesos de cobro persuasivo y coactivo, contact center y call center.

e) Adnministracion de bases de datos, analisis de datos, asesorias y
consultorias especializadas, depuracién y migracion de infornacion,
di sefio de Bases de Datos, inteligencia de negocios, nmneria de datos.

f) Conerci o, |Inportacion, exportacion, integracidn, representacion
conercial, ensanble de equipos, sistemas el éctricos y electroéni cos de
Inteligencia de transito y Transporte; de nonitoreo por canaras y
Circuito Cerrado de TV (CCTV), de sistemas de deteccion y fiscalizacion
el ectréonica de infracciones (foto-detecciodn), de emsores de pulso,
arcos el éctricos y | aser, de adnm nistraci 6n y gerenciam ento de trafico,
sistemas y centros de control y nonitoreo, de nedidores el ectrénicos de
vel oci dad, de reconoci mento el ectrodnico

de caracteres; de identificaci on bionétrica, de al nacenani ento de dat os,
de tecnol ogia RFID, radi ofrecuencia y simlares.

g) Senalizacion vial en general, incluyendo demarcacion y pintura
asfaltica y semafodrica, Construccién, pavinmentaci én y conservaci 6n de
carreteras y vias publicas, y obras de ingenieria civil en general.

h) Procesam ento, al nacenami ento, digitalizacion y transm si6n de datos,
i mgenes, video y audio digital e informatica en general.

i) El desarrollo, alquiler, conpra, venta, inportacion y exportaci on de
programas Yy/o sistenas especificos de conputador, operar equi pos de
conmput aci 6n, de proceso de datos y de pal abra de toda cl ase, asi cono |a
conpra, venta, arriendo y subarriendo de | os m snos

PARAGRAFO. DESARROLLO DEL OBJETO Para la realizacion del objeto |a
conpafi a podra:
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1) Adquirir todos los activos fijos de caracter nueble o innueble que
sean necesarios para el desarrollo de |las actividades sociales; gravar o
limtar el domnio de sus activos fijos, sean nuebles o innuebles, y
enaj enarl os cuando por razones de necesidad o conveniencia fuere
aconsej abl e su di sposi ci on.

2) Transferir sus bienes a titulo de fiducia nercantil de adm nistraci 6on
o de garantia.

3) Adquirir 'y usar nonbres conerciales, logotipos, nmarcas y demas
derechos de propiedad industrial relacionados con las actividades
desarrol l adas por |la sociedad y con | os servicios a | os que se extiende
su giro; si se trata de derechos de terceros, celebrar |os respectivos
contratos de uso o concesi On de propi edad industrial.

4) Concurrir a la constitucion de otras enpresas o soci edades, con o sin
el caracter de filiales, o vincularse a enpresas o0 sociedades ya
exi stentes, nediante aportes en dinero, en bienes 0 en servicios,
i ncorporarlas o incorporarse a ellas.

5) Tomar dinero en mutuo y celebrar toda clase de operaciones
financieras, por activa o por pasiva, que |le permtan obtener |os fondos
necesari os para el desarrollo de sus activi dades.

6) podra realizar cualquier tipo de actividad civil o conercial, licita
y en especial efectuar la inversion de sus fondos o disponibilidades en
bi enes nuebles e innuebles, |los cuales tendran el caréacter de activos
fijos, con fines rentisticos y de valorizacion y, particularnente, la
conformaci 6n, adm nistracién y mnanejo de un portafolio de inversiones
propias, constituido por acciones, cuotas sociales y partes de interés
en sociedades nacionales o extranjeras, titulos de participacion o
i nversi on, bonos emtidos por entidades publicas y privadas y por otros
titulos valores de contenido crediticio o de participacion de libre
circul acion en el nmercado, cédulas u otros docunentos de deuda.

7) Constituir directa o indirectanente sobre sus bienes innuebles,
proyectos de vivienda, oficinas, |ocales conerciales, etc.

8) En general, ejecutar todos |os actos y celebrar todos |os contratos

que guarden relacion de nedio a fin con el objeto social expresado en el
precedente articulo vy todos aquellos que tengan cono finalidad ejercer
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los derechos y cunplir las obligaciones legales o convencionales
derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas por |a
conpaiii a.

LI M TACI ONES, PROH BI CI ONES Y AUTORI ZACI ONES ESTABLECI DAS EN LGOS
ESTATUTCS:

Se establ ecen | as sigui entes prohibiciones:

a) Se prohibe hacer nonbram entos que contrarien | o dispuesto por la |ley
0 por | os estatutos sobre inconpatibilidad.

b) Prohibase a 1los funcionarios que tienen la representacioéon vy
adm nistracion de la conpafiia |levar a efecto cual qui er operaci 6n de
aquel las para |as cual es necesitan autorizaci 6n previa emanada de otro
Organo sin haberla obtenido. Tanpoco podréan ejecutar aquellas que estén
dentro de sus facultades, si |a Asanmbl ea General de Accioni stas hubi eren
expresado su concepto adverso y de esto se ha dejado constancia en | as
actas de | as sesiones correspondi entes.

c) La sociedad en ningun caso podra constituirse en garante de
obligaciones de sus accionistas o de terceros, ni caucionar con |os
bi enes soci al es, obligaciones distintas de | as suyas propias, salvo que
de ello se derive un beneficio nmanifiesto para |a sociedad y sea
aprobado por |la Asanblea General con el voto favorable del setenta por
ciento (70% de |as acciones en que se encuentra dividido el capital
suscrito de | a conpaii a.

d) Los accionistas no podran gravar ni dar en garantia sus acciones, sin
la previa autorizacion de |a Asanbl ea General con el voto favorable de
mas del setenta por ciento (70% de |as acciones en gue se encuentra
dividido el capital suscrito de | a conpaiiia.

e) Los admnistradores de |a sociedad deberan abstenerse de utilizar
i ndebi danente informacién privilegiada, guardando y protegiendo |a
reserva conercial e industrial de |a sociedad.

f) Los admnistradores de la sociedad deberan tanbi én abstenerse de
participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que inpliquen conpetencia con |a sociedad o en
acto respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo
autorizacion expresa de |la asanblea de accionistas. En estos casos,
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debera suministrarse a |a asanblea de accionistas toda |a |Infornaci 6n
que sea relevante para la toma de la decisién. Sin enbargo, esta
autorizacion solo podréa otorgarla | a Asanbl ea de Acci onistas cuando el
acto no perjudique |los intereses de |a sociedad.

Que dentro de las facultades y funciones de |Ia Asanblea General de
Acci oni stas, se encuentra |la de:

- Decretar o autorizar |a conpra de sus propias acciones, con sujecion a
| os requi sitos establ ecidos por la ley, y por |os estatutos.

CAPI TAL
CAPI TAL AUTORI ZADO
Val or ; $1. 200. 000. 000, 00
No. de acci ones : 1. 200. 000. 000, 00
Val or Nom nal : $1, 00
CAPI TAL SUSCRI TO
Val or : $964. 231. 143, 00
No. de acci ones : 964. 231. 143, 00
Val or Nom nal : $1, 00
CAPI TAL PAGADO
Val or : $964. 231. 143, 00
No. de acci ones : 964. 231. 143, 00
Val or Nom nal : $1, 00

REPRESENTACI ON LEGAL

REPRESENTANTE LEGAL: La representaci 6n legal de |a conpafiia esta a cargo
de su Presidente y representantes | egal es suplentes, quienes |o son en
juicio y fuera de juicio. Al Presidente y sus representantes |egales
supl entes |l es corresponde el gobierno de la msma y | a adm nistraci on de
su patrinonio, cono ejecutor de | os negocios y actividades sociales, y
todos | os funcionarios o enpl eados cuyos nonbranm entos no correspondan a
| a Asanbl ea General de Accionistas estaran subordi nados a él.

La sociedad tendra |los representantes |egales suplentes que estine

conveni ente, quienes contaran con las nmsmas atribuciones que el
Presidente, sin limtaciones de tienpo y |ugar.
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FUNCI ONES Y FACULTADES DEL PRESIDENTE Y REPRESENTANTES LEGALES
SUPLENTES: En desarrollo de las nornmas establ ecidas en el Codigo de
Conercio son funciones y facultades del presidente y representantes
| egal es supl entes de | a conpafia | as siguientes:

a) Representar judicial y extrajudicialnmente a la sociedad y hacer uso
de la razdn social .

b) Convocar a l|la Asanblea GCeneral de Accionistas de |a conpafiia a
sesiones ordinarias y las extraordinarias, cada vez que |o juzgue
conveniente o necesario, o0 cuando se lo solicite por |lo nmenas el
Vei nticinco por ciento (25% de |as acciones suscritas.

c) Vincular nediante contrato de trabajo a | os enpl eados requeri dos para
| a ejecucion y desarroll o del objeto social.

d) E ecutar todos |os actos y cel ebrar todos | os contratos que denmande
el ejercido del Onjeto social

e) Presentar a l|la Asanblea GCeneral de Accionistas cuando esta lo
requiera un informe escrito de todas |as actividades |levadas a cabo y
de | a adopci 6n de nedi das que se recom endan a | a Asanbl ea.

f) Presentar a la Asanblea General de Accionista, los estados
financieros de cada afo fiscal anexando todos | os docunmentos requeri dos
por la |ley.

g) Mntener informada a | a Asanbl ea General de Accionistas del curso de
| os negocios de | a Soci edad.

h) Cunplir y hacer cunplir |as decisiones de |a Asanblea General de
Acci oni st as.

i) Gorgar |os Poderes necesarios para |a defensa de los intereses de |la
sociedad con o sin las facultades para desistir, recibir, sustituir,
del egar, revocar, reasumr, transigir y limtar |os poderes que puedan
ser ot orgados.

j) Soneter e la decision de arbitros por nedio de conpromsos y
cl ausul as conprom sorias, les diferencias qué surjan entre |l a sociedad y
terceros, acordar el nonbram ento de |los arbitros y nonbrar el apoderado
gué representara a | a sociedad ante el tribunal correspondi ente.
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k) Adoptar |as nedidas necesarias para |a supervision y preservaci 6n de
| os derechos, los bienes y los intereses de | a soci edad.

) Designar y renover |ibrenente |os enpleados de | a conpafiia que no
dependen directanente de | a Asanbl ea General de Accionistas y escoger al
personal de trabaj adores y hacer | os despi dos del caso.

m Apremiar a |los enpleados y demés servidores de |a conpaiia a que
cunpl an | os deberes de su cargo, y vigilar continuamente |a nmarcha de |a
enpresa, especialnmente su contabilidad y docunentos.

n) Cuidar que |a recaudacion o inversion de |os fondos de | a enpresa se
hagan debi danent e.

) Ejecutar |los actos y celebrar | os contratos que tiendan al desarrollo
del objeto social sin limtacio6n alguna. En ejercido de esta facultad el
presidente podre dar o recibir en nutuo cantidades de dinero; hacer
depésitos bancarios; firmar toda clase de titulos Valores y negociar
esta clase de instrunentos, firmarlos, aceptarlos, protestarl os,
endosarl os, pagarlas, descargarlos, tenerlos, etc.; conparecer en |os
juicios en que se discuta |a propiedad de |los bienes sociales o
cual quier derecho de |l|a conpafiia; transigir, conproneter, desistir,
novar, recibir e Interponer acciones y recursos de cual qui er género de
todos | o0s negocios o asuntos de cual qui er indole que tenga pendiente |la

conpafii a; representar a la sociedad ante cualquier clase de
funcionarios, tribunales, autoridades, personas juridicas o naturales,
etc.; y, en general actuar en la direccion de |a enpresa social. Se

entiende que no existe restriccion alguna Para el presidente en |a
ej ecuci 6n de actos y en | a cel ebraci 6n de contrat os.

0) FEercer todas |las facultades que directanente del egue en ella Junta
Directi va.

p) Todas aquéllas funciones que | e hayan sido conferidas bajo la ley y
bajo los estatutos, y aquellas que | e correspondan por |a natural eza de
su oficio.

NOVBRAM ENTOS

REPRESENTANTES LEGALES
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Por Extracto de Acta No. 136 del 14 de enero de 2025, de |a Asanbl ea de
Accionistas, inscrito(a) en esta Canmara de Conercio el 9 de abril de
2025, con el No. 13159 del Libro I X, se designo a:

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON

PRESI DENTE HUGO ALBERTO ZULUAGA C.C. 98.545.694
G RALDO

PRI MER SUPLENTE ALVARO LEON ZULUAGA C.C 71.670.300
G RALDO

REPRESENTANTE LEGAL JHON FREDY LOPEZ GARCI A C.C. 98.512. 505

SUPLENTE

REVI SORES Fl| SCALES
Por Extracto de Acta nunero 63 del 22 de marzo de 2013, de | a Asanbl ea
de Accionistas, inscrita en esta Canara de Conercio el 30 de abril de
2013, con el No.7832 del libro I X, se designé a:
CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
FI RMA REVI SORA FI SCAL CROVNE HORWATH NI T. 830. 000. 818-9
Por Conuni caci 6n del 16 de mayo de 2017, de la Firma Revi sora Fiscal,

inscrita en esta Camara de Conercio el 31 de mayo de 2017, con el
No. 13800 del libro I X, se designo a:

REVI SOR FI SCAL PRI NCI PAL JAVI ER EM LI O TAMARA C C 1.128.433. 480

TORRES TP. 208595-T
Por Conmuni caci 6n del 20 de enero de 2021, de la Firnma Revisora Fi scal,
inscrita en esta Camara de Conercio el 2 de febrero de 2021, con el
No. 2792 del libro I X, se designé a:

REVI SOR FI SCAL SUPLENTE YUDEI VA DEL CARMEN C C 1. 069. 984. 382
VELASQUEZ NOVA TP. 272379-T
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PODERES
Act o: PODER_OTORGAM ENTO
Docunent o: ESCRI TURA PUBLI CA Nro.: 2136 Fecha: 2019/06/13 DE
LA NOTARI A 20a. DE MEDELLI N
Procedenci a: REPRESENTANTE LEGAL
Nonbr e Apoder ado: W LLI AM ZULUAGA GOVEZ
| denti fi caci on: 71708593
Cl ase de Poder: GENERAL
| nscri pci on: 2019/07/05 Libro: 5 Nro.: 167

Facul t ades del Apoderado:

Se confiere PODER GENERAL, AMPLIO Y SUFICIENTE, para que asunma |a
personeria de la conpafiia y la represente en |a ejecucién y cel ebraci én
de | os siguientes actos y contratos:

1) Para que admnistre los bienes de LA SOCI EDAD PODERDANTE, sean
nmuebles o innmuebles, recaude sus productos y celebre con relacion a
ell os, toda clase de contratos de admi ni straci 6n y di sposi ci on.

2) Para que exija, cobre y perciba cual quier cantidad de dinero, o de
otras especies, que se adeude a LA SOCI EDAD PODERDANTE, expida | os
reci bos y haga | as cancel aci ones correspondi ent es.

3) Para que pague a | os acreedores de LA SCCI EDAD PODERDANTE y haga con
ell os arreglos sobre los térm nos de pago de sus respectivas acreenci as.

4) Para que exija y admta cauciones que asegure |los créditos
reconoci dos o0 que se reconozcan a favor de LA SOCI EDAD PODERDANTE, sean
real es o personal es.

5) Para que por cuenta de | os créditos reconoci dos 0 que se reconozcan a
favor del otorgante, admta a | os deudores, en pago, bienes distintos de
| os que estén obligados a dar y para que remate tal es bienes en juicio.

6) Para que exija cuentas a quienes tengan obligacion de rendirlas al
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exponente, las apruebe o inpruebe y pague o perciba, segun el caso, el
sal do respectivo y otorgue el finiquito correspondiente.

7) Para que condone total o parcialnmente |as deudas a favor de LA
SOCI EDAD PODERDANTE y para que conceda a sus deudores esperas para
sati sfacer sus obligaciones.

8) Para conprar, vender, hipotecar, gravar bienes, sean nuebles o
i nmuebl es, sean presentes o futuros, firmar promesas de conpraventa,
arrendam ento de bienes nuebles o innuebles, firnme en su nonbre | as
correspondi entes escrituras publicas, ratifique, adicione o aclare |as
m smas si fuera necesario, pacte el precio de venta o conpra, forma de
pago, reciba el dinero correspondiente en caso de venta, pacte y pague
el val or correspondi ente en caso de conpra, etc., para que en nonbre del
Poderdante realice cualquier tramte en caso de adquirir o vender
nmuebl es o bi enes raices.

9) Para que ratifique anplianente en nonbre de LA SOCI EDAD PODERDANTE
contratos de conpraventa o de pernuta de innuebles, cel ebrados por ella.

10) Para que haga donaciones entre vivos de bienes de LA SOCI EDAD
PODERDANTE, mnuebl es o i nnmuebl es, presentes o futuros y para que obtengan
| a i nsinuaci 6n o insinuaci ones necesari as.

11) Para que asegure |las obligaciones de LA SOCI EDAD PODERDANTE o | as
que contraiga en nonbre de éste, con hipoteca sobre sus bienes innuebl es
0 con prenda sobre sus bi enes nuebl es.

12) Para que nove |as obligaciones de LA SOCI EDAD PODERDANTE o | as
contraidas a favor de ellay para que transija |los pleitos, dudas, y
di ferencias que ocurran relativos a |l os derechos y a | as obligaciones de
LA SCCl EDAD PODERDANTE.

13) Para que soneta a l|la decision de tribunales de arbitramento,
constituidos de acuerdo con la ley o con |la costunbre, |os pleitos,
dudas y diferencias relativos a |os derechos vy obligaciones de LA
SOCI EDAD PODERDANTE y para que lo represente en |a sustanciaci 6n del
juicio o de los juicios arbitral es respectivos.

14) Para que concurra a juntas generales de acreedores. de caracter

judicial o extrajudicial y acepte o deseche en ellas |as propuestas de
arreglo que se hagan e intervengan en | os nonbram entos que en ellas
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deban hacer se.

15) Para que represente a LA SOCI EDAD PODERDANTE por si o por, nedio de
apoder ados especial es, abogados inscritos, ante cual qui er Corporaci on,
funcionarios o enpleados de |as O6rdenes adm nistrativas y judiciales o
contencioso admnistrativo, en cualquier peticion, actuacio6n, acto,
diligencia o0 gestion en que el poderdante sea parte conb denandante o
cono coadyudante de cualquiera de |las partes, bien sea para iniciar o
seguir tales peticiones, procesos, actuaciones, actos, diligencias o
gesti one.

16). Para que desista de |os procesos, gestiones o reclanmaci ones en que
,intervenga a nonbre de LA SOCI EDAD PODERDANTE, de | os recursos en que
ell os se interpongan y de | os incidentes que pronuevan.

17) Para firmar y representar |as declaraciones de renta y patrinonio,
contestar requerimentos de la Admnistracion de |nmpuestos y Aduanas
Naci onal es, hacer recl anaci ones, interponer recursos, etc., y en general
para que asuma |a personeria de LA SOCI EDAD PODERDANTE si enpre que | o
estinme necesario Yy conveniente para todos sus negocios en |la forma que
el m sno pueda hacerl o.

18) Para firmar poderes de autorizaci on de tramtes ante Adm ni straci on
de I npuestos y Aduanas Naci onal es (DI AN).

19) Para presentar informacion y docunentaci én que sea requerida por
parte de Entidades Pdblicas conb o son, pero sinlimtarse a: la
Superi ntendencia de Soci edades, DANE, Camara dé Conercio, el SENA, Caja
de Conpensaci 6n, etc; y en general para que asuna | a representaci 6n de
| a personeria de LA SOCI EDAD PCDERDANTE ante estas enti dades sienpre gue
| o estinme necesario y conveniente.

20) Para firmar y representar |las declaraciones de Industria y Conercio,
contestar requerimentos, hacer reclanaciones, interponer recursos, etc.
frente a las diferentes EntidadesTerritoriales conpetentes para tal
ef ect o.

21) Para firmar vy diligenciar formatos y actualizaci én de informaci 6n
requeri dos por | os proveedores de LA SOCIEDAD PODERDANTE para
conoci m ento del cliente.

22) Para firmar formatos del Banco de l|la Republica para giros y
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noneti zaci 6n de divisas; y en general para que asunma |la representacion
de | a personeria de LA SOCI EDAD PODERDANTE ante esta enti dad.

23) Para que delegue vy/o sustituya total o parcialnente este poder o
revoque del egaci ones, asi conop para otorgar poderes especiales
entregando igs m snmas facul tades que aqui | e son conferidas.

24) Para que celebre a nonbre de LA SOCI EDAD PODERDANTE contrat os de
sociedad o de cuentas en participacion vy aporte cual quier clase de
bi enes de LA SOCI EDAD PODERDANTE

25) Para que celebre contratos de cuenta corriente.

26) Para que gire, ordene girar, endose, proteste, acepte y afiance
letras de canbio, y en general, para que celebre el contrato de canbio
en todas sus nanifestaciones y para que haga toda clase de negoci os
rel aci onados con | os instrunentos negoci abl es.

27) Para que intervenga, con las ms anplias facultades en |as
vot aci ones de -funcionam ento, refornma, disolucidn y |iquidacion de |as
soci edad- o_ conpafiias de que el poderdante sea socio o0 accionista, asi
comp en la division de | os- bien- es de . dichas soci edades o conpafii as.

28) Para que represente a LA SOCI EDAD PODERDANTE ante | as autoridades y
funci onari os respectivos en caso de renate de bienes nuebles o
i nmuebl es.

29) Para reclamar y/o recibir toda clase de docunentos ante cual qui er
entidad publica o privada, cesantias, |iquidaciones |aborales y demas
pagos a favor de LA SOCI EDAD PODERDANTE.

30) Para que celebrar los contratos de trabajo de |os enpleados
requeridos para l|la ejecucion y desarrollo del objeto social de LA
SCOCl EDAD PODERDANTE.

31) Para celebrar y ejecutar todos |los actos y contratos que demande el
ejercicio del objeto social de LA SOCI EDAD PODERDANTE, sin limtacidn
al guna.

32) Para firmar vy/presentar solicitud a las diferentes entidades

financieras para |a apertura de cuentas bancarias para | a vincul aci 6n de
nuevos enpl eados.
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33) Para celebrar los contratos de aprendi zaje requeridos conforne a |a
cuota de aprendices reportada ante el SENA o de acuerdo con |os
conveni os con |l as instituciones educativas.

34) Para que represente a LA SOCIEDAD PODERDANTE ante cual quier
autoridad ya sean de la rama Jurisdiccional, Legislativa, Adm nistrativa
(DIAN), Mlitar, en todos |os procesos, actos, diligencias o gestiones
eh que el Poderdante tuviere que intervenir directa o indirectanente,
cono demandante, denmandado o0 conp tercero interviniente, y sean para
iniciar o0 seqguir tales intervenciones, para que desista de | os procesos
gqgue se hubieren iniciado en sus nonbres, de |os recursos que en ellos
interponga y de las articul aciones e incidentes que pronueva.

35) Para que en nonbre de LA SCOCI EDAD PODERDANTE adqui era vehicul os o
not os, y al igual puedan en sus nonbres vender |os vehicul os o notos que
estén a su nonbre.

36) Para que ante |a agencia de arrendam ento que se requiera firne en
nonbre de LA SOCI EDAD PODERDANTE contratos de arrendam ent os.

37) Para que en nonbre de LA SOC EDAD PODERDANTE venda o adqui era
senovi ent es.

38) Adenmdas para que en nonbre de LA SOCIEDAD PODERDANTE realice
cual quier otro acto que |las Leyes Col onbi anas contenplen realizarlo a
través de apoderados y que no estén estipulados en el presente
docunent o.

39) En general para que asuma |la personeria de LA SOCI EDAD PODERDANTE
sienpre que |o estinme conveniente, de nmanera que en ni ngun caso queden
sin la representacién en negocios que le interesen, ya se refiera a
actos dispositivos o neranmente adm nistrativos.

40) Para Conciliar vy transigir en sede admnistrativa o judicial y en
cual qui er tema 0 asunto que este determnado por |a ley conp
transi gi bl e.

Que el presente poder estara vigente hasta tanto sea revocado por
escritura publica otorgado por el poderdante.
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REFORVAS DE ESTATUTCS

REFORMAS: Que hasta |a fecha | a sociedad ha sido reformda por | os
Si gui ent es docunent os:

Escritura No.1643 del 26 de agosto de 1997, de la Notaria la. de
Ri onegr o.

Escritura No.1639 del 16 de septienbre de 1999, de la Notaria la. de
Ri onegr o.

Escritura No.682 del 18 de abril de 2000, de la Notaria la. de Ri onegro.

Escritura No.2224 del 27 de dicienbre de 2000, de la Notaria la. de
Ri onegro, registrada en esta Entidad el 11 de dicienbre de 2001, en el
libro 90., folio 1659, bajo el No. 11607, mediante la cual Ila
sociedad se Transfornd de Limtada a An6ninma, y su denoni naci 6n soci al
gueda asi:

QU PUX S. A

Escritura No.1808 del 1 de novienbre de 2001, de la Notaria la. de

Ri onegro, registrada en esta Entidad el 11 de dicienbre de 2001, en el
libro 90., folio 1659, bajo el No. 11607, nediante |la cual entre otras
reformas |a sociedad canbia su domicilio principal del nunicipio de
Ri onegro a | a ciudad de Medellin.

Escritura No. 1921 de dicienbre 18 de 2003, de |la Notaria 14a. de
Medel |l in, aclarada nediante escritura publica No.56 de enero 21 de 2004
de la Notaria 14a. de Medellin.

Escritura No. 62 de enero 22 de 2007, de la Notaria 14a. de Medellin.
No. 9. 363 de dicienbre 29 de 2008, de |la Notaria 12a de Medel lin.

Acta Nro. 24, de enero 31 de 2011, de | a Asanbl ea de Acci oni st as,
registrada en esta Canara el 3 de nayo de 2011, en el libro 9, bajo el
Nro. 7809, nediante |a cual |a sociedad An6ni ma se transforna en soci edad
por Acciones Sinplificada, con |a denoninaci 6n de:

QUI PUX. S. A S

Extracto de Acta No.25 del 13 de nmayo de 2011, de |a Asanbl ea de
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Acci oni st as.

Acta No. 66, del 27 de septienbre de 2013, de |a Asanblea de
Acci oni st as.

Acta Nro. 85, del 01/03/2019, de | a Asanbl ea de Accionistas, inscrita en
esta Canmara de Conercio el 10/04/2019, bajo el No. 010146, del libro IX
del registro nmercantil.

CONTRATCS
FI DUCI A MERCANTI L
DOCUMENTCO: PRI VADO DE JUNI O 21 DE 2011

FIDUCI ANTE O FIDEICOM TENTE: QU PUX S. A (Mat 291591-12) Y SERVICIO
| NTEGRADO DE | NGENI ERI A TRANSPORTE Y TECNOLOG A PROYECTOS
CONSTRUCCIONES CIVILES Y VMALES LTDA Y CTAS.AS. "SITT YCOA S AS."
(Domiciliada en Bogota), SOCI EDADES QUE |INTEGRAN EL CONSORCIOITS
MEDELLI N CONSTI TU DO POR DOCUMENTO PRI VADO DEL 2 DE FEBRERO DE 2011

FI DUCI ARI O FI DUCI ARI A BANCOLOVBI A

Bl ENES FI DEI COM TI DCS: Par a el cunplimento de Ilas gestiones
enconendadas a la FIDUCIARIA los FIDEICOMTENTES transfieren vy
transferiran | os bienes que a continuaci 6n se rel acionan, |os cual es se
adm nistraran por Jla FIDUCIARIA conforne a |los establecido en el
presente contrato, a saber:

1. La suna de UN MLLON DE PESCS MCTE ($1.000.000,00), que los
FI DEl COM TENTES transferiran al FI DeEl COM SO dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al recibo dentro del nunero de | a cuenta bancaria
abierta en BANCOLOVMBI A S. A. a nonbre del FI DElI COM SO.

2. | os DERCHOS ECONOM COs DE RECI BO.
3. Los RECURSOCS en |os que se materialicen | os DERECHOS ECONOM COS DE
RECIBO, 1o0s cuales seréan transferidos al FIDEI COM SO por cuenta de |os

FI DEI COM TENTES, di rectanente por | a Soci edad UNE EP.M
TELECOMUNI CACI ONES  S. A
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VI GENCI A: EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA DURACI ON DE DOCE (12) MESES
CONTADOS A PARTI R DE LA FECHA DE SU SUSCRI PCl ON

DATOS DE | NCRI PCI ON: Agosto 8 de 2011, libro 20, bajo el No. 48.

CONTRATO ADHESI ON FI DUCI A MERCANTI L

DOCUMENTCO: PRI VADO DEL 10 DE MAYO DE 2012
FI DUCI ANTE O FI DEl COM TENTE: QUI PUX S. A. S.
FI DUCI ARI O FI DUCI ARI A BANCOLOMBI A S. A. SOCI EDAD FI DUCI ARI A

DATOS DE |INSCRIPCION: Registrada en esta Camara de Conercio en mayo 15
de 2012, en el libro 20 bajo el nunero 21

A la fecha el contrato de fiducia principal no ha sido registrado en
esta Camara de Conerci o.

FI DUCI A MERCANTI L:

DOCUMENTO. PRI VADO DEL 13 DE SEPTI EMBRE DE 2013
FI DEI COM TENTES: QUI PUX. S. A'S. (21-291591-12)
FI DUCI ARl A: ALl ANZA FI DUCI ARI A S. A

BIENES FIDEICOM TIDOS: a) Un aporte inicial en dinero de Un M1 I 6n de
Pesos ($1. 000. 000, 00).

b) Posterior a la constitucidén del presente fideicomso, previa
i nstrucci on del Fideicomtente, ingresaran |os recursos que le
correspondan a su favor, en su calidad de consorciado, equival entes a
|l os remanentes o dividendos a que tenga |lugar, con ocasion de |os
contratos descritos en el los literales a) y b) de la clausula 1.8 del
presente contrato. Literal a.

a) EL CONSORCI O PROGRANA SERVI Cl OS DE TRANSI TO PST cel ebr6 con EL CENTRO
DE DI AGNOSTI CO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA, el contrato de Alianza
Estrat égi ca No. 001-2010, de fecha 16 de febrero de 2010, y sus recursos
son admnistrados por e Fideicomso C MINCPIO cuya voceray
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adm ni stradora es Alianza Fiduciaria SA.

b. Dichos DERECHOS ECONOM COS seran cedi dos por EL FI DEI COM TENTE al
FI DEI COM SO que por este acto se constituye, y |la nencionada cesion se
entendera perfeccionada, una vez el referido Consorcio inparta, con |la
firma de su representante | egal, su aprobacion a la referida cesién por
escritoy la msna sea remtida a

ALI ANZA.

Al fideicomso podran ingresar posteriormente otros bienes que indique
EL FI DEI COM TENTE

VIGENCIA: SERA |1GUAL AL TIEMPO NECESARI O PARA DAR CUMPLI M ENTO A SU
OBJETO, SIN QUE EXCEDA DEL MAXI MO LEGAL.

DATOS DE | NSCRI PCI ON:  Septienbre 16 de 2013, LIBRO 200., bajo el No. 41.
RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE | NSCRI PCI ON

De conformdad con |o establecido en el Cddigo de Procedimento
Adm nistrativo y de |lo Contencioso Admnistrativoy la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firnme dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha de inscripcién, sienpre gue
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, |os actos adm nistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto |os m snbs sean resueltos,
conf or e |l o prevé el articulo 79 del Codigo de Procedimento
Admi nistrativo y de | os Contenci oso Adm ni strativo.

A la fecha y hora de expedicidn de este certificado, NO se encuentra en
curso ni ngun recurso.

SI TUACI ON(ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARI AL
S| TUACI ON DE CONTROL
GRAN SI TUACI ON DE CONTROL QUI PUX S. A. S.
MATRI Z: 291591-12 QUIPUX. S. A S.
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha de expedici 6n: 04/08/ 2026 - 1:06:27 PM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0030691163 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: wUcunWhQei ZI bdbO

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

DOM Cl LI O MEDELLIN - COLOVBI ANA
ACTI VI DAD: ACTI VI DADES DE DESARROLLO DE SI STEMAS | NFORVATI COS

(PLANI FICACION,  ANALISIS, DISENO,  PROGRAMACI ON, PRUEBAS,
SOPORTE)

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRI VADO DE SEPTI EMBRE 18 DE 2014
DATOS | NSCRI PCI ON: Libro 9 Nro. 19764 20/ 10/ 2014

CONTRCLA DI RECTAMENTE A:

QUI PUX DO BRASI L CONSULTORI A LTDA

DOM Cl LI O SAO PAULO - BRASI LERA

Filial

PRESUPUESTO. ARTI CULO 261-NUMERAL 1 DEL CODI GO DE COMVERCI O
PARTI Cl PACI ON ACCI ONARI A SUPERI OR AL 50% EN LA SOCI EDAD

ACTI VI DAD:  ACTI VI DADES DE DESARROLLO DE S| STEMAS | NFORMATI COS
(PLANI FICACION,  ANALISIS, DISENO,  PROGRAMACI ON, PRUEBAS,
SOPORTE)

DOCUMENTO.  DOCUMENTO PRI VADO DE SEPTI EMBRE 18 DE 2014

DATOS | NSCRIPCION: Libro 9 Nro. 19764 20/ 10/ 2014

CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl 1 U
Actividad principal codigo ClU 6201
Actividad secundaria cédigo ClIU 6202
O ras actividades cédigo CIU: 7830, 8412
ESTABLECI M ENTQ( S) DE COVERCI O

A nonbre de la persona juridica figura matriculado en esta Camara de
Conercio el siguiente establecimento de conercio/sucursal o agenci a:

Nonbr e: QUI PUX. S. A S.

Matricul a No.: 21-590687- 02

Fecha de Matricul a: 08 de Mayo de 2015

Utino afo renovado: 2026

Cat egori a: Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Di r ecci on: Carrera 43 A 3 SUR 130 T1 P12

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMBI A

S DESEA OBTENER | NFORVACI ON DETALLADA DE LGOS ANTERI ORES

ESTABLECI M ENTCS DE COVERCIO O DE AQUELLGCS MNATRI CULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO DEBERA SOLICITAR EL
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha de expedici 6n: 04/08/ 2026 - 1:06:27 PM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0030691163 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: wUcunWhQei ZI bdbO

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

CERTI FI CADO DE MATRI CULA MERCANTIL DEL RESPECTI VO ESTABLECI M ENTO DE
COMERCI O

LA | NFORMACI ON CORRESPONDI ENTE A LOS ESTABLECI M ENTOS DE COVERCI O,
AGENCI AS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURI DI CA TI ENE MATRI CULADCS EN
OTRAS CAMVARAS DE COMERCI O DEL PAI'S, PODRA CONSULTARLA EN
WAV RUES. ORG. CO.

SE RECOM ENDA VERI FI CAR EL PORTAL WAV GARANTI ASMOBI LI ARI AS. COM CO DONDE
PUEDEN OBRAR I NSCRI PCI ONES ADI Cl ONALES RELATIVAS A GARANTI AS
MOBI LI ARI' AS, CONTRATOS QUE GARANTI CEN OBLI GACI ONES O LI M TACI ONES DE LA
PROPI EDAD.

TAMANO DE EMPRESA

De conformdad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y la Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tanafio de |a
enpresa es grande.

Lo anterior de acuerdo a |a informacion reportada por el matricul ado o
inscrito en el fornulario RUES:

| ngresos por actividad ordinaria $257.433.424. 780, 00

Acti vi dad econénica por |a que percibié6 myores ingresos en el periodo -
aluU 6201

| NFORVACI ON COVPLENMENTARI A

Este certificado refleja la situacion juridica registral de |a sociedad,
a la fecha y hora de su expedi ci on.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun |o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firnma necani ca que es
una representacion grafica de la firma del Secretario de |la Camara de
Conercio de Medellin para Antioquia, conmb la firma digital vy la
respectiva estanpa cronol 6gica, |as cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de docunentos PDF
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha de expedici 6n: 04/08/ 2026 - 1:06:27 PM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0030691163 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: wUcunWhQei ZI bdbO

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

Si usted expidio el certificado a través de |la plataforma virtual, puede
imprimrlo con la certeza de que fue expedi do por |la Canara de Conercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a |la que usted |le va a

entr egar el certificado puede verificar su contenido de nmanera
ilimtada, durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de
su expedicion, ingresando a ww. certificadoscamara.comy digitando el

cédigo de verificacién que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. ElI certificado a validar corresponde a |la imgen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generd en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de |a Canara.

SANDRA MILENA MOMNTES PALACIC
Vicepresidente de Registros
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1.

Crowe Co S.A.S.
Member Crowe Global

Crowe Avenida Las Palmas No 15 B 143 Of. 501
Edificio 35 Palms Business Tower
Medellin, Colombia
NIT 830.000.818-9
57.604.479.6606 MAIN
WWW.Crowe.com.co
medellin@crowe.com.co

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
QUIPUX S.A.S.
NIT. 811.003.486-1
JAVIER EMILIO TAMARA TORRES
CONTADOR PUBLICO TITULADO
IDENTIFICADO CON C.C. 1.128.433.480 DE MEDELLIN
TARJETA PROFESIONAL No. 208.595 - T
EXPEDIDA POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA

De acuerdo con la informacién suministrada y las planillas de pago numero,
9509408592, 9509409415, 9509409243, 9509407895, 9509408324, 9509409706,
9509409568 con corte a julio de 2026 y por los ultimos seis meses, no estoy enterado
de situaciones indicativas de inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones
legales provenientes del sistema de seguridad social en salud y lo correspondiente
a riesgos laborales, pensién, ICBF, SENA y cajas de compensacion Familiar, de
conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de diciembre de 2002 modificada por el
articulo 9 de la Ley 828 de 2003, el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo
24 del Decreto 2106 de 2019.

La sociedad se encuentra beneficiada por la exoneracién de aportes establecida en
el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, por lo tanto, no posee obligaciones de pagos
por los parafiscales correspondientes al SENA y al ICBF, asi como las cotizaciones
al Régimen Contributivo de Salud, correspondientes a los trabajadores que
devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes

La presente certificacion se expide en Medellin a los trece (13) dias del mes de agosto de
2026, a solicitud de la administracién de la compaiiia.

En cumplimiento con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las certificaciones se
fundamenta en los libros de contabilidad. La informacién que no es de caracter contable fue verificada con las

fuentes indicadas.

Atentamente,

.P. 208.595-T
Designado por CROWE CO S.A.S.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global
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FECHA DE NAGIM MAY-1990

LUGAR DE NACIMIENTO

1.79 O+ M

ESTATURA = G.S.RH SEXO |

10-JUN-2008 MEDELLIN e

FECHA Y Luaﬁhﬁ Expemcmw,éu-/»‘/"“)
REGISTRADOR NAGTONAL
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PO EEEOHOEOE®® ® @

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JAVIER EMILIO TAMARA TORRES identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1128433480 de MEDELLIN (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 208595-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 16 dias del mes de Junio de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:6103CA2CD17DDE68

Departamento FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA
f Administrativo HOJA DE VIDA
- de la Funcidn PERSONA JURIDICA
Puablica
(LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1998)

RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999
. IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL O DENOMINACION: QUIPUX S.A.S

SIGLA |NIT No. 811003486-1
IPARA ENTIDAD O SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO : PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE :
ORDEN TIPO
| NAL. | X | DPTL| | DIST. | | MPL.| | OTRcr (CUAL? |Ta| (VER AL RESPALDO) CLASE |E (VER AL RESPALDO)

DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA |PAi51 COLOMBIA |DEPARTAMENT0: ANTIOQUIA

MUNICIPIO: MEDELLIN DIRECCION: CRA 43A # 3SUR — 130 TORRE 1 PISO 12
TELEFONOS: 313 7000 FAX: 313 4477 IAPARTADO AEREO
II. SERVICIOS
RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD
1. QX TRANSITO 2. QXSIMIT
3. QX IMPUESTO 4 SERVICIOS DIGITALES
5 6

. EXPERIENCIA Y SITUACION ACTUAL
RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO:

ENTIDAD CONTRATANTE PUB | PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR
|[MUNICIPIO DE BARBOSA X 4568300 [CONCESION 18% DE LOS INGRESOS
[MUNICIPIO DE LA CEJA X 5534428 CONCESION 35% DE LOS INGRESOS

IV. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

PRIMER APELLIDO: ZULUAGA SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA): GIRALDO NOMBRES: ALVARO LEON

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERO: ACTUA EN CARACTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACION
c | E || PasaporTE || R Legal x| A N i

ccC |_>, C |J SAPO| |J 1 670.300 epresentante Legal |J poderado |J $ SIN LIMITE DE CUANTIA

ACTUANDO EN CALIDAD DE RERESENTANTE LEGAL O APODERADO, MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE: S| |_ NO >|_ ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DE LAS

CAUSALES DE INHABILIDAD O | COMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1995).

OBSERVACIONES:

PARA TODO F@CTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 50. LEY 190 DE 1995).

FIRMA | FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 12 de agosto de 2026

V.OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. 4o. LEY 190 DE 1995).
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE

CONTRATANTE FORMA FUHVPJ0OO1



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

07212489984(8

141258071387

01412580713

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 110034

6. DV

1 Impuestos de Medellin

12. Direccién seccional

8 6

14./Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente
Persona juridica

25. Tipo de documento

26. Nimero de Identificacién

Lugar de expedicién 28. Pais

29. Departamento

31. Primer apellido

32.

Segundo apellido 33. Primer nombre

30-Ciudad/Municipio

34:-0ti0s nombres

35. Razén social

QUIPUX. S.AS.

36. Nombre comercial

QUIPUX. S.AS.

UBlCACIUN

38. Pais
COLOMBIA

39. Departamento
Antioquia 0

41. Direccion principal

CR43A 3SUR 130TO1P 12

5 | Medellin

40. Ciudad/Municipio

42. Correo electrénico

fredy.lopez@quipux.com

43. Cédigo postal

44, Teléfonq 1

6 043137 0 0 0|45 Teléfono 2

6043134477

CLASIFICACION

Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
l6 20 1]]199510713||[6202}1968070 1] |7 8 30[8 41 2] | | 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sa.cadgo|3 |5 |7 |9 |1 OJi 4J_1 8J_ 9l2.6]4 1[4 2]a 8|5 2[5 5]59] [ | | [ | | | ]
03- Impuesto al patrimonio 19-Productor de’bienes y/o servicios exen 59 - Autorretencion especial renta
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar / j26- Declaracion individual precios de tran
07- Retencion en la fuente a titulo de~rent~ 41- Declaracion anual de activos en el exte
09- Retencién en la fuente en el impuesto / 42=0bligado a llevar contabilidad
10- Obligado aduanero 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
14- Informante de exogena 52 - Facturador electrénico
18- Precios de transferencia 55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
122 |23
54. Codigo |57. Modo 4 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 5
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 3 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

(] w [

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha | 2026-06-22 / 09:38:01AM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre ZULUAGA GIRALDO ALVARO LEON

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacion documento PDF: 22-07-2026 03:58:55PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

07212489984(8

2 de 6 Hoja 2
141258071387
muzssoJ‘H

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 1100 3

6.DV
4 8 6|1

12. Direccién seccional

Impuestos de Medellin

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas gztrggj\g:gisadeb v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicién del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma

71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %

72. Nimero 2 7 7 9 6 5

73. Fecha 19951013 2°0 1 9 0 3 o 1 83. Nacional publico 0. 0 %
74. Namero de notaria 1

75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20011211 20 904 10

L L | XA LN V- =

77. No. Matricula mercantil 212915914 2 1 9159112

78. Departamento 0 5 05

79. Ciudad/Municipio 021 | 0 2 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %

AT
80. Desde 19951013 | 9951013
81. Hasta 209912 31 i 2009 9 1 2. 31 87. Extranjero privado 0. 0 %
|

Entidad de vigilancia y control

88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades

5]

Estado y Beneficio

91. Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT)

92. DV

Item 89. Estado actual 90,/ Fecha cambio de’estado
1 21 |70 )0 13 1|
2 79 2018010 1]|
3 | L
; [ wo s,
; [ wo s,

Vinculacién econémica

93. Vinculacion
econdmica

N

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

95. Nimero de |dentificacién Tributaria (NIT) de la

Matriz o Controlante 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

QUIPUX. S.AS.

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 22-07-2026 03:58:55PM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

Representacion
Pagina 3 de 6 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141258071387
(415)7707212489984(8020) 000014125807138 7

6. DV

1 Impuestos de Medellin

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 11003486

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL PRIN 18
20110513 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |9 8 5 4 5 6 9 4 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
ZULUAGA |GIRALDO HUGO |ALBERTO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 1~05 1 3 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |7 1 6 7 0 3 0 O |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
ZULUAGA |GIRALDO !ALVARO LEON
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20191030 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |9 8 5 1 2 505 |
3 N £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
LOPEZ GARCIA JHON FREDY
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. bV

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 22-07-2026 03:58:55PM



D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

pagina 4 de 6 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141258071387
(415)7707212489984(8020) 000014125807138 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 1100234861 Impuestos de Medellin 1 1
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |9 8 5 4 5 6 9 4 | COLOMBIA 16 9

I — £,

115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres

ZULUAGA GIRALDO |HUGO |ALBERTO

1 FaX VAR G\

119. Razén social

120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122:-Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
N/ /h2 070 0,102 2 7| 20110131
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 1 6 7 0 3 0 O i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nomh: 118. Otros nombres
ZULUAGA GIRALDO iALVARO LEON

119. Razén social

120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20001 2|27| 20110131
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 5 4 3 8 2 8 9 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres

RAMIREZ |MADRID JUAN PABLO

119. Razén social

NV
120. Valor capital del socio | 121. % Pairticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 20001227 20110131
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
|
4 NSO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 1 1 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 22-07-2026 03:58:55PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 6 Hoja 5
141258071387
U‘JS)‘JHU12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“( U].4125807].‘£U8 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 11003486|1

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Medellin

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
|

|
1<

E] CéduladeCiudadania 1 3|1 1 2 8 4 3 3 4 8 0 a i 2 085 95T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
%‘ TAMARA |TORRES JAVIER \ IEMILIO
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
g 830000818 | 9 |CROWE HORWATH CO S.A.
é 135. Fecha de nombramiento N
20170516 | 04 Lo

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
g Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 6 9 9 8 4 3 8 2 2 7 2 37 9T
%_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombre 143. Otros nombres
g VELASQUEZ |NOVA _iYﬁEIMA DEL CARMEN
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
2 §30000818 | 9 |CROWE HORWATH.CO, S.A.
é 147. Fecha de nombramiento AN S

2021012 0] N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 |4 3 2 6 7 1 29 1186 7 3

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 7N 154. Primer nombre 155. Otros nombres
% OSPINA TAMAYO VERONICA
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV z& Socied'_ad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

2019 006l01]

4N

Fecha generacién documento PDF: 22-07-2026 03:58:56PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos
Pagina 6 de 6 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141258071387
(415)7707212489984(8020) 000014125807138 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
81100348 6 1 Impuestos de Medellin 1 1
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Establecimiento de comerci g 2 |Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, anaisis, l 6,20 1]
162. Nombre del establecimiento
QUIPUX S.A.S.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Antioquia 0 5 | Medellin 0 01
l —
165. Direccién
CR43A3SUR130TO1P 12
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’lazmatricula mercantil
2135899002 l20 01712 1 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6043137000 -~ 2017120 6]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Establecimiento de comerci (o 2 Actividades de desarrollo de sistemas‘informaticos (planificacion, andlisis, | 6 20 1

162. Nombre del establecimiento

QUIPUX. S.A.S.

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

Antioquia 0 5 |Medellin 001
2 1 —N
165. Direccién
CR43A3SUR130TO1P 12
166. Nimero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
2 15%90/6 8,702 [2015050 8]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 0.4 3/1,83 7000 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccién
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| o
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 22-07-2026 03:58:56PM



MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA "~ | Libro - Tomo - Partida
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 1 3_21 _247
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL .
OFICINA DE REGISTRO ‘ Fecha de registro
X CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 20-Oct-2008
1. DATOS DE LAS PERSONAS " Page10of2
AUTOR -
Nombresfy apellidos

JUAN FERNANDO RIOS CANO g O :

_____________________________________________________________________________________________________________________________

Nacxonal de COLOMBIA

Nombres y apellidos No de.identificacion CC 15438289

..............................................................................................................................

Nacionai de

SAUL EFREN ALZATE ARCILA T ;

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

COLOMBIA

Razén social QUIPUX S.A I No do i T T 5

Direccion CL 67 7 35 OF 1204 {Ciudad  MEDELLIN

Direccién CL 67 7 35 OF 1204

2. DATOS DE LA OBRA
QX REGISTROS DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Titulo original

TITULO ANTERIOR DE LA OBRA

3 DESCRIPCION DE LA OBRA

__________________________________________________________




MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA : Libro - Tomo - Partida

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-21-247
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Focha de registro
OFICINA DE REGISTRO fecha de reqistio
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 20-Oct-2008
Page 2 of 2

SOFTWARE INCORPORANDO COMPONENTES DESARROLLADOS EN LA TECNOLOGIA JAVA QUE PERMITEN GENERAR FUNCIONALIDADES
"WEB BASED" Y PUBLICARLAS EN INTERNET. ESTA NUEVA INCORPORA FUNCIONALIDADES COMO : PAGO ELECTRONICO POR INTERNET,
REGISTRO LIQUIDACION Y DESARROLLO DE TRAMITES A TRAVES DE FUNCIONALIDADES WEB, PUBLICACION DE PORTALES PARA!
:CONSULTAS PUBLICAS EN INTERNET ENTRE OTRAS INCLUYE ADEMAS FUNCIONALIDADES QUE IMPLEMETAN CAMBIOS NORMATIVOS:
‘RELACIONADOS CON LOS REGISTROS DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICADAS DURANTE LOS ULTIMOS MESES, INCLUYE DIFERENTES
MEJORAS ASOCIADAS A LOS COMPONENTES Y A LOS PROCESOS QUE AUTOMATIZA :

QUIPUX S.A
> Enrepresentacion de

' Teléfono 3192900

YECID ANDRES RiOS PINZON
JEFE OFICINA DE REGISTRO

JRI

Nota: El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras.
No son objeto de proteccion las ldeas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni su
aprovechamiento industrial o comercial (arllculo 70. de la Decision 351 de 1993).




QUI PUX

DECLARACION JURADA DE TITULARIDAD DEL APLICATIVO

El suscrito ALVARO LEON ZULUAGA GIRALDO, varén, de nacionalidad colombiana, mayor
de edad, ingeniero civil, de estado civil casado, identificado con cédula de ciudadania
No0.71.670.300, en mi condicién de representante legal de la empresa QUIPUX S.A.S.,
sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de la Republica de Colombia
debidamente inscrita en la Cdmara de Comercio de Medellin en el libro 9°, folio 1659, bajo
el No. 11607 declaro bajo gravedad de juramento lo siguiente:

1) Que QUIPUX S.AS. es el titular de los derechos de autor y propiedad intelectual del
aplicativo Qx-Trénsito.

2) Con base en lo anterior QUIPUX S.A.S. podra ser distribuidor directo del mismo.

3) De igual modo, es el Unico autorizado para dar soporte y mantenimiento al sistema de
informacién.

Para los fines pertinentes, se adjunta Certificado de Registro de Soporte Légico, expedido
por la Direccidn Nacional de Derechos de Autor.

Dado en la ciudad de Medellin, a los doce (12) dias del mes de agosto de 2026.

Atentamente,

ALVARO L"E6N ZULUAGA GIRALDO
Representante Legal QUIPUX S.A.S
Teléfono: +57 (4) 3137000

Email: alvaro.zuluaga@guipux.com



4/8/26, 9:31 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 09:31:46 AM horas del 04/08/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 71670300
Apellidos y Nombres: ZULUAGA GIRALDO ALVARO LEON

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincidn de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencién al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotd)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

U«

LY o
0(’ 4 & 7y

. 4:\q . N“c,\
&0y pATR

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebdJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2


http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co
mailto:dijin.araic-atc@policia.gov.co

4/8/26, 9:31 Policia Nacional de Colombia

Presidencia de Ministerio de Portal Unico G GOV.CO

la Republica Defensa Nacional de Contratacion

Todos los derechos reservados.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebdJudicial/formAntecedentes.xhtml 2/2


http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://wp.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.mindefensa.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.gov.co/
https://www.gov.co/

12/8/26, 15:47 Consulta de Inhabilidades

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 15:47:23 horas del 12/08/2026, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 71670300,
Apellidos y Nombres ZULUAGA GIRALDO ALVARO LEON

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracion por la entidad o empresa Municipio de Copacabana, con NIT
890980767-3 y su utilizacion es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o profesion, en
cumplimiento de la Ley 1918 del 12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes
hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan
otras disposiciones”y su Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de
2018" con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al
tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

7


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1918_2018.html

wWww.copacabana.gov.co

f ol Jals)

MUNICIPIO DE
COPACABANA

Certificado N°2026874

LA DIRECTORA FINANCIERA
DEL MUNICIPIO DE COPACABANA - ANTIOQUIA

CERTIFICA

Que después de revisar los aplicativos Integral V6 y SIMIT el sefior(a) QUIPUX S.A.S
con NIT 811003486 a la fecha NO presenta deudas con el Municipio por concepto de
Predial, Industria y Comercio, ni multas de transito.

La presente, se expide a los 18 dias del mes de Agosto del afio 2026 a solicitud del
interesado.

g AR o

NORA ELENA LONDONO RUA
Directora Financiera

5: Edi 4 REVISO: of /
ELABORO: Edilson Alvarez Vasquez )\/ & Sl dP, APROBO: X B Sl
Nombre y Apellido: Edilson Alvarez Vasquez Nombre y Apellido: NORA ELENA LONDONO RUA Nombre y Apellido: NORA ELENA LONDONO RUA
Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO Cargo: DIRECTORA FINANCIERA Cargo: DIRECTORA FINANCIERA
Dependencia: SECRETARIA DE HACIENDA Dependencia: DIRECCION FINANCIERA Dependencia: DIRECCION FINANCIERA

Alcaldia Municipal de Copacabana

, _ (@)
Carrera 50 # 50-15 | Tel: (604) 4 274 0069 ico\r;;ec
NIT: 890.980.767-3 | Codigo Postal 051040
Linea de servicio a la ciudadania: 01 8000 518 118

Correo Institucional: contactenos@copacabana.gov.co SC4453-1



TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM, el(la) ciudadano(a) con nimero de
identificacion CC 71670300 NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y numero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

Se expide en Bogota el 04/08/2026 09:52 AM

Cadigo Verificacion: 8SAZKB1L4C
Vaélida hasta: 02/11/2026

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC



[m]ti ]

PROCURADURIA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES IIDEIIB :
GENERAL DE LA NACION
CERTIFICADO ORDINARIO 09:40:22
No. 300632270 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 04 de agosto del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persona QUIPUX S.A.S. identificado(a) con NIT nimero 8110034861:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mewty b
|

Mario Enrique Castro Gonzéalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



[m]E ]

PROCURADURIA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES IIDEIIB :
GENERAL DE LA NACION
CERTIFICADO ORDINARIO 09:38:34
No. 300632075 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 04 de agosto del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) ALVARO LEON ZULUAGA GIRALDO identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 71670300:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mewty b
|

Mario Enrique Castro Gonzéalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



4/8/26, 9:41 Consulta RNMC

.....

A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 04/08/2026 09:41:45 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 71670300 y Nombre:
ALVARO LEON ZULUAGA GIRALDO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 145165407 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicidon del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 04 de
agosto de 2026, alas 09:34:02, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

NUmero de identificacion tributario

No. Identificacién

8110034861

Caodigo de Verificacion

8110034861260804093402

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 04 de
agosto de 2026, a las 09:33:17, el nimero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

71670300

Caodigo de Verificacion

71670300260804093317

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel



5

PUBLICACION PROACTIVA DECLARACION DE BIENES Y
RENTAS Y REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERES

o

Funcién Publica (Ley 2013 de 2019, Ley 1437 de 2011, 734 de 2002 y 2003 de 2019)
Tipo de declaracién INGRESO Fecha de publicacion 2026-08-18 14:22
Razon social
QUIPUX S.A.S
NIT
811003486 DV 1

Lugar de ubicacién

Pais COLOMBIA Departamento ANTIOQUIA Municipio MEDELLIN

Clase de entidad

Organismos no gubernamentales

Si es otra, cual?

Actua en caracter de Representante Legal Si| X No

Servicios de la entidad:

Representacion mercadeo distribucion importacion exportacion y demas actividades requeridas para la implementacion
desarrollo de procesos de integracion y operacion de soluciones tecnologicas al nivel de hardware software comunicaciones y
servicios especializados Planificacion elaboracion de proyectos disefio integracion montaje puesta en marcha operacion y
soporte administracion y gerenciamiento de todo tipo de servicios especializados bajo las modalidades de venta arriendo
outsourcing concesion o tercerizacion de servicios que incluye entre otros los procesos de atencion a usuarios custodia de
documentos liquidacion recaudo redisefio y automatizacion de procesos Integracion de tecnologia digitacion y digitalizacion
de documentos depuracion documental expedicion de documentos

Nombres y apellidos completos del representante legal

Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido

ALVARO LEON ZULUAGA GIRALDO

Documento de identificacion del representante legal

Tipo CEDULA DE CIUDADANIA Numero 71670300

Lugar de nacimiento del representante legal

Pais COLOMBIA Departamento ANTIOQUIA Municipio EL SANTUARIO
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Lugar de domicilio del representante legal

Pais COLOMBIA Departamento ANTIOQUIA Municipio ENVIGADO

Nombre de la entidad/organismo/institucién/persona
juridica publica o privada que presten funciéon publica o
servicios publicos o que administren, celebren contratos y ALCALDIA DE COPACABANA
ejecuten bienes o recursos publicos/Notarias/Curadurias/ u
otra donde trabaje

Lugar de sede

Pais COLOMBIA Departamento ANTIOQUIA Municipio COPACABANA

Direccidn ['Carrera 50 No 50-15"]

Cargo o funcién que cumple CONTRATISTA

Tipo de sujeto obligado de acuerdo con el articulo 2 de la Ley 2013 de 2019: Persona natural y juridica, publica o privada, que
presten funcién publica, que presten servicios publicos respecto de la informacién directamente relacionada con la prestacion
del servicio publico.

1. DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES Y RENTAS

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY 2013 DE 2019, A CONTINUACION RELACIONO LOS BIENES Y RENTAS DEL
ULTIMO ANO GRAVABLE DE QUIPUX S.A.S.

1.1. DE INGRESOS, BIENES Y ACREENCIAS

Los ingresos y rentas que obtuvo QUIPUX S.A.S en el afio gravable 2025 fueron:

CONCEPTO VALOR
Ingresos por la actividad ordinaria - operacionales $264.501.757.000,00
Ingresos no operacionales $1.315.835.000,00
Otros $2.983.026.000,00
TOTAL $268.800.618.000,00

Las cuentas bancarias de QUIPUX S.A.S en Colombia y en el exterior son:

Tipo de cuenta Sede de la cuenta (Pais) Saldo total .de la quenta a d|C|empre 31 del afio
inmediatamente anterior

CUENTA CORRIENTE COLOMBIA $1.466.419.416,00

CUENTA DE AHORROS COLOMBIA $11.116.016,00

Los bienes patrimoniales de QUIPUX S.A.S son los siguientes:
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Tipo de bien Pais Departamento Municipio Valor

Las acreencias y obligaciones vigentes de QUIPUX S.A.S a la fecha son:

Concepto Saldo
PRESTAMOS BANCOS $23.202.078.034,00
LEASING FINANCIEROS $9.299.320.750,00

2. CONFLICTOS DE INTERES

A continuacioén, procedo a publicar y divulgar proactivamente la informaciéon que, en mi calidad de representante legal de
QUIPUX S.A.S, es susceptible de generar un posible conflicto de interés a esta persona juridica, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 2013 de 2019 y conforme con lo sefialado en el articulo 11 de la Ley 1437 de 2011.

2.1. POSIBLES CONFLICTOS POR RELACIONES QUE TIENEN LA PERSONA JURIDICA O EL REPRESENTANTE LEGAL.

¢Es usted representante, apoderado, dependiente, mandatario o administrador de los negocios de algun servidor publico que
adelanta o sustancia actuaciones administrativas, realiza investigaciones, practica pruebas o pronuncia decisiones definitivas
de la entidad con la cual QUIPUX S.A.S celebra(rd) contratos o para la cual administra(rd) o ejecuta(rd) bienes o recursos
publicos?

Si No [ X

Descripcion del posible conflicto de interés porque usted es representante, apoderado, dependiente, mandatario o
administrador de los negocios de algun servidor publico que adelanta o sustancia actuaciones administrativas, realiza
investigaciones, practica pruebas o pronuncia decisiones definitivas de la entidad con la cual QUIPUX S.A.S celebra(rd)
contratos o para la cual administra(rd) o ejecuta(rd) bienes o recursos publicos:

¢La persona juridica que usted representa tiene litigio o controversia ante autoridades administrativas, jurisdiccionales o
denuncias penales con la entidad con la cual QUIPUX S.A.S celebra(ra) contratos o para la cual administra(rd) o ejecuta(rd)
bienes o recursos publicos?

Si No [ X

Descripcion del posible conflicto de interés porque la persona juridica que usted representa tiene litigio o controversia ante
autoridades administrativas, jurisdiccionales o denuncias penales con la entidad con la cual QUIPUX S.A.S celebra(rd)
contratos o para la cual administra(rd) o ejecuta(rd) bienes o recursos publicos:

(Existe enemistad grave por hechos ajenos a la actuacion administrativa, o amistad entrafiable entre usted y el servidor
publico que adelanta o sustancia actuaciones administrativas, realiza investigaciones, practica pruebas o pronuncia
decisiones definitivas de la entidad con la cual QUIPUX S.A.S celebra(rd) contratos o para la cual administra(ra) o ejecuta(rd)
bienes o recursos publicos?
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Si No [ X

Descripcion del posible conflicto de interés porque existe enemistad grave por hechos ajenos a la actuacién administrativa, o
amistad entrafiable entre usted y el servidor publico que adelanta o sustancia actuaciones administrativas, realiza
investigaciones, practica pruebas o pronuncia decisiones definitivas de la entidad con la cual QUIPUX S.A.S celebra(rd)
contratos o para la cual administra(rd) o ejecuta(rd) bienes o recursos publicos:

2.2. DONACIONES QUE REPRESENTARON REDUCCIONES EN LA DECLARACION DE RENTA
¢QUIPUX S.A S realizé donaciones?

Si No [ X

Las donaciones realizadas por QUIPUX S.A.S que le representaron reducciones en la declaracion de renta en el ultimo afio y los
nombres de las instituciones a las cuales hizo esas donaciones son:

Nombre entidad Valor

2.3. POTENCIALES CONFLICTOS DE INTERES

QUIPUX S.A.S, o yo, en mi calidad de su representante legal, tenemos otro(s) potencial(es) conflicto(s) de interés:

Si No [ X

Los conflictos de interés pueden generarse a partir de, por ejemplo:

> Actividades y negocios que realiza o tiene con socio o socios de hecho o de derecho.
> Establecimientos que posee.

> Litigio o controversia ante autoridades administrativas o jurisdiccionales.

> Haber hecho parte de listas de candidatos a cuerpos colegiados de eleccién popular.

Los potenciales conflictos personales de interés son:
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gportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 811003486 1 QUIPUX S.A.S B - MENOS DE 200 COTIZANTES QUIPUX PRINCIPAL CR43 A3 SUR 130 MEDELLIN-ANTIOQUIA 3137000 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-07 2026-08 560823147 9509407895 E 2026/08/24 2026/08/12 | BANCO POPULAR 0 $793,097,200

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA Fondo Intereses de Fondo Intereses de SALDOS E VALOR A PAGAR
Solidaridad Mora Fondo Subsistencia Mora Fondo INCAPACIDADES
Pensional Solidaridad Subsistencia
AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 469 $483,485,800 $0 $0 $483,485,800
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 23 $33,112,400 $0 $768,800 $0 $768,800 $0 S0 $33,112,400
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 99 $106,386,000 $0 $1,731,200 $0 $1,930,100 $0 $0 $106,386,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 108 $95,305,800 $0 $1,148,000 $0 $1,148,000 S0 S0 $95,305,800
PROTECCION 230201 800,229,739 0 236 $246,328,300 S0 $3,852,400 S0 $4,051,300 S0 S0 $246,328,300
SKANDIA 230901 800,253,055 2 3 $2,353,300 $0 $0 $0 S0 S0 S0 $2,353,300
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 482 $15,142,900 50 50 $15,142,900
COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 482 $15,142,900 $0 $0 $0 $0 $0 S0 $15,142,900
CCF (ADMINISTRADORAS: 18) 470 $119,026,100 $0 $0 $119,026,100
COFREM CCF34 892,000,146 3 1 $212,100 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $212,100
COMCAJA CCF68 800,231,969 4 1 $212,100 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $212,100
COMFABOY CCF10 891,800,213 8 4 $1,097,600 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $1,097,600
COMFACAUCA CCF14 891,500,182 0 9 $2,143,800 $0 $0 $0 S0 S0 S0 $2,143,800
COMFACESAR (s 892,399,989 8 4 $1,428,400 $0 $0 $0 $0 S0 S0 $1,428,400
COMFAMA CCF04 890,900,841 9 361 $92,422,800 $0 $0 $0 $0 S0 $0 $92,422,800
COMFAMILIAR ATLANTICO CCFo07 890,101,994 9 4 $532,900 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $532,900
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 2 $437,300 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $437,300
COMFAMILIAR NARINO CCF35 891,280,008 1 1 $212,100 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $212,100
COMFAMILIAR RISARALDA CCF44 891,480,000 1 3 $843,900 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $843,900
COMFAORIENTE CCF36 890,500,675 6 3 $794,100 $0 $0 $0 $0 S0 S0 $794,100
COMFENALCO CARTAGENA CCF08 890,480,023 7 7 $1,282,000 S0 S0 S0 50 %0 50 $1,282,000
COMFENALCO QUINDIO CCF43 890,000,381 0 1 $234,100 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $234,100
COMFENALCO SANTANDER CCF40 890,201,578 7 4 $1,117,500 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $1,117,500
COMFENALCO TOLIMA CCF50 890,700,148 4 4 $1,083,200 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $1,083,200
COMFENALCO VALLE CCF56 890,303,093 5 15 $3,801,200 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $3,801,200
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 39 $9,825,200 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $9,825,200
CONFAMILIARES CCF11 890,806,490 5 7 $1,345,800 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $1,345,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 17) 482 $154,908,900 $0 $0 $154,908,900
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA) EPS001 830,113,831 0 2 $901,800 $0 $0 $0 $0 $0 S0 $901,800
ASMET SALUD EPS SAS ESSC62 900,935,126 7 1 $212,100 $0 $0 $0 S0 S0 S0 $212,100
CAPITAL SALUD EPSC34 900,298,372 9 1 $167,900 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $167,900
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gportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 811003486 1 QUIPUX S.A.S B - MENOS DE 200 COTIZANTES QUIPUX PRINCIPAL CR43 A3 SUR 130 MEDELLIN-ANTIOQUIA 3137000 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-07 2026-08 560823147 9509407895 E 2026/08/24 2026/08/12 | BANCO POPULAR 0 $793,097,200

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA Fondo Intereses de Fondo Intereses de SALDOS E VALOR A PAGAR
Solidaridad Mora Fondo Subsistencia Mora Fondo INCAPACIDADES
Pensional Solidaridad Subsistencia
COMFENALCO VALLE EPS012 890,303,093 5 2 $349,000 $0 $0 $0 $0 S0 $0 $349,000
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 12 $2,863,300 $0 $0 $0 $0 $0 S0 $2,863,300
COOSALUD MOVILIDAD ESSC24 900,226,715 8 il $159,100 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $159,100
EMSSANAR ESSC18 901,021,565 8 1 $212,100 $0 $0 $0 S0 S0 S0 $212,100
EPS MUTUAL SER EPS048 806,008,394 7 1 $234,000 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $234,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 340 $116,142,300 $0 $0 $0 S0 S0 S0 $116,142,300
FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 3 $791,300 S0 S0 S0 50 50 50 $791,300
MUTUAL SER ESSC07 806,008,394 7 1 $212,100 $0 $0 $0 $0 $0 S0 $212,100
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 20 $4,173,600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $4,173,600
PROTEGER CCFC55 901,543,211 6 1 $70,100 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $70,100
! As.o.s. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS018 805,001,157 2 2 $380,000 S0 S0 S0 S0 S0 S0 $380,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 39 $11,739,200 $0 $0 $0 S0 S0 $0 $11,739,200
SANITAS EPS005 800,251,440 [ 47 $15,149,000 $0 $0 $0 S0 S0 S0 $15,149,000
SAVIA SALUD EPS040 900,604,350 0 8 $1,152,000 $0 $0 $0 S0 S0 S0 $1,152,000
ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 20 $12,319,900 S0 50 $12,319,900
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 20 $12,319,900 $0 $0 $0 $0 S0 S0 $12,319,900
FAMILIAR
SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 20 $8,213,600 S0 S0 $8,213,600
SENA PASENA 899,999,034 1 20 $8,213,600 $0 $0 $0 S0 $0 $0 $8,213,600

$793,097,200 $7,500,400 $7,898,200 $793,097,200
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La Ceja deITambo

SC 421241

) LACEJANUESTRO
. COMPROMISO

SECRETARIA DE MOVILIDAD

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CEJA
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Que la empresa QUIPUX S.A.S ejecutd el contrato de Concesién N° 200407010004198

CERTIFICA:

con la Alcaldia del municipio de La Ceja y del cual se tiene la siguiente informacion:

MUNICIPIO DE LA CEJA — ANTIOQUIA

—— NIT: 890.981.207-5
Contrato No. 200407010004198
Quipux S.A.S.

Contratista

NIT: 811.003.486-1

Objeto del contrato

Concesion total de los siguientes servicios al
CONCESIONARIO, bajo su cuenta y riesgo, en los
términos del articulo 32 numeral 4 de la ley 80 de
1993, a favor de EL MUNICIPIO: a) Registro
Automotor, b) Registro de conductores; c) Registro de
Infractores, d) Registro de tarjetas de operacion, e)
Registro de empresas y vehiculos de transporte
publico, f) Gestion de los procesos y administracion
de la informacion correspondiente al Impuesto
Unificado de Vehiculos anteriores al afio 1999, h)
Gestion de recaudo de cobros morosos relacionados
con las obligaciones con la Secretaria de Transito
Municipal, i)Suministro de especies venales, j)
Desarrollo de nuevos servicios asociados con las
bases de datos del Transito Municipal con fines
estadisticos, comerciales y de beneficiario al usuario,
k) Registro de las licencias de conduccion

Fecha de inicio del contrato

03 de mayo de 2004

Fecha de inicio operativa del
contrato

03 de mayo de 2004

Fecha de finalizacion del
contrato

03 de mayo de 2014

Plazo de ejecucion

10 afios

Valor retribuido a Quipux
S.A.S. correspondiente al 35%
sobre el total de los ingresos.

$1.518.591.938

© Carrera 17 No. 21-54. La Ceja (Ant.) - NIT. 830981207-5
Q3 018000423030 /5532313 / (4) 5531414 ext 1941 - 1942
B www laceja-antioquiagov.co
=2 transito@laceja-antioquia.gov.co
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La Ceja del Tambo

SC 42121

LA CEJANUESTRO
. COMPROMISO

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Que dentro del desarrollo del objeto contractual QUIPUX S.A.S. realiz6 el andlisis, disefio,
desarrollo, pruebas, implantacién, puesta en produccién, administraciéon, operacién,
soporte y mantenimiento de las soluciones tecnolégicas especificas de transito y
transporte para la operacién de la Secretaria de Transportes y Transito. Esta solucién
tecnolégica incluyé la automatizaciéon de la base de datos, la seguridad fisica y l6gica de
la informacién.

Que QUIPUX S.A.S. administrd y oper6 el Sistema de Informacién Qx-Transito, el cual
permitié realizar transacciones de forma fisica y electrénica para los procesos de atencion
a usuarios, registro, liquidacién, recaudo, gestion de documentos electrénicos, aprobacion
de tramites, expedicién de documentos, control de archivo y en general toda la gestion, la
operacion, la puesta en marcha y la modernizacién de los tramites relacionados con los
registros objeto del presente contrato.

Que QUIPUX S.A.S. realizé la implementacién de los sistemas de informacion e
infraestructura tecnolégica a través de un esquema de nube privada, asi como, el Know-
How y los conocimientos asociados necesarios para dar cumplimiento al objeto del
Contrato de Concesion, entre estos se incluyen: el dimensionamiento y la adecuacién del
datacenter, disponibilidad e integridad de la informacion y respaldo de la informacion
requeridos para la operacién de la Concesion en cumplimiento del alcance del contrato.

Que QUIPUX S.A.S. garantizé la actualizacién y evolucién constante de los sistemas de
informaciéon conforme lo dictd la normatividad colombiana, asi como la aplicacion de
nuevas tecnologias del mercado.

Que QUIPUX S.A.S. generd mediante el sistema de informacion los reportes estadisticos
e informes mensuales requeridos para monitorear la operaciéon, lo que permite a la
entidad tener la capacidad de adoptar decisiones con rapidez y atender los requerimientos
de servicio con eficacia.

Que QUIPUX S.A.S. realiz6 el disefio e implementacion de controles en los sistemas de
informacién y en la operacién, necesarios para garantizar la correcta ejecuciéon del
proyecto mediante herramientas tecnolégicas como lo son: monitoreo operacional, calidad
de datos, tableros de datos y analitica de informacién.

© Carrera 7 No. 21-54. La Ceja (Ant] - NIT. 830981207-5
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La Ceja del Tambo

icontec

SC 42121

LA CEJANUESTRO
.. COMPROMISO

SECRETARIA DE MOVILIDAD

En cumplimiento del objeto del contrato QUIPUX S.A.S. realizé la integracion de multiples
componentes y subsistemas de terceros para crear una solucién que funciona de acuerdo
con las necesidades especificas de la entidad.

Que QUIPUX S.A.S. dispuso para el buen funcionamiento del contrato, tecnologia de
punta con una excelente organizacion, orientada al mejoramiento de la atencion al
usuario, prestando excelentes servicios complementarios que permitieron a la Secretaria
de Transportes y Transito ser agil, segura y prestar excelentes servicios a la comunidad.

Que QUIPUX S.A.S. desarroll6 el objeto previsto en el contrato de manera satisfactoria.

Dada en el municipio de La Ceja del Tambo, el 01 dia del mes de marzo del afio dos mil
veintitrés (2023).

MARIAN JOHANA CARMONA LOPEZ
Secretaria de Movilidad

La Ceja del tambo- Antioquia

Direccion: Carrera 17 21 54

Tel. 5531414

E-mail: transito@laceja-antioquia.gov.co>
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LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

CERTIFICA:

Que actualmente opera satisfactoriamente con el Sistema de Informacion QX —
Transito, suministrado por Quipux S.A., en todos los procesos de atencion a
usuarios, registro, liquidacion, recaudo, gestion de documentos electronicos,
aprobacion de tramites, expedicion de documentos, control de archivo y en
general el control de la operacion de tramites relacionados con los Registros de
Automotores, Conductores, Infractores, Accidentes Yy Transporte Publico.
Certificamos que el Sistema se integra en linea a través de web services con los
registros nacionales de infractores (SIMIT) y con el Registro Unico Nacional de
Transito (RUNT, compuesto por los registros nacionales de personas, vehiculos,
conductores, infractores, transporte publico, etc).

Los datos especificos del contrato son los siguientes:

Contratante MUNICIPIO DE BARBOSA - ANTIOQUIA
Contrato No. 000162 de 2004
Objeto del contrato Concesion de la Infraestructura tecnologica para

la modernizaciéon de la Secretarias de Transito y
Transporte en la prestacion de los servicios
relacionados con los registros de automotores,
conductores, infractores, tarjetas de operacion,
empresas y vehiculos de transporte publico

e
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Eecha de inicio del contrato | 01 de mayo de 2004
Fecha de inicio operativa del | 01 de mayo de 2004
contrato
Fecha de finalizacion del
contrato

01 de mayo de 2014

Valor estimado del contrato 28 % sobre el total de los ingresos por concepto
de los tramites realizados.

]
Anos de operacion | 7 afios y 11 meses
transcurridos desde el inicio
de la operacion del software

| Qx-Transito

Que dentro del desarrollo del objeto contractual QUIPUX realizé la planificacion,
construccion, implementacion, establecimiento e integracion de soluciones
tecnoldgicas especificas de transito y transporte, las cuales son utilizadas
actualmente en la operacion de la Secretaria de Transito y Transporte. Esta
solucion tecnologica incluye la automatizacion de la base de datos, la seguridad
fisica y l6gica de la informacion.

En cumplimiento del objeto del contrato se realizo la integracion de multiples
componentes y subsistemas de terceros para crear una solucion que funciona de
acuerdo a las necesidades especificas del cliente. Algunos componentes
integrados a la solucion son:

- Motor de bases de datos relacional: Oracle

- Certificados digitales: Certificado digital en formato PKCS #7

- Sistemas y dispositivos Biométricos para captura de la huella dactilar que
permita confrontacién contra el sistema de identificacion estatal al
ciudadano.

- Sistemas y dispositivos para la digitalizacion de las firmas.

- Arquitectura corporativa del software misional basado en tecnologia Java
para los componentes Web y PowerBuilder para los componentes C/S.

-
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- Sistema de gestion documental de Quipux para el control y a(kgacena
digital de los documentos asociados a los tramites del registro vehicular. /

- Solucién de comunicaciones WAN y LAN provista por la empreé‘é/ de
telecomunicaciones UNE

El nimero de registros activos en la base de datos y operados a través del
sistema Qx-Transito es el siguiente por tipo de registro:

Tipo de Registro Cantidad
Registro de vehiculos de transportes de personas Yy 4.189
mercancias
Registro de conductores y auxiliares de transporte y otras 31.967
personas fisicas o juridicas
Registro de empresas de transporte publico y privado 194
Registro de infractores (contraventores) 37176
Registro de accidentes e infracciones en carreteras 41.989
Registro de bancos, compaiias de seguros y otros 2
establecimientos financieros
Registro de academias de conduccion y otros tipos de 381
estructuras de formacion
Registro de Policias (Agentes) de Transito, concesionarios 887
y fabricantes de automoviles
Registro de personas (usuarios) 71701
Numero de puntos descentralizados en la operacion de 0 ]
atencion a usuarios
Numero de estaciones de trabajo 0 terminales 7
| interconectadas ]
La plataforma tecnolégica fue puesta en marcha con un 4.189
| numero de vehiculos registrados en la base de datos
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Quipux S.A. ha dispuesto, para el buen funcionamiento del contrato, tecnoi gl
punta con una excelente organizacion, orientada al mejoramiento de la atencion al
usuario, prestando excelentes servicios complementarios que han permitido a la
Secretaria de Transito y Transporte ser agil, segura y prestar excelentes servicios
a la comunidad.

de

Quipux ha venido desarrollando el objeto previsto en el acuerdo de manera
satisfactoria, el cual se encuentra con funcionamiento satisfactorio.

Q Cmcﬁa )“{om C DeTNC

Nomgre' CLAUDIA MARIA SERNA

Carg Secretaria/de Transito y Transporte

Entidad: Municipio de Barbosa —Secretaria de Transito y.

Ciudad: Barbosa, Antioquia.

Direccion: Carrera 15 N°. 15-29

Telefono: 4548366 A ‘

Eax: 4'].548;369 o @barh (aie , Lp Nt (:3‘\(“)(“k s ’\\'\C}T?O '
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Medellin, 12 de agosto de 2026

Sefiores

Secretaria de Transportes y Transito
Municipio de Copacabana

La ciudad

Asunto: Contrato de soporte y mantenimiento afio 2026.

Cordial saludo,

En Quipux S.A.S. nuestro compromiso fundamental es mantener relaciones de calidad con nuestros
clientes. El 2025 fue un afio de aprendizaje, en el que cada interaccién se transformd en una
experiencia enriquecedora donde lo més importante fue la recopilacién de conocimiento tanto para
el cliente como para nuestra empresa.

Nos permitimos informarle que teniendo en cuenta las proyecciones del Indice de Precios al
Consumidor - IPC, nuestra empresa aplicard un incremento en los precios para el afio 2026. Este
ajuste serd del 4.3%, sobre los servicios relacionados con soporte y mantenimiento.

Reiteramos nuestro compromiso con nuestros clientes, el cual ratificamos con excelentes niveles de
servicio e innovacién que acreditamos con nuestra certificaciéon NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO/IEC
27001:2013 en disefio, desarrollo, integracion de tecnologia y operacidn de soluciones para el sector
gobierno.

Agradecemos su interés en los productos y servicios de Quipux y quedamos a su disposicion para
cualquier informacion adicional.

Atentamente,

Angela M. Patifio Hincapié
Jefe de Estructuracion Nuevos Negocios
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SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION QX-TRANSITO,
RMCT, E INTEGRADOR RUNT.

1. ALCANCE

El alcance de la propuesta comprende:

— Contrato de soporte y mantenimiento del Sistema de Informacion Qx-Transito, RMCT e
Integrador RUNT, sin superar el 31 de diciembre de 2026.

— Servicio de capacitacion en sitio de los mddulos del sistema Qx-transito y RMCT, durante una
(1) semana.

En caso de que la presente propuesta sea aceptada por el cliente, se suscribird un contrato de
prestacién de servicios en el cual se regularan integralmente los términos y condiciones establecidos
en el presente documento, el cual hara parte integrante del contrato a suscribir.

2. SOPORTE Y MANTENIMIENTO
A continuacién, se presenta el detalle del plan de soporte y mantenimiento que brinda Quipux:
2.1. Soporte y Mantenimiento

Las condiciones de soporte y mantenimiento podran consultarse a detalle en el Anexol. Esquema
de Soporte y Mantenimiento.

2.2. ANS Mesa de Servicios

Los tiempos y demas condiciones de los Acuerdos de Niveles de Servicios podran consultarse a detalle
al final del documento en el Anexol. Esquema de Soporte y Mantenimiento.

3. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.1. Obligaciones de Quipux

Son obligaciones de Quipux:

Cr. 43A # 3 Sur 130 | Sede Milla de Cro
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= Entregar, iniciar, ejecutar y terminar a plena satisfaccién del cliente todos y cada uno de los
compromisos que conforman el objeto de esta propuesta, de acuerdo con las especificaciones,
indicaciones, parametros y necesidades del cliente y que Quipux declara conocer.

= QOtorgar las garantias de seguros que sean requeridas.

= Resolver las dudas y preguntas que estén dentro del alcance de la presente propuesta,
suministrando oportunamente al cliente la informacion que solicite.

=  Emplear personal idéneo y debidamente capacitado para la prestacion de los servicios.

= Mantener informado al cliente, por intermedio del gerente de servicio, del desarrollo del trabajo
encomendado.

= Devolver la totalidad de los documentos que haya recibido Quipux, asi como los bienes que le
fueren facilitados para cumplir a cabalidad con sus obligaciones.

= En el desarrollo del proyecto, observar los criterios técnicos y las recomendaciones dadas por el
cliente de acuerdo con sus necesidades.

= En la medida en que se vayan liberando nuevas versiones, entregar al cliente los manuales de
usuario y los programas objeto.

= No utilizar, divulgar o explotar informacién alguna del cliente, sus asociadas, matrices,
subordinadas (filiales o subsidiarias).

3.2. Obligaciones del cliente

Ademads de las obligaciones legales, seran obligaciones del cliente:

=  Pagar a Quipux en los plazos estipulados.

= Solicitar ante el RUNT y SIMIT, la informaciéon necesaria para procesos de migracién e
integracion en caso de que sea necesario. Este servicio no se incluye en la propuesta y sera
facturado en caso de aprobacion por parte del cliente.

= Permitir el acceso del personal de Quipux a las dependencias donde deba trabajar y durante
los dias y horas requeridos.

Cr. 43A # 3 Sur 130 | Sede Milla de Cro
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= Notificar con minimo sesenta (60) dias de anticipacion cualquier modificacién en la cantidad
de recursos asignados por Quipux para este contrato. Esto aplica en caso de que el cliente
contrate el servicio de personal en sitio.

= (Capacitar a sus funcionarios en las herramientas o conocimientos basicos para laborar en un
computador, pues estas son necesarias para operar el Software Qx-Transito.

= Capacitar a sus funcionaros en el conocimiento de las normas y requisitos exigidos por la
legislacion nacional, departamental y local para la realizacién de sus funciones.

= Garantizar la integridad y validez de la informacion ingresada a los Sistemas de Informacion.
Por tanto, Quipux no se hace responsable por la informacion o el tratamiento que se haga de
la misma.

= Realizary garantizar los procesos de configuracion de redes, servidores, equipos, impresoras,
sistema operativo, sistemas de comunicaciones y otros elementos de hardware
complementarios cuya instalacién, funcionamiento y mantenimiento es de exclusiva
responsabilidad del cliente.

= Garantizar la actualizacién e implementacién de las Ultimas versiones del sistema operativo,
motor de base de datos y JDK.

= Garantizar la infraestructura tecnolégica centralizada y descentralizada necesaria para el
despliegue de las soluciones; incluyendo, pero sin limitarse a, servidores, equipos,
impresoras, sistema operativo, sistemas de comunicaciones, y otros elementos de hardware
complementarios, Certificados de navegacion segura (SSL), etc.

=  Mantener los certificados digitales requeridos para la interaccién con el RUNT vigentes.

= Hacer uso de la herramienta de gestion de casos establecida por Quipux para la atencion del
soporte.

= Disponery garantizar planes de contingencia que garanticen la continuidad de la operacion.

= Solicitar cualquier tipo de soporte o mantenimiento siguiendo el procedimiento establecido
para tal fin.
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= Garantizar y controlar las politicas de back-up y salvaguardar la informacién diaria y
mensualmente.

= Establecery garantizar mecanismos de mantenimiento para sus equipos en aras de la buena
prestacién de servicio.

4. LIMITACION DE RESPONSABILIDADES

Quipux no serd responsable de las consecuencias del uso indebido de los componentes de Software
y Know How por parte del cliente y/o de terceros, tales como, pero sin limitarse a, dafios en bases de
datos y pérdida total o parcial de informacion.

De igual forma, Quipux no serd responsable de las consecuencias que se generen por variaciones en
el voltaje, o por cualquier otro tipo de eventualidad surgida por dafios o defectos en hardware y/o
por uso de Software complementario no provisto por él.

Quipux quedara exonerado de toda responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que llegare a adquirir por la prestacion de los servicios aqui presentados o por la demora
en la satisfaccién de cualquiera de las prestaciones que estuviesen a su cargo, cuando tal
incumplimiento sea consecuencia o resultado de circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, en
los términos que contempla la Ley.

5. ELRESPETO DE LA CONFIDENCIALIDAD

El presente documento y todos los que sean necesarios para la ejecuciéon y cumplimiento del objeto
contractual que se llegase a suscribir, tendran la calidad de confidencial, en particular la informacién
relacionada e identificada como know-how de Quipux, que constituye Secreto Empresarial de la
compafiia, en los términos de la Decision 486 de la Comunidad Andina.

En consecuencia, el cliente se compromete a guardar absoluta reserva sobre toda la informacion,
politicas, y operaciones que conozca con la presentacion de esta propuesta restringiendo el acceso a
dicha informacién confidencial, y poniéndola a disposicidon solamente de los empleados que la
requieran para el cumplimiento de sus funciones, quienes no la usaran, publicaran, o divulgaran de
ninguna forma o por ningln medio a terceros, sin autorizacion escrita previa de Quipux.
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Por confidencialidad se entiende la informacion no publica de Quipux, identificada como confidencial
y/o privada o que razonablemente se entienda como tal.

La informacion confidencial de Quipux incluye, pero no se limita a: (i) La informacién referente a los
Software respecto de los cuales prestara los servicios aqui presentados y de los cuales es el
propietario de los derechos patrimoniales y morales de autor, sus componentes, y actualizaciones;
(i) el know-how que se licencia y o utiliza en la prestacién de sus servicios; (iii) Los manuales,
arquitectura, y Cédigos Fuentes y sus actualizaciones, asi como la demds informacion relacionada con
su operacion; y (iv) Todos los algoritmos, métodos, técnicas, codigos (Codigo Fuente y Cdodigo
Objetivo) y procesos revelados o utilizados en ellos y para el desarrollo de la prestacion de sus
servicios.

La Informaciéon Confidencial no incluye aquella informacion que: (i) Es o pasa a ser de conocimiento
publico sin mediar culpa o incumplimiento de la Parte Receptora de la misma; (ii) La Parte Informante
usualmente revela a terceros sin restricciones sobre divulgacion; (iii) La Parte Receptora obtiene de
un tercero sin restricciones sobre divulgacién y sin violar ninguna prohibiciéon de revelacion de
informacién; o (iv) Es elaborada de forma independiente por la Parte Receptora sin tener acceso a
Informacién Confidencial.

Para los efectos de proteger la informacién confidencial de Quipux descrita en el presente
documento, ante una eventual relacién comercial con el cliente, en el contrato de prestacién de
servicios que se suscriba se regulara integramente la materia.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

La arquitectura, los disefios técnicos, econdmicos y administrativos que Quipux realice sobre los
Software respecto de los cuales prestara los servicios aqui presentados y de los cuales es el
propietario de los derechos patrimoniales de autor, y en consecuencia podra utilizarlos libremente e
introducirles los cambios necesarios y modificaciones que estime convenientes, asi como explotarlos
econdmicamente de cualquier forma y en cualquier parte del mundo.

El cliente no serd propietario de ninguna clase de derechos de autor o de Propiedad Industrial sobre
los Software respecto de los cuales Quipux prestara los servicios aqui presentados y de los cuales es
el propietario de los derechos patrimoniales de autor, ni en su totalidad ni en sus partes,
componentes y funcionalidades individualmente consideradas; por lo que no podra dar utilizacién
distinta a lo indicado y autorizado expresamente en el cuerpo de este documento.
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El cliente, en cumplimiento de la Ley 44 de 1993, la Ley 23 de 1982, Ley 1450 de 2011, las Decisiones
Andinas 351 de 1993 y 486 de 2000, y demds normatividad nacional, supranacional y tratados
internacionales sobre propiedad intelectual aplicables en Colombia, se compromete a no distribuir
ninguna copia del presente documento y no podra distribuir ninguna copia de los Software respecto
de los cuales Quipux prestara los servicios aqui presentados y de los cuales es el propietario de los
derechos patrimoniales de autor y/o de sus componentes por fuera del dmbito de accién de
conformidad con el giro normal de su negocio y por fuera del marco establecido en el presente
documento y/o el contrato de prestacion de servicios que se suscriba.

El cliente acepta de manera expresa que los derechos patrimoniales de autor, en todas sus
modalidades, asi como la explotacidon material y econdmica de los Software respecto de los cuales
Quipux prestara los servicios aqui presentados, pertenecen Unica y exclusivamente a Quipux, y que
en virtud del presente documento no se otorga derecho o uso alguno sobre ellos y ante el desarrollo
de una eventual relacion comercial entre las partes, que derive en un contrato de prestacion de
servicios, Quipux desarrollara Unicamente las actividades descritas en el Alcance del presente
documentoy el cliente tendrd la obligacién de mantener indemne a Quipux de cualquier reclamacién
de terceros que involucre la Propiedad intelectual y de Derechos de Autor de los Software ya
mencionados.

Los derechos de Quipux sobre los Software respecto de los cuales prestara los servicios aqui
presentados y de los cuales es el propietario de los derechos patrimoniales de autor, comprenden las
nuevas versiones, los programas fuente, el modelo de datos, los ejecutables y en general, la
documentacion que acompafia el uso de los mismos y que contiene sus especificaciones, respecto
de los cuales el cliente no tendra facultad alguna en virtud del presente documento y no llegara a
tener mas derechos que los establecidos por virtud de un contrato de prestacién de servicios, ante
una eventual relacion comercial; no seran parte de los Software mencionados, los elementos de
parametrizacion, el contenido de las tablas o los repositorios y datos con que se alimenten y sean de
propiedad del cliente.

Se prohibe al cliente quitar o alterar cualquiera de los avisos de Derechos de Propiedad Intelectual
incluidos en el presente documento y esta obligacion se mantendra ante una eventual relacion
comercial respecto de los Software sobre los cuales Quipux prestara los servicios aqui presentados y
de los cuales es el propietario de los derechos patrimoniales y morales de autor, o del material o
documentacion que Quipux entregue con ellos para el cumplimiento del objeto contractual.
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Para los efectos de proteger la Propiedad Intelectual de Quipux descrita en el presente documento,
ante una eventual relacion comercial con el cliente, se suscribird un contrato de prestacion de
servicios que regulard integramente la materia.

7.  PRINCIPIOS DE PREVENCION DE ACTIVIDADES DELICTIVAS
El Cliente mediante la aceptacidn del presente documento, declara que:

i No existe, para el Cliente, ni para sus funcionarios y/o contratistas, o se desconoce, la
existencia de antecedentes por sanciones en firme o de la existencia de investigaciones en curso,
como consecuencia de acciones legales de cardcter civil, penal, administrativo o fiscal o de procesos
de cualquier indole por parte de autoridades colombianas o extranjeras, relacionados con las
actividades de fraude, soborno y corrupcion;

ii Adoptara adecuados procedimientos y mecanismos de deteccién y prevencion de actividades
irregulares o actos de corrupcién y soborno. Si en desarrollo del presente Contrato, se identifica
cualquier irregularidad, sospecha o confirmacion de estos actos, seran inmediatamente reportados
a QUIPUX;

iii Prestara la colaboracién requerida para que se adelanten los procedimientos, procesos y
actividades, que permitan garantizar el normal desarrollo del Contrato que se llegue a suscribir entre
las partes.

8.  CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL DE QUIPUX

El Cliente, en virtud de la aceptacién de la presente propuesta, declara que:

1. No ha realizado ni ha sido parte, ni tiene evidencia de ningun tipo, de que alguno de sus
funcionarios y/o contratistas haya realizado por pasiva y/o activa, de manera directa o indirecta,
las conductas de soborno o corrupcién.

2. Tomara todas las medidas razonables para garantizar que ninguno de sus funcionarios y/o
contratistas, que actlen en la ejecucién del contrato que se llegue a suscribir entre las partes,
cometan conductas de soborno o corrupcion.

3. Informar de manera inmediata a través de la linea ética (lineaetica@quipux.com), cualquier
conducta que se encuentre prohibida por las politicas del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial de QUIPUX el cual se encuentra en la pagina www.quipux.com.

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el marco de la prestacidn del servicio objeto de esta propuesta, QUIPUX podra tratar Unicamente
datos de contacto de funcionarios publicos o contratistas que actlan en representacion de la entidad
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(incluyendo nombre, cargo, correo institucional y nimero de contacto), con fines exclusivamente
administrativos y operativos, tales como la adecuada prestacién del servicio, la atencién de
requerimientos técnicos y coordinacién de actividades relacionadas con el Contrato que
eventualmente se suscriba entre las Partes.

El tratamiento de dichos datos de contacto se realiza conforme al articulo 10 de la Ley 1581 de 2012,
en virtud de lo cual no se requiere autorizacion previa del titular, al corresponder a datos utilizados
en el marco de su funcion publica o contractual.

QUIPUX mantendra la confidencialidad, integridad y seguridad de toda la informacion a la que tenga
acceso durante la ejecucion del contrato, aplicando las medidas necesarias para su adecuada
proteccién, de conformidad con la normatividad vigente en materia de proteccién de datos
personales y seguridad de la informacion.

La informacion contenida en las soluciones tecnoldgicas es administrada y operada directamente por
el Cliente, por lo cual QUIPUX no accede ni realiza tratamiento sobre las bases de datos gestionadas
por el Cliente, limitdndose Unicamente a la operacién técnica del servicio.

No obstante, la informacién podra llegar a ser tratada por la persona dispuesta en sitio por QUIPUX,
exclusivamente para el manejo, soporte y mantenimiento de los softwares objeto de la Propuesta,
bajo las instrucciones del Cliente y dentro del desarrollo de las funciones publicas que le son propias,
aplicando los mismos estandares de seguridad y confidencialidad aqui previstos.

10. CONDICIONES COMERCIALES

Sistema de informacion ‘ Valor 2026
Contrato de Soporte y Mantenimiento del Sistema de Informaciéon Qx-Transito,
RMCT e Integrador RUNT. $21.880.088
Certificado SSL — Estandar por 1 afio $276.823
Servicio de capacitacidn en sitio y acompafiamiento especializado — 1 semana $13.097.389
Subtotal $ 35.254.300
IVA 19% $6.698.316
TOTAL $41.952.616
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10.1. Forma de pago

El municipio de Copacabana pagard al contratista el valor del presente contrato de acuerdo con el
PAC, un Unico pago una vez sea actualizado el software.

11. OBSERVACIONES

= La propuesta tiene una vigencia de 60 dias.

= Lapresente propuesta INCLUYE la renovacién del Certificado de Firma Digital por un afio para
el adecuado funcionamiento del Integrador RUNT.

= Las condiciones y entregables que estan establecidos en las actividades son los necesarios y
entregados, respectivamente, por el precio de la propuesta.

= Esta propuesta NO INCLUYE equipos de hardware, redes o licencias, equipos periféricos tales
como (biométricos, lectores de barra, Camara Digital, Scanner digitalizador de Firmas, entre
otros).

12. CONTACTOS

Las partes estan autorizadas para comunicarse, por alguna razon oficial o extraoficial, mediante
correo electrénico o fax.

La persona para la coordinacion y contacto de Quipux es:
Angela Maria Patifio H.

Jefe de Establecimiento de Nuevos Negocios
PBX: (57 4) 313 70 00
Fax: (57 4) 313 44 77

Una vez aceptada la oferta, EL ALIADO Y/O EL CLIENTE designaran la persona a contactar por
cualquier asunto relacionado con el contrato.

Las partes acuerdan que la comunicacién oficial relacionada con el desarrollo del contrato sera a
través de las personas de contacto designadas respectivamente por las partes mediante oficio.
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ANEXO 1. ESQUEMA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El presente Anexo al Contrato de Soporte y Mantenimiento, establece y delimita los términos y
condiciones de uso y de acceso a los servicios adquiridos por el Cliente con Quipux.

Durante la vigencia del Contrato, Quipux le prestara al Cliente los servicios de Soporte y
Mantenimiento sobre las soluciones de software licenciadas. La prestacidon de dichos servicios
requiere por parte del Cliente, que se encuentre en uso de la Ultima version liberada por Quipux.

En el presente documento se describen las condiciones generales del servicio prestado por Quipux y
los requisitos para acceder al mismo por parte del Cliente, previas las siguientes definiciones:

e (Caracteristicas y uso de los niveles de soporte para la operacién de las soluciones de software
licenciadas por Quipux en el Cliente: Entendiendo estos como una serie de servicios
gue proporcionan la ayuda técnica necesaria para resolver cualquier problema que se pueda
tener con el uso o funcionamiento de las soluciones de software. En el presente documento
se describe el soporte de Nivel 1, el soporte de Nivel 2 y el soporte de Nivel 3.

e Servicios Especializados a los cuales podrd acceder el Cliente: Adicional a los niveles de
soporte y al mantenimiento de las soluciones de software incluidos en el presente
documento, el Cliente puede contar con la posibilidad de contratar Servicios Especializados
complementarios a los incluidos en el Contrato de Soporte y Mantenimiento; y que
permitirdn atender necesidades puntuales que puedan surgir en el tiempo y que estan por
fuera del alcance del objeto contractual.

e Acuerdo de Niveles de Servicio para la atencién de casos: Los Acuerdos de Nivel de Servicio
— ANS — Aclaran las condiciones frente a la atencion de los casos o solicitudes que puedan
surgir de la operacion de las soluciones de software.

El propdsito del presente Anexo es consagrar las condiciones de servicio del Soporte vy
Mantenimiento de las soluciones de Quipux que ofrecerd al Cliente, con el fin de que este pueda
prestar a la ciudadania un servicio de calidad acorde con la normatividad nacional vigente.

12.1. NIVELES DE SOPORTE AL CLIENTE

El Cliente para la operacion de los sistemas de informacién y soluciones desplegadas por Quipux para
la atencién de los tramites y solicitudes por parte de la ciudadania en el dia a dia requiere del acceso
a diferentes niveles de soporte vy servicios, de calidad, que le permitan garantizar la prestacion del
servicio conforme a la normatividad en la materia a nivel nacional.

Cr. 43A # 3 Sur 130 | Sede Milla de Cro

(604) 313 7000. Medellin | Colombia &



QUIPUX

Para el correcto y armdnico funcionamiento de los niveles de soporte, es fundamental el aporte del
Cliente, toda vez que, es el quien presta la atencion al usuario final, es decir, el ciudadano.

Los tres niveles de soporte que se describiran a continuacion tienen un nivel de importancia y de
responsabilidad muy significativo, por lo que Quipux gestiona de forma eficiente la atencion del
tiempo y priorizacion de tareas para resolver la incidencia, novedad o solicitud generada por parte
del Cliente.

En sintesis, de acuerdo con el caso que sea reportado por el soporte Nivel 1, el soporte Nivel 2
realizara la valoracion y/o replicacién del evento a partir de los elementos de apoyo o evidencias
suministradas y determinara si el mismo debe ser o no escalado al soporte Nivel 3.

Soporte Nivel 1:

Este es el nivel de soporte inicial, responsable de las necesidades bdsicas del Cliente frente al
funcionamiento de las soluciones de software.

El principal rol de quien desempefia el soporte Nivel 1, es reunir y entender toda la informacién del
Cliente y determinar la incidencia o necesidad mediante el analisis de las causas y la determinacién
del problema subyacente.

El soporte Nivel 1 requiere de un buen conocimiento de las soluciones de software y de su entorno
operativo en el Cliente, mas alla de los conocimientos técnicos propiamente dichos. Por tal razon el
soporte Nivel 1 es ejecutado exclusivamente por el Cliente a través de su propio personal técnico.

Para el desarrollo de esta actividad, el soporte nivel 1 es quien escala las solicitudes y requerimientos
a través de la herramienta de casos dispuesta por Quipux teniendo en cuenta las siguientes
actividades a cargo del personal que desempefia el soporte nivel 1:

= Capacitar al personal operativo y de atencion al Cliente en las funcionalidades de las
soluciones de software. Esto se posibilita toda vez que con cada version que sea liberada, se
hace entrega al Cliente de los manuales de usuario actualizados.

= Realizar acompafiamiento en la aclaracion de dudas operativas y de uso de las soluciones de
software a los funcionarios o personal de atencion a usuarios y de gestion de tramites.

= Realizar o coordinar con los responsables del Cliente, las actividades propias de los
despliegues de versiones en el ambiente productivo del Cliente y/o Entidad.

» Realizar validacion y descarte de posibles causas de novedades que se presenten en el uso
de las soluciones de software provistas por Quipux por parte del Cliente y/o el cliente, en tal

Cr. 43A # 3 Sur 130 | Sede Milla de Cro

(604) 313 7000. Medellin | Colombia =



QUIPUX

sentido, este nivel de soporte debe, entre otras, descartar que el origen de la falla o falencia
operativa se deba a:

Fallas en el fluido eléctrico.

Desconexién en periféricos.

Desconexién de un elemento de la red de datos del cliente.
Desconexién con la base de datos.

Dafios en el servicio de Internet (para los aplicativos webs).
Dafios o fallas en los softwares base del cliente.

O O O O O O

= Verificar que el origen de una incidencia sea 0 no a causa de cambios en los elementos de
parametrizacion de las soluciones de software, o si la misma se presenta a partir de la
liberacién o actualizacidon de una versién de la solucion informatica.

= Documentar la novedad, incidencia o error presentado, para lo cual debe identificar
detalladamente la accién que se estaba ejecutando, en qué parte del flujo del proceso se
presenta y bajo qué circunstancias. En tal sentido, este nivel de soporte debe asegurar que
la descripcion de dicha situacién es clara y detallada.

= Reunir y cargar en la herramienta para la gestién de casos designada por Quipux, las
evidencias o elementos de apoyo necesarios para el andlisis por parte del equipo
especializado de Quipux, entre los elementos de apoyo para dicho analisis se puede
considerar sin limitarse a, los siguientes:

o Pantallazo donde se visualicen las acciones seguidas hasta el momento de la
novedad.

o Pantallazos de los mensajes de error que arroja el sistema.

o Archivos generados si el error se presenta cuando se esta realizando una consulta o
informe.

o Logdelaplicativo o BD, por ejemplo: Qx_error_motor, Qx_error_sistema, log_server
(aplicativos QITS)

o SOAP (aplica cuando se presenta incidente asociado a tramites que operan con Web
Services).

o Cualquier evidencia adicional que sea requerida por el nivel de soporte 2 0 3.

= Participar con el personal dispuesto por Quipux en la ejecucion de aquellas tareas tendientes
a replicar un evento o novedad presentado en la operacion de las soluciones de software.

= En este sentido la participacién de quien ejerce la funcién de soporte Nivel 1 adquiere la
mayor relevancia por cuanto este realiza las labores de coordinacion o gestion para la
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preparacién de los ambientes o procesos tendientes a la realizacién de tareas de simulacién,
debug o trazabilidad en los ambientes productivos o de pruebas del Cliente.

= E| Cliente designard la persona encargada del canal de comunicacién e intermediario para
escalar los requerimientos y/o solicitudes al soporte Nivel 2.

Soporte Nivel 2:
El soporte Nivel 2 serd ejecutado por los analistas funcionales de cada solucién provista por Quipux.

Estd basado especialmente en el equipo de analistas funcionales de las diferentes Células full-Stack
de Quipux, estos brindan soporte teniendo en cuentas areas del conocimiento especializadas en las
soluciones de software desplegadas.

Su relacién de trabajo con el Cliente es muy estrecha, por cuanto deben tener contacto con su
personal técnico y deben brindar acompafiamiento, gestion y soluciéon a las novedades o incidentes
en la operacién de las soluciones de software, que no pudieron ser resueltas por el soporte Nivel 1.

Las responsabilidades a cargo de los analistas funcionales de soporte Nivel 2 son las siguientes:

= Solucionar las inquietudes escaladas por los responsables de soporte Nivel 1, y que estan
relacionadas con el funcionamiento de las soluciones de software desplegadas en el Cliente.

»= Orientar al soporte Nivel 1 sobre aquellas inquietudes de categoria media (parametrizacion,
correccion de datos, ejecucién de procesos masivos) que estén bajo su alcance,
principalmente cuando se realicen despliegues o liberacion de versiones actualizadas de las
soluciones de software.

» Recibir los casos de incidencia o error reportados y documentados, en la utilizacién de las
soluciones de software desplegadas en el Cliente y entender claramente la situacion
reportada, en caso de que se requiera establecer un mayor nivel de claridad del evento
reportado, el analista funcional se contactara con el responsable técnico del Cliente.

» Investigar y diagnosticar incidentes (incluyendo su solucion cuando es posible), para lo cual
debera contar con la informacion necesaria para tal fin, que el responsable del soporte Nivel
1 del Cliente le suministre.

NOTA: Es muy importante tener presente que en el evento que no sea posible replicar el
incidente mediante técnicas de simulacion o debug, el caso deberd cerrarse. En dicha
situacion, se deberd reportar de inmediato la ocurrencia de un nuevo evento de esta
naturaleza, para poder hacer la traza correspondiente, esto debido a que la causa de estos,
en algunas oportunidades obedecen a factores externos al sistema.
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= Realizar el registro de las solicitudes correspondientes a aquellos casos reportados que, por
sus caracteristicas, la soluciéon de estos requiere de una atencidén especializada.
Adicionalmente, hara el seguimiento a estos, con el fin de poder brindar informacion
oportuna al Cliente.

= Brindar soporte al personal responsable del soporte Nivel 1 del Cliente, en las actividades de
despliegue, configuracion, asesoramiento y aclaracion de dudas, cuando se realicen procesos
de actualizacion o despliegue de versiones, de acuerdo con las condiciones establecidas en
la propuesta y a través de los canales de comunicacion definidos en el presente documento.

= Apoyar al Cliente en las actividades de configuracién, parametrizacion y mantenimiento
sobre las tablas tipo que usa el sistema para garantizar su operatividad, esto siempre y
cuando el Cliente conceda los permisos necesarios para acceder a la Base de Datos de
produccion y ademas lo solicite expresamente a través de la herramienta de gestién de casos
designada por Quipux.

Nota: No se incluye dentro de estas actividades la revision y/o ajustes en los registros o tablas
donde se almacena la informacion transaccional del cliente.

= Acompafiar y asesorar al personal técnico del Cliente para ejecutar en el ambiente de
produccion (servidor de base de datos, servidor de aplicaciones) los procesos de
actualizacion de las librerias de las soluciones de software que sean desplegadas.

Bajo este entendido, la labor del analista funcional es la de guiar al personal técnico del
Cliente en la ejecucion de dichas tareas en Base de Datos y/o ambiente productivo, por lo
tanto, el analista funcional no podra ejecutarlas directamente.

= Validar el correcto uso y parametrizacion de las soluciones de software desplegadas en el
Cliente, unavez al afio, con ocasién de dicha actividad, Quipux entregara al Cliente el informe
de evaluacién correspondiente.

Para este propdsito, se coordinard con el personal técnico del Cliente, las actividades
requeridas mediante acceso remoto, para verificar las tablas paramétricas y de
configuracion.

El Cliente en todo momento participa y acompafia esta labor, ademas es quien habilita los
permisos para la ejecucion de las tareas de verificacion y los retira una vez estas sean
finalizadas.
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Soporte Nivel 3

El soporte Nivel 3 sera ejecutado por los especialistas provistos por Quipux directamente o a través
de sus aliados o proveedores tecnoldgicos.

Este nivel de soporte cuenta con un grado de especificidad y experticia mas avanzado por parte de
los especialistas, por lo tanto, estan en la capacidad de resolver aquellas solicitudes o situaciones
técnicas de mayor envergadura o con un nivel de complejidad mas avanzado.

El equipo técnico que hace parte de este nivel de soporte esta compuesto por expertos en sus campos
y son responsables, no sélo para ayudar, sino también para investigar y dar respuesta a los problemas
gue se presenten en la utilizacion de las soluciones de software y que pueden llegar a acarrear
actividades de desarrollo de software sobre las mismas.

Se realizard el escalamiento a soporte Nivel 3, en los siguientes casos:

Solicitud de desarrollo de software por ajustes a inconsistencias.
= Solicitud de desarrollo de software por cambios en la Normatividad Nacional.
= Solicitud de nuevas funcionalidades de software y/o servicios.

= Solicitudes por fallas en la infraestructura tecnoldgica cuando la relacion contractual
implique el suministro de esta.

12.2. SOLICITUDES DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Solicitud de desarrollo de software por ajustes e inconsistencias

Las solicitudes por ajustes de inconsistencias o errores corresponden a aquellas solicitudes de
desarrollo de software que buscan corregir una anomalia o mal funcionamiento de una funcionalidad
preexistente en la solucién de software en operacion.

Se considerard una anomalia o error aquella falla de una funcionalidad que afecte el funcionamiento
de la solucion de software. Es importante tener presente que, para considerar un caso como una
posible anomalia o mal funcionamiento de la solucidon de software, este no debe obedecer al
desarrollo de nuevas funcionalidades con ocasion a la necesidad posterior del Cliente.
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La participacién del Cliente es vital para la atencion de estas solicitudes de desarrollo, pues a través
de su personal técnico, documenta y suministra los elementos de apoyo que permiten identificar la
inconsistencia o error en la solucion de software.

Solicitud de desarrollo de software por cambios en la Normatividad Nacional

Las solicitudes de desarrollo de este tipo corresponden a aquellos cambios en la normatividad de
indole nacional necesarios para la continuidad operativa de las soluciones de software en operacién.

Quipux cuenta con un equipo con las mejores calidades, quienes analizan los ajustes normativos de
indole nacional a que haya lugar. Sin embargo, la participacién del Cliente es muy bien valorada y se
considera como vital, por su conocimiento sobre el campo de aplicacién del ajuste normativo.

Una vez se identifique el cambio de normatividad nacional, el soporte nivel 1 registra el caso en la
herramienta definida por Quipux, adjuntando la documentacidn que soporte dicha solicitud.

El soporte nivel 3, hard un analisis previo de la complejidad de la solicitud, luego, indicara la solucion
o tratamiento para este cambio de normatividad apoyado en el juicio de expertos en materia de
transito y transporte y la posible versién que lo contiene.

Solicitud de desarrollo de nuevas funcionalidades de software.

El cliente podrd acceder a una bolsa de horas que puede ser usada bajo demanda o solicitar
cotizaciones especificas para solicitudes de desarrollo requeridas formalmente como complemento
al software suministrado, que son de utilidad operativa para la entidad, y no se constituyen como
inconsistencias o cambios de normatividad nacional del software.

Las solicitudes de nuevas funcionalidades de software son valoradas por especialistas y en caso de
identificar que las mismas son de uso particular para el Cliente, se procede a realizar la definicion de
alcance, en el cual este participara activamente.

Estas solicitudes una vez registradas por el Cliente, serdn analizadas por Quipux, quien determinara
la viabilidad técnica y operativa de dicha solicitud. En caso de ser aprobada, esta sera estimada y
valorada y se pondra en consideracion del Cliente a través de una cotizacién, la cual contara con el
detalle requerido para conocer el impacto y magnitud del desarrollo a realizar.

La programacion para la construccién de una nueva funcionalidad se inicia formalmente con la
aceptacion por parte del Cliente de la cotizacidén generada por Quipux, conforme a la cual las partes
regulardn mediante documento escrito las condiciones de Soporte y Mantenimiento de esta.
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NOTA: En el ultimo trimestre del afio no se recibiran solicitudes de nuevas funcionalidades.

Solicitudes por fallas en la infraestructura tecnoldgica cuando la relacién contractual implique el
suministro de esta.

Cuando el contrato incluya el suministro de servicios tecnoldgicos de infraestructura, serdn escaladas
al soporte Nivel 3 aquellas incidencias sobre elementos de hardware y software que presenten fallas
y que para su correccion se requiera el servicio de proveedores y/o aliados tecnoldgicos.

Este servicio se prestarad durante el termino de garantia de los productos por parte del fabricante y/o
proveedor, una vez vencido este plazo el Cliente serd responsable de la operacién en condiciones
Optimas de la infraestructura adquirida.

A la finalizacion del Contrato de Soporte y Mantenimiento celebrado entre Quipux y el Cliente, este
deberd gestionar la garantia de dichos elementos tecnoldgicos directamente con el fabricante.

12.3. SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Los servicios especializados corresponden a actividades que no hacen parte del soporte técnico o de
desarrollo de software, pero que en oportunidades son requeridas por el Cliente para solucionar
necesidades puntuales.

Aunque estas no hacen parte del Contrato de Soporte y Mantenimiento de las soluciones de
software, es de vital importancia que el Cliente las conozca a fin de que en caso de necesitarlas pueda
realizar la respectiva solicitud, en la cual le serd valorado y cotizado el servicio de esta naturaleza.

En conjunto y de acuerdo con las necesidades del Cliente, es posible establecer un mecanismo que
permita dimensionar y estimar el alcance del servicio especializado, el cual puede ser valorado y
formalizado contractualmente entre las partes, a través de la figura juridica que corresponda.

A continuacién, se describen una serie de tareas que se catalogan como servicios especializados, sin
perjuicio de las demas que se puedan clasificar como tal, conforme a la solicitud realizada por el
Cliente:

e Revisidn y asesoria para la definicion o ajustes de los procesos operativos para gestién
optimizada de tramites.

e Migracién o actualizacién de informacién desde bases de datos externas o foraneas,
posterior a la etapa de implantacion.
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e Procesos de reimplantacion y migracién de la soluciéon tecnoldgica suministrada
previamente.

e Procesos de Limpieza y calidad de datos en las soluciones de software suministradas por
Quipux:

e Apoyo en los procesos de recuperacion de informacion: En eventos de perdida de
informacién (desastre informatico), con el fin de recuperar informacion y por consiguiente
restablecer la normalidad operativa.

e Intervencion de plataforma operativa del Cliente: Este servicio incluye configuracion de
sistemas operativos, base de datos, servidores, estaciones de trabajo, componentes de
infraestructura en general o cualquier otro sistema o elemento tecnoldgico del Cliente.

e Administracidon y/o suministro de infraestructura tecnoldgica de cémputo y Administracion
de Bases de datos.

e Procesos de capacitacién sobre las funcionalidades de las soluciones de software
desplegados, diferentes a las realizadas durante la liberacién de una nueva version.

e Procesos de reinduccidn o nuevas capacitaciones a funcionarios por fuera de la semana de
acompafiamiento (remoto) que se realiza en cada anualidad contratada.

e Asistencia técnica y/o asesoria sobre herramientas informaticas o tecnoldgicas,
licenciamiento de soluciones de software o elementos tecnoldgicos e informaticos
relacionados con la prestacion del servicio de las soluciones de Quipux desplegados en el
Cliente.

e Incorporacion de interfaces para la interaccién con bases de datos o soluciones de software
del Cliente y/o terceros.

e Servicios de acompafiamiento o de soporte que sean requeridos por el Cliente en horarios
diferentes a los establecidos por Quipux.

e Generacion de soluciones que integren los productos de software a plataformas tecnoldgicas
o elementos de hardware o de software desarrollados por terceros.
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e Alineacion a versiones operativas actualizadas: Este servicio es vital para clientes que por
algin motivo no hayan mantenido una continuidad en la actualizaciéon de las soluciones de
software y, por tanto, estén operando con versiones anteriores.

e Servicio de soporte Nivel 1y Nivel 2 en sitio o virtual: El Cliente podra contratar como servicio
adicional al del Contrato de Soporte y Mantenimiento de las soluciones de software, aquellas
tareas correspondientes al soporte de Nivel 1, Nivel 2 y de generacion de informacién de la
base de datos en operacion.

e Otros servicios que por su naturaleza o especialidad no estén cubiertos por el Contrato de
Soporte y Mantenimiento sobre soluciones de software.

12.4. HERRAMIENTAS PARA EL CONTACTO Y REGISTRO DE CASOS
Los canales y herramientas para la atencién de casos de soporte son:

b) Herramienta especializada Unified Self-Service (CA), para el reporte de los casos: Esta es la
herramienta definida como medio valido para el registro de casos por parte del Cliente.

= (Cada Cliente tendrd un usuario y contrasefia para acceder a la misma y realizar el registro y
seguimiento de los casos que sean reportados.

= Esresponsabilidad del Cliente realizar el registro de cada caso, novedad, inquietud o solicitud a
través de esta herramienta, pues es el Unico medio que permitird hacer seguimiento a la calidad
del servicio brindado por nuestro equipo de especialistas.

c) Viatelefénica a nuestra linea de servicio +57-(4)-3137000.

= Lalinea telefénica se considera un medio alternativo para aclarar dudas o ampliar informacién
frente a un caso previamente registrado en la herramienta Unified Self-Service (CA).

= Esimportante aclarar que el servicio telefénico esta establecido como apoyo para la atencién o
aclaracion de casos registrados, no debe ser usado para solicitar capacitaciones o
acompafiamiento al momento de atender un tramite, dado que dicha labor es responsabilidad
del soporte Nivel 1 a cargo del Cliente.

= Quipux no asumird como caso valido aquellos compromisos adquiridos en forma verbal o a
través de contacto telefdnico, por cualquier miembro de la empresa y que no cuente con el
debido registro en la herramienta CA.
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Notas importantes:

e El servicio de soporte técnico se prestara los dias habiles de lunes a jueves, de 7:30 AM a
12:30 PM, y de 1:30 PM a 5:30 PM. Los viernes, de 7:30 AM a 12:30 PM, y de 1:30 PM a 4:30
PM.

e Para facilitar el conocimiento sobre las potencialidades de las soluciones, periddicamente se
publicaran en el portal corporativo informacion donde se detallen nuevas funcionalidades o
novedades en el portafolio, con esto se buscard disminuir el registro de casos donde se
soliciten este tipo de claridades.

12.5. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO PARA EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Terminologia de los ANS

A continuacién, se relaciona la terminologia usada en temas de ANS:

Descripcion

Evento identificado en el Cliente, que requiere de analisis para determinar causay

Caso -,
solucién probable.

Para efectos del presente documento, se define incidente como un fallo o error en
una funcionalidad preexistente en la solucién de software en operacién y que
previamente se encontraba operando correctamente.

Incidente de criticidad Alta: Es el evento general o especifico, que interrumpe total

Incidente o parcialmente el servicio de un drea operativa y no permite continuar su proceso.

en CA

Incidente de criticidad Media: Es el evento especifico que puede afectar el servicio,
pero, que este se puede continuar ejecutando por medios alternativos a la
aplicacion requerida.

Incidente de criticidad Baja: Es el evento especifico que no afecta la operacién vy la
solucién de software puede seguir operando.

Es un pedido del Cliente en el cual se busca informacion, una aclaracién a una duda,
asesoria respecto de la operacion de la solucidon de software, acompafiamiento para
la realizacion de un proceso, un servicio especializado o una necesidad de desarrollo.

Requisito
en CA
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Corresponde a aquellos casos que para su solucion o atencion requieren de procesos

Solicitud
de desarrollo de software

El tiempo de atencion se debe entender como el tiempo que transcurre desde que
Tiempo de | se realiza el registro de un caso en la herramienta CA, hasta que el analista de un
Atencion nivel de soporte conoce del caso.

El tiempo de solucién se debe entender como el tiempo que transcurre desde que
Tiempo de | se recibe el caso analizado y entendido, hasta que se brinda una solucién para ser
Solucién desplegada o ejecutada. (no se considera el tiempo que se tarda el despliegue o
gjecucion de una solucion).

Acuerdos de nivel de servicios para Nivel 2 y Nivel 3

A continuacion, se describen los ANS establecidos para cada tipo de caso:

Nota: Los ANS empiezan a regir una vez se realice la firma y legalizacién del Contrato de Soporte y
Mantenimiento.

Tiempo de solucién de requerimientos que no requieran desarrollo de software

Los tiempos de solucidon se toman segun el nivel de prioridad asignado después de la revision inicial
que realiza el soporte Nivel 2 y se describen a continuacién:

Tiempos ANS

Descripcion ANS
Tiempo de atencién

Tiempo de solucién

La clasificacién se da segun la
4 horas habiles como maximo | criticidad del caso.

desde el registro del caso en | Alto: 4 horas Habiles

CA. Medio: 8 horas Habiles

Bajo: 16 horas Habiles

Tiempo maximo de solucién de
los casos registrados en la
herramienta CA y no requieren
desarrollo de software.
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Notas:

1. Un caso después de ser clasificado, su nivel de prioridad puede variar y por lo tanto en el
tiempo de solucion.

2. En gran medida, la velocidad para la atencion de un caso depende del nivel de claridad y
detalle con que el soporte de Nivel 1 registre el caso, asi como de los elementos de apoyo o
evidencias que sean adjuntados para el analisis.

3. Si durante la atencién de un caso, se requiere de ampliacién o aclaracién por parte del
soporte de Nivel 1 a cargo del Cliente, se suspende el tiempo del ANS hasta que el Cliente de
respuesta.

4. En el supuesto de que un caso requiera de un proceso de replicaciéon con el Cliente, se
informara a este con el fin de establecer las tareas correspondientes para recrear el caso. La
ejecucién del proceso de replicacion por parte de Quipux estard supeditado a la
disponibilidad y programacién de este por parte del Cliente. En el evento en que el incidente
no pueda ser replicado, no podra ser considerado como un caso pendiente de solucién.

5. Enelevento en que se requiera de apoyo especializado para la solucién de un caso, ya sea al
interior de la compafiia o con un proveedor externo, el caso serd actualizado al estado “En
espera de Especialista” y se establecera un tiempo de 15 dias habiles para su solucién.

6. No podra aplicarse ANS a casos que no sean registrados debidamente por el cliente en la
herramienta Unified Self-Service (CA).

Tiempo de solucion incidentes

Los tiempos de solucién se toman segun el nivel de criticidad asignado después de la revisién inicial
que realiza el soporte Nivel 2 y se describen a continuacién:

Tiempos ANS

Descripcion ANS

Tiempo de solucién

Tiempo de atencién

La clasificacion se da segun la
4 horas habiles como maximo | criticidad del caso.

desde el registro del caso en | Alto: 4 horas Habiles

CA. Medio: 8 horas Habiles

Bajo: 16 horas Habiles

Tiempo maximo de solucién de
los casos registrados en la
herramienta CA y no requieren
desarrollo de software.
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Tiempo maximo de atencién de Para proceder con la solucion se
inconsistencias que requieren realizara un analisis técnico vy
desarrollo para su soluciény que estimacién donde se define la
son escalados por el soporte | La clasificacién se da segun la | complejidad y el impacto de la
Nivel 2. criticidad de la solicitud. solicitud.

Con base en el resultado del
Alto: 9 Horas Habiles analisis, se establecerd el
Medio: 27 Horas Habiles momento para la solucién del
Bajo: 54 Horas Habiles caso reportado, la cual podra ser
a través de un servicio
especializado o la liberacién de
una versioén o release.

Notas:

1. Un caso después de ser clasificado, su nivel de criticidad puede variar en su complejidad y
por lo tanto en el tiempo de solucidn.

2. En gran medida, la velocidad para la atencién de un caso depende del nivel de claridad y
detalle con que el soporte de Nivel 1 registre el caso, asi como de los elementos de apoyo o
evidencias que sean adjuntados para el analisis.

3. Si durante la atencién de un caso, se requiere de ampliaciéon o aclaracién por parte del
soporte de Nivel 1 a cargo del Cliente, se suspende el tiempo del ANS hasta que el Cliente de
respuesta.

4. En el supuesto de que un caso requiera de un proceso de replicaciéon con el Cliente, se
informara a este con el fin de establecer las tareas correspondientes para recrear el caso. La
ejecucién del proceso de replicacion por parte de Quipux estard supeditado a la
disponibilidad y programacién de este por parte del Cliente. En el evento en que el incidente
no pueda ser replicado, no podra ser considerado como un caso pendiente de solucién.

5. Enelevento en que se requiera de apoyo especializado para la solucién de un caso, ya sea al
interior de la compafiia o con un proveedor externo, el caso serd actualizado al estado “En
espera de Especialista” y se establecera un tiempo de 15 dias habiles para su solucién.

6. No podrd aplicarse ANS a casos que no sean registrados debidamente por el cliente en la
herramienta Unified Self-Service (CA).

Tiempo de desarrollo de software por cambios en la Normatividad Nacional

Los tiempos de solucién de solicitudes de tipo normativo, se miden a partir del dia habil siguiente al
momento en que el Cliente registra el caso en la herramienta CA, de conformidad con el proceso
establecido en el presente documento para tal fin.
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Su complejidad sera determinada segun el nivel de criticidad asignado después de la revision inicial
gue realiza la célula full stack y se describen a continuacién:

Tiempos ANS nivel

Descripcion ANS

Tiempo de atencion Tiempo de solucion

10 dias habiles para la identificacion, | Para proceder con la solucién
aclaracion y estructuracion de la | se realizard una analisis
Tiempo  maximo  de | solicitud a desarrollar, los cuales se | técnico y estimacion donde se

atencién de una solicitud | distribuyen de la siguiente manera: define la complejidad y el
de desarrollo de software impacto de la solicitud.

por cambio en la|e 7 dias habiles de levantamiento

Normatividad Nacional. de la necesidad. Con base en el resultado del

e 3 dias hdbiles para realizar analisis, se establecerd la

aclaracion a dudas si es|version o release que
requerida. contendrd la solucién a la

solicitud.

Quipux informard dentro de
los 15 dias siguientes al
entendimiento de la
necesidad la version en la que
serd liberado el cambio.

Notas:

1. Un caso después de clasificado su nivel de criticidad puede variar en su complejidad y por lo
tanto en el tiempo de solucion.

2. Siuna solicitud requiere de aclaracion de parte del Cliente, se suspendera el conteo del ANS
hasta el momento en que se reciba la respuesta oficial (no verbal) por parte de este.

Tiempo de desarrollo de nuevas solicitudes

Los tiempos de solucién se toman segln el nivel de complejidad asignado después de la revision
inicial que realiza la célula full stack y se describen a continuacion:
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Tiempos ANS Nivel

Descripcion ANS

Tiempo de atencion Tiempo de solucion

Tiempo de nuevos | 25 dias  hdbiles para la | Proceso:

desarrollos de software | identificacion, aclaracién, | Analisis técnico y estimacion
solicitados por el Cliente, | estructuracion de la solicitud a | (complejidad e impacto), el
que requieran validacién y | desarrollar, y envio de la cotizacion | cual tomara hasta 7 dias
aprobacion de alcance por | correspondiente, los cuales se | habiles para el levantamiento

las partes. distribuyen de la siguiente manera: | de la necesidad.
e 15 dias habiles de | Establecimiento de una fecha
levantamiento de la | de entrega para la solucién
necesidad. del requerimiento en acuerdo

e 7 dias habiles para realizar | con el cliente.
aclaracion a dudas si es
requerida. Una vez sea confirmada la

e 3 dias habiles para la | Viabilidad de la solicitud, se
generacion y envio de la | generard una cotizacion cuando
cotizacién para la firma por | aplique, y los tiempos de
parte del Cliente. solucién se dardn de acuerdo

con el cronograma de liberacién

de versiones, la prioridad y nivel
de complejidad.

Tiempo para la aprobacion | 15 dias habiles para que el Cliente | Unavez aprobada la solicitud, se
de las propuestas de | apruebeformalmente la cotizacion | programa versién y posible
cotizacién por parte del | entregada. fecha de entrega.

Cliente una vez recibidas.
Quipux informara dentro de los
15 dias siguientes al
entendimiento de la necesidad
la version en la que serd
liberado el cambio.

Notas:

1. Un caso después de clasificado su nivel de complejidad puede variar y por lo tanto varia en
el tiempo de solucion.
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2. Lostiempos empiezan a contar a partir del siguiente dia habil del registro de la solicitud.

3. Siuna solicitud requiere de aclaracion de parte del Cliente, se suspenderd el conteo del ANS
hasta el momento en que se reciba la respuesta oficial (no verbal) de la misma.

4. Toda solicitud de nuevo desarrollo de software sera estimada, valorada y se pondra en
consideracién del Cliente la cotizacién correspondiente.

5. Durante todo el proceso de analisis del alcance de la solicitud se contara con la participacién
del personal técnico u operativo del Cliente.

6. Si pasados los dias habiles establecidos para la aceptacién de una cotizacién enviada, no se
ha recibido una respuesta oficial afirmativa, se entendera que el Cliente desiste del desarrollo
y en consecuencia la solicitud serd cerrada.

7. Siunavez aceptada en forma oficial la cotizacidon por parte del Cliente, este solicita modificar
el alcance de la solicitud de desarrollo, la cotizacion sera anulada y se deberd iniciar de nuevo
el proceso, con una nueva contabilizaciéon de tiempos y costos, por lo que se remitird una
nueva cotizacion.

8. Solo se procederd a versionar una solicitud de desarrollo de nueva funcionalidad de software
con la aceptacién oficial expresa por parte del Cliente de la cotizacion enviada. Lo anterior
implica gue no se iniciard ninguna labor de desarrollo sin dicha aceptacion.

12.6. PROCEDIMIENTO PARA SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El siguiente diagrama esquematiza el procedimiento y niveles de escalamiento del servicio de Soporte
y Mantenimiento de productos de software:
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Diagrama de Soporte y Mantenimiento de productos de software

1. Reportar caso: El funcionario del Cliente reporta la novedad o caso al responsable del soporte
Nivel 1.

2. Validar y recopilar informacion: El soporte de Nivel 1 valida y descarta causas ajenas a la
solucién de software, documenta el evento, recopila informacion o elementos de apoyo para
el andlisis del caso y lo registra en la herramienta CA con las evidencias correspondientes.

3. Recibir caso: El soporte Nivel 2, recibe el caso, realiza la respectiva identificacién,
entendimiento, proceso de replicacion soportado en la documentacion, evidencias o
elementos de apoyo para el andlisis que han sido adjuntados al momento del registro del
evento en la herramienta Unified Self-Service (CA).

Nota: No podra aplicarse ANS a casos que no sean registrados debidamente por el cliente en
la herramienta Unified Self-Service (CA)

= En caso de que pueda dar solucion al Cliente, da respuesta desde esta instancia y se la
comunica al soporte Nivel 1.

4. Escalamiento: En caso de que la novedad requiera de atencion especializada, es escalada a
soporte Nivel 3.

= E| equipo respectivo en la célula full stack encargado de la Solucidn, realiza el analisis
correspondiente y genera el proceso de desarrollo para dar atencion a la solicitud.

= En caso de ser necesario, la solicitud se escala al equipo encargado de la infraestructura
tecnoldgica en la cual se encuentra desplegada la solucidn, para que el evento sea atendido
a través de un servicio especializado.

5. Entrega de solucién: La célula full stack ejecuta el proceso definido para la implementacién
de la solucién de la solicitud escalada y la pone a disposicion en un repositorio (al cual tiene
acceso cada Cliente con contrato vigente).

6. Despliegue de solucién: El equipo técnico de soporte de Nivel 1 realiza las tareas de
coordinacion y ejecucién del despliegue de la Solucion.

7. Confirmacién de Solucion: El soporte Nivel 1 a cargo del Cliente valida que la solucién
entregada satisface la necesidad del Cliente.
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Notas:

a. Sise reporta que la solucion no fue efectiva dentro de las 76 horas siguientes a la liberacién
de la versidn de software, se realizan las actividades de replicacion y ajustes.

b. Si se reporta que la solucién no fue efectiva después de dicho plazo, se considera el caso
como si la solicitud hubiera sido reportada por primera vez y se reinician los términos de
respuesta (ANS).

c. Sidentro de las 76 horas siguientes a la liberacion de la version de software, no se recibe
notificacién alguna por parte del Cliente, se considera que la misma fue recibida a plena
satisfaccion.

En cualquier caso, cumplido el plazo mencionado las partes deberdn suscribir la respectiva
acta de entrega a satisfaccién, que se adjunta a la liberacion de la version correspondiente.

12.7. SERVICIOS NO INCLUIDOS

No hacen parte del alcance de Soporte y Mantenimiento de versiones, actividades o servicios, tales
como, pero sin limitarse a:

1. Solucién a dudas con respecto a la operacion de las soluciones diferentes a los ofertados en
este documento.

2. Interrogantes sobre las caracteristicas del modelo de datos, diccionario de datos,
caracteristicas de programacién, estandares de desarrollo, programas fuentes y todos
aquellos elementos que Quipux considere confidenciales. Lo anterior dentro del alcance del
licenciamiento otorgado.

3. Suministro del cédigo fuente, modelo de datos (modelo entidad-relacién), diccionario de
datos y en general toda aquella documentacién que sea considerada de caracter
confidencial.

4. Aquellas labores de asesoria para la solucion de errores o mala operacidn de la solucién de
software provocados por eventos externos a su funcionamiento.
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5. La correccién de fallas, errores e inestabilidad del software originada por defectos del
hardware, redes, instalaciones y demads elementos complementarios al funcionamiento del
software; los cuales son responsabilidad del Cliente.

6. La realizacion de visitas técnicas o de acompafiamiento técnico al sitio de operaciones del
Cliente.

7. Solicitudes de servicios realizadas por fuera de los canales de contacto establecidos.

12.8. CONSIDERACIONES PARA TENER EN CUENTA POR EL CLIENTE
Para un mayor aprovechamiento de los servicios de soporte, se recomienda al Cliente:

e Disponer de un interlocutor con conocimientos técnicos y con habilidades que le permitan
realizar despliegues y actualizaciones de las versiones de las soluciones de software, cargues
de nuevas estructuras de datos, parametrizacion de las funcionalidades y perfiles, asi como
ejecutar procesos en Base de datos o realizar consultas en la base de datos con la adecuada
documentacion y acompafiamiento de Quipux, cuando sea requerido.

e Realizar las labores de digitacion o ingreso de la informacion a la base de datos a través de
los médulos transaccionales con que cuentan las soluciones de software. En todo caso se
recomienda abstenerse de realizar ajustes a los datos directamente en la base de datos sin
la debida asesoria o acompafiamiento de los especialistas de base de datos de Quipux.

e Mantener en operacién las versiones mas recientes que sean desplegadas por Quipux, pues
las mismas contienen las mejoras propias de la evolucion de las soluciones de software en
operacién. De esta forma el Cliente puede evitar anomalias como resultados invalidos o no
reales en los procesos ejecutados por las soluciones de software de Quipux.
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