Bogota D.C., agosto 14 de 2026
COCT-209-2026

Senores

IDRD - INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE

A/A. Ingeniera Angela Riveros Sierra

Jefe de la Oficina de Transformacién Digital y Tecnologia de la Informaciéon (OTDTI)
Ciudad

REF: Propuesta de cotizacion de servicio de Actualizacion y Soporte a
distancia de los Sistemas de Informaciéon Seven-ERP y Kactus

Cordial Saludo,

A continuacion, remitimos las condiciones comerciales para la suscripcion del contrato del
servicio mencionado en la referencia:

Descripcion Servicio Valor
Actualizacién y soporte del sistema de informacién Kactus 36.682.385
Actualizacién y soporte del sistema de informacién Seven 56.323.870
Subtotal 93.006.255
IVA 17.671.188
Total 110.677.443

Vigencia del Servicio: Desde agosto de 2026 hasta diciembre de 2026.

Forma de pago: El valor del contrato se pagara en dos (2) pagos, cada una por el 50%
durante la vigencia del mismo.

Vigencia de la cotizacion: Hasta el 31 de agosto de 2026.
Agradecemos la atencion.

Cordialmente,

/I \
7/5@ (meu()/ %c%
LUISA FERNANDA ALMADIO BAUTISTA
Representante Legal
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ANEXO ALCANCE DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA
DE PRODUCTOS DE DIGITAL WARE S.A.S.

El SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA es el mecanismo
mediante el cual nuestros clientes preservan el valor de su inversion en los sistemas de
informacion adquiridos, y garantizan que los mismos estén permanentemente actualizados,
tanto desde el punto de vista tecnologico, como desde el punto de vista funcional y de
legislacion aplicable.

Adicionalmente a los componentes de actualizacion, que constituyen el nucleo del servicio,
el cliente tendra acceso a servicios complementarios, orientados a fortalecer el
conocimiento de los productos, su correcta operacion y el reporte de cualquier incidente
que se presente durante el uso de los mismos.

Como tal es un Servicio Integral (un solo paquete) el cual no es susceptible de adquisicion
por componentes aislados o por periodos discontinuos de tiempo, en razén a que todos los
elementos que lo integran son interdependientes y requieren de continuidad en el tiempo
para su cabal funcionamiento.

La prestacion del servicio se basa en tres pilares fundamentales:

0 Una version unica de cada producto para toda la Base Instalada de clientes,
0 Una Base de Datos del Conocimiento y
0 Un Sistema de Atencién de Clientes — Service Agreement Center (SAC)

Estos elementos nos permiten hacer una gestion efectiva sobre todos los incidentes
relacionados con el servicio, con visibilidad para todos los actores de la cadena y un manejo
centralizado de soluciones como fuente Unica para todos nuestros clientes.

La prestacion del servicio se hace en forma remota mediante acceso a las herramientas via
Internet o empleando comunicaciones por medio de teléfono, redes privadas virtuales
(VPN), repositorios para transferencia de archivos (FTP) y/o correo electronico.

COMPONENTES DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA
El servicio de Actualizacion y Soporte a Distancia incluye los siguientes componentes:

v"Actualizaciéon de producto por mejoras y nueva funcionalidad incorporada por Digital
Ware

v Actualizacion de producto por cambios de arquitectura y plataformas tecnolégicas
v'Actualizaciéon de producto por evolucion del software base (sistemas operacionales,
motores de base de datos)

v'Actualizacién por cambios normativos (Leyes, decretos, resoluciones), de caracter
general y obligatorio cumplimiento

v' Gestion de incidentes, correccién de errores y mesa de servicio

La mayor cantidad de recursos humanos y tecnolégicos del Servicio de Actualizacion y
Soporte a Distancia estan dedicados a la parte de ingenieria de producto la cual hace
posible atender la evolucidn del producto, la correccién de errores y la liberacién de las

actualizaciones por cada uno de los conceptos que impactan el producto (arquitectura,
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software base de terceros y normatividad). Estas actividades estan soportadas en una
infraestructura tecnolégica de hardware, herramientas de desarrollo y un numeroso equipo
humano de ingenieros, técnicos y profesionales de diferentes disciplinas.

El componente de Gestion de Incidentes y Mesa de Ayuda, aunque es la cara visible del
servicio, requiere de menor infraestructura humana y técnica para el desarrollo de sus
actividades, las cuales se llevan a cabo a través de la herramienta SAC Web, con un equipo
de agentes de servicio que reciben, clasifican, evalian y tramitan las soluciones a los
incidentes reportados, los cuales, cuando no son susceptibles de ser resueltos en este nivel,
se escalan nuevamente al equipo de producto, para su gestion final.

TIPOS DE CONTRATO

La prestacién de estos servicios se enmarca en tres (3) tipos de contrato, cuyos alcances y
prestaciones relacionamos a continuacion:

CONTRATO ESTANDAR

El objeto del contrato es el otorgamiento al cliente por parte de DIGITAL WARE del Derecho
a Actualizacion y Soporte a Distancia del Sistema de Informacion (‘SOFTWARE”) que ha
licenciado, el cual incluye la atencion telefénica, via SAC Web, o correo electrénico de las
incidencias que ocurran, y el derecho a descargar las actualizaciones y paquetes de servicio
(“SERVICE PACKS”) que se liberen durante el plazo de ejecucion del contrato

ALCANCE
Respecto al SOFTWARE, el servicio cubrira:

i. Suministro de nuevas versiones, parches y/o paquetes generados durante el plazo
de ejecucion del contrato, puestos a su disposicion en la herramienta SAC en Internet

ii. Desde el punto de vista de legislacion, DIGITAL WARE se compromete a realizar y
entregar antes de que entren en vigencia, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con
las nuevas leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demas
documentos emitidos por las Entidades de Control, EPS, AFP, ARL, Cajas de
Compensacion, Superintendencias, Contraloria, Ministerio de Hacienda, las cuales hayan
sido formalmente emitidas y sean de caracter general y obligatorio cumplimiento. No se
realizaran cambios al SOFTWARE por reglamentacion especifica, ni excepciones del
cliente, es decir requerimientos especificos, particulares, que no sean generales a los
sistemas de informacion.

ii. Actualizaciones tecnoldgicas por cambios de version del Sistema Operacional y/o el
Motor de Base de Datos

iv. Nuevas versiones de la arquitectura del SOFTWARE

V. Reportar por escrito al cliente cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién de
mejores resultados del SOFTWARE
Vi. Acceso a materiales gratuitos de formacion liberados por la Academia DIGITAL

WARE. (Videos, Webinars)
Respecto al Centro de Soporte de DIGITAL WARE el servicio cubrira:

i. Atencién de incidentes (consultas, reportes de defectos del SOFTWARE,
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requerimientos de Ley, requerimientos de acceso a la(s) aplicacion(es).

ii. Herramienta SAC: Servicio via Web disefiado por DIGITAL WARE para reportar los
incidentes detectados por el cliente, mediante el cual se podra hacer seguimiento al estado
de cada incidente con una bitacora detallada del avance y la recepcion de las
comunicaciones y resultados enviados por los consultores.

iii. Base de Datos del Conocimiento: Repositorio de soluciones creado por DIGITAL
WARE y la comunidad usuaria del SOFTWARE para dar solucion a problemas u ofrecer
indicaciones para el manejo facil del SOFTWARE.

iv. Gestion de Casos reportados en el SAC.

V. Servicio por el canal de linea fija (601) 914 22 08 y WhatsApp +517 300 7978903
de lunes a viernes (no festivos o feriados), en un horario de 7:30 am a 6:00 pm, jornada
continua.

Vi. Conexién remota para diagnéstico y solucion de problemas en caso de ser
necesario, via VPN o cualquier mecanismo de acceso seguro disponible.

CONTRATO EXTENDIDO

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato
Extendido incluye la asignacion de personal en sitio, mediante la asignacion de una Bolsa
de Horas de Consultoria, para atender necesidades de acompafiamiento para actividades
especificas, cuyo alcance y duracion se establecen previamente a su consumo.

El tamafio de la Bolsa de Horas se definira de acuerdo con las estimaciones que el cliente
determine para su operacidon y la ejecucién de estas se realizara por demanda, previa
confirmacién de la disponibilidad del recurso y la(s) fecha(s) de ejecucion de las actividades
acordadas.

En orden a obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, el tiempo minimo de
ejecucion sera de cuatro (4) horas. Las horas utilizadas en las actividades se facturaran
mensualmente, hasta agotar la cantidad contratada.

CONTRATO PLUS

Adicionalmente al alcance establecido para el Contrato Estandar, la modalidad de Contrato
Extendido incluye una bolsa de horas, que pueden usarse en consultoria, acompafnamiento
de procesos, parametrizacion de modulos, capacitaciones, asesoria para levantamiento de
requerimientos. Para ejecutar estas horas se requiere programacion previa de la utilizacion.
Se consumiran hasta agotar la bolsa.

El valor del Contrato Extendido dependera de la cantidad horas que requiera el cliente y se
cotizara por demanda.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACTUALIZACION Y SOPORTE A DISTANCIA

EL CLIENTE DEBERA:

i Disponer de la Infraestructura Tecnoldgica y el SOFTWARE BASICO necesario para
la operacion adecuada del SOFTWARE.

i Poseer el SOFTWARE debidamente licenciado y actualizado, de acuerdo con las
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ultimas liberaciones de los SERVICE PACKS publicadas por DIGITAL WARE en el Centro
de Soporte.

iii. Asignar personal idéneo y capacitado para la correcta operacion del SOFTWARE y
Sus procesos de negocio.

iv. Instalar los SERVICE PACKS

V. Suministrar y cargar informacion confiable y depurada para el buen funcionamiento
del SOFTWARE.
Vi. Enviar a DIGITAL WARE las disposiciones legales de caracter general y obligatorio

cumplimiento, de las cuales tenga conocimiento y que en su concepto deban ser
consideradas dentro de la funcionalidad del Software.

Vii. Asignar una persona responsable del reporte y gestion de casos en el SAC. Esta
persona sera el unico punto de contacto y sera capacitada por DIGITAL WARE para el
desempefio de esta funcion.

viii. Conformar la Mesa de Ayuda Interna con personal a su cargo, para efectos de
realizar las actividades de Soporte de Primer Nivel en las instalaciones del
LICENCIATARIO, una vez el SOFTWARE entre en produccion.

iX. Mantener un ambiente de pruebas con la misma configuracion del ambiente de
produccion.

X. Instalar en el ambiente de produccion, los programas y componentes que
previamente haya validado y aprobado en el ambiente de pruebas.

Xi. Implantar y mantener una estructura de administracion y seguridad de la informacion
que incluya la realizacién de copias de respaldo (backup), antes de cada actualizacién y/o
modificacion para asi garantizar la salvaguarda de la informacion. Igual procedimiento debe
seguirse en caso de una visita presencial por parte del personal de DIGITAL WARE.

Xii. Permitir el acceso remoto via VPN, para las labores de diagnostico y solucion de
problemas, cuando sea necesario.
Xiii. Confirmar a DIGITAL WARE, en un periodo maximo de cinco (5) dias habiles, si la

solucion enviada a cualquier requerimiento fue efectiva; si no se recibe esta confirmacion
DIGITAL WARE la considerara como aceptada por parte del LICENCIATARIO y cerrara el
caso.

Xiv. Informar a DIGITAL WARE oportunamente cuando se requiera ampliar la Licencia
de Uso otorgada.

EL CONTRATO A SUSCRIBIR NO INCLUYE:

. Asistencia especial: Entendiéndose por ésta aquella asistencia de tipo conceptual
ajena a la operacién del SOFTWARE.

ll. Asistencia técnica: Referida a cualquier tipo de soporte, relacionado con hardware o
productos de software diferentes al SOFTWARE; como, por ejemplo: la vacunacion por
virus, control de periféricos, errores ocasionados por hardware, problemas de redes y
conectividad, recuperacion de datos por pérdida de informacién, entre otros.

lll. Capacitacion o entrenamiento cuando se refiere a educacion sobre hardware, sistemas
operativos, educacion sobre administracion de bases de datos, administracién de redes y
capacitacion sobre herramientas de hardware o software no suministradas por DIGITAL
WARE.

IV. Asistencia generada por errores causados por el acceso a las bases de datos del
SOFTWARE, por aplicativos diferentes a los provistos por DIGITAL WARE.

V. Consultoria adicional: Entendida como cualquier requerimiento relacionado con:
capacitacién sobre el SOFTWARE, adicional a la originalmente pactada, cambios de

parametros, reinstalacion de los productos adquiridos, verificacion de la parametrizacion o
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nueva parametrizacion de los médulos, acompanamiento, apoyo en migracion de datos,
entre otros.

VI. Desarrollos o ajustes de funcionalidades y/o modulos que no se encuentren dentro de
las disposiciones de caracter general y obligatorio cumplimiento, por ley.

VII. Capacitacién o entrenamiento sobre el SOFTWARE

MODIFICACIONES O ADICIONES NO INCLUIDAS: En caso de requerir modificaciones o
adiciones no incluidas, éstas deberan documentarse en forma detallada para que puedan
ser analizadas por el Comité de Cambios de DIGITAL WARE, quien determinara su
viabilidad. En caso de ser viables, estas modificaciones o adiciones seran cotizadas al
cliente y una vez aprobadas por el, su ejecucion se formalizara mediante cualquiera de los
siguientes instrumentos: a) Un Otro Si al contrato; (b) Un contrato independiente; (c) una
orden de compra.

En caso de que se genere algun desarrollo, se liquidara un 20% de este, como servicio de
actualizacién y soporte a distancia a partir de la fecha de entrega, el cual correspondera a
un afo e incrementara el contrato de actualizacion y soporte.

OTRAS ESPECIFICACIONES

PROPIEDAD INTELECTUAL. EI CONTRATANTE reconoce y acepta que el
CONTRATISTA es el propietario de los Derechos de Propiedad Intelectual del SOFTWARE
(modelo de datos, OCX, componentes, librerias, ejecutables, fuentes, documentacion), asi
como de sus futuras versiones, desarrollos, adaptaciones, mejoras, anexos, logotipos,
manuales, metodologias y ofros productos relacionados. Todo cédigo de software
complementario que sea desarrollado utilizando algun componente, libreria, modelo
entidad-relacion, modelo de datos, modelo fisico, modelo légico y pantallas del
SOFTWARE, entrara a ser parte del SOFTWARE y sera considerado propiedad del
CONTRATISTA.

El CONTRATANTE Se obliga a respetar estos derechos y a no usar indebidamente la
marca, signos, nombre, logos, materiales, SOFTWARE, ni cualquier otro derecho del
CONTRATISTA, limitdndose al uso estrictamente necesario para la ejecucion de este
Contrato; en caso de contrariar esta disposicion, este hecho se considerara como violacién
de los Derechos de Autor del CONTRATISTA, quien podra hacer uso de los recursos
legales que le asistan para el restablecimiento de su derecho.

Ninguna persona diferente al personal del CONTRATISTA o una empresa o persona
expresamente autorizada por el CONTRATISTA esta autorizada para realizar
modificaciones al SOFTWARE (Estructura y Base de Datos, Programas y Librerias); por
esta razéon, el CONTRATISTA no asume ninguna responsabilidad por cambios o
alteraciones hechas al SOFTWARE por personas ajenas a €l o a las autorizadas por él.

ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION. Para los efectos del presente contrato y de
conformidad con las normas que regulan esta materia, LAS PARTES declaran que no
efectuaran pagos, desembolsos o cualquier clase de retribuciones de ningun tipo a favor de
funcionarios de la otra parte. LAS PARTES declaran por el presente documento, bajo la
gravedad de juramento, no encontrarse incursos en ninguna situacion de soborno y que no
se encuentran ni han sido investigados por casos de soborno o de corrupcién. Asi mismo,

estan en la obligacién de informar cualquier hecho que en los términos de la ley pueda
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configurar hechos o situaciones de soborno o corrupcién sobreviniente dentro de la
ejecucion contractual.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS Y RECURSOS DE LAS PARTES. Con la firma
del presente contrato, se entienden presentadas bajo la gravedad de juramento las
siguientes declaraciones:

1. Que los ingresos o bienes de las Partes no provienen de ninguna actividad ilicita o
actividades de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismos, Soborno Trasnacional,
actos corruptos o fraude (en adelante “LA/FT/AC/F”) contempladas en el Cédigo Penal
Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique. En consecuencia,
declaran que sus ingresos o bienes estan ligados al desarrollo normal de actividades licitas
y propias de su objeto social en el caso de personas juridicas.

2. Que las Partes no han efectuado transacciones u operaciones destinadas a la
realizacion o financiamiento de actividades ilicitas o LA/FT/AC/F contempladas en el Cédigo
Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione, o modifique, o a favor
de personas relacionadas con dichas actividades.

3. Que durante la ejecucion del presente contrato, las Partes se abstendran de tener
vinculos con terceros que se conozca por cualquier medio estén vinculados a actividades
de LA/FT/ACI/F.

4, Que las Partes, ni sus accionistas, asociados o socios que directa o indirectamente
tengan algun porcentaje del capital social, aporte o participacion, ni sus representantes
legales, ni sus revisores fiscales, ni sus auditores externos y miembros de Junta Directiva,
se encuentran en las Listas Sancionatorias.

5.  Que no existe en contra de las Partes, ni de sus accionistas, asociados o socios, ni de
sus representantes legales y sus miembros de la junta directiva, ni de sus revisores fiscales
o auditores externos, una sentencia judicial en firme que los condene por la comision de
delitos dolosos relacionados con lavado de activos, financiacion del terrorismo, fraude,
corrupciéon o soborno, o que se encuentren vinculados a investigaciones penales por delitos
dolosos relacionados con lavado de activos, financiacidn del terrorismo, fraude, corrupcién
o soborno, estando las Partes facultadas para efectuar las verificaciones que consideren
pertinentes en bases de datos y en informaciones publicas nacionales o internacionales y
podra dar por terminada cualquier relacion comercial si verifica que contra alguna de tales
personas existen investigaciones o procesos o existen informaciones en dichas bases de
datos publicas que puedan colocar a cualquiera de las Partes frente a un riesgo legal o
reputacional.

PARAGRAFO: Los términos sefialados en la presente clausula tendran los siguientes
significados:

“Financiacion del Terrorismo™: significa la realizacion de un conjunto de acciones
encaminadas a facilitar el sostenimiento econémico de grupos armados al margen de la ley,
o de grupos terroristas, o de sus integrantes en los términos senalados en el articulo 345
del Cédigo Penal (Ley 599 de 2000, modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011).

“Lavado de Activos”: significa el delito contemplado en el articulo 323 del Cddigo Penal

Colombiano o cualquier norma que lo sustituya o modifique.
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“Listas Sancionatorias”: significa las Listas internacionales vinculantes para Colombia de
conformidad con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), la lista emitida
por la Oficina de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos
(Lista OFAC), o la lista de organizaciones terroristas emitida por el Consejo de Seguridad
Nacional, asi como las listas o bases de datos nacionales o internacionales relacionadas
con actividades ilicitas, fraude, corrupcion y/o soborno (listas del Banco Mundial y del Grupo
BID -Banco Interamericano de Desarrollo-), estando las Partes facultadas para efectuar las
verificaciones que consideren pertinentes y podra dar por terminada cualquier relacién
contractual si verifica que alguna de tales personas figuran en dichas listas y/o en las listas
nacionales o internacionales, relacionadas con actividades ilicitas, Lavado de Activos,
Financiacion de Terrorismo, fraude, corrupcion y/o soborno.

“Soborno Transnacional”: Es el acto en virtud del cual, empleados, administradores,
asociados o incluso terceros vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan
a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (ii)
objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho
servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en
relacién con un negocio o transaccion internacional.”
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