Municipio de

®
A D |Arauca

NIT. 800.102.504-0
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Sefores:

PREVISORA SEGUROS.

R.L PEDRO ARMANDO PENA TOLOZA.

No. del NIT 860.002-400-2

Direccion de correo: pedro.pena@previsora.gov.co

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA
Nit. 860011153-6
Bogota, D.C

REFERENCIA: Respuesta a observaciones presentadas al proyecto de pliego de condiciones del
proceso de seleccion abreviada menor cuantia No. 5SA-036-2026 cuyo objeto es “ADQUISICION
DE POLIZAS PARA AMPARAR A SERVIDORES PUBLICOS, ASi COMO BIENES MUEBLES
E INMUEBLES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE ARAUCA”".

La secretaria general del Municipio de Arauca procede a dar respuesta a las observaciones
presentadas al proyecto de pliego de condiciones dentro del proceso de seleccion abreviada de
menor cuantia N° 5sa-036-2026, de conformidad a su competencia y en concordancia con lo
sefialado en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, Manual de Contratacion
de la Entidad y teniendo en cuenta las demas disposiciones normativas, asi:

Sefores:

PREVISORA SEGUROS.
R.L PEDRO ARMANDO PENA TOLOZA.

PRIMERA OBSERVACION:

1. CARACTERISTICAS DE LAS GARANTIAS - PAG 22

Valor Asegurado y Vigencia: De acuerdo con el articulo 2.2,1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de
2015 el valor asegurado de la garantia de seriedad sera el QUINCE POR CIENTO (15%) del
PRESUPUESTO OFICIAL,

Solicitamos amablemente a la entidad, disminuir el porcentaje (%) de la cuantia de la garantia
de seriedad y ajustarlo al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial

RESPUESTA A LA PRIMERA OBSERVACION:

En atencién a la observacion formulada por el oferente, mediante la cual solicita que el valor de
la garantia de seriedad de la oferta se establezca en el diez por ciento (10%) y no en el quince
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por ciento (15%) del valor de la oferta, la Entidad se permite dar respuesta en los siguientes
términos:

En primer lugar, es preciso sefalar que la garantia de seriedad de la oferta constituye un
mecanismo de cobertura del riesgo cuyo propésito es amparar a la Entidad frente a los perjuicios
derivados del incumplimiento de las obligaciones asumidas por el proponente durante la etapa
precontractual, garantizando la seriedad de su ofrecimiento y la estabilidad del proceso de
seleccion.

Respecto de la garantia de seriedad del ofrecimiento, el presente oferente solicita ajustar la
garantia de seriedad del ofrecimiento al diez por ciento (10%) y no al quince por ciento (15%). No
obstante, el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015 dispone expresamente lo siguiente:

“Suficiencia de la garantia de seriedad de la oferta. La garantia de seriedad de Ia oferta debe
estar vigente desde la presentacién de la oferta y hasta la aprobacion de la garantia de
cumplimiento del contrato y su valor debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%) del valor
de la oferta (...)".

De la disposicion normativa transcrita se desprende con claridad que el legislador reglamentario
establecié un porcentaje minimo para la suficiencia de la garantia de seriedad de la oferta, al
disponer que esta debera ser de "por lo menos el diez por ciento (10%) del valor de la oferta".

En consecuencia, el citado articulo no establece un porcentaje Gnico, fijo 0 maximo, sino un
umbral minimo a partir del cual las Entidades Estatales, en ejercicio de la facultad de
estructuracion y configuracion de los procesos de seleccion, pueden determinar un porcentaje
superior, siempre que dicha exigencia resulte razonable, proporcional y guarde relacion con las
caracteristicas, complejidad, cuantia y riesgos asociados al proceso contractual.

En ese sentido, la determinacion del quince por ciento (15%) como valor de la garantia de
seriedad de la oferta corresponde a una decisién adoptada por la Entidad en ejercicio de su
potestad de configuracion de las reglas del proceso de seleccion, orientada a garantizar una
adecuada cobertura de los riesgos derivados de un eventual retiro de la oferta, la negativa a
suscribir el contrato o cualquier otra circunstancia que comprometa la seriedad del ofrecimiento.
Dicha exigencia se encuentra plenamente ajustada al marco normativo vigente, toda vez que
supera el minimo legal previsto en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015 y no
contraviene disposicion legal o reglamentaria alguna.

En consecuencia, la Entidad reafirma la fijacion de la garantia de seriedad de la oferta en el quince
por ciento (15%), pues la norma invocada no establece un limite inferior que puede ser superado
por la Entidad cuando las condiciones del proceso asi lo justifiquen.

Centro Administrativo Municipal(CAM)

Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: BB53156

Linea Gratuita Nacional 018000 977781
WWW.arauca-arauca.gov.co

Correo: contactenos@arauca-arauca.gov.co

Codigo Postal: 810001~ Arauca - Arauca (Colombia)



Municipio de

Wi‘ |Arauca

NIT. 800.102.504-0

Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, la normativa vigente contempla la posibilidad de establecer
criterios diferenciales en favor de determinados grupos de proponentes, dentro de los cuales
se encuentra el valor de la garantia de seriedad de la oferta.

En ese sentido, el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1860 de 2021 establece lo siguiente:

“Criterios diferenciales para Mipyme en el sistema de compras publicas. De acuerdo
con el numeral 1 del articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segun los resultados del analisis
del sector, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los
patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que
gfecuten recursos publicos estableceran condiciones habilitantes diferenciales que
promuevan y faciliten la participacion en los procedimientos de seleccion competitivos de
las Mipyme domiciliadas en Colombia. Para el efecto, en funcién de los criterios de
clasificacion empresarial, los Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos
habilitantes diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes aspectos:

Tiempo de experiencia.

Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
Indices de capacidad financiera.

Indices de capacidad organizacional.

Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

A wWh =

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes
requeridas para el cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de
las obligaciones. En desarrollo de lo anterior, con la finalidad de beneficiar a las Mipyme,
se estableceran condiciones mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios
de participacion antes enunciados frente a los demas proponentes que concurran al
procedimiento de seleccion que no sean Mipyme.

()

PARAGRAFO 2. Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los
puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la
calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el
consorcio o la union temporal (...)

La disposicion normativa anteriormente transcrita faculta expresamente a las Entidades Estatales
para incorporar en los documentos del proceso requisitos habilitantes diferenciales destinados a
promover la participacion de las Mipyme, entre ellos el valor de la garantia de seriedad de la
oferta. En desarrollo de dicha habilitacién normativa, la Entidad establecié que los proponentes
que acrediten su condicién de Mipyme podran acceder al beneficio consistente en presentar la
garantia de seriedad de la oferta por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la
oferta, siempre que cumplan los requisitos y condiciones previstos en la regulacion aplicable y en
los documentos del proceso.
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En igual sentido, el articulo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1860 de 2021 dispone lo siguiente:

‘(...) Criterios diferenciales para emprendimientos Yy empresas de mujeres en el
sistema de compras publicas. En los procesos de licitacién publica, seleccién abreviada
de menor cuantia y concurso de méritos, asi como en los procesos competitivos que
adelanten las Entidades Estatales no sometidas al Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica, las Entidades incluiran condiciones habilitantes para incentivar
los emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional. Para
el efecto, los Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos habilitantes
diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes aspectos: :

Tiempo de experiencia.

Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
Indices de capacidad financiera.

Indices de capacidad organizacional.

Valor de la garantia de seriedad de Ia oferta.

QRN

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes
requeridas para el cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de
las obligaciones. En desarrollo de lo anterior, con la finalidad de beneficiar a las empresas
y emprendimientos de mujeres, se estableceran condiciones mas exigentes respecto a
alguno o algunos de los criterios de participacion antes enunciados frente a los demas
proponentes que concurran al procedimiento de selecciéon que no sean empresas o
emprendimientos de mujeres.

(.-)

PARAGRAFO 1. Traténdose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los
puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que
es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el articulo
precedente y que tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (1 0%) en el
consorcio o la union temporal.

PARAGRAFO 2. Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de
mujeres no excluyen la aplicacion de los criterios diferenciales para Mipyme en el sistema
de compras publicas.

En concordancia con la norma citada, la Entidad incorporé igualmente el criterio diferencial
relacionado con el valor de la garantia de seriedad de la oferta para aquellos proponentes que
acrediten la condicion de emprendimientos o empresas de muijeres, quienes podran presentar
dicha garantia por un valor correspondiente al diez por ciento (10%) del valor de la oferta, siempre
que acrediten el cumplimiento de los requisitos legales y documentales previstos para acceder a
dicho beneficio.
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En consecuencia, la regla general prevista en los documentos del proceso establece que la
garantia de seriedad de la oferta corresponde al quince por ciento (15%) del valor de la oferta,
porcentaje que resulta plenamente ajustado a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto
1082 de 2015. Unicamente de manera excepcional y en aplicacién de los criterios diferenciales
expresamente previstos en los articulos 2.2.1.2.4.2.18 y 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1860 de 2021,
los proponentes que acrediten la condicion de Mipyme o de emprendimiento o empresa de
mujeres podran constituir la garantia de seriedad de la oferta por el diez por ciento (10%) del valor
de la oferta, en los términos definidos en la normativa vigente y en los documentos del proceso.

Por lo anterior, el porcentaje del quince por ciento (15%) establecido por la Entidad se encuentra
ajustado al ordenamiento juridico, responde a una decisién adoptada dentro del margen de
configuracion permitido por la normativa aplicable y garantiza la adecuada proteccion de los
intereses publicos comprometidos en el presente proceso de seleccién, sin desconocer los
beneficios diferenciales expresamente previstos por el ordenamiento juridico para los
proponentes que acrediten las condiciones especiales contempladas en la ley.

SEGUNDA OBSERVACION:

2. CADUCIDAD - PAG 46

Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar las presentes clausulas, con base al articulo
14 de la ley 80 de 1993, que establece que, en materia de contratacion estatal, cuyo objeto es

adquirir seguros, no aplican las clausulas excepcionales al derecho comun, el tenor literal es
el siguiente:

PARAGRAFO DEL ARTICULO 14 DE LA LEY 80 DE 1993: En los contratos que se celebren
con personas publicas internacionales, o de cooperacion, ayuda o asistencia; en los
interadministrativos; en los de empréstito, donacién y arrendamiento y en los contratos que
tengan por objeto actividades comerciales o industriales de las entidades estatales que no
correspondan a las senaladas en el numeral 20. de este articulo, o que tengan por objeto el
desarrollo directo de actividades cientificas o tecnoldgicas, asi como en los contratos de
seguro tomados por las entidades estatales, se prescindira de la utilizacion de las
clausulas o estipulaciones excepcionales. (Subrayado fuera de texto).

RESPUESTA A LA SEGUNDA OBSERVACION:

En atencion a la observacion presentada, de acuerdo a lo indicado al paragrafo del articulo 14 de
la ley 80 de 1993, indica lo siguiente:

n(“ -)

PARAGRAFO.- En los contratos que se celebren con personas publicas internacionales, o de
cooperacion, ayuda o asistencia; en los interadministrativos; en los de empréstito, donacioén y
arrendamiento y en los contratos que tengan por objeto actividades comerciales o industriales de
las entidades estatales que no correspondan a las sefialadas en el numeral 2o. de este articulo,
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0 que tengan por objeto el desarrollo directo de actividades cientificas o tecnologicas, asi como

en los contratos de sequro tomados por las entidades estatales, se prescindira de la

utilizacion de las clédusulas o estipulaciones excepcionales”

En virtud a lo sefnalado, se accede a la observacion presentada, la presente sera ajustada en el
pliego de condiciones definitivo.

TERCERA OBSERVACION:

3. INDEMNIDAD - PAG 48

El Decreto 1510 de 2.013 abali6 la cldusula obligatoria de INDEMNIDAD y en su lugar
simplemente ordena que dentro de los amparos de las Pdlizas de Responsabilidad Civil,
exigibles en los contratos de obra y en aquellos en que por su objeto o la naturaleza del riesgo
lo considere necesario, se asuma el riesgo de las reclamaciones de Terceros derivadas de la
responsabilidad extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones de su
contratista y sub contratistas, con lo cual, la clausula de INDEMNIDAD resulta improcedente a
la luz de la legislacion vigente, con mayor razén tratandose de Contratos de Seguro donde ni
las actuaciones del contratista (Aseguradora) ni mucho menos las de su “subcontratista”
(imposibilidad de tener Sub Contratistas) pueden llegar en sana légica a ocasionar un dafio
extracontractual a la Entidad publica respectiva.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente eliminar la condicién de Indemnidad establecida
en el pliego de condiciones.

RESPUESTA A LA TERCERA OBSERVACION:

En atencion a la observacion presentada, la entidad da respuesta a las observaciones presentada
de la siguiente manera:

En Colombia, se faculta a las entidades contratantes a pactar la clausula de indemnidad por medio
de la cual se obliga al contratista a mantener libre a la entidad de toda reclamacion que tenga
origen en las actuaciones del contratista y que causen dafios a terceros. Asi las cosas, es una
determinacion discrecional de la entidad estatal segtin él andlisis de riesgo que se realice, exigir
o no al contratista esta indemnidad, de alli que para el caso que nos ocupa se considera pertinente
mantener esta exigencia y no acceder a lo solicitado en la observacion.

CUARTA OBSERVACION:
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OBSERVACIONES TECNICAS:
Poliza de Automaoviles:

Solicitamos respetuosamente a la entidad permitir la inspeccién de los vehiculos de placas
023517 y TL6572.

RESPUESTA A LA CUARTA OBSERVACION:

RTA: En atencion a la solicitud de permitir la inspeccion de los vehiculos mencionados s
manifiesta que acepta la solicitud, permitiendo realizar la inspeccion de los vehiculos con previo
aviso ante la secretaria general del Municipio de Arauca, ubicada en el centro administrativo
(CAM) Cra 24 entre calles 18 y 20 Bloque A, en el respectivo horario laboral, comprendido de
8:00am a 12:00M Y de 2:00pm a 6:00pm.

Senores.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA
Nit. 860011153-6

OBSERVACION NO. 1

1. Se solicita amablemente se reciban propuestas alternativas y parciales con el fin de que la
entidad tenga pluralidades oferentes de acuerdo a la separacion y apertura de grupos:

PRESENTACION OFERTA A UN SOLO GRUPO Y NO A LA TOTALIDAD DEL PROCESO

Con relacion al numeral 3.2 PROPUESTAS ALTERNATIVAS Y PARCIALES solicitamos permitir la
presentacion de oferta para un solo grupo y que no sea obligatorio presentar oferta para la
totalidad del proceso.

3.2. PROPUESTAS ALTERNATIVAS Y PARCIALES

Para el presente proceso de seleccidn, la admirﬁs!tauéﬁ mumcapa[ no aceptara propuestas
alternativas, ni parciales. 3
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SEPARACION O APERTURA DE GRUPOS - PROPUESTA INDIVIDUAL

Con el fin de que la Entidad tenga pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que en el
presente proceso es obligatoria la presentacion de propuestas para los sequros de vida y
generales, agradecemos separar en grupos independientes los seguros de vida y seguros
generales, asi mismo facilitar la presentacion de oferta para cualquiera de los grupos. De esta
forma se permitird a las Compaiias de Seguros de Vida ofrecer un espacio de aseguramiento

que combina una estrategia de tasa y servicio por no tener la posibilidad de ofrecer seguros
generales. Asi mismo solicitamos indicar el presupuesto para VIDA.

La anterior solicitud la realizamos toda vez que hay un impedimento legal de conformar
Uniones Temporales o Consorcios entre compaiiias de Seguros Generales y Sequros de Vida,
por expresa disposicion de la Circular Bdsica Juridica, Capitulo Segundo: Disposiciones
Especiales Aplicables a las Entidades Asequradoras y Reaseguradoras, Numeral 1.7.6
expresamente senala como practica Insegura la participacién en consorcios o uniones
temporales cuando quiera que la entidad no cuenta con autorizacién para la operacion de
alguno de los ramaos involucrados. '

La practica descrita en las condiciones del presente proceso, segun la cual solamente pueden
participar aseguradoras con los ramos de seguros generales y colectivos de vida, implica que
cerca de la mitad de las entidades aseguradoras del mercado, es decir todas las compaiiias de
vida, no puedan participar, por lo cual se contraria el principio de la contratacién que determina
la necesidad de hacer posible la libre concurrencia de oferentes.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 1

La entidad estatal realizé durante la etapa de planeacién el andlisis necesario para conocer el
sector relativo al objeto de proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de analisis del riesgo. El Municipio de Arauca en su analisis
previo al proceso de la presente contratacion constato que la gran mayoria de las aseguradoras
contemplan dentro de su portafolio de servicios los grupos de Seguros Generales y los seguros
de vida en todas sus modalidades.

Dicha exigencia no esta en contravia de los principios de concurrencia y pluralidad de oferentes;
precisamente lo que se busca es que haya una mayor cantidad de oferentes y que no por el
hecho, de no contar con la autorizacion para ciertos ramos, esto sea un impedimento para no
participar del presente proceso.

Lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, se refiere a que, si una entidad
no cuenta con la autorizacion para un ramo, es inseguro que participe de un consorcio o0 unién
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temporal, aca lo que se busca es que los consorcios 0 uniones temporales participantes, tengan
autorizados todos los ramos entre quienes se unen para presentar propuesta.

Es normal y l6gico que, si una entidad no cuenta con la autorizacion en algun ramo determinado,
busque hacer una alianza con otra compafia que, si la tenga, esto como una forma de
complementar la propuesta y quedar habilitado frente a lo requerido por la entidad.

Financieramente la entidad contempld un valor global total para los seguros a contratar. Desde
la perspectiva legal de acuerdo con el proyecto de pliegos se aceptan propuestas en consorcio o
union temporal con el proposito de que las companias de seguros complementen su portafolio de
servicios y requisitos exigidos.

De acuerdo con lo anterior se mantiene que los proponentes deberan presentar términos y
condiciones para todos los seguros objeto de este proceso.

OBSERVACION NO. 2

2. SEPARACION O APERTURA DE GRUPOS

Con el fin de que la Entidad tenga pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que en el presente
proceso es obligatoria la presentacion de propuestas para los seguros de vida y generales,
impidiendo a las Compaiifas de Seguros de Vida ofrecer su servicio por na tener la posibilidad de
ofrecer sequros generales, solicitamos separar en grupos independientes los seguros de vida y
sequros generales, asi mismo permitir la presentacion de oferta para cualquiera de los grupos.

La anterior solicitud la realizamos toda vez que hay un impedimento legal de conformar Uniones
Temporales o Consorcios entre companias de Seguros Generales y Seguros de Vida, por expresa
disposicion de la Circular Basica Juridica, Capitulo Sequndo: Disposiciones Especiales Aplicables a
las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, Numeral 1.7.6 expresamente senala como practica
Insegura la participacian en consorcios o uniones temporales cuando quiera que la entidad no
cuenta con autorizacion para la operacion de alguno de los ramos involucrados

En ese sentido, muy cordialmente queremos insistir en la posibilidad de participar a traves de la
modalidad de propuesta plural, figura que redne la participacion de companias de seguros
generales con las de vida, permitiendo nuestra participacion

efectiva en el proceso otorgando propuestas totales pero limitadas en nuestro caso a la
participacion del ramo de vida.

Nuestro sustento se encuentra establecido en el proceso adelantado por la Rama Judicial, Consejo
Superior de la Judicatura, Sala Administrativa, en el cual se dispuso en una interpretacion
sistematica de las normas de contratacion, la posibilidad de hacer propuestas plurales que
cobijaran la totalidad de los ramos, por lo que muy comedidamente solicitamos a su entidad se
aplique el mismo criterio orientador en el presente proceso de seleccion, ya que ello proporciona y

garantiza la Pluralidad de Oferentes ese sentido, y para efectos ludicos nos permitimos trascribir, el
criterio orientador expedido por esta alta corporacion:
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Al revisar los pliegos de condiciones se evidencia que existen certificados de disponibilidad
presupuestal que atienden la satisfaccion de la necesidad expresa de la poliza de vida grupo
(alcalde, personero, concejales) y en vista de ello, la entidad no puede destinar estos recursos
para las demas polizas, o hacer una especie de compensacién por que se consideraria una
aplicacion oficial diferente, es claro que en materia contable los presupuestos y la afectacion
de los CDP debe atender a criterios particulares y no globales, de alli que no se puede
considerar certificados globales para seguros generales y para seguros de vida porque
contablemente no seria adecuado, cada satisfaccion es uno es un rublo distinto, asi las cosas
amablemente solicitamos separar el ramo de vida eleccién popular en un solo grupo.

Asimismo, como garantia de Pluralidad de Oferentes solicitamos respetuosamente confirmar
que en el presente proceso de seleccion nuestra compania podra ofertar las pélizas de Vida
Grupo, lo anterior en vista a que por nuestra naturaleza juridica no es posible otorgar pélizas
de seguros generales (SOAT, RC. TODO RIESGO, MANEJO ETC).
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Agrupar en un proceso de seleccion el ramo de vida y generales, sin posibilidad de separacion,
resulta incompatible para efectos de materializar el Principio De Seleccion Objetiva descrito
dentro de las previsiones condensadas en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, en el que "Es
objetiva la seleccion en la cual la escogencia se hace al ofrecimiento mas favorable a la entidad
y a los fines que ella busca."

En ese sentido, debe entenderse por oferta mas favorable aquella que “...teniendo en cuenta
los factores técnicos y econémicos de escogencia y la ponderacion precisa y detallada de los
mismos, contenida en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, resulte ser la mas
ventajosa para la entidad. La entidad efectuara las comparaciones del caso mediante el cotejo
de los ofrecimientos recibidos y la consulta de precios o condiciones del mercado y los
estudios y deducciones de la entidad o de los organismos consultores o asesores designados
para ello.." (Num. 2, Art 5, L 1150/07), mas no aquellas que limitan la participacion efectiva de
todos los interesados dentro del presente proceso de seleccion.

Asi las cosas, el objetivo perseguido por la administracion lo constituye entonces el
recibimiento de pluralidad de ofertas estructuradas sobre la base de la libre concurrencia en
un mercado mas favorable a los fines y objetivos perseguidos por la entidad publica,
traducidos en menaores primas y optimas condiciones de cobertura.

Resulta fundamental para la administracion Municipal, recibir ofrecimientos altamente
favorables, lo que como se insiste solo se consuma a través de la libre y amplia concurrencia,
pues resulta evidente que a mayor participacion, superiores seran los principios de
competencia, floreciendo como directo beneficiario el contratante al obtener inigualables
condiciones aseguraticias.

Por tanto, la entidad podra cumplir sus objetivos aseguraticios en condiciones optimas, en la
medida que permita la apertura del proceso, deslindando el ramo de generales del ramo vida y
estableciendo conforme el presupuesto la participacion distinguida en dos grupos uno el de
generales y otro el de vida, en aras del cumplimiento cabal y efectivo del regimen de la
contratacion publica, segun el cual "El administrador efectuara las comparaciones del caso
mediante el cotejo de los diferentes ofrecimientos recibidos, la consulta de precios o
condiciones del mercado y los estudios y deducciones de la entidad ...", (Art 29 L/80/93 inc. 42)
fluye de lo anterior, la necesidad imperiosa de recepcion de numerosas y variadas propuestas

que los diversos y multiples ofrecimientos permitan, todo bajo el cariz de la pluralidad, y la
comparacion de ofertas.

La ausencia de separacion de ramos implica excluir a todas las companias de sequros de vida,
que serian los proveedores naturales y mas calificados en los ramos de vida, para reducir el
universo a las compaiias de seguros generales, que contando con el ramo de manejo, ejercen
el de vida grupo o colectivo, de manera marginal y sin ser especialistas en este delicado,
complejo y exigente campo de los seqguros de personas
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RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 2

La entidad estatal realiz6 durante la etapa de planeacion el analisis necesario para conocer el
sector relativo al objeto de proceso de contratacién desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de analisis del riesgo. El Municipio de Arauca en su analisis
previo al proceso de la presente contratacion constato que la gran mayoria de las aseguradoras
contemplan dentro de su portafolio de servicios los grupos de Seguros Generales y los seguros
de vida en todas sus modalidades.

Dicha exigencia no esta en contravia de los principios de concurrencia y pluralidad de oferentes;
precisamente lo que se busca es que haya una mayor cantidad de oferentes y que no por el
hecho, de no contar con la autorizacion para ciertos ramos, esto sea un impedimento para no
participar del presente proceso.

Lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, se refiere a que, si una entidad
no cuenta con la autorizacion para un ramo, es inseguro que participe de un consorcio o union
temporal, aca lo que se busca es que los consorcios o uniones temporales participantes, tengan
autorizados todos los ramos entre quienes se unen para presentar propuesta.

Es normal y légico que, si una entidad no cuenta con la autorizacion en algin ramo determinado,
busque hacer una alianza con otra compaiiia que, si la tenga, esto como una forma de
complementar la propuesta y quedar habilitado frente a lo requerido por la entidad.

Financieramente la entidad contemplé un valor global total para los seguros a contratar. Desde
la perspectiva legal de acuerdo con el proyecto de pliegos se aceptan propuestas en consorcio o
unién temporal con el propdsito de que las compafiias de seguros complementen su portafolio de
servicios y requisitos exigidos.

De acuerdo con lo anterior se mantiene que los proponentes deberan presentar términos y
condiciones para todos los seguros objeto de este proceso

OBSERVACION NO. 3

3. SEPARACION OFERTA POR LOTES EN SECOP 2

Una vez revisada la estructura para presentacion de la Oferta en SECOP 11 y teniendo en cuenta que
se permite la presentacion para grupos de seguros de forma individual, no siendo obligatorio

presentarse a todos, solicitamos muy gentilmente estructurar en SECOP 11, la presenitacién de oferta
por lotes, de modo que se independice cada grupo y para el momento del envio de oferta no se
presenten dificultades.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 3

No se acepta la observacion ya que los proponentes deberan presentar términos y condiciones
para todos los seguros objeto de este proceso.
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OBSERVACION NO. 7

7. En las especificaciones técnicas relacionan los ramos de vida como VIDA GRUPOD, se solicita
aclarar si se requieren 2 productos: VIDA GRUPO ELECCION POPULAR y VIDA GRUPO

1.1.1, ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El alcance del contrato coresponde a los items, cantidades y unidades descritas a continuacién;

Ramo

VIDA GRUPO (Alc, Pers, Conc)
VIDA GRUPO (funcionarios)

LISTADO DE ASEGURADOS REPORTADO

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 7

Se informa a los oferentes que las polizas a contratar son péliza de vida Grupo para funcionarios
de eleccion popular: alcalde, personero, concejales y la poéliza de vida grupo para funcionarios
publicos, asi mismo se les informa a los oferentes que los listados se encuentran en los
respectivos estudios previos en su numeral 2.1.1.5 péliza seguro de vida grupo.

OBSERVACION NO. 8

8. Se solicita aclarar cudntos y cudles de los 110 funcionarios reportados son para la poliza VIDA
GRUPO ELECCION POPULAR y cuantos y cuales para VIDA GRUPO, asi mismo especificar el
CARGO con el listado correspondiente donde se identifique nombres completos, fecha de
nacimiento, numero de identificacion.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 8

la entidad le manifiesta que en el estudio previo se encuentran discriminados los respectivos
nombres de cada uno de los servidores publicos, objeto del seguro de vida. Especificamente en
el numeral 2.1.1.5 POLIZA SEGUROS DE VIDA GRUPO del estudio previo, y para ser precisos
en la Pagina nimero 9, 10, 11, 12, y 13 del estudio previo debidamente publicado en la plataforma
del Sistema electrénico de la contratacion publica SECOP |l

OBSERVACION NO. 9

9. Confirmar cuales son los amparos y condiciones para péliza Vida Grupo Eleccion popular

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 9

La entidad manifiesta que los amparos, condiciones para la péliza de Vida Grupo de eleccién
Popular se encuentran establecidas en el numeral 2.1.1.5 POLIZA SEGURO DE VIDA GRUPO.

OBSERVACION NO. 10
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10. INTERMEDIARIO: Solicitamos respetuosamente al Municipio de Arauca, se sirva informar a los
interesados en presentar la oferta, el nombre del intermediario que a la fecha se encuentra
asesorando a la Entidad en la ejecucion de la presente Seleccion
55A-036-2026.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 10

Se informa al observante que para el presente proceso se cuenta con la intermediacién de

seguros ejercida por parte de la sefiora EVA YOSENI MEDINA TORRES, mediante contrato de
Consultoria No.751-2025.

OBSERVACION NO. 11

11. SINIESTRALIDAD. Agradecemos suministrar la siniestralidad detallada en los ultimos 5 afos, en
donde se indique como minimo la siguiente informacién: Amparo afectado, Causa del
siniestro, Fecha de ocurrencia Fecha de aviso, Numero de péliza, Vigencia de la poliza afectada,
Valor pagado a la fecha, Valor en reservas a la fecha, Valor de incurridos totales.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 11
Se acepta la observacion y se publicara la siniestralidad con los pliegos definitivos.

OBSERVACION NO. 12
12. ESTADO DE SALUD DE LOS ASEGURADOS.

a) Por favor, informar si alguno de los asegurados padece alguna enfermedad, es de anotar que a
pesar de no existir examen médico al momento del asequramiento es obligacién del asequrado
manifestar si padece alguna enfermedad, de no hacerlo se constituiria como reticencia con las
implicaciones que ello tiene.

b) Por favor, informar si del grupo asegurado del ramo existen asegurados que hayan hecho uso
de los amparos de Incapacidad Permanente o se encuentre en proceso de calificacién de

perdida de capacidad laboral, Asi mismo si han hecho uso de UCI - unidad de cuidados
intensivos en los ultimos tres anos.

¢ Solicitamos a la entidad, informarnos si en el grupo a asegurar de las pdlizas a contratar, alguna
de las personas se encuentra asegurada con condiciones particulares de salud o extra-primas
por salud y/o ccupacion; en caso afirmativo, por favor suministrar la informacion.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 12

En atencion a la observacion presentada, segun lo dispuesto en el numeral 3 articulo articulo 24
de la ley 1755 DE 2015 indica lo siguiente:

1.
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3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas
de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de personal que obren
en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica. (...)"

En virtud a lo mencionado anteriormente, se informa a los oferentes que no es posible suministra
la informacion por confidencialidad de los asegurados, la misma se suministrara por medio de la
declaracion de asegurabilidad al oferente seleccionado.

OBSERVACION NO. 13

13. CONTINUIDAD: De manera respetuosa, respecto de la continuidad de cobertura, agradecemos
indicar que a la compania seleccionada se suministrara las condiciones en las cuales se
encuentran asegurados en la compania actual.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 13

Se acepta la observacion y al momento de la adjudicacion se entregara la informacion para
mantener la continuidad y las preexistencias con que viene asegurados.

OBSERVACION NO. 14

14: ARCHIVOS EDITABLES: Con el objetivo de presentar la oferta y no incurrir en errores,
agradecemos suministrar de manera editable (Word y/o Excel ) el pliego de condiciones
definitivo, las condiciones técnicas obligatorias, condiciones técnicas complementarias y
anexos. Y enviarlas al siguiente correo sindy.villegas@positiva.gov.co.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 14

La Entidad considera que no resulta procedente suministrar los documentos que hacen parte del
proceso de seleccion en formatos editables, toda vez que los documentos publicados en la
plataforma dispuesta para el proceso corresponden a las versiones oficiales y definitivas
establecidas por la Entidad y constituyen la fuente valida para la elaboracion y presentacion de
las ofertas.

La entrega de documentos en formatos editables podria generar modificaciones no autorizadas
sobre su contenido, estructura o condiciones, asi como confusiones respecto de la version oficial
de los documentos que rigen el proceso. En consecuencia, los interesados deberan diligenciar
los formatos y anexos establecidos por la Entidad y atender las condiciones y requisitos
contenidos en los documentos oficiales publicados en la plataforma.

Por lo anterior, no se acepta la solicitud de suministrar el pliego de condiciones, las condiciones
técnicas y los anexos en formatos editables, manteniéndose como documentos oficiales y
vinculantes aquellos publicados por la Entidad en la plataforma del proceso.

OBSERVACION NO. 15

Centro Administrativo Municipal{CAM)

Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 8853156
Linea Gratuita Nacional 018000 977781
WWwWWwW.arauca-arauca.gov.co

Correo: contactenos@arauca-arauca.gov.co

FAdimm Meact=al, D1IAAMAT A caoe— ¥ e n—— [ P S}



Municipio de

Arauca

NIT. 800.102.504-0

15: ESTAMPILLAS : Por favor, informar el % de los impuestos o estampillas a cargo de este contrato.

Por favor, informar el % de los impuestos o estampillas a cargo de este contrato

RESPUESTA POR PARTE DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION NO. 15

CONCEPTOS. TARIFA BASE SUJETA.

1. RETENCION EN LA SOBRE EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO
FUENTE A TITULO 1% Y/O DE LA RESPECTIVA ADICION (valor antes
DE INDUSTRIA Y del IVA)

COMERCIO.

2. Retencion en la fuente 2% SOBRE EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO
a titulo de renta. Y/O DE LA RESPECTIVA ADICION (valor antes

del IVA)

3. Estampilla para el 4% SOBRE EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO
bienestar del adulto Y/O DE LA RESPECTIVA ADICION (valor antes
mayor. del IVA)

4. Estampilla procultura. SOBRE EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO

2% Y/O DE LA RESPECTIVA ADICION (valor antes
del IVA)

5. TASA PRODEPORTE 1.5% SOBRE EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO
Y RECREACION. Y/O DE LA RESPECTIVA ADICION (valor antes

del IVA)

6. ACUERDO 1% SOBRE EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO
MUNICIPAL 005/89 Y/O DE LA RESPECTIVA ADICION (valor antes

del IVA)

7. CONTRIBUCION 5% SOBRE EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO
ESPECIAL LEY Y/O DE LA RESPECTIVA ADICION.

418/97.

8. ESTAMPILLA PARA 2% SOBRE EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO
LA JUSTICIA Y/O DE LA RESPECTIVA ADICION.

FAMILIAR

Sin otro particular,

CAQ&}UM ENEZ CEDENO
Secretaria Gen {a Municipa

Eriknso D\al id Campo

Proyecto:
General

ro - Almacenista )
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