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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

Julio de 2026
INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., 31 de Agosto de 2026

Sefior(a)
DIEGO ALEJANDRO MARTINEZ ROJAS
Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9118163

INSTRUCTOR GRADO 16
Coordinacién de Formacién Complementaria y Bilinglismo
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Agosto de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9118163..

BETTY TATIANA LOPEZ PUERTO, identificado con la cédula de ciudadania nro. 46672994 de Duitama,
en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total para cada contrato la suma de: CUARENTA Y NUEVE
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS M/CTE (549.585.802). Esta
suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un (01) primer pago de hasta CUATRO
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ( S 4.579.580)
correspondiente a los dias ejecutados en el mes de febrero de 2026, contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, b) Nueve (09) pagos iguales correspondientes
a los meses de marzo a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE
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MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE (S 4.737.497) cada uno y c¢) un (01) pago final
correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO
MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE (S 2.368.749) cada uno incluido IVA, demds impuestos
y/o tasas.

Plazo: Serd hasta el dia 15 de Diciembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales temporales con autonomia técnica, administrativa, financiera y

tecnoldgica, para apoyar los procesos de Formacion Profesional Integral en las competencias de los

programas Complementarios de modalidad presencial, sequn las necesidades de la oferta educativa del

Centro de Servicios Financieros.

Ejecucion mensual de actividades

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de | Se desarrollan actividades de | Evidencia (guias, material de
aprendizaje  propias de las | aprendizaje Fichas No: 3582593 apoyo de los cursos)
competencias del programa de |, Atencion al cliente en los
formacion complementaria | procesos administrativos,
asignado, segln la programacion | 3595886 implementacion del
que establezca la coordinacidn | sistema de gestion de seguridad y
académica y/o demanda de las | salud en el trabajo, 3594697
necesidades del servicio formativo. | Atencidn al cliente en los procesos

administrativos

2 Documentar y entregar evidencias | Valide la documentacion de los | Fichas enviadas para matricula a
de las actividades de formacién aprendices y estado de registroen | la coordinacion de poblacion
desarrolladas (listas de asistencia, Sena sofia Vulnerable
productos de aprendizaje, actas,
entre otros).

3 Apoyar promocioén, ingreso, Se apoya ingreso, inscripcion de | El reporte de inscripcion de la
inscripcién y matricula de los aprendices Fichas Fichas No: | ficha y reporte de matricula.
aprendices que se vinculen a la 3582593 Correo electronico con adjunto del
formacién complementaria, , Atencion al cliente en los | portafolio alas empresas.
conforme a la normatividad procesos administrativos,
vigente de la entidad. 3595886 implementacion  del

sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, 3594697
Atencion al cliente en los procesos
administrativos

4 Registrar de manera oportuna los Socialicé y envié los reportes de los | Programacion y documentacion
juicios de evaluacién de los resultados de aprendizaje | necesaria. Los reportes de
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aprendices asignados maximo
dentro de los ocho (8) siguientes a
la culminacién de la competencia
y/o RAP de aprendizaje en el
aplicativo institucional, esto de
acuerdo con lineamientos y
normatividad vigente.

evaluados de los aprendices
dentro de los tiempos establecidos
de cada curso que se establecen
en el mes Agosto

inscripcion de las fichas y reportes
de matricula se enviaron al correo
electrénico fichas de los cursos
vigentes.

Desarrollar acciones para favorecer
la permanencia de los aprendices
asignados, aplicando la ruta de
atencidn para prevencién de
desercion y diligenciando los
formatos correspondientes.

realice  monitoreo constante de
asistencia y participacion.

Reportes de Juicios que se realizan
al final de cada curso y se enviara
a las empresas y coordinacion
para trazabilidad.

Tramitar de manera oportuna las
novedades académicas de los
aprendices asignados, conforme al
reglamento del aprendiz.

Mantuve actualizada la
informacion en la plataforma
institucional y se emitieron las
comunicaciones correspondientes
para asegurar la trazabilidad del

proceso  administrativo. “se
emitieron las comunicaciones
correspondientes, correos y

documentos para asegurar la
trazabilidad del proceso
administrativo

Se socializa portafolio a las
empresas y requisitos de los
aprendices, se da induccion de las
fichas a iniciar cada mes
evidenciadas en el cumplimiento
de horas en senasofia.

Apoyar actividades transversales
asociadas al programa de
formacion (autoevaluacion,
registro calificado, SENNOVA,
bienestar al aprendiz, entre otras),
segln requerimientos del centro
de formacion.

Para el periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion.

Para el periodo objeto de este
pago, la necesidad del servicio no
se requirio ejecutar actividades
Correspondientes a esta
obligacion.

Desarrollar actividades
relacionadas con el disefio y/o
desarrollo curricular de los
programas vinculados con la linea
medular del centro de formacién.

Se participé activamente en
validar el disefio y ajuste de guias
de aprendizaje de los programas
pertenecientes a los cursos de
formacion complementaria
Centro de Servicios Financieros.

Actualizacion de guias de
aprendizaje, la revision de
competencias frente a las
necesidades del sectory la
adecuacion de materiales de
apoyo pedagdgico Subidos al
SharePoint.

Entregar los informes y soportes
que solicite el supervisor del
contrato, de acuerdo con las
necesidades del servicio.

Entregue el informe de acta
correspondiente al mes de julio, en
el cual se relaciona la ejecucion y
seguimiento de las actividades
académicas y administrativas
asociada a los cursos de formacion
complementaria, garantizando la

Informe acta de  gestion
correspondiente a las actividades
de ejecucion seguimiento 'y
acompafamiento de los cursos de
formacion complementaria,
cargado en la carpeta personal del
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atencion de los aprendices, el
registro de evidencias y el
cumplimiento de los procesos de
formacion de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la
coordinacion y la entidad

SharePoint de la coordinacion de
poblaciones vulnerables

10

Participar en los cursos de
formacién complementaria de la
ruta pedagogica definidas por el
supervisor del contrato.

Para el periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion.

Para el periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion.

11

Asistir a las reuniones convocadas
por la coordinacién académica y/o
la subdireccién de centro

Para el periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién.

Para el periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

iTEM

NRO. DE LA ORDEN DE VIAJE

FECHA DE FECHA DE
LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para efectos del presente informe, se adjuntan las certificaciones de antecedentes correspondientes, con

las fechas que se relacionan a continuacion:

Certificacion de antecedentes fiscales: 19 de agosto de 2026
Certificacion de antecedentes penales: 19 de agosto de 2026

Certificacion de antecedentes disciplinarios: 19 de agosto de 2026

Certificacion de registro nacional de medidas correctivas: 19 de agosto de 2026

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 1083658661 y el operador pago Simple referente
al mes de Julio de 2026.
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Cordialmente,

BETTY TATIANA LOPEZ PUERTO
Contratista

C.C. No. 46672994

Diego Alejandro Martinez Rojas
Supervisor del contrato nro. CO1.PCCNTR.9118163...
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ACTA No. 6
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Informe de gestién realizada del al
31/07/2026 correspondiente al proceso de formacién de la coordinacién de poblaciones
vulnerables.
CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogota D.C. 31/07/2026 2:00 PM 5:00 PM
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Coordinacién de poblaciones Centro de Servicios Financieros Regional Distrito Capital
Vulnerables.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de Gestion de cursos de Formacion Complementaria de la
coordinacién de poblaciones vulnerables.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar informe detallado de la gestion de cursos de formacion complementaria realizada del

1 al 31/07/2026 de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No
CO1.PCCNTR.9118163

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes a la gestion de
cursos de formacion complementaria de las fichas que relaciono a continuacion:

1. No ficha: 3564505
2. Empresa Solicitante: NUEVA GENERACION ALTAMIRA
3.
4. Nombre del Curso: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Numero de Aprendices: 27 aprendices
Tipo de Poblacion atendida (segun el formato de inscripcion): Jovenes Vulnerables
Ninguna Ninguna Elija un elemento. Elija un elemento.
Numero de horas que se ejecutan durante el mes: S0horas
Estado de los Aprendices: Matriculados
. Modalidad en que se esté ejecutando el curso: Presencial apoyado en Tecnologia
0. Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea

formacidn presencial o a través de Teams.

A

= 0 % 3
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14-07-2026

Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible™.

C  Colegio Nueva Generacion De Altamira Ck e Q :
24/7/2026
| 2
?\! 0:05 11:28a.m. &
Sisefora. ;..
Por favor me manda el link y yo lo reenvio a ellos.
Editado 11:30a. m
LI
? >
\./ 1:16 11:48a.m. &

T 1011102527

LIZETH DANIELA

PEREZ PANIAGUA

m 1021675349  [EILEEN MAYELI MOTIVAR RICO

m 1025064755 |CRISTIAN SMITH RAMIREZ GARAVITO

m 1028664753 |LESLY DAYANNA SARMIENTO RODRIGUEZ

m 1028665591 |DAVID FELIPE BERMUDEZ CONTRERAS > @
m 1030596787 |DANNA GABRIELA HERRERA GUEVARA

mn 1032877899  |ELVIA MARIA HERRERA VALERO

m 1141318243

VICTOR ANDRES SABOGAL REDONDO
APELLIDOS e

N ranciba .

RRILLO MORALES

IMARIA ALEJANDRA |

n

Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.

SUBIDO AL SHARE POINT

Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
SUBIDO AL SHARE POINT

Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.
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5.

6.
7.

8.
9.

10. Modalidad en que se esté ejecutando el curso: Presencial apoyado en Tecnologia

SENA
FICHA 3564505 - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  EN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SGSST) SEGUN DELEGACION Y
s T i

F =
DEFINIR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN ACCIONES PREVENTIVAS ¥ CORRECTIVAS ESTABLECIDAS
EN LA EMPRESA Y DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES NORMATVAS ESTABLECIDAS EN EL PAIS
DESARROLLAR METODOS PARA LA IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, VALORACION Y CONTROL DE LOS PELIGROS Y
RIESGOS EN LA EMPRESA SEGUN EL SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE.
DETERMINAR ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES, ASI COMO DE
PROMOCION DE LA SALUD EN EL SG-SST, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
DETERMINAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO
CON NORMATIVIDAD VIGENTE EN EL PAIS Y APLICABLE A LA EMPRESA SEGUN LA ACTIVIDAD ECONOMICA.

ESTABLECER LOS MECANISMOS PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST DE ACUERDO CON LA
ACTIVIDAD ECONOMICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 50,00

No ficha: 3564509
Empresa Solicitante: INSTITUTO COMERCIAL LORETO SEDE B SAS

Nombre del Curso: ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
Numero de Aprendices: 22 aprendices

Tipo de Poblacion atendida (segun el formato de inscripcion): Jovenes Vulnerables
Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.

Numero de horas que se ejecutan durante el mes: S0horas
Estado de los Aprendices: Matriculados

11. Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha™. Sea

formacion presencial o a través de Teams.

TANIA MORILLO

17-07-2026

b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen

legible™.
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Instituto Comercial Loreto
” Glt. vez hoy a la(s) 3:35p. m D‘ l" 0\
Ok 11:49a. m.
LU
© & ? |
Y 003 11:50a. m. @
List0 ;.50 4. m
LI
? |
$ 115 1218p.m. W
Vale muchas gracias.... 1227 p.m
Atl1220p.m.w
W
? S
$ 010 1229p. m. &
; v
Ya descargue el de Allison ., ., 5

c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.
SUBIDO AL SHARE POINT

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
SUBIDO AL SHARE POINT

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.

FICHA 3564509 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: )
normativa

08/26 12:20 Page 1 of 3

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN GUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 50,00

No ficha: 3564492
Empresa Solicitante: NUEVA GENERACION ALTAMIRA

Nombre del Curso: ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
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ADMINISTRATIVOS

Numero de Aprendices: 29 aprendices

Tipo de Poblacion atendida (segun el formato de inscripcion): Jovenes Vulnerables
Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.
Numero de horas que se ejecutan durante el mes: 50 horas

Estado de los Aprendices: Matriculados

Modalidad en que se esté ejecutando el curso: Presencial apoyado en Tecnologia

10. Evidencia:

a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacion presencial o a través de Teams.

b:07 p.m. | pab-jofo-bde @

Estas presentando

da la p

22-07-2026 v o2
b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible™.
C  Colegio Nueva Generacién De Altamira O % Q

: . 24/7/2026
Profe buenos dias, adjunto los documc...vo

pendientes. No olvide que estos estudiantes no
estan en la ficha porque vienen de otro colegio
como le habia manifestado. Quedo atenta

Libro2.xlsx
XLSX + 10kB »

»

REGISTRO DE MATRICULA.pdf

2 « PDF + 319 kB

1114a.m

v

Listo si sefiora ., 5 . ..

c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.
SUBIDO AL SHARE POINT

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
SUBIDO AL SHARE POINT

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.
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FICHA 3564492 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

; RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENGION AL GLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZAGIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA ¥ SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 50,00

1. No ficha:
2. Empresa Solicitante:

3.

4.

5. Nombre del Curso:

6. Numero de Aprendices: aprendices

7. Tipo de Poblacion atendida (segun el formato de inscripcion): Jovenes Vulnerables
Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.

8. Numero de horas que se ejecutan durante el mes: horas

9. Estado de los Aprendices: Matriculados

10. Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Presencial

11. Evidencia:
a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea

formacion presencial o a través de Teams.

b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp™. “Imagen
legible”.

c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.

d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.

e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.
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1. No ficha:
2. Empresa Solicitante:
3. Nombre del Curso:
4. Numero de Aprendices: xx aprendices
5. Tipo de Poblacién atendida (segun el formato de inscripcion): Elija un elemento.
Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento. Elija un elemento.
6. Numero de horas que se ejecutan durante el mes: xx horas
7. Estado de los Aprendices: Matriculados
8. Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Elija un elemento.
9. Evidencia:
a. Captura o fotografia de una sesion del curso, “Imagen legible con fecha”. Sea
formacion presencial o a través de Teams.
b. Captura de la Atencion de Aprendices “Correo electronico o WhatsApp”. “Imagen
legible™.
c. Se deben anexar el reporte en excel del centro de calificaciones en donde se
identifiquen las evidencias entregadas, calificadas y las asistencias.
d. Se debe anexar el reporte de los juicios evaluativos de las fichas que ya terminaron.
e. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia
plus.
EDT

a. Anexar captura o fotografia del EDT orientado presencial o a través de Teams.

b. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia plus
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Otras autorizadas por el coordinador (reuniones, desarrollo curricular, ferias empresariales)

a. Anexar fotografias o evidencias.

b. Se debe anexar el reporte de gestion de tiempos del mes que se descarga de Sofia plus.

Nota: Se debe hacer cada uno de los puntos por ficha.

Nota aclaratoria: - Como se evidencia en el presente informe-acta, a fecha de hoy 31/07/2026
se ejecutaron 150 horas; notifico que las 7 horas restantes para cumplir las 160 horas del mes
se ejecutaran antes del 31 de Agosto 2026

CONCLUSIONES

Se evidencia la gestion realizada durante el mes de Julio del 2026.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION | FECHA | RESPONSABLE FIRMA
Me comprometo a 31/07/ | Betty Tatiana
ejecutar las 7 horas | 2026 Lopez Puerto AL Ch Ope dvlo

pendientes antes del
31 de Agosto 2026

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
Betty Tatiana Lopez Contratista de
Puerto poblaciones P B ope dcevlo
vulnerables
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: BETTY TATIANA LOPEZ PUERTO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/07/2026 00:00:00

FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA
DE APRENDIZAJE:

ACTIVIDAD ECONOMICA

3564505 - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  EN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO (SGSST) SEGUN DELEGACION Y

DEFINIR ACCIONES DE MEJORA CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS ESTABLECIDAS
EN LA EMPRESA'Y DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES NORMATIVAS ESTABLECIDAS EN EL PAIS

DESARROLLAR METODOS PARA LA IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, VALORACION Y CONTROL DE LOS PELIGROS Y
RIESGOS EN LA EMPRESA SEGUN EL SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE.

DETERMINAR ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES, AS{ COMO DE
PROMOCION DE LA SALUD EN EL SG-SST, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

DETERMINAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO
CON NORMATIVIDAD VIGENTE EN EL PAIS Y APLICABLE A LA EMPRESA SEGUN LA ACTIVIDAD ECONOMICA.

ESTABLECER LOS MECANISMOS PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST DE ACUERDO CON LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 50,00

FICHA
DE APRENDIZAJE:

3564509 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

.« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

normativa

19/08/26 9:08
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 50,00
FICHA 3564492 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 50,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 150,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's

FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO | HORAS |
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: BETTY TATIANA LOPEZ PUERTO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: BETTY TATIANA LOPEZ PUERTO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/08/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 31/08/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3582593 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA'Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 50,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 50,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: BETTY TATIANA LOPEZ PUERTO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

19/08/26 9:07 Page 2 of 2



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 19 de

agosto de 2026, a las 09:59:39, el numero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

46672994

Caodigo de Verificacion

46672994260819095939

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

Genero: WEB

/?

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

)

Con el Cédigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cdédigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CG R,

Pagina 1 de 1



19/8/26, 10:01 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 10:01:31 AM horas del 19/08/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 46672994
Apellidos y Nombres: LOPEZ PUERTO BETTY TATIANA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucién Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincién de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencidn al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotd)
Resto del pais: 018000 910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 12



19/8/26, 10:01 Policia Nacional de Colombia

Presidencia de Ministerio de JB Portal Unico s GOV.CO

la Republica Defensa Nacional de Contratacion

Todos los derechos reservados.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 2/2
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PROCURADURIA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES [=0:
GENERAL DE LA NACION PIB
SeruMEx CERTIFICADO ORDINARIO 10:42:22
No. 301390586 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 19 de agosto del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) BETTY TATIANA LOPEZ PUERTO identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 46672994:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

'Jﬂj}:‘ &“ﬂ{a’ »-w’zll

Mario Enrique Castro Gonzalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 @ Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



19/8/26, 10:11 Consulta RNMC

(@ Policia Nacional de Colombia

A (Default.aspx) Q&

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

L Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 19/08/2026 10:10:52 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 46672994 y Nombre:
BETTY TATIANA LOPEZ PUERTO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 145951009 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menl ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir ]

Policia Nacional de Colombia
Direccion General - Carrera 59 # 26 - 21

Centro Administrativo Nacional CAN , Bogota D.C
Linea de atencién: 018000-910112
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