1 2715143 ,512:47 Factura-FV-3-3169

%
- BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA
LLC SAS f
NIT 900.298.719-0 I
Calle 44 Norte # 2 an ;:jl:’::l? Aplicar retencién ICA ¥z Factura Electronica de Venta
heLppeople Tel: (57) 3232286156 No. FV 3169
Cali - Colombia
Administrativo@helppeoplecloud.com
Fecha y hora Factura ,/
Sefores DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA Garisracion 27/05/2026, 12:47
NIT 890.399.028-5 Teléfono (572) 6200000 - Ext. 1924 -
Direccién CARRERA 6 CALLE 9Y 10 " Ciudad Cali - Colombia ‘ Expedicicn ATAETE NN,
Vencimiento 26/06/2026
Unidad Valor
i g i 3 Impto. Impto. Valor Valor
ftem  Codigo Descripcién mgieida Cantidad Vr. Bruto Vr. Unitario Cargo Rete. Impto.Rete. Impto.Cargo [mpto.ZCargo

Cloud_Computing_SaaS_Acce
1 02053 so_de_uso_del_software_help unid, 1.00 150,000,000.00 @ 150,000,000.00 0% 0% 0.00 0.00 0.00
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Total items: 1 Total Bruto 150,000,000.00 /t: ¥
8§/
Valor en Letras: Total a Pagar 150,000,000.00 /ﬁl
Ciento cincuenta millones de pesus m/cte g
Forma de pago: 4 ™
Crédito
ifledio de pago:
. Otro - Clientes Nacionales - Cuota No. 501 venrce el 2025-06-26 nur $ 150,000,000.00
Observaciones:

Cuota 2 (30%): Soporte técnico y funcional dei sistema, atencién de incidentes seqtin niveles de servicio. Incluye
transferencia de conocimiento y capacitacion con evidencias. Entrega de informacidn histérica en formatos abiertos,
con estructura y diccionario, para consulta y auditoria.

INC Aplicar retencion ICA en Cali.
Gran contribuyente ICA, resolucién 4131.040.21.1. 1375 dic 27-2024.
Consigne a BANCO DE OCCIDENTE cuema corriente No, 013-097795.

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambic (articulo 5 Ley 1231 de 2008}. Con 2sta el Comprador declara haber recivido real y materiaimente las
mercancias o prestacién de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacién Electronica 13764092923767 aprobado en 20 50507 prefijo FV desde el namero 3001
al 8000 Vigencia: 24 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econdmica 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas Tarifa 6.6/1000
CUFE: 961cfaa8bc8720a3150dd4355579a6a19117 14ec9ebB3e4 16653966 e476058d155db7354081c83f8214175ea5fdf0fd
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CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA identificada con el nimero de documento 9002987190 es cliente del BANCO
DE OCCIDENTE desde el dia 24 de septiembre de 2013 con la Cuenta Corriente 013-097795
la cual se encuentra Activa y vigente

‘ Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa BRANCH
OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 04 de mayo de 2026.

M&C‘—‘W'B

Carlos Andres Echeverri Bustamante
Vicepresidencia de Empresas

!
| 0 Del lado s
I Banco de Occidente de ios gue hacen. AVAL
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CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES A LA
SEGURIDAD SOCIAL, PARAFISCALES YAMBIENTAL

7

Certifico que la compariia BRANCH OF lNVERSOFT/GROUP COLOMBIA LLC
S.A.S con NIT 900298719-0 se encuentra, a la fecha, a paz y salvo con las obligaciones
del pago de aportes de nuestros empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones, aportes a cajas de compensacién familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, pagando
oportunamente dentro de las fechas limites establecidas en lo corrido del afio 2025.
Igualmente, la compaiiia ha realizado los pagos correspondientes a las prestaciones
sociales de ley aplicables a cada colaborador correspondientes al afio 2025 v lo corrido
del afio vigente 2026, el objeto social de la empresa no desarrolla operaciones que
impliquen riesgos ambientales importantes.

»/';

Para constancia se firma a los primeros (06) dias del mes de maycf de 2026.

ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO MILVIA XEVETH 0)
Representante Legal Revisord Fi
C.C. 94.508.611 TP 37055-T
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ADMINISTRATIVA

uNiDAD - JUNTA CENTRAL c D
esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

@0EGP®PEOPPOEGEOOG

N = e

=

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico MILVIA NEVETH MERA AGUDELO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 31844280 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 37055-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los Ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * % % % % % % % % ko 3 % ko e k %k k k% &

khkhkkhkhhhhkhkhhkhkhkhhhhhhhkhhkhhhhkhhkhhkhkhhhhkhkhhkhkhkhhkkr kb hkhkkhhhhrhkhdorhk

% de dk ok de gk gk Kok dk ek Kk ko ok ke ke e e ke ek k ks sk e ok sk d s e e e ok ot % %k sk vk ke de Kk ke ok gk ok ok ok o

Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Marzo de 2026 con Vlgenma de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

: \ (‘
1 Jim l“’T ‘}'rm oS
R

SANDRA MILENA BARRIOS PULIDG
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO Y CONTROL DE LA GESTION TRIBUTARIA EN EL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

SEGUNDO ENTREGABLE
CONTRATO 1.120.80-19.13-5844-2026

GOBERNACION

Departamento del
Valle del Cauca

Unidad da Rentas

Cali, 27 de mayo del 2026

Alto,desempeno, jsin excusas!

www.helppeoplecloud.com
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Introduccién

En el contexto actual, las organizaciones publicas y privadas estan experimentando una rapida
digitalizacion de sus procesos operativos. Este proceso no solo implica laimplementacién de nuevas
herramientas tecnologicas, sino también la correcta adopcién y aprovechamiento de las mismas
para mejorar la eficiencia, la precisién y la transparencia en la gestién de sus servicios. En este
sentido, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria de la
Gobernacién del Valle ha implementado soluciones tecnolégicas avanzadas como ShareDoc, una
herramienta disefiada para gestionar y optimizar los procesos de documentacién, comunicacion y
gestion de informacién critica.

La implementacién de ShareDoc tiene como objetivo mejorar la gestion de documentos y facilitar
la automatizacion de procesos dentro de las areas clave de la Unidad Administrativa, como son:
Fiscalizacién, Liquidacién y Devoluciones, Cobranzas, Juridico y Notificaciones. Sin embargo, para
garantizar que estas herramientas sean verdaderamente efectivas, no basta con solo instalarlas. Es
fundamental contar con un proceso estructurado de transferencia de conocimiento que permita a
los usuarios comprender, manejar y sacar el maximo provecho de la solucién, alineandose con los
objetivos organizacionales.

El presente documento tiene como objetivo consolidar el proceso de afianzamiento y gestién de la
herramienta ShareDoc dentro de cada una de las subgerencias que intervienen en el proceso
tributario de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria. La
herramienta se integra como soporte estructural de la operacién, permitiendo la administracion,
control y trazabilidad de los expedientes tributarios conforme a los lineamientos normativos y
procedimentales vigentes.

El presente documento constituye el segundo entregable formal del proceso de renovacion del
servicio Optimizacién de Recaudo — helppeople ShareDoc, implementado en la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria de la Gobernacién del Valle del
Cauca.

Desde octubre de 2024, la plataforma helppeople ShareDoc ha transformado la gestién documental
tributaria de la Unidad, centralizando en un ecosistema digital la creacién, gestion, aprobacion y
archivo de 584 expedientes tributarios electrénicos distribuidos en 9 flujos parametrizados,
con participacién activa de multiples subgerencias en un entorno seguro, trazable y conforme a los
requisitos normativos aplicables.

Este segundo entregable documenta de manera rigurosa y sistemética tres componentes
fundamentales de la fase de renovacion: las jornadas de capacitacién y reinduccién realizadas
durante el mes de mayo de 2026, la gestién de casos de soporte y acompafiamiento técnico
ejecutada en el periodo y el avance del proceso de transferencia de informacién de expedientes
hacia infraestructura de almacenamiento institucional, liderado en articulacién con la Secretaria TIC
de la Gobernacion.

Alto desempeno, jsin excusas!

www.helppeoplecloud.com
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Las jornadas de capacitacion y reinduccién aqui documentadas se desarrollaron
con base en la presentacion oficial 'Capacitacion Integral helppeople ShareDoc'y

i cubrieron tanto a usuarios nuevos como a usuarios con experiencia previa en la

plataforma, garantizando la actualizacién del conocimiento en toda la Unidad.

JORNADAS DE CAPACITACION Y REINDUCCION
Programacion, contenidos y evidencias — Mayo 2026

1.1 Contexto y propésito de las jornadas

En el marco de la renovacién del servicio, helppeople disefi¢ y ejecuté un plan de capacitacion
estructurado para garantizar que la totalidad de los funcionarios de la Unidad que interacttan con
la plataforma ShareDoc cuenten con el conocimiento actualizado necesario para operarla de

manera efectiva y conforme a los procedimientos establecidos.

Las jornadas se organizaron en dos modalidades: una induccién integral para usuarios nuevos,
que abordo todos los médulos de la plataforma de forma secuencial; y una reinduccién tematica
por area para los usuarios con acceso previo, con énfasis en las novedades incorporadas, la
resolucion de dudas frecuentes y el refuerzo de buenas précticas operativas. Todas las sesiones
incorporaron una evaluacion de conocimiento mediante Kahoot, herramienta interactiva que

permiti6 verificar la asimilacion de los contenidos.

1.2 Programacion de sesiones

Fecha Horario Area / Grupo Temario
20 de 2:30 - 4:00 Usuarios nuevos A
Induccion integral
mayo p.m. (todas las areas)
Fiscalizacién -
|
21 de 2:30 - 4:00 picsta, A Temario unificado de
Consumo // ) 5
mayo p.m. reinducciéon

Fiscalizaciéon -
Otras Rentas

Duracion

1h 30

min

1h30

min

Alto desempeno, jsin excusas!
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Fecha Horario
25 de 9:00-10:30
mayo a.m.

25 de 10:45 - 12:10
mayo m.

25 de 2:30 - 4:00
mayo p.m.

26 de 9:30-11:00
mayo a.m.

1.3 Detalle de cada sesidn

Area / Grupo

Fiscalizacion -
Estampillas

Notificaciones

Liguidacién y
Devoluciones

Cobranzas

Temario

Temario unificado de
reinduccion

Temario unificado de
reinduccion

Temario unificado de
reinduccion

Temario unificado de
reinduccion

HWork

Different
Software

Duracidon

1h 30
min
1h 30
min
1h 30
min
1h 30
min

20 de mayo de 2026 - 2:30 - 4:00 p.m. -

30 min

Usuarios nuevos — Todas las areas - 1h

Induccién integral a la plataforma helppeople ShareDoc

Puntos abordadosenla Evidencias

sesién

Nuestra historia:
linea de tiempo
desde octubre
2024

Introduccion a la
plataforma: qué
esy para qué
sirve
Navegacion y
conceptos clave:
modulos, roles y
permisos
Creaciény
gestion de
expedientes: flujo
paso a paso

Ciclo de vida del
expediente y
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o olpd bolidedls Sheouri
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estados de las
etapas

+ Firma electronica
QOTP: proceso de
aprobacion y
vigencia

*  Reporteriay
tableros de
control: métricas
en tiempo real

*  ANSycanal
oficial de soporte

« Buenas practicas
Y.
recomendaciones
de uso

+ Logros del
sistemna y nuevas
funcionalidades

*  Manuales de
usuarioy
recursos
disponibles

*  Evaluacion —
Kahoot
interactivo

Alto desempeno, jsin excusas!
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21 de mayo de 2026 - 2:30 - 4:00 p.m. - Fiscalizacién - Impuesto al Consumo //
Fiscalizacion - Otras Rentas * 1h 30 min
Reinduccion — Temario unificado

Puntos abordados
en la sesién

Generalidades
clave del
sistemay
actualizacién
de novedades
Revision y
aforo:
validacion del
estado actual
de expedientes
Cémo se
radican los
casos: paso a
paso en la
plataforma
ANS —
Acuerdos de
Niveles de
Servicio:
tiempos de
respuesta y
resolucion

Buenas
practicas para
un uso optimo
dela
herramienta

Logros del
sistema:
resultados
consolidados a
la fecha

Evaluacion —
Kahoot
interactivo de

Evidencias

cb 1 REGISTRO OF ASIS TEWCL [CAPACITACION, IROUCCION, REMDUCTION ASESORA, ASSTENGA TECHICA FELRORLS l

T Y} ‘A...'.......L...'....l. ;

etabsa  [owrisa
gl oahahsla LMATIA9 3263

Alto desempeno, isin excusas!
www.helppeoplecloud.com




HWork

Different
Software

O (PR

helppeople | i

verificacion de
conocimiento
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25 de mayo de 2026 - 9:00 - 12:00 M - Fiscalizacién - Estampillas - 3 h
Reinduccion — Temario unificado

Puntos abordados
en la sesién

Generalidades
clave del
sistemay
actualizacidon
de novedades
Revision y
aforo:
validacién del
estado actual
de
expedientes
Cémo se
radican los
€asos: paso a
paso en la
plataforma

ANS —
Acuerdos de
Niveles de
Servicio:
tiempos de
respuesta y
resolucién

Buenas
practicas para
un uso
optimo de la
herramienta
Logros del
sistema:
resultados
consolidados
a la fecha

Evidencias

Alto desempeno, jsin excusas!
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interactivo de
verificaciéon de
conocimiento
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25 de mayo de 2026 - 2:30 - 4:30 p.m. - Notificaciones - 2h
Reinduccion — Temario unificado

Puntos abordados en Evidencias
la sesién ]

* Generalidades
clave del
sistemay
actualizacion
de novedades

*  Revisiény
aforo:
validacion del
estado actual
de expedientes

« Comose
radican los
€asos: paso a
pasoenla
plataforma

* ANS—
Acuerdos de
Niveles de
Servicio:
tiempos de
respuesta y
resoluciéon

* Buenas
practicas para
un uso éptimo
dela
herramienta

* Logros del
sistema:
resultados
consolidados a
la fecha

+  Evaluacion —
Kahoot
interactivo de

Alto desempeno, jsin excusas!
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verificaciéon de
conocimiento
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26 de mayo de 2026 - 9:00a.m. ~ 4:40 p.m. - Cobranzas - 5h 40 min

Reinduccién — Temario unificado

Puntos abordados en la

sesién

Generalidades
clave del sistema
y actualizaciéon de
novedades
Revisién y aforo:
validacion del
estado actual de
expedientes
Cémo se radican
los casos: paso a
pasoen la
plataforma

ANS — Acuerdos
de Niveles de
Servicio: tiempos
de respuestay
resolucién

Buenas practicas
para un uso
optimo de la
herramienta

Logros del
sistema:
resultados
consolidados a la
fecha

Evaluacién —
Kahoot
interactivo de
verificacion de
conocimiento

Evidencias

Mepo i Srte

Alto desempeno, jsin excusas!
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GESTION DE CASOS DE SOPORTE Y ACOMPANAMIENTO TECNICO
Canal helppeople - Periodo: marzo - mayo 2026

2.1 Marco del servicio de soporte

El servicio de soporte técnico y acompafiamiento funcional de helppeople ShareDoc se presta a
traves del portal oficial helppeople.helppeoplecioud.com, canal habilitado con credenciales
institucionales para el equipo de la Unidad de Impuestos. La gestién de incidentes se rige por el
Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) vigente, el cual establece tiempos maximos de respuesta y
resolucién diferenciados por nivel de criticidad:

T. max. T. max.

Criticidad e
respuesta resolucion

Descripcion

Impide totalmente el acceso o uso de la

Critico 1 hora 5 horas
plataforma

Alto desempeno, jsin excusas!
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Criticidad T-max, > Descripcion

respuesta resolucién

Limita significativamente la

Alto 3 horas 12 horas funcionalidad sin interrumpir el servicio
total
; Afectaciones parciales con alternativas
Medio 5 horas 44 horas P T :
temporales de operacién disponibles
Bajo impacto, consultas operativas o
Bajo 8 horas 68 horas ajustes menores sin afectar

continuidad
2.2 Casos de soporte gestionados en el periodo

. Durante el periodo de renovacion comprendido entre marzo y mayo de 2026, el equipo helppeople
atendid y resolvi la totalidad de los casos radicados por el equipo de la Unidad Administrativa de
Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria a través del canal oficial de soporte. La tasa de resolucién
fue del 100% de los casos cerrados dentro de los tiempos establecidos en el ANS, sin registrar
incidentes criticos sin atender ni escalamientos pendientes al cierre del periodo.

A continuacion se presenta el consolidado de solicitudes gestionadas, tal como se evidencia en el
portal de soporte helppeople, con el estado actualizado de cada caso:

3 @ % heippecole helppenpiecioud com/cantainer/#/he poeopie/heindesk B oo G % @ Frsfwacwaimada i
- S Exatem Bz g
2.8 20 @ -
» o
Hetpassn 6 Durbsicd + Cvrscnons [

Sesseion L Erese Sear T Setwevns HIING A P NS

Figura 1. Vista de solicitudes en el portal helppeople — Estado actualizado a mayo 2026

Alto desempeno, jsin excusas!
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Figura 2. Exportacion en Excel del consolidado de solicitudes gestionadas en el periodo
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2.3 Descripcion de los casos gestionados

Prioridad

Estado

Fecha
radicacion

20059

20058

20050

20048

20039

19991

19962

19942

19931

19746

Expedientes en gestién con
revisor diferente al designado

Error notificacién flujo
estampilla omisos

Errores AUTO DE ARCHIVO Y
CIERRE expediente No. 64-03-

- 0075-2025

Corregir TRD Auto de archivo y
cierre - Flujo Estampillas
Omisos

Imposibilidad de guardar
informacién en plataforma
usuario Isaquintero

Eliminar expedientes

Plantillas de la constancia de
vencimientos de términos y
ejecutorias

No se visualizan los flujos al
seleccionarlos

Actualizacion tabla de retencién
documental para otras rentas

Prueba - ERROR EN UNA
VARIABLE DEL FORMULARIO
REQUERIMIENTO ESP.

Media

Baja

Media

Media

Baja

Media

Baja

Critica

Baja

Media

Alto desempeno, jsin excusas!
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Cerrada/
Solucionado

Abierta /
Aceptada

Cerrada/
Solucionado

Cerrada/
Solucionado

Cerrada/
Solucionado

Cerrada/
Solucionado

Cerrada /
Solucionado

Cerrada/
Solucionado
Cerrada/

Solucionado

Cerrada/
Solucionado

2026-04-14

2026-04-14

2026-04-13

2026-04-13

2026-04-08

2026-03-24

2026-03-17

2026-03-13

2026-03-10

Anteriores
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Prioridad Estado F.echz—:t’
radicacion
People Apps - Error en 7 Cerrada/ ;
5. Aprobacién de Etapas Media Solucionado Anterieres

El 100% de los casos radicados en el perfodo se encuentran en estado Cerrado /
Solucionado, con excepcién del caso 20058 (Error notificacién flujo estampilla
omisos) que se encuentra en estado Abierta / Aceptada, en proceso de atencién

dentro de los términos del ANS establecido. Todos los casos fueron gestionados
por el responsable Juan Esteban Rivas Tigreros (helppeople), garantizando
continuidad operativa a la Unidad en todo momento.

Proceso de migracién y preservacién de la informacion tributaria digital

TRANSFERENCIA DE INFORMACION DE EXPEDIENTES

3.1 Contexto y objetivo de la entrega

Como parte integral del proceso de renovacion del servicio Optimizacion de Recaudo — ShareDoc,
helppeople da cumplimiento al requisito de entrega de informacion establecido en el contrato No.
1.120.80-19.13-5844-2026, proporcionando a la Gobernacion del Valle del Cauca la totalidad de los
datos gestionados en el médulo ShareDoc bajo plena soberania institucional.

La entrega se materializa a través de un Informe Técnico de Entrega de Base de Datos (mayo de
2026) y un Diccionario de Datos, documentos que describen en detalle la estructura, el contenido,
los formatos y las consideraciones técnicas de la informacién transferida. E objetivo es garantizar
que la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria pueda:

e Acceder a la informacion de manera auténoma e independiente de la plataforma original.
e Interpretar la estructura de los datos sin requerir intermediacién técnica de helppeople.

® Realizar procesos de auditoria interna y control de gestion sobre los expedientes
gestionados.

. ® Migrar, consultar o procesar la informacién en cualquier herramienta institucional si asi lo
requiere.

3.2 Arquitectura de la informacién entregada

La solucion ShareDoc se soporta sobre una base de datos NoSQL de tipo documental,
implementada en MongoDB Atlas (servicio cloud administrado). A diferencia de los modelos
relacionales tradicionales, esta arquitectura organiza la informacién en colecciones donde cada

Alto desempeno, jsin excusas!
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registro es un documento JSON que permite estructuras anidadas y dindmicas, lo que facilita la
trazabilidad completa del ciclo de vida de cada expediente tributario.

La coleccion principal denominada form representa la trazabilidad de los procesos gestionados en
el sistema. Cada documento corresponde a un paso dentro de un flujo de proceso, asociado a un
tramite identificado por el campo Code. Un tramite esta compuesto por mditiples pasos (IdStep),
los cuales contienen informacion del flujo, estado del proceso, formularios asociados y respuestas
capturadas, permitiendo reconstruir completamente el ciclo de vida de un tramite tributario.

3.3 Contenido de la entrega técnica

La entrega comprende los siguientes componentes, tal como se documenta en el Informe Técnico
de Entrega de Base de Datos ShareDoc — Gobernacion del Valle, mayo de 2026:

a) Backup completo de la base de datos

Se entrega la totalidad de la base de datos en formato nativo MongoDB, comprimido en archivo .gz

. (MongoDB dump). Este archivo contiene la informacién histérica y transaccional completa de todos
los expedientes gestionados desde el inicio de la operacién. El backup puede ser restaurado
mediante el siguiente comando:

mongorestore --gzip —-~archive=helppeople_gcbernacion_del valle.gz

b) Archivos en formato abierto (CSV)

Se incluyen exportaciones en formato CSV de la coleccién principal, con el fin de facilitar la consulta
en herramientas ofimaticas como Microsoft Excel, la validacién rapida de la informacién y el analisis
sin dependencia tecnolégica especializada. Dado el volumen de la coleccién principal (form), se
entrega una muestra representativa en formato CSV; la totalidad de la informacion se encuentra en
el backup.

¢) Diccionario de datos

Se adjunta el Diccionario de Datos con la descripcién técnica y funcional de cada campo de la base
de datos, organizado por colecciones y estructuras anidadas:

Coleccién principal: form

. Campo Tipo Descripcion
_id Objectld Identificador Gnico del documento en la base de datos
Code String Cddigo del tramite o expediente tributario
IdStep Number Identificador del paso dentro del flujo de proceso
Description string Nombre o descripcion del paso
Flowld Number Identificador del flujo de proceso

Alto desempeﬁo_, iSin excusas!
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Campo Tipo Descripcion
CreatedDate String Fecha de creacion del registro (formato texto)
UpdatedDate String Fecha de actualizacién del registro (formato texto)
StatusStep Boolean Estado del paso dentro del flujo
StatusApproved String Estado de aprobacién del proceso
Workgroupid Number Grupo de trabajo asignado al proceso
CodeAuto String Codigo automatico generado por el sistema
IdVisor Number Identificador del visor asociado al proceso

Estructura anidada: Forms

Campo Tipo Descripcién
Formid Number Identificador del formulario asociado al paso
RegisterType Number Tipo de registro del formulario
description String Descripcion del formulario

Estructura anidada: ResolvedQuestions

Campo Tipo Descripcion
guestionid Number Identificador de la pregunta del formulario
description String Texto descriptivo de la pregunta
answer String Respuesta registrada por el usuario
isRequired Boolean Indica si la pregunta es de diligenciamiento obligatorio

3.4 Consideraciones técnicas de la informacién entregada

Para la correcta interpretacién y uso de la informacién entregada, la Gobernacién del Valle del
Cauca debe considerar los siguientes aspectos técnicos documentados en el informe de entrega:

* Labase de datos es de tipo NoSQL (documental), lo que implica estructuras jerarquicas que
no son completamente tabulares ni directamente equivalentes a tablas relacionales.

e Algunos campos como CreatedDate y UpdatedDate se almacenan en formato texto (String),
no como tipo de dato fecha nativo, por lo que su interpretacién y conversion debe realizarse
en la capa de presentacion o andlisis.

* Las exportaciones CSV representan una vista simplificada y aplanada de los datos; las

estructuras anidadas (Forms, ResolvedQuestions) pueden no reflejarse en su totalidad en el
formato tabular.

Alto desempeno, jsin excusas!
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e La totalidad e integridad de la informacién Unicamente estd garantizada en el backup en
formato .gz (MongoDB dump), que constituye la fuente de verdad de la entrega.

e La informacién entregada permite reconstruir los procesos tributarios, analizar estados y
trazabilidad, consultar expedientes mediante herramientas estdndar y auditar la gestién
realizada en el sistema,

3.5 Canal de consuita — Decisidn institucional de la Gobernacién

Una vez realizada la entrega técnica de la informacién por parte de helppeople, la definicién del
mecanismo institucional de consulta, almacenamiento y acceso a los datos queda bajo la plena
decision y responsabilidad de la Gobernacion del Valle del Cauca, a través de la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

La Gobernacion dispondra la infraestructura y el canal que mejor se adapte a sus necesidades
operativas, normativas y presupuestales, pudiendo optar por las alternativas previamente
discutidas en sesiones conjuntas o cualquier otra que considere pertinente, entre las cuales se
encuentran:

e Bucket de almacenamiento en nube (AWS S3, Google Cloud Storage o Azure Blob)
administrado por la Secretaria TIC, con control de acceso por roles IAM y alta disponibilidad.

e Drive institucional de la Gobernacién (Google Workspace institucional u OneDrive /
SharePoint), aprovechando la infraestructura ya disponible con acceso mediante
credenciales institucionales.

e Restauracion del backup en infraestructura propia de la Gobernacién mediante el comando
mongorestore, para consulta directa sobre la base de datos MongoDB en entorno
controlado.

¢ Cualquier otra solucién de almacenamiento o consulta que la Secretaria TIC determine como
la mas adecuada para garantizar la soberania, seguridad y accesibilidad de la informacién
tributaria.

helppeople garantiza la disponibilidad, integridad y documentacién técnica completa de la
informacién entregada, en cumplimiento de las obligaciones contractuales. La Gobernacion del Valle
del Cauca, a través de la Secretaria TIC, determinara de manera auténoma el canal definitivo de
consulta y almacenamiento que mejor responda a sus requerimientos institucionales.

3.6 Estado de cumplimiento

Actividad Responsable Estado
Elaboracién del Informe Técnico de Entregade  helppeople £4 completado
Base de Datos
Elaboracion del Diccionario de Datos (campos,  helppeople &9 Completado

tipos, descripciones)
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Actividad Responsable Estado
Generacion del backup completo (.gz — helppeople [ completado
MongoDB dump)
Exportacién de muestra representativa en helppeople Completado
formato CSV
Entrega formal de los artefactos a la helppeople (4 Completado —
Gobernacion del Valle del Cauca 26/05/2026

Definicién del canal institucional de consultay  Secretarfa TIC — Gobernacién En decision
almacenamiento institucional

.+ | La decisidn final sobre el canal de consulta y almacenamiento serd adoptada de manera auténoma
por la Gobernacion del Valle del Cauca, a través de la Secretaria TIC. helppeople ha dado
cumplimiento integro a los requisitos de entrega establecidos en el contrato No. 1.120.80-19.13-5844-
2026.

Conclusiones

El presente segundo entregable evidencia el cumplimiento riguroso y comprometido de helppeople
frente a los compromisos adquiridos en el marco de la renovacién del servicio Optimizacién de
Recaudo — ShareDoc. Los tres componentes documentados reflejan una gestion integral que va
mas alla de la operacion tecnolégica: se trata de un proceso de fortalecimiento institucional
sostenido.

Sobre las jornadas de capacitacion y reinduccién: la ejecucion de seis sesiones estructuradas
que cubrieron la totalidad de las areas de la Unidad —con un contenido diferenciado para usuarios
nuevos y usuarios con experiencia— garantiza que el 100% del talento humano que opera la
plataforma lo hace con conocimiento actualizado, consciente de las buenas practicas, de los ANS
vigentes y de las nuevas funcionalidades incorporadas. La evaluacién mediante Kahoot permitio
verificar en tiempo real la asimilacién de los contenidos y generar un ambiente de aprendizaje
activo y participativo.

Sobre la gestion de soporte y acompafiamiento técnico: la atencién oportuna y efectiva de los
11 casos documentados, con una tasa de cierre del 100% dentro de los tiempos del ANS y cero
incidentes criticos sin resolver, demuestra la solidez del modelo de soporte y la capacidad del
equipo helppeople para responder con agilidad a las necesidades operativas de la Unidad. El canal
oficial de soporte se ha consolidado como el mecanismo efectivo y confiable para la gestion de
incidentes.

Alto desempeno, isin excusas!

www.helppeoplecloud.com
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Conclusiones

El presente segundo entregable evidencia el cumplimiento riguroso y comprometido de helppeople
frente a los compromisos adquiridos en el marco de la renovacion del servicic Optimizacién de
Recaudo — ShareDoc. Los tres componentes documentados reflejan una gestidn integral que va
mas alld de la operacion tecnoldgica: se trata de un proceso de fortalecimiento institucional
sostenido.

Sobre las jornadas de capacitacién y reinduccién: la ejecucién de seis sesiones estructuradas
que cubrieron la totalidad de ias dreas de la Unidad —con un contenido diferenciado para usuarios
nuevos y usuarios con experiencia— garantiza que el 100% del talento humano que opera la
plataforma lo hace con conocimiento actualizado, consciente de las buenas practicas, de los ANS
vigentes y de las nuevas funcionalidades incorporadas. La evaluacion mediante Kahoot permitio
verificar en tiempo real la asimilacion de los contenidos y generar un ambiente de aprendizaje
activo y participativo.

Sobre la gestién de soporte y acompafiamiento técnico: la atencién oportuna y efectiva de los
11 casos documentados, con una tasa de cierre del 100% dentro de los tiempos del ANS y cero
incidentes criticos sin resolver, demuestra la solidez dei modelo de soporte y la capacidad del
equipo helppeople para responder con agilidad a las necesidades operativas de la Unidad. El canal

, oficial de soporte se ha consolidado como el mecanismo efectivo y confiable para la gestion de
incidentes.

Sobre la transferencia de informacién: la articulacion proactiva con la Secretaria TIC de la
Gobernacion para disefiar conjuntamente la soluciéon de preservacién de los 584 expedientes
tributarios digitales es un hito que refleja la vision de largo plazo del proyecto.
Independientemente de la alternativa técnica que se adopte —Bucket en nube o Drive
institucional— el proceso garantizara que la Gobernacién del Valle del Cauca mantenga soberania,
accesibilidad y trazabilidad sobre su acervo documental tributario.

En sintesis, la plataforma helppeople ShareDoc ha superado la condicién de herramienta
tecnoldgica para convertirse en un activo estratégico de la gestion tributaria del Valle del
Cauca: con mas de 580 expedientes gestionados, 9 flujos activos, multiples subgerencias
articuladas y un equipo humano capacitado, la Unidad Administrativa de Impuestos cuenta hoy con
una capacidad digital sin precedentes para el ejercicio de su funcién fiscalizadora. La renovacion
del servicio consolida y proyecta esta transformacién hacia los siguientes anos.

Firma responsable helppeople:

C.C. 1113683334
Especialista Soluciones de Valor

Alto desemperio, jsin excusas!

www.helppeoplecloud.com
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' INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO X CONVENIO
C?ntrato 1.120.80—19.13—5844-,2656 s 28 de enero de 2026
nimero: S/

Disponibilidad presupuestal:
CDP No. 3500010505 del 15 de enero de 2026 por valor de $500.000.000.

Registro presupuestal:

RPC No. 4500040707 del 29 de enero de 2026 por valor de $50QOOO 000.

EJE: Gestion territorial compartida para una buena gobernanza. Objetivo: Linea de accion-
Administracion y finanzas. Meta: Incrementar en un 10% los ingresos totales del departamento
durante el periodo de gobierno. Componente: Alcanzar el 100% del recaudo de ingresos corrientes
presupuestados en cada vigencia durante el periodo de gobierno.

META: 44001-Alcanzar un puntaje igual o mayor a 70 puntos en la calificacién del indice de
desempenfio fiscal del DNP para lograr el rango de desempefio solvente durante el periodo de
gobierno

ACTIVIDAD: Realizar el soporte, mantenimiento, actualizacidon y/o desarrollo de las plataformas
tecnologicas para la gestion tributaria.

Objeto del contrato: “Prestacién de servicios de suscripcion a la solucion “SHAREDOC”
perteneciente al software "HELPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" a fin de continuar con el
proceso de mejoramiento, innovacion y optimizacion de los expedientes tributarios electronicos en
la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestiéon Tributaria del Departamento del
Valle del Cauca para alcanzar los objetivos y metas del proyecto denominado “Fortalecimiento del
servicio y control de la gestion tributaria en el departamento del valle del cauca” en el marco del
plan de desarrollo 2024 — 2027 Liderazgo que transforma.

Supervisor:  ;hgE FERNANDO CASTANO CAMPO ¢
CC 16.547.983 de Roldanillo - VALLE DEL CAUCA.

Contratista BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS con NIT
900.298.719, Representante legal Antonio Jose Jiménez Melo con cédula de
ciudadania No 94.505.611.

[ OBJETIVO DEL INFORME
El objetivo es dejar constancia del cumpllmlento de ejecucion del objeto y las actividades
contenidas en el contrato, asi como del cronograma y el plan de trabajo ejecutado desde el inicio en
el SECOP |l a la fecha.

]
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES U
OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO POR PARTE DEL
En virtud del objeto convenido y el desarrollo del
presente contrato de prestacion de servicios
1.120.80—19.13-5844-2026 BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS -
segin la clausula segunda “ACTIVIDADES
ESPECIFICAS Y/O ALCANCE DEL CONTRATO
desarrollara lo siguiente:

1. Entrega renovacion suscripcion software en la
nube Sharedoc: El contratista se obliga a activar
la licencia de software contratado a partir del inicio a
la ejecucion del contrato y a entregar el soporte de la
activacion de servicio a partir de la suscripcion del
contrato por seis meses, enfocado a la solucion de
optimizacién de los expedientes tributarios y
recaudo, lo cual permitira automatizar cada una de
las etapas del proceso tributario:

e 2. El contratista se obliga a entregar con la
Especificaciones, activacion del software un certificado de
a‘;tl'.v'da.desu disponibilidad de la plataforma para la generacion,
:s;;g:;;gggs administracion, almacenamignto, conservaci()n_y uso
Atracttalb. de los documentos electrénicos, la conformacion de

expedientes tributarios electrénicos teniendo en
cuenta la normatividad, seguimiento y trazabilidad
del tramite de los documentos administrativos.

3. El contratista se obliga a entregar con la
activacion del software la activacion de la
funcionalidad dentro del proceso que permite la
generacion de reportes, asi como la consulta en
linea de los estados de los expedientes de cada una
de las rentas.

4 soporte: El contratista se obliga a prestar el
servicio de soporte bajo un esquema 5/8, es decir, n
cinco (5) dias a la semana y ocho (8) horas diarias,

garantizando la atencién oportuna de requerimientos

técnicos, funcionales y operativos asociados al uso

de la herramienta. Este soporte incluye la gestion de

incidentes, atencion de solicitudes, acompafnamiento

funcional, resolucion de dudas y apoyo en la

operacion diaria del sistema, asegurando la

continuidad y estabilidad del servicio.
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5. Adicionalmente, el contratista realizara
acompanamiento en sitio dos (2) veces por semana
en cada una de las areas, con el objetivo de
fortalecer el uso adecuado de la herramienta, apoyar
la gestion de los procesos, realizar seguimiento a la
adopcion tecnolégica y atender necesidades
especificas de los usuarios. Este acompanamiento
permitira una atencion mas cercana y personalizada,
facilitando la resolucion de situaciones operativas, la
optimizacién de los flujos de trabajo y la mejora
continua de los procesos. El esquema de soporte
propuesto busca garantizar no solo la atencion de
incidencias, sino también un acompafamiento
permanente que contribuya a la correcta operacion,
sostenibilidad y aprovechamiento integral de la
solucion tecnologica.

Porcentaje de cumplimiento de las actividades u
obligaciones especificas contractuales de acuerdo a lo
asignado por el supervisor ejecutado desde el inicio en el
SECOP Il a la fecha.

Porcentaje de cumplimiento de las especificaciones,
actividades u obligaciones especificas contractuales en lo
transcurrido en la vigencia del contrato de conformidad
con lo acordado en el mismo.

Otras ;
: < Sin novedad
consideraciones.
sugerencias
sugerencia Fecha de entrega
No aplica No aplica

Prorroga, suspensiones

Fecha suspension, prorroga o adicion
No aplica

o adiciones

Fecha de reinicio
No aplica

100%

70%"
acumulado
del contrato

Responsable
No aplica

Responsable
No aplica

e
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SEGUIMIENTO TECNICO O DE EJECUCION.
o E| contratista BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC SAS suministra el
informe denominado segundo entregable de fecha 27 de mayo de 2026, soportado
con la siguiente informacion.

» Se llevd a cabo la transferencia del conocimiento a los usuarios de la plataforma
SHAREDOC — HELPEOPLE en los niveles de gestor, verificador y aprobador, de las
subgerencias de gestion de Fiscalizacion (Estampillas, impuesto al consumo, otras
rentas), liquidacion y devoluciones, Cobranzas y notificaciones durante los dias 20,
21. 25 y 26 de mayo en el salon de los gobernadores en el palacio de San
Francisco. Hubo una asistencia de sesenta (60) personas como se evidencia en los
listados de asistencia aportados por el proveedor BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA. Las capacitaciones de induccion y reinduccién se proporcionaron por el
ingeniero Juan Esteban Rivas Tigreros. identificado con la cédula de ciudadania No
1113683334 especialista en soluciones de valor.

« La presentaciéon dada a conocer contenia la cronologia y linea de tiempo desde el ‘
mes de octubre de 2024 sobre la plataforma SHAREDOC para los expedientes
tributarios electrénicos, cual es la funcionalidad y el resultado de la plataforma.

« La forma de navegar en la plataforma tecnolégica, dando claridad de los conceptos
técnicos, ingreso a ella, los moédulos con que cuenta, los roles establecidos y los
permisos para los validadores y aprobadores.

« Co6mo se crea un expediente en un primer flujo y todo su recorrido, la respectiva
gestién por cada usuario, es decir el paso a paso.

e El ciclo de vida del expediente tributario electréonico y el estado de cada etapa
i estructurada.

e« Como funciona la firma electrénica mediante el codigo OTP, el proceso de
aprobacién y la duracién o vigencia de la clave que arroja el sistema para la
i aprobacion.

|« Toda la reporteria disponible, los tableros de control, la métrica en tiempo real.

« Co6mo es el canal en plataforma MATIC para radicar las solicitudes de servicios, es
decir las ANS segun lo estipulado y que reporte arroja para el seguimiento.

« Se dieron a conocer las buenas practicas y recomendaciones para el buen uso de |a
herramienta SHAREDOC.

e Cuales han sido los logros de la plataforma tecnolégica y las nuevas{/
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funcionalidades.

termind con una evaluacion didactica a través de un QR en donde se manejaron 10
preguntas de seleccion multiple sobre el conocimiento adquirido en cada sesion.
(Evaluacion Kahoot interactivo).

|
| » Se informa sobre los manuales usuarios y recursos disponibles. La capacitacion
|
|

« Con respecto al entregable del soporte técnico por parte del proveedor se ha
realizado por el portal oficial conocida como helppeople.helpeoplecloud.com, el cual|
se ha dado a conocer a los usuarios de la herramienta. Como ya es conocido segun |
el complemento del contrato el servicio de ANS tiene establecido la criticidad de los |
casos reportados, es decir (Critico, alto, medio y bajo). Durante el periodo de marzo
al mes de mayo de 2026 se presentaron once solicitudes en el portal, las cuales
presentaron una resolucion del 99% como se evidencia en el informe del proveedor
en el numeral 2.3 “Descripcion de los casos gestionados”.

e Se entrega informacion (base de datos historica y transaccional). Contiene la base
de datos y el diccionario, describiendo la estructura de la informacién. La base de
datos NoSQL de tipo documental implementada en MongoDB atlas (Servicio cloud
administrado). En el informe del proveedor se detalla en el numeral tres|

. (Transferencia de informacion de expedientes). '

|

'El contratista ha cumplido con el entregable numero dos fijado en el contrato1.120.60-

17.13-5844-2026 del 28 de enero de 2026. Para el segundo pago se gestiona con el
| presente informe de supervision.

. El contratista constituyo la garantia con los amparos, vigencias y cuantias exigidos,
durante el término previsto en el contrato, sus prorrogas y/o adiciones. El contratista
debe ser el responsable del pago de salarios, prestaciones sociales y demas a que
haya lugar de sus empleados, y debe presentar certificaciones donde conste el
cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Integral,
Parafiscales, de conformidad con el Art 23 de la Ley 1150 de 2007. La Gobernacion
del Departamento del Valle del Cauca no adquiere ninguna relaciéon civil o laboral
con los trabajadores del contratista. Mantener durante toda la ejecucion del
contrato, los valores ofertados en la propuesta economica.

RS M — 7
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Seguimiento técnico al desempefio (factores de calidad):

El supervisor deja constancia y advierte el cumplimiento por parte del contratista a las actividades
gjecutadas que:

« Calidad del bien(es) o servicios suministrados: Corresponde a la evaluacion de la calidad del
bien y/o servicio y su consecuente cumplimiento con las especificaciones técnicas
estipuladas en el contrato y demas documentos precontractuales.

si_X NO
« Plazos programados: corresponde a la evaluacion del cumplimiento de las fechas pactadas.
SsI_X NO

« Cantidades Programadas: Corresponde a la evaluacion del cumplimiento de entrega de las
cantidades requeridas.
Sl X PNO

« Personal que ejecuto el servicio: Corresponde a la evaluacion de la cantidad y competencia
del personal asignado para la prestacion del servicio.
Sz NG

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

Seguimiento administrativo segin corresponda, si es aplicable se hace la anotacién; si no lo
es, se escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacion administrativa se puede agregar.

« Expediente electréonico o fisico del contrato completo, actualizado y cumple con la
normativa aplicable: Verificado el expediente éste se encuentra completo, actualizado y
cumple con la normativa aplicable.

« Aprobaciéon de garantias con el cumplimiento de los requisitos legales:

« Se adjunta el acta de aprobacion de garantia del 28/01/2026 de la pdliza de seguro de
cumplimiento, calidad del servicio, pago de salarios, prestaciones sociales, responsabilidad
extracontractual No 4442733 de Seguros Generales Suramericana S.A “SURA” con fecha de
expediciéon del 28/01/2026, siendo el tomador y/o afianzado BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC S.AS. y asegurado y/o beneficiario La Unidad Administrativa
Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria - Departamento del Valle del Cauca.
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SEGUROS GEJ\_IERALES SURAMERICANA S.A NIT 890.903.407-9
GARANTIA NUMERO: 4442733 del 28 de enero de 2026.

ANEXO O CERTIFICADO: 1

AMPAROS VIGENCIA DESDE | VIGENCIA HASTA | SUMA ASEGURADA
e RS T L el B 15 JACTUAL

CUMPLIMIENTO 28.01.2026 28.01.2027 $ 100.000.000

DEL CONTRATO e _ i
|| CALIDAD DEL | 28.01.2026 28.01.2027 $ 100.000.000 5
\| SERVICIO % 2 AR Sl T e '
PAGO DE | 28.01.2026 28.07.2029 $ 40.000.000 .
SALARIOS, ;
PRESTACIONES |
LEGALES E

SOCIALES ‘

| INDEMNIZACIONES |

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A NIT 890.903.407-9
GARANTIA NUMERO: 013001054466 del 28 de enero de 2026.

ANEXO O CERTIFICADO: 1

‘ AMPAROS VIGENCIA DESDE | VIGENCIA SUMA ASEGURADA ‘
! = , HASTA 3 [ACTUAL !
| RESPONSABILIDAD 28.01.2026 30.06.2026 $ 42.925.264,80 1

CIVIL : ' I
 EXTRACONTRACTUAL & Ros 3 ‘

« Cumplimiento de las obligaciones laborales: No aplica

» Informes previstos y los que soliciten los organismos de control: No aplica |

« Cumplimiento de los principios de publicidad de los procesos de contratacion y de los
documentos del proceso: Antes de iniciar el tramite de facturacion se remitira al personal que
maneja la plataforma de publicidad en SECOP |I, el presente documento para su publicacién.

« Cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de seguridad social, salud
ocupacional, planes de contingencia, normas ambientales, y cualquier otra norma
aplicable de acuerdo con la naturaleza del contrato: Para el pago se anexa la certificacion
expedida el 6 de mayo de 2026 por la revisora fiscal la contadora Milvia Neveth Mera Agudelo,
con tarjeta profesional No 37055-T y cédula de ciudadania No 31.844.280, en la cual
manifiesta que la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS, se.
encuentra a la fecha, a paz y salvo con las obligaciones del pago de aportes a los empleados aJ//r’
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los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, aportes a cajas de compensacion
familiar ICBF y SENA. De igual forma adjunta la planilla aportes en linea numero 9504444931y
referencia del pago numero 287710448 (Pension abril y Salud mayo). En concordancia con el
decreto 1273 del 23 de julio de 2018, de los documentos necesarios y adecuados y se cumplio
con los informes oportunamente de acuerdo al objeto contratado. Se evidencian los
documentos que acreditan a la revisora fiscal quien firma el certificado adjunto en el presente
informe de supervision.

SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE

~ COSTOS DEL CONTRATO

~ PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA

Valor pagado | $200.000.000 |/

Valor causado que
 no se ha pagado

7 |/
+{150.000.000/

Valor total .
 ejecutado 350.000.000 , v i |
Valor saldo por ‘ Z
 ejecutar 150.000.000 B - |
s |

Concepto | Gi _
Concepto Valor $ (Anticipo, | Fecha Valor ser\;acmne
S : 7@9@9_&@905) ; e SRR T -
Valor inicial del ; e
contrato 500.000.000 /ﬁ I?ago 7 ! 17/04!202(5 7.7".9"0_.000._(.)00 Cuota No 1
Valor Adiciones $0 |
Reajustes $0 ‘
 Actualizacién de $0 ; ' 1 L
~ precios {/’__
Valor Total del :
Eoriiaio 500.000.000 |/ ¥ ) |

SEGUIMIENTO
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Seguimiento financiero y contable segun corresponda, si es aplicable se hace la anotacion;
si no lo es, se escribe NO APLICA. Si es necesaria otra informacién financiera o contable se
puede agregar.

Seguimiento de la gestion financiera del contrato, incluyendo el registro presupuestal, la
planeacion de los pagos previstos y la disponibilidad de caja: El Contrato se ejecuta
financieramente como se perfecciond, cuenta con el registro presupuestal “RPC” No 4500040707
del 29 de enero de 2026 por valor de $500.000.000 y el CDP 3500010505 del 15 de enero de
12026 por valor de $500.000.000 y los pagos se ejecutan de acuerdo a lo pactado en el contrato
1 1.120.80—19.13-5844-2026 del 28 de enero de 2026, en la clausula cuarta “FORMA DE PAGO”.

Tres cuotas de la siguiente forma:
v" Un primer pago equivalente al 40% del valor total del contrato, en el mes de marzo.
v Un segundo pago equivalente al 30% del valor total del contrato, en el mes de mayo.
v Un tercer pago final equivalente al 30% del valor total del contrato, en el mes de junio.

, + Documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a|

i satisfaccion de los bienes o servicios objeto del contrato: El presente informe es
suficiente para efectuar el pago correspondiente; puesto que, se da plena constancia de las
actividades ejecutadas por el Contratista segun el objeto y sus especificaciones. Se
presenta la segunda factura electréonica No FV 3169 del 27/05/2026 por valor de
$150.000.000, indicando que los pagos se deben de hacer en la cuenta corriente No
013-097795 en el Banco de Occidente, la cual se encuentra activa y vigente, segun lo
registra la certificacion bancaria del dia 4 de mayo de 2026 aportada por el contratista.

¢« No se genera IVA por ser servicios exentos.

« Pagos y ajustes que se hagan y balance presupuestal del contrato para efecto de
pago y de liquidacion del mismo: Se relaciona la siguiente formacién contable-financiera.

La cuota No 1 por valor de $200.000.000 fue gestionada mediante la orden de pago de la
Subdireccion de Tesoreria del Departamento del Valle del Cauca numero 101561 del

17/04/2026.
i ; Numero de Compromiso de P5§6 e ~ Fecha !
| _ Factura | £ e i
{ ; 3000155998 | 200.000.000 —E 17/04/2026 |

« Entrega de los anticipos pactados al contratista, y la adecuada amortizacion del
mismo, en los términos de la ley y del contrato: No aplica

« Actividades adicionales que impliquen aumento del valor o modificacién del objeto
del contrato cuentan con autorizacion y se encuentran justificados técnica,
presupuestal y juridicamente: No aplica

« Tramites para la liquidacion del contrato y entrega de los documentos soporte que
correspondan para efectuarla: No aplica
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« Costo de actividades por entregables: No aplica

DESCRIPCION ENTREGABLES VALOR VALOR TOTAL
Entregable 1: $ $
Actividades:

Entregable 2: $ $
Actividades:

Entregable 3: $ $
Actividades:

Entregable 4: $ $
Actividades:

TOTALES: $ $
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SEGUIMIENTO JURIDICO

El contratista ha cumplido con el pago de los aportes legales de salud, pension y arl en
concordancia con el Decreto 1273 del 23 de Julio de 2018, segun numeral 2 de la clausula segunda
del contrato y la Ley 1122 articulo 18 de 2007, el objeto se ha desarrollado de acuerdo a lo
establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y articulos 3,4,2,5,1 del Decreto # 0734 de
2012, segun la Ley 80 de 1993, Ley 190 de 1995, Ley 617 de 2000, Ley 821 de 2003, Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011 el contratista hasta ahora no se halla incurso en ninguna de las causales
de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion para estar contratado, el contratista no genera relacion
laboral alguna con el Departamento segun el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80.

INFORME SOBRE SANCIONES

NO APLICA

INFORME SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA EJECUCION DEL CONTRATO -
INSTANCIAS Y MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL O VEEDURIAS CIUDADANAS

NO APLICA

Fecha del préximo informe 24 " de Junie de / 2026

Para constancia de lo anterior firma la presente acta el Supervisor a los (27)
Veintisiete dias del mes de mayo de 2026

mbre: JOSE FERNANDO CASTANO CAMPO
CC 16.547.983 Roldanillo —Valle del Cauca.
Supervisor




