PROCESO GESTION DE CONTRATACION cODIGO
VERSION
— FORMATO RESPUESTA A LAS PREGUNTAS Y/O OBSERVACIONES
FECHA

Bogota D.C, 19 DE agosto de 2026

Respuesta a las preguntas y/o observaciones presentadas al proceso de LICITACION
PUBLICA ADRES-LP-004-2026, cuyo objeto consiste en Contratar los seguros de i)
Infidelidad y Riesgos Financieros-IRF, y ii) Responsabilidad Civil Servidores PuUblicos-RCSP
que amparen a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud

Observaciones presentadas por La Previsora Compaiia de Seguros S.A.
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Observacion No 1 Titulo

1. INFORMACION DE ESTAMPILLAS Y OTROS: Con el propésito de contemplar las
cargas impositivas a cargo del proponente adjudicatario, agradecemos a la entidad indicar
los impuestos diferentes a IVA que se deben contemplar (estampillas u otros).

I Respuesta a la observaciéon No.1

En atencion a la observacidn, la entidad se permite dar respuesta, asi:

La ADRES se permite informar que en el presente proceso no aplica el cobro de
estampillas, por lo cual no existe un porcentaje asociado a este concepto dentro del
proceso de contratacion.

Lo anterior se fundamenta en que, conforme al ordenamiento juridico aplicable, las
estampillas Unicamente pueden exigirse cuando han sido creadas y reguladas
expresamente mediante ley, ordenanza departamental o acuerdo distrital o municipal, en
los cuales deben definirse sus condiciones de emisidn, obligatoriedad y tarifa.

Este criterio ha sido expresado por Colombia Compra Eficiente en el Concepto C 1375 de
2025, al sefialar que: “La incorporaciéon en nuestro ordenamiento juridico de las
denominadas ‘estampillas’ tan sélo puede darse por disposicidon legal o por disposicién
expresa de ordenanzas departamentales o acuerdos distritales o municipales, en las que
se debe indicar a detalle las condiciones de su emisién o pago.

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que la ADRES es una entidad de orden
nacional, no se encuentra sujeta al pago de estampillas de caracter territorial
(departamental, distrital o municipal), salvo que exista una disposicién legal de alcance
nacional que establezca su exigibilidad en el tipo de contrato objeto del presente proceso,
circunstancia que no aplica en este caso.

En consecuencia, no existe obligaciéon de liquidar, incluir o pagar estampillas en este
proceso, razén por la cual no se determina un valor porcentual correspondiente a dicho
concepto.
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Observacion No 2 Titulo

SINIESTRALIDAD: Agradecemos el suministro de la informaciéon detallada de la
siniestralidad de los ultimos 5 anos detallando causa del siniestro, amparo afectado,
numero del siniestro (cuando aplique), valor reclamado, valor indemnizado, reserva,
fecha de aviso y fecha de ocurrencia o de reclamacién o descubrimiento. Asi mismo
agradecemos informar las medidas adoptadas por la entidad para evitar la reocurrencia
de siniestros.

I Respuesta a la observaciéon No.2

En atencion a la observacidn, la entidad se permite dar respuesta, asi:

El informe de siniestralidad de los ultimos cinco afios fue publicado junto con el proyecto
de pliego de condiciones mediante bajo el archivo denominado "10. Anexo No 6 Informe
de Siniestralidad RCSP 2019-2025”, Se aclara que en lo corrido del afio no se han
presentado reclamaciones que afecten el seguro de responsabilidad civil servidores
publicos.

En cuanto al seguro de infidelidad y riesgos financieros, se informa que no se han
presentado siniestros en los ultimos cinco (5) afos.

Observacion No 3 Titulo

e SINIESTRALIDAD
Confirmar si la siniestralidad mencionada en el formulario es la avisada a la compaiiia,
en caso contrario, confirmar la siniestralidad de los Gltimos 5 afios detallando causa del
siniestro, amparo afectado, valor reclamado, valor indemnizado, reserva, fecha de aviso
y fecha de ocurrencia o de reclamacién o descubrimiento. Asi mismo agradecemos
informar las medidas adoptadas por la entidad para evitar la recurrencia de siniestros

I Respuesta a la observaciéon No.3

En atencion a la observacidn, la entidad se permite dar respuesta, asi:

El informe de siniestralidad de los ultimos cinco afios fue publicado junto con el proyecto
de pliego de condiciones mediante bajo el archivo denominado "10. Anexo No 6 Informe
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de Siniestralidad RCSP 2019-2025”", Se aclara que en lo corrido del afio no se han
presentado reclamaciones que afecten el seguro de responsabilidad civil servidores
publicos.

En cuanto al seguro de infidelidad y riesgos financieros, se informa que no se han
presentado siniestros en los ultimos cinco (5) afos.

Observacion No 4 Titulo

e VISITAS CONTRALORIA
Agradecemos a la entidad informar cuando fue la dltima visita que alguna Contraloria les
haya realizado, asi mismo agradecemos informar los hallazgos realizados por la
contraloria y el plan de accion implementado. De igual manera agradecemos informar si
su entidad ha recibido advertencias por parte de cualquier Contraloria, de ser asi favor
relacionarlas explicando brevemente las causas de las mismas y las medidas adoptadas
por la entidad

I Respuesta a la observaciéon No.4

En atencion a la observacion, la entidad se permite dar respuesta, asi:

La ultima visita realizada por la Contraloria General de la Republica a la Entidad tuvo
como objetivo desarrollar la Auditoria financiera 2024, cuyo informe final fue emitido en
el mes de mayo de 2025. Como resultado de esta Auditoria, la Contraloria General de
la Republica-CGR- constituyé dos (2) dos hallazgos administrativos con Otras
Incidencias (traslado a la Contaduria General de la Nacion); y se aprobo una Indagacion
Preliminar. Luego de que la Entidad recibio los resultados de la Auditoria Financiera para
la vigencia 2024, se procedido a la formulacién del plan de mejoramiento
correspondiente, para los siguientes hallazgos, asi:

No de
HALLAZGO Actividades Fecha Maxima de
Finalizacion
Formuladas
Hallazgo 1. Cuenta por Cobrar (A-IP-0OI). 2 30/6/2026
Hallazgo 2 - Créditos judiciales 2460 grupo 24
Cuentas por Pagar (A-OI). 2 15/12/2025
4

Ahora bien, de acuerdo con el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno
- OCI, se observo que, al corte 31 de diciembre de 2025, la Entidad presenta el estado
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de cumplimiento del 100% frente al plan de mejoramiento, debido a que las acciones
fueron cumplidas o se encuentran en ejecucion y en termino para su cumplimiento, y lo
anterior fue reportado a la Contraloria General de la Republica a través de la
herramienta SIRECI en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular No 05 de 11 de
marzo 2019. Asi mismo, se evidencia que actualmente las diferentes dependencias de
la Entidad se encuentran avanzando en la ejecucién de las actividades que programaron
para desarrollar en la vigencia 2026 y las mismas seran reportadas al organismo de
control en los seguimientos semestrales incluidos por en el Plan Anual de Auditorias de
la Entidad. Por otra parte, se informa que la ADRES, desde su entrada en operacion,
esto es 1 de agosto de 2017 a la fecha, no ha recibido ninguna funcién de advertencia
por parte de la Contraloria General de la Republica.

Observacion No 5 Titulo

e Procesos De Responsabilidad Fiscal
Agradecemos informar si funcionarios o exfuncionarios de la entidad han sido declarados
como responsables fiscales o se encuentran vinculados a procesos de responsabilidad
fiscal en curso. De ser positiva la respuesta agradecemos ampliar informando cargos y/o
personas vinculadas, valor del presunto detrimento patrimonial y hechos; lo anterior
manteniendo las correspondientes reservas en aquellos casos donde aplique

I Respuesta a la observacion No. 5

La ADRES informar al observante que no tiene conocimiento de funcionarios o
exfuncionarios que hayan sido declarados responsable fiscales. En el momento la CGR
adelantan algunas investigaciones de responsabilidad fiscal en contra de funcionarios y
exfuncionarios de la Entidad, situacién que se detalla en el informe de siniestralidad de
la pdliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos - RCSP.

Observacion No 6 Titulo

e Proyectos

Agradecemos informar si la entidad en los Ultimos 5 afios ha realizado proyectos con
inversiones superiores a un millén de ddlares. De ser asi favor detallar: Nombre del
proyecto y descripcion, valor, contratista, adiciones que haya sufrido el contrato. De igual
manera agradecemos informar si se tiene planificado realizar proyectos superiores a este
monto en los proximos 5 afios Teniendo en cuenta las condiciones del mercado,
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Respuesta a la observaciéon No. 6

La ADRES se permite informar al observante que no se han realizado proyectos con
inversiones superiores a un millén de ddlares en los ultimos cinco (5) afios.

Observacion No 7 INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

2. Solicitamos publicar el formulario fechado y firmado por el Representante Legal,
el publicado se encuentra sin fecha ni firma

I Respuesta a la observacion No. 7

La ADRES acepta la solicitud y procedera a publicar nuevamente los formularios
debidamente firmados y fechados con el pliego de condiciones.

Observacion No 8 INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

3. Solicitamos a la Entidad se permita incluir en las condiciones obligatorias que en
caso de adjudicacion. Previo al inicio de la vigencia, la entidad debera enviar comunicacion
formal a la aseguradora indicando:

- Actualizacion de la siniestralidad o manifestacion de que no se han presentado
eventos adicionales a los publicados.

- Confirmaciéon de si se han presentado o no cambios materiales en la informacién
del formulario publicado

I Respuesta a la observaciéon No. 8

La ADRES se permite informar al interesado que en el Anexo No 1 Condiciones Técnicas
Obligatorias publicado con el proyecto de pliego de condiciones para el seguro de
infidelidad y riesgos ya se menciona lo solicitado en su observacion.

Observacion No 9 RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

4, Modalidad De Cobertura De La Pdliza

Agradecemos aclarar si la modalidad de Cobertura que desea contratar es bajo la
modalidad “por reclamacion”, con arreglo a lo consignado en el primer inciso del articulo
40 de la Ley 389 de 1997 que ampara la notificacion de investigaciones y/o procesos por
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primera vez durante la vigencia comunicados en tal periodo al asegurado y derivados de
hechos ocurridos desde el periodo de retroactividad otorgado.

I Respuesta a la observaciéon No. 9

La ADRES se permite informar al interesado que la modalidad de la pdliza de R.C.
Servidores Publicos es por “reclamacion” de acuerdo con lo indicado en el articulo 4° de
la Ley 389 de 1997 acorde con la definicidn establecida en el Anexo No 1 Condiciones
Técnicas Obligatorias que sefiala:

"TIPO DE COBERTURA: La presente pdliza opera bajo la modalidad de cobertura por
reclamacion o "claims made" de conformidad con la Ley 389 de 1997. La cobertura de
la pdliza aplica a: (i) reclamaciones o investigaciones notificadas a los funcionarios
asegurado por primera vez durante la vigencia de la pdliza; y/o (ii) circunstancias por
las que los funcionarios asegurados tengan conocimiento por primera vez durante la
vigencia de la pdliza, de investigaciones iniciadas o que estaran siendo iniciadas en su
contra. La cobertura se circunscribe a hechos que hayan ocurrido dentro del periodo de
retroactividad de la pdliza. Todas las reclamaciones o investigaciones subsiguientes
relacionadas con la primera notificacion informada a la Aseguradora y aceptada por esta,
deberan ser atendidas por la misma pdliza, es decir, la vigencia de la primera
notificacion. Por esto mismo, las reclamaciones, investigaciones o circunstancias ya
notificadas quedan excluidas de todas las vigencias posteriores.

Queda entendido y acordado que se excluyen los procesos, investigaciones y/o reclamos

en curso, notificados a los funcionarios y/o la entidad, previo al inicio de la vigencia y
aquellos previamente notificados y/o reclamados a una pdliza anterior.”

Observacion No 10 RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

5. Solicitamos publicar el formulario fechado y firmado por el Representante Legal,
el publicado se encuentra sin fecha ni firma

I Respuesta a la observacion No. 10

La ADRES acepta la solicitud y procedera a publicar nuevamente los formularios
debidamente firmados y fechados con el pliego de condiciones.

Observacion No 11 RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS
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6. Solicitamos a la Entidad se permita incluir en las condiciones obligatorias que en

caso de adjudicacion. Previo al inicio de la vigencia, la entidad debera enviar comunicacién
formal a la aseguradora indicando:

- Actualizacion de la siniestralidad o manifestacion de que no se han presentado
eventos adicionales a los publicados.

- Confirmacién de si se han presentado o no cambios materiales en la informacién
del formulario publicado

I Respuesta a la observaciéon No. 11

La ADRES se permite informar al interesado que en el Anexo No 1 Condiciones Técnicas
Obligatorias publicado con el proyecto de pliego de condiciones para el seguro de
responsabilidad civil servidores publicos ya se menciona lo solicitado en su observacion.

Observaciones presentadas por Seguros Generales Suramericana S.A.

Observaciones Generales:

Observacion No 1 Titulo

1. Agradecemos a la entidad publicar la siniestralidad del ramo RCSP a corte 2026,
discriminando, valor de reserva, valor incurrido y valor pagado.

I Respuesta a la observacion No. 1

En atencion a la observacion, la entidad se permite dar respuesta, asi:

El informe de siniestralidad de los ultimos cinco afios fue publicado junto con el proyecto
de pliego de condiciones mediante bajo el archivo denominado "10. Anexo No 6 Informe
de Siniestralidad RCSP 2019-2025”. Se aclara que en lo corrido del afio no se han
presentado reclamaciones que afecten el seguro de responsabilidad civil servidores
publicos.

En cuanto al seguro de infidelidad y riesgos financieros, se informa que no se han
presentado siniestros en los ultimos cinco (5) afos.
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Titulo

2. Respetuosamente agradecemos a la entidad publicar los formularios
debidamente fechados y diligenciados.

I Respuesta a la observacion No. 2

La ADRES acepta la solicitud y procederd a publicar nuevamente los formularios
debidamente firmados y fechados con el pliego de condiciones.

Observaciones presentadas por Chubb Seguros Colombia S.A.

Observacion No 1 Observaciones de caracter juridico

1. CLASIFICACION UNSPSC

Se solicita muy amablemente a la Entidad aclarar que para las pdlizas de Responsabilidad
Civil Servidores publicos el clasificador de bienes y servicios podra ser tambien bajo el
841316 dado que como se evidencia a continuacién las pélizas de responsabilidad se
pueden acreditar bajo el mencionado clasificador de acuerdo con Colombia compra
eficiente y la plataforma SECOP

Objeto de proceso

Cédigo UNSPSC [E21310 1.0
84131600 - Segurcos de vida, salud y accidentes

24131601 - Seguros de vida
Estado . N T A
84131602 - Segurcs de asistenda medica y hospitalizacion
Fecha de publicacion desde | 24131602 - Szguros de dafios personales por accidents

Fecha de publicacién hasta 24131604 - Seguro de imvalidez

— = 84131605 - Seguro de accidentes de trabajo
1o 68 FIOCRS0 | 21131606 - Seguros de desemples v

Region

e presentacion de ofertas desde
ie presentacién de ofertas hasta 84131608 - Administracion y revision de reclamos médicos

84131609 - Programas de asistencia 3 empleados
«cha estimada de apertura desde =

I Respuesta a la observacion No.1
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La ADRES se permite aclarar al interesado que en la pagina 25 del proyecto de pliego de
condiciones se indica que la experiencia puede acreditarse bajos los cédigos 84131500
y/o 84131600.

Observacion No 2 Observaciones de caracter juridico

2. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Se solicita muy amablemente a la Entidad con respecto a la obligacién general del
contratista contenida en el numeral 14 que establece “Acepta y se compromete a conocer
los lineamientos establecidos por la ADRES en materia de procesos y procedimientos
relacionados con el Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI. Consecuencia de
lo anterior, no podra oponer en ningun caso el desconocimiento de algln proceso y/o
procedimiento. El(la) contratista se obliga consultar cada uno de los procesos y/o
procedimientos, en especial los referentes al proceso en el cual se va a ejecutar el objeto
del contrato. ™ dar a conocer los manuales o la ruta en donde se pueden realizar las
consultas de los procesos o procedimientos especiales que tenga la entidad relacionados
con la contratacion de seguros

I Respuesta a la observaciéon No.2

Frente a la solicitud, la Entidad se permite aclarar que los procesos, procedimientos y
manuales que conforman el Sistema Integrado de Gestidn Institucional - SIGI de la
ADRES son de consulta publica. Los interesados y el futuro contratista podran acceder a
dicha documentacion a través de la pagina web oficial de la Entidad, siguiendo esta ruta
ASIFO3 Manual.

Sin perjuicio de lo anterior, el supervisor designado para el contrato brindara el
acompafamiento y la orientacién necesaria frente a los formatos o procedimientos
especificos que deban aplicarse durante la ejecucion del contrato de seguros.

Observacion No 3 Observaciones de caracter juridico

A. Se solicita muy amablemente a la Entidad con respecto a la obligacion especifica
del contratista contenida en el numeral 3 que establece "“Realizar las
modificaciones, inclusiones o exclusiones, aumentos o disminucion de valor
asegurado o adiciones durante la vigencia inicialmente adjudicada en las mismas
condiciones contratadas contenidas en la oferta siempre. De igual manera en caso
de requerir prérroga, la aseguradora se obliga a otorgarla en igualdad de
condiciones a la propuesta inicial siempre y cuando la siniestralidad no supere el

GCON-FR24
02

28/07/2025


https://servicios.adres.gov.co/Portals/0/ADRES/Planeacion/2021/GEDO-MA02_Manual%20SIGI_V02.pdf?ver=2021-07-29-091724-003

PROCESO GESTION DE CONTRATACION CcODIGO GCON-FR24

VERSION 02
FORMATO RESPUESTA A LAS PREGUNTAS Y/O OBSERVACIONES
FECHA 28/07/2025

60% del valor de las primas bajo la siguiente formula (Siniestros pagados +
siniestros en reserva) / Prima neta antes de IVA” en caso de superar al porcentaje
la aseguradora podra reajustar las condiciones a otorgar.” Considerar la aplicacién
de la formula que se propone a continuacion:

En caso de que el asegurado lo requiera, la aseguradora realizara la liquidacion de
la prima de la prérroga a prorrata con las mismas tasas y condiciones de la pdliza
inicial. Siempre y cuando la siniestralidad de la pdliza no sea mayor al 60%, en el
caso que la siniestralidad supere el 60% la aseguradora acordaréa con el asegurado
las condiciones en que se otorgara la prorroga, para lo cual aplicara la siguiente
formula:

(Siniestros pagados + Siniestros Pendientes) + IBNR * 100
SINIESTRALIDAD =  =--emmm e e e e e e e e e e e e e e e e

(Primas Emitida - % Costos).

Paragrafo Primero: También se podran ajustar los términos y condiciones en
prorrogas de acuerdo con los cambios y ajustes del mercado, teniendo en cuenta
que la cobertura es respaldada por el mercado reasegurado quienes no solo toman
en cuenta la siniestralidad sino también las condiciones de mercado de puedan
incidir en el riesgo

B. Se solicita muy amablemente a la entidad con respecto a la obligacién especifica
del contratista contenida en el numeral 5 que establece “Atender y pagar las
reclamaciones y siniestros que presente la entidad, o sus beneficiarios, en los
términos, plazos y condiciones sefialados en la oferta presentada y de conformidad
con la legislacion vigente, sin dilaciones.” Aclarar que las mismas procederan una
vez sean demostrados los elementos de ocurrencia y cuantia.

I Respuesta a la observacion No.3

La ADRES se permite aclarar lo siguiente:

A. No se acepta la solicitud toda vez que el IBNR si bien es un factor del sector
asegurador para establecer una reserva de siniestros incurridos pero no
reportados en sus estados financieros, al considerarlo dentro de la férmula de
siniestralidad seguramente podria superar el umbral del 60% establecido sin tener
la certeza de que realmente hayan ocurrido siniestros pendientes por reclamar.
Aspecto que posterior a ejecutar adicién por una prérroga ya no podra reajustarse.

B. No se acepta la solicitud ya que la redaccion de la obligacion es clara al mencionar
que se deben pagar las reclamaciones de conformidad con la legislacion vigente,
esto tiene implicita las normas del cddigo de comercio, especialmente lo sefialado
en el articulo 1077 sobre demostracion de cuantia y circunstancias de ocurrencia.
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3. CAUSALES DE RECHAZO

A. Se solicita muy amablemente a la Entidad en lo relacionado con la causal de
rechazo contenida en el literal S que establece “Cuando el valor de la oferta resulte
artificialmente bajo, luego de surtido el tramite previsto en el articulo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015. .” Aclarar, cuales son los pardmetros para
determinar que un precio es artificialmente bajo en seguros, lo anterior teniendo
en cuenta que la ley 45 de 1990 establece el principio de libertad tarifaria frente
a la remuneracion del contrato de seguros. Adicional a lo anterior, es importante
resaltar que en el contrato de seguros no existe posibilidad de aplicacion de la
ecuacion de equilibrio contractual contemplada en la ley 80 de 1993, dada la
naturaleza aleatoria y onerosa del mismo.

Teniendo en cuenta que en el titulo de Precios artificialmente bajos la entidad
aclara “No aplica para el presente proceso de seleccion.” Se solicita muy
amablemente eliminar dicha causal de rechazo.

I Respuesta a la observacion No.4

La ADRES se permite informar que de acuerdo con lo indicado en la pagina 46 del proyecto
de pliego de condiciones, para el presente proceso no aplica la verificacion de precios
artificialmente bajos debido a la libertad tarifaria del contrato de seguros aunado a que
para el criterio de evaluacidon correspondiente al factor econdmico existe un rango
maximo para el ofrecimiento adicional. En este sentido se eliminara para el pliego de
condiciones la causal de rechazo "s) Cuando el valor de la oferta resulte artificialmente
bajo, luego de surtido el tramite previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de
2015.”

Observacion No 5 Observaciones de caracter juridico

4. MINUTA DEL CONTRATO

A. Valor del Contrato: se solicita muy amablemente a la Entidad incluir dentro
de la clausula de valor del contrato la expresion que se indica a continuacion
“Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente contrato, que
corresponde a las primas del seguro, serd hasta por la suma ($
XXXX.XXX.XxX.) M/CTE., IVA INCLUIDO y todos los costos directos e indirectos,
tasas y contribuciones que conlleven la celebracion y ejecucion total del
contrato” la solicitud se motiva en hacer claridad que el valor del contrato
corresponde Unica y exclusivamente a la expedicion de las pdlizas de seguros
que contrate la Entidad.
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B. Se solicita muy amablemente a la Entidad aclarar que la minuta del contrato
es un clausulado derivado del contrato de seguros, para el caso en particular,
la pdliza de seguro.

C. Se solicita muy amablemente a la Entidad eliminar la cldusula 13 de la minuta
del contrato relacionada con “Clausulas excepcionales” nuestra solicitud y
fundamento se exponen a continuacion:

CLAUSULAS EXCEPCIONALES (TERMINACION, MODIFICACION E
INTERPRETACION UNILATERAL) Y CADUCIDAD: Comedidamente solicitamos
excluir del contrato, para el programa de seguros, las clausulas excepcionales como son
las de caducidad o terminacién unilateral, interpretacion y modificacion unilateral del
contrato de seguros, con fundamento en la razones de derecho y jurisprudenciales que a
continuacion se expresan:

1. PROHIBICION DE LA LEY 80/93

No es procedente legalmente que las clausulas excepcionales aparezcan en los pliegos de
condiciones y en el posterior contrato de seguro, de acuerdo con lo previsto en el
paragrafo del numeral 2, del articulo 14 de la Ley 80 de 1993, el cual no fue modificado
por las Ley 1150 de 2007.

El articulo 14 de la Ley 80 de 1993, que no fue modificado por la Ley 1150 de 2007,
regula el régimen de las clausulas excepcionales, clasificando de manera taxativa: i)
aquellos contratos en los que es obligatoria la inclusién de dichas clausulas, ii) los
contratos en donde es facultativo de la entidad vy iii) contratos en donde por expresa
disposicién se deben excluir.

Contratos Excluidos.
Sefiala el citado paragrafo del articulo 14 de la ley 80 de 1993:

"En los contratos que se celebren con personas publicas internacionales, o de
cooperacion, ayuda o asistencia; en los interadministrativos; en los de empréstito,
donacion y arrendamiento y en los contratos que tengan por objeto actividades
comerciales o industriales de las entidades estatales que no correspondan a las sefialadas
en el numeral 20. de este articulo, o que tengan por objeto el desarrollo directo de
actividades cientificas o tecnoldgicas, asi como en los contratos de sequro tomados
por las entidades estatales, se prescindira de la utilizacion de las cldusulas o
estipulaciones excepcionales”.

Como se puede observar la misma Ley 80/93 dispone que en los contratos de seguros,
no es procedente la aplicacion de clausulas exorbitantes o excepcionales.

Adicional a lo anterior, es necesario advertir que conforme con lo dispuesto en el articulo
184 del Estatuto Organico del Sistema Financiero el contenido de las pélizas debe "cefiirse
a las normas que regulan el contrato de seguro, al presente Estatuto y a las demas
disposiciones imperativas que resulten aplicables, so pena de ineficacia de la
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estipulacion respectiva". (Negrillas nuestras), y mal podrian pactarlas por cuanto
resultan contrarias a disposiciones de indole legal cuya observancia es imperativa.

Esta fue la intencién del legislador desde la misma creacion de la norma cuando en la
exposicion de motivos expuesta ante el Congreso de la Republica y a propdsito de la
excepcion de pactar este tipo de clausulas sefialo:

"Se trata, entonces, de aquellos contratos en que la actividad del contratista no se
encuentra vinculada directamente con la prestacion de un servicio publico o cuando el
contrato no tiene por objeto una prestacion de utilidad publica. Si bien el Estado puede
realizar actividades comerciales e industriales, éstas no constituyen funciones estatales
strictu sensu. Los fines "especificos" del Estado no son civiles, comerciales o industriales,
cientificos o tecnoldgicos; estos ultimos no constituyen fines estatales especificos, ya que
habitualmente implican o representan actividades propias de los particulares. Pues bien,
no se incluirén las cldusulas excepcionales al derecho comun en los contratos relacionados
con las actividades civiles, comerciales o industriales del Estado, tales como la mayoria
de los contratos regulados por el Cddigo Civil o Cédigo de Comercio (comodato,
transporte, cuenta corriente, corretaje, etc.).

2. LO DISPUESTO POR LA JURISPRUDENCIA

La propia jurisdiccién de lo contencioso Administrativo y el Ministerio Publico en cabeza
de la Procuraduria General de la Nacidon se han referido a este tema en el sentido que
aqui se expone.

El Honorable Consejo de Estado, seccion tercera, mediante sentencia No Radicacién
30832 de noviembre 30 de 2006, Magistrado Ponente Doctor Alier Eduardo Hernandez
Enriquez, manifiesta que no es posible legalmente pactar clausulas exorbitantes o
excepcionales en los cuales la ley no autoriza la inclusién de dichas clausulas, como lo es
el contrato de seguros que celebran las Entidades Estatales para asegurar sus propios
bienes y demas intereses patrimoniales.

De otra parte, con base en los fundamentos aqui explicados, el Tribunal Administrativo
de Cundinamarca, declaré la nulidad de actos administrativos proferidos por entidades
publicas en ejercicio de facultades exorbitantes, sustentando la falta de competencia
funcional para pactar y proferir este tipo de decisiones en un contrato de seguros.?!

De otro lado la Procuraduria General de la Nacién en su papel de Ministerio Publico ha
recogido la misma tesis solicitando la nulidad de actos que aplican facultades
excepcionales. Sobre el particular la Procuraduria ha afirmado:

! Tribunal Administrativo de Cundinamarca - Seccién Tercera - Sentencia del 10 de febrero de
2004. Expediente 2000-1635. Demandante: Compaiiia de Seguros Atlas de Vida S.A. en Liquidacién
vs. E.P.S. Convida
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"Como ya se anticipo, esta Delegada, solicitara la confirmacion del fallo impugnado, en
atencion a que encuentra demostrado el vicio de falsa motivacion e incompetencia de la
E.P.S. Convida para decretar mediante los actos administrativos hoy atacados la
caducidad de los contratos celebrados, en virtud de que la inclusion de dicha estipulacion
esta prohibida en los contratos de seguro tomados por las entidades estatales conforme
al paragrafo del articulo 14 del estatuto contractual, lo que conllevara la anulacion de los
actos atacados y por lo cual este despacho no ve la necesidad de estudiar los demas
cargos anulatorios estimados por la demandante.”?

Esta fue la intencién del legislador desde la misma creacion de la norma cuando en la
exposicion de motivos expuesta ante el Congreso de la Republica y a propdsito de la
excepcion de pactar este tipo de clausulas senalé:

Conclusion

Por lo expuesto consideramos que las clausulas excepcionales contenidas en el contrato
deben ser excluidas (toda vez que la ley no puede ser interpretada mas alla de su tenor
literal), y el pacto de este tipo de clausulas en un contrato de seguros desnaturaliza no
solo el objeto del contrato de seguros, sino que atenta contra la libertad de contratacién
propia del Codigo de Comercio tratandose de este tipo de contratos.

Esta potestad de la inclusion de las clausulas excepcionales en los contratos de seguros
no esta consagrada por la ley, por el contrario, esta prohibida y por lo tanto no puede
ejercerse arbitraria o caprichosamente por determinada entidad del Estado. Es mas
tampoco se puede pactar, recurriendo al convenio voluntario de las partes; situacion que
tampoco es procedente por expresa prohibicion legal.

I Respuesta a la observacion No.5

A. La Entidad entiende el propdsito de la observacion en el sentido de dar claridad
sobre la destinacion de los recursos. Sin embargo, en estricto apego a la
terminologia de la contratacién estatal, el concepto rector es el 'Valor del
Contrato'. Por lo tanto, se modificard la clausula en el Pliego de Condiciones
Definitivo y en la Minuta del Contrato para armonizar ambas posturas, quedando
de la siguiente manera: "Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del
presente contrato sera hasta por la suma de ($ xxxx.xxx.xxx.) M/CTE., IVA
INCLUIDO. Este valor ampara el pago de las primas de los seguros contratados y
comprende todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que
conlleven la celebracion y ejecucidn total del contrato” Por lo anterior, acepta

2 Concepto No. 04-161 del 29 de octubre de 2004 proferido por la Procuraduria Quinta Delegada ante el
Consejo de Estado.
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parcialmente la observacion y ajustara en el pliego asi como en la minuta
contractual.

No es procedente la interpretacion del observante. La Entidad aclara que la minuta
del contrato no es un clausulado derivado de la pdliza de seguro. La minuta es el
contrato estatal propiamente dicho, el cual se deriva del presente proceso de
seleccion y del Pliego de Condiciones, constituyéndose en ley para las partes. La
poéliza de seguro, si bien es el documento que prueba el contrato de seguro frente
al derecho comercial, en el marco de este proceso de contratacidon publica se emite
como consecuencia de la adjudicacién y firma de la minuta, debiendo ajustarse
integralmente a los términos exigidos por la Entidad en los documentos previos.
Analizada la observacién, la Entidad la encuentra juridicamente procedente. En
estricto cumplimiento de lo consagrado en el paragrafo del articulo 14 de la Ley
80 de 1993, el cual dispone de manera expresa que en los contratos de seguro
tomados por las entidades estatales se prescindira de la utilizacion de las clausulas
o estipulaciones excepcionales al derecho comun, se acepta la solicitud del
interesado. En consecuencia, se procedera a eliminar la clausula referente a
'Clausulas Excepcionales' (terminacidon, modificacion e interpretacion unilateral, y
caducidad) del proyecto de minuta del contrato. El respectivo ajuste quedara
materializado y se verd reflejado en la Minuta Definitiva y en el Pliego de
Condiciones Definitivo.

Observacion No 6 Observaciones de caracter técnico

EXCLUISION COMUN PARA TODAS LAS POLIZAS

Solicitamos amablemente a la entidad permitir las siguientes exclusiones, de las cuales
anexamos textos:

EXCLUSION OFAC (APLICA PARA TODAS LAS POLIZAS)

I Respuesta a la observaciéon No.6

La ADRES se permite informar que en las condiciones técnicas del seguro de infidelidad
y riesgos financieros ya se encuentra incluida la exclusién y limitacién por sanciones. Esta
misma sera incorporada en las condiciones técnicas del seguro de responsabilidad civil
servidores publicos quedando de la siguiente manera:
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Ningun asegurador debera otorgar cobertura y ningun
asegurador sera responsable de pagar cualquier reclamo o
proporcionar algin beneficio en virtud de la presente, hasta el
punto de que la prestacion de dicha cobertura, el pago de tal

EXCLUSION Y = L ; < |
LIMITACION POR reclamo o dlsp05|c_|on de_,dlcho _be_n_e,flcm exponga a
SANCIONES asegurador a cualquier sancion, prohibicion o restriccion de

conformidad con las resoluciones de las Naciones Unidas o las
sanciones comerciales o econdmicas, leyes o reglamentos de
la Union Europea, Reino Unido, Australia o Estados Unidos de
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Observacion No 7 Generalidades

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

1. Favor modificar las condiciones complementarias para evitar que su aplicacion
genere un empate generalizado entre los oferentes. Los criterios deben permitir

establecer una diferenciacion real entre las ofertas.

I Respuesta a la observacion No.7

La ADRES acepta la observacion con el fin de recibir propuestas en las mejores
condiciones posibles. En este sentido, se modifica el Formato No 1 Condiciones Técnicas
Complementarias de tal suerte que existan criterios diferenciales, quedando de la

siguiente manera:

DESCRIPCION DE LA CONDICION SOLICITADA PUNTAIJE

Se otorgara el puntaje sefalado al oferente que proponga el
mismo valor de prima y la misma vigencia establecida en la
oferta basica (incluidos los dias adicionales ofertados) y
presente limite adicional al limite basico obligatorio requerido

presente limite adicional al sublimite basico obligatorio de
| gastos de defensa requerido COP1,300,000,000, asi:

COP6,600,000,000, asi: e
Limite Adicional hasta un maximo de $3.400.000.000. El

puntaje se otorgara de manera proporcional por regla de 6

tres

Se otorgara el puntaje seiialado al oferente que proponga el

mismo valor de prima y la misma vigencia establecida en la

oferta basica (incluidos los dias adicionales ofertados) y 6
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Se otorgara de manera proporcional por regla de tres a
quien oferte el mayor sublimite sin sobrepasar el limite 6
asegurado del amparo basico.
Se otorgara el puntaje a quien ofrezca la cobertura de gastos de
defensa por persona / proceso para el GRUPO 1 bajo los mismos
sublimites por cargo actuales
Limite Adicional de COP5,000,000 al basico exigido por 4
persona / proceso 8
Limite Adicional de COP15,000,000 al basico exigido por 6
persona / proceso
Limite Adicional de COP25,000,000 al basico exigido por 8
persona / proceso
Se otorgara el puntaje a quien ofrezca la cobertura de gastos de
defensa por persona / vigencia para el GRUPO 1 bajo los mismos
sublimites por cargo actuales
Limite Adicional de COP100,000,000 al basico exigido por 4
persona / vigencia 8
Limite Adicional de COP150,000,000 al basico exigido por 6
persona / vigencia
Limite Adicional de COP200,000,000 al basico exigido por 8
persona / vigencia
Se otorgara el puntaje a quien ofrezca la cobertura de gastos de
defensa por persona / proceso para el GRUPO 2 bajo los mismos
sublimites por cargo actuales
Limite Adicional de COP5,000,000 al basico exigido por 4
persona / proceso 8
Limite Adicional de COP10,000,000 al basico exigido por 6
persona / proceso
Limite Adicional de COP15,000,000 al basico exigido por 8
persona / proceso
Se otorgara el puntaje a quien ofrezca la cobertura de gastos de
defensa por persona / vigencia para el GRUPO 2 bajo los mismos
sublimites por cargo actuales
Limite Adicional de COP20,000,000 al basico exigido por 4
persona / vigencia 8
Limite Adicional de COP30,000,000 al basico exigido por 6
persona / vigencia
Limite Adicional de COP40,000,000 al basico exigido por 8
persona / vigencia




= PROCESO GESTION DE CONTRATACION CcODIGO GCON-FR24
T P
VERSION 02
A D_H_E S FORMATO RESPUESTA A LAS PREGUNTAS Y/O OBSERVACIONES
FECHA 28/07/2025

Observaciones presentadas por Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Observacion No 1 CRONOGRAMA

e Solicitamos amablemente a la entidad prorrogar el cierre del proceso minimo cinco
(5) dias habiles, debido a que algunas pélizas requieren del respaldo de reaseguro

facultativo.

I Respuesta a la observacion No.1

La ADRES no acepta la solicitud toda vez que el cronograma establecido en el proceso se
encuentra ajustado de acuerdo con el vencimiento de los seguros a contratar, por lo

tanto, no resulta posible modificar la fecha para presentacion de ofertas.
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Observacion No 2 MAYOR VIGENCIA

Respecto a la evaluacibn y ponderacion de las propuestas solicitamos
respetuosamente que la entidad incluya en los pliegos una nota aclaratoria, que
ademas sea considerada como causal de rechazo. En donde se establezca un limite
maximo para la vigencia adicional que los proponentes puedan ofertar. Esta
medida garantiza igualdad de condiciones, transparencia y competencia bajo
reglas claras, en concordancia con los principios del Estatuto General de
Contrataciéon (Ley 80 de 1993) y la normatividad que lo complementa (Ley 1150
de 2007), evitando ventajas desproporcionadas y fortaleciendo la seguridad
juridica.

A tal efecto, sugerimos incluir la siguiente nota en los pliegos:

"Se advierte que la oferta cuya vigencia adicional sea superior al limite establecido,
sera considerada desfavorable y por tanto rechazada, en aplicacién de las reglas
establecidas en el criterio de evaluacidon de mayor vigencia adicional”

I Respuesta a la observacion No.2

La ADRES no acepta la solicitud ya que el exceder la vigencia maxima a otorgar no es
una condicién razonable para rechazar una oferta. El pliego de condiciones establece de
manera clara e inequivoca que en caso de superar el limite establecido para asignacion
de puntaje, la calificacidon se otorgara de igual manera a quien ofrezca el plazo maximo a
calificar, es decir, ciento veinte (120) dias.

Observacion No 3 PLIEGO DE CONDICIONES

Solicitamos amablemente a la entidad incluir en el pliego de condiciones la
siguiente nota.

“EN CASO DE PRESENTARSE DIFERENCIA ENTRE EL VALOR OFERTADO EN
EL FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA, Y EL VALOR OFERTADO EN LA
PLATAFORMA ELECTRONICA SECOP II, SE TOMARA EN CUENTA EL VALOR
OFERTADO EN LA PLATAFORMA ELECTRONICA, Y SE AJUSTARA EL VALOR
EN EL ANEXO DE LA PROPUESTA DE ACUERDO CON EL VALOR OFERTADO
EN LA PLATAFORMA SECOP I1.”
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I Respuesta a la observaciéon No.3

Frente a la observacidn presentada, la Entidad se permite aclarar que, dada la naturaleza
transaccional de la plataforma y conforme a los lineamientos de Colombia Compra
Eficiente, en caso de presentarse discrepancia entre el valor econédmico registrado en el
formulario electrénico del SECOP II y el valor consignado en el documento anexo de la
propuesta, prevalecera en todo caso el valor ofertado mediante el formulario de
la plataforma electronica SECOP II.

En este sentido, se aclara al observante que la Entidad no procedera a realizar ningun
tipo de ajuste, correccion o modificacion material sobre el anexo cargado por el oferente.
El comité evaluador carece de competencia para alterar los documentos presentados; por
lo tanto, ante una eventual discrepancia, simplemente se tomara como vinculante el dato
estructurado arrojado por el sistema transaccional para todos los efectos de evaluacion y
adjudicacion, desestimando el valor del anexo.

IMPUESTOS ~ MUNICIPALES  Y/O  DEPARTAMENTALES
(ESTAMPILLAS)

Observacion No 4

e Agradecemos a la Entidad confirmar si en caso de adjudicacion aplican impuestos
municipales y/o departamentales, caso en el cual solicitamos se detallen los
mismos indicando concepto y porcentaje.

I Respuesta a la observacion No.4

En atencion a la observacion, la entidad se permite dar respuesta, asi:

La ADRES se permite informar que en el presente proceso no aplica el cobro de
estampillas, por lo cual no existe un porcentaje asociado a este concepto dentro del
proceso de contratacion.

Lo anterior se fundamenta en que, conforme al ordenamiento juridico aplicable, las
estampillas Unicamente pueden exigirse cuando han sido creadas y reguladas
expresamente mediante ley, ordenanza departamental o acuerdo distrital o municipal, en
los cuales deben definirse sus condiciones de emisidn, obligatoriedad y tarifa.

Este criterio ha sido expresado por Colombia Compra Eficiente en el Concepto C 1375 de
2025, al sefialar que: “La incorporacién en nuestro ordenamiento juridico de las
denominadas ‘estampillas’ tan sélo puede darse por disposicion legal o por disposicion
expresa de ordenanzas departamentales o acuerdos distritales o municipales, en las que
se debe indicar a detalle las condiciones de su emision o pago.
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En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que la ADRES es una entidad de orden
nacional, no se encuentra sujeta al pago de estampillas de caracter territorial
(departamental, distrital o municipal), salvo que exista una disposicién legal de alcance
nacional que establezca su exigibilidad en el tipo de contrato objeto del presente proceso,
circunstancia que no aplica en este caso.

En consecuencia, no existe obligaciéon de liquidar, incluir o pagar estampillas en este
proceso, razon por la cual no se determina un valor porcentual correspondiente a dicho
concepto.

IMPUESTOS ~ MUNICIPALES  Y/O  DEPARTAMENTALES
(ESTAMPILLAS)

Observacion No 5

e En caso de ser afirmativa la respuesta anterior y considerando la operatividad del
proceso Yy los tiempos de respuesta de las diferentes areas involucradas, asi como
la necesidad de garantizar una ejecucion mas eficiente y agil del contrato,
solicitamos respetuosamente a la entidad que se autorice descontar, del contrato
a celebrar, el valor correspondiente al pago de las estampillas. Esta medida
contribuiria a optimizar los recursos financieros y administrativos, facilitando el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto.

I Respuesta a la observacion No.5

En atencion a la observacion, la entidad se permite dar respuesta, asi:

La ADRES se permite informar que en el presente proceso no aplica el cobro de
estampillas, por lo cual no existe un porcentaje asociado a este concepto dentro del
proceso de contratacion.

Lo anterior se fundamenta en que, conforme al ordenamiento juridico aplicable, las
estampillas Unicamente pueden exigirse cuando han sido creadas y reguladas
expresamente mediante ley, ordenanza departamental o acuerdo distrital o municipal, en
los cuales deben definirse sus condiciones de emisidn, obligatoriedad y tarifa.

Este criterio ha sido expresado por Colombia Compra Eficiente en el Concepto C 1375 de
2025, al sefialar que: “La incorporacién en nuestro ordenamiento juridico de las
denominadas ‘estampillas’ tan sélo puede darse por disposicion legal o por disposicion
expresa de ordenanzas departamentales o acuerdos distritales o municipales, en las que
se debe indicar a detalle las condiciones de su emision o pago.

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que la ADRES es una entidad de orden
nacional, no se encuentra sujeta al pago de estampillas de caracter territorial
(departamental, distrital o municipal), salvo que exista una disposicién legal de alcance
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nacional que establezca su exigibilidad en el tipo de contrato objeto del presente proceso,
circunstancia que no aplica en este caso.

En consecuencia, no existe obligacion de liquidar, incluir o pagar estampillas en este
proceso, razon por la cual no se determina un valor porcentual correspondiente a dicho
concepto.

e G e (2 IMPUESTOS MUNICIPALES Y/O DEPARTAMENTALES
(ESTAMPILLAS)

e Agradecemos a la entidad permitir la presentacion del certificado de aportes de
seguridad social y aportes parafiscales en un formato diferente al propuesto,
siempre y cuando cumpla con la informacién solicitada en el pliego de condiciones.

I Respuesta a la observacion No.6

La ADRES acepta la observacion y se admite que presenten las certificaciones de
experiencia en el modelo que utilicen para este propdsito siempre que contenga la
informacién requerida en el pliego de condiciones para su verificacion.

Observaci6n No 7 IMPUESTOS MUNICIPALES Y/O DEPARTAMENTALES
(ESTAMPILLAS)

e Amablemente solicitamos que el plazo para la entrega de la podliza sea de 10 dias,
esto teniendo en cuenta el proceso que se debe desarrollar para la expedicion de
las pélizas.

I Respuesta a la observaciéon No.7

La ADRES se permite informar al interesado que en la obligacion No 4 se indica que el
plazo para expedir la(s) respectiva(s) polizas de seguro con sus correspondientes anexos
y modificaciones que llegaren es de maximo de quince (15) dias siguientes a la fecha de
la expedicion de la nota de cobertura, el cual se ajusta a lo sefialado en el Cédigo de
Comercio, por lo que no se considera apropiado disminuirlo. En este sentido, no se acepta
la solicitud.



}'aD.

PROCESO GESTION DE CONTRATACION CcODIGO GCON-FR24

VERSION 02

A
m
N

FORMATO RESPUESTA A LAS PREGUNTAS Y/O OBSERVACIONES

FECHA 28/07/2025

Observaciones presentadas por La Previsora Compaiiia de Seguros S.A.

Observacion No 1 OBSERVACIONES GENERALES

1. Amablemente solicitamos informar el correo de facturacion electrdonica de la
entidad.

I Respuesta a la observacion No.1

Se informa al observante que para efectos de la facturacién se cuenta con el correo
gestién.administrativa@adres.gov.co

Observacion No 2

2. Amablemente solicitamos informar la fecha maxima para radicacion de facturas
electrénicas en la entidad.

I Respuesta a la observacion No.2

Se informa al observante que la Entidad no tiene establecida una fecha limite para efectos
de la radicacién de factura, por tanto, esta se puede dar en cualquier dia del mes.

Observacion No 3

3. Agradecemos a la entidad confirmar el intermediario del presente proceso.

I Respuesta a la observacion No.3

La ADRES se permite informar al interesado que, de acuerdo con lo indicado en la
obligacion especifica No 7 del proyecto de pliego de condiciones, el intermediario de
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seguros es la UNION TEMPORAL conformada por WILLIS 40%-AON 40%-y PROSEGUROS
20%.

Observacion No 4

4. Cordialmente agradecemos a la entidad confirmar porque valor se debe emitir la
garantia de seriedad.

I Respuesta a la observacion No.4

La ADRES se permite informar al interesado que, en los requisitos de la pagina 19 que
debe cumplir la seriedad de oferta, se indica que el valor asegurado debe ser por el once
por ciento (11%) del presupuesto oficial del grupo o grupos a los cuales presenta oferta
y como criterio diferencial para proponentes que cumplan con la condicion de
emprendimiento y empresas de mujeres, sera del 10% del presupuesto oficial del grupo
0 grupos a los que presente oferta.

Observacion No 5 OBSERVACIONES IRF

5. Cordialmente solicitamos a la entidad confirmar que no se han presentado cambios
materiales en la informacion declarada en el formulario de solicitud

I Respuesta a la observacion No.5

La ADRES se permite aclarar al interesado que se publicara el formulario de infidelidad
y riesgos financieros actualizado con el pliego de condiciones.

Observacion No 6 OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO

6. Respetuosamente solicitamos a la entidad suministrar el formulario de solicitud
debidamente firmado

I Respuesta a la observaciéon No.6
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La ADRES se permite aclarar al interesado que se publicara el formulario de infidelidad
y riesgos financieros actualizado con el pliego de condiciones.

Observacion No 7 OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO

7. Respetuosamente solicitamos a la entidad confirmar que en la pdliza de IRF no se
han presentado siniestros durante los ultimos cinco (5) afios; en caso contrario,
agradecemos compartir la siniestralidad en formato Excel, incluyendo como
minimo la siguiente informacién: cobertura afectada, valor pagado, fecha de
siniestro, fecha de pago y estado actual del siniestro, asi como cualquier otra
informacidén adicional que se considere relevante.

I Respuesta a la observacion No.7

La ADRES se permite informar al interesado que para el seguro de infidelidad y riesgos
financieros, no se han presentado siniestros en los ultimos cinco (5) anos.

Observacion No 8 OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO

8. Agradecemos confirmar si cuentan con poéliza de manejo y en caso afirmativo
confirmar cual es el limite.

I Respuesta a la observacion No.8

La ADRES se permite informar al interesado que el seguro de manejo se encuentra
contratado actualmente con un limite de $1.000.000.000 evento / vigencia.

Observaciones presentadas por HDI Seguros Colombia S.A.

Observacion No 1 OBSERVACIONES IRF
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e Solicitamos a la entidad modificar el valor asegurado de la garantia de seriedad,
por el diez por ciento (10%) del presupuesto oficial del grupo o grupos a los
cuales presenta oferta.

I Respuesta a la observacion No.1

La ADRES se permite informar al interesado que no se acepta la solicitud toda vez que el
articulo 2.2.1.2.3.1.9. del decreto 1082 de 2015 establece que el valor asegurado debe
ser por lo menos el diez por ciento (10%) del valor de la oferta, es decir, se indica el
valor minimo mas no el maximo.

Ahora bien, en cumplimiento de la aplicaciéon de criterios diferenciales para proponentes
que sean empresas y emprendimiento de mujeres, se ha establecido que el valor de la
seriedad sea minimo del diez por ciento (10%) en cumplimiento de la norma citada
anteriormente, por ello, para aquellos proponentes que no cumplen esta condicién se
requiere del once por ciento (11%).

Observacion No 2 OBSERVACIONES IRF

e Solicitamos a la entidad aclarar en el pliego de condiciones, ASIGNACION DE
PUNTAJE, los criterios de calificacion para la pdliza de IRF que tiene calificacion de
deducibles, ya que no se especifica.

I Respuesta a la observacion No. 2

La ADRES acepta la solicitud y se modificaran las tablas de asignacion de puntaje para
corregir la calificacion para el seguro de infidelidad y riesgos financieros, quedando de la
siguiente manera:

(..)

Evaluacion de Péliza que APLICA Deducible (Infidelidad y Riesgos Financieros-IRF)
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CRITERIOS PUNTAJE PARCIAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR ECONOMICO 38.75
Mayor Vigencia en Dias Adicionales 38,75
FACTOR DE CALIDAD 49.00
A - Menores Deducibles (de acyerdo con las condiciones establecidas 2000
en el Anexo CONDICIONES TECNICAS COMPLEMENTARIAS
B - Clausulas y/o Condiciones Complementarias Calificables. 29.00
INCENTIVO EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES 0.25
PUNTAJE ADICIONAL (Dto. 1082/15, Art 2.2.1.2.4.2.14. ’
IAPOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (Ley 816 de 2003) 10.00
PERSONAL CON DISCAPACIDAD DECRETO 392 DE 2018 2.00
Modificado por el Decreto No. 0287 de marzo de 2026

TOTAL 100.00
Evaluacion de la Pdliza que NO Aplica Deducible (Responsabilidad Civil Servidores Publicos-RCSP)
CRITERIOS PUNTAJE PARCIAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR ECONOMICO 38.75
Mayor Vigencia en dias adicionales 38.75
FACTOR DE CALIDAD 49.00
B - Clausulas y/o Condiciones Complementarias Calificables. 49.00
INCENTIVO EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES 0.95
PUNTAJE ADICIONAL (Dto. 1082/15, Art 2.2.1.2.4.2.14. '
IAPOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (Ley 816 de 2003) 10.00
PERSONAL CON DISCAPACIDAD DECRETO 392 DE 2018, 2.00
Modificado por el Decreto No. 0287 de marzo de 2026

TOTAL 100.00
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Adicionalmente, se aclara al interesado que en el proyecto de pliego de condiciones se
indica en la pagina 31 el criterio de calificacién de deducibles, no obstante, se corregira
reemplazando la expresiéon “Anexo No 2 Condiciones Técnicas Complementarias” por
“Formato No 1 Condiciones Técnicas Complementarias” quedando de la siguiente manera:

A. Menores Deducibles.

Los deducibles se evaluaran, segun corresponda a cada pdliza, de acuerdo con las tablas
incluidas en el Formato No. 1 de Condiciones Técnicas Complementarias de este Pliego
de Condiciones.

Para cada pdliza se indican las UNICAS coberturas o amparos para las cuales el
proponente podra presentar oferta con aplicacion de deducible, en el evento en que la
propuesta incluya otros amparos o coberturas con deducibles, distintos a los enunciados,
en cada uno de los cuadros establecidos en el Formato No. 1 de los ramos o pdliza, sera
evaluada con cero (0) puntos, y en consecuencia, el puntaje sera de cero (0) puntos para
el factor de deducibles del ramo o pdliza. En el evento donde se presente una sola oferta
a un grupo de pdliza individual que presente dentro de sus criterios de evaluacién
deducibles, e incluya otros amparos o coberturas con deducibles distintos a los
enunciados en el cuadro del Formato No. 1 del ramo o pdliza, el factor de deducibles sera
evaluado con cero (0) puntos y los demas factores evaluables, seran evaluados al 50%
de la puntuacién obtenida.

NOTA: El proponente no podra subdividir los amparos o coberturas de la tabla, en el
evento de presentar deducibles diferentes, la propuesta sera calificada con cero (0)
puntos en el factor de deducibles para el ramo o pdliza evaluada. En el evento donde se
presente una sola oferta a un grupo de pdliza individual que presente dentro de sus
criterios de evaluacion deducibles, y subdivida los amparos o coberturas de la tabla, el
factor de deducibles sera evaluado con cero (0) puntos y los demas factores evaluables,
seran evaluados al 50% de la puntuacion obtenida.

En cada uno de los slips se encuentran las tablas bajo las cuales se hara la evaluacion de
los deducibles, sea que estos correspondan a porcentajes, a pesos o a salarios minimos
mensuales, elementos que debe tener en consideracion el proponente al momento de
estructurar la oferta.

Para los casos donde se presenten deducibles superiores a los rangos establecidos, la
oferta sera evaluada con cero (0) puntos en el factor de deducibles del ramo o pdliza. En
el evento donde se presente una sola oferta a un grupo que presente dentro de sus
criterios de evaluacion deducibles, e incluya deducibles superiores a los enunciados en el
cuadro del Anexo No 2 del ramo o pdliza, el factor de deducibles sera evaluado con cero
(0) puntos y los demas factores evaluables, seran evaluados al 50% de la puntuacion
obtenida.

En caso de que el oferente no sefale el deducible, tanto en porcentaje como en monto
minimo, se entenderd que ofreci6 0% y $0.00 o Salarios minimo-Mensuales Legales
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Vigentes respectivamente, y obtendra el maximo puntaje otorgado al respectivo
deducible.

Teniendo en cuenta que la calificacion se hara tanto en porcentaje como en salarios
minimos mensuales legales vigentes o en pesos, en el evento en que el deducible ofrecido
solo contemple uno u otro de los elementos que se evaluan, la calificacion sera la
sumatoria de los dos factores, entendiendo que para la parte para la cual no se indica
deducible, serd como si hubiera ofrecido 0% o $.0.00 o 0 salarios minimos mensuales
legales vigentes o pesos.

En caso de ofertas que presenten deducibles en ddlares, estos seran convertidos a pesos
colombianos a la tasa representativa del mercado del ddlar que rija para el dia habil
siguiente al cierre del proceso, el cual sera el aplicable a la pdliza durante toda la vigencia
por la que sea contratada o renovada, lo cual es aceptado por el oferente y sobre el cual
sera realizada la evaluacion.

Observacion No 3 OBSERVACIONES IRF

e Solicitamos a la entidad compartir el Formulario de IRF firmado y fechado.

I Respuesta a la observacion No. 3

La ADRES acepta la solicitud y procedera a publicar nuevamente los formularios
debidamente firmados y fechados con el pliego de condiciones.

Observacion No 4 OBSERVACIONES IRF

e Solicitamos a la entidad confirmar la conformacion de la UTE de CORREDORES
DE SEGUROS con su respectivo porcentaje.

I Respuesta a la observacion No. 4

La ADRES se permite informar al interesado que, de acuerdo con lo indicado en la
obligacion especifica No 7 del proyecto de pliego de condiciones, el intermediario de
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seguros es la UNION TEMPORAL conformada por WILLIS 40%-AON 40%-y PROSEGUROS
20%.

Observacion No 5 OBSERVACIONES IRF

e Solicitamos a la entidad confirmar la comision de intermediacién que opera
actualmente para la podliza de IRF.

I Respuesta a la observacion No. 5

La ADRES informar al interesado que la comisién de la pdliza actual del seguro de
infidelidad y riesgos financieros es del 7,5%.

Observacion No 6 OBSERVACIONES IRF

e Solicitamos a la entidad confirmar la comision de intermediacion esperada para
esta vigencia, poliza de IRF.

I Respuesta a la observaciéon No. 6

La ADRES informa al interesado que la comisién de intermediacion sera la que pacte
libremente el intermediario de seguros con la compafiia que resulte adjudicataria sin que
la entidad tenga injerencia en dicha negociacién, no obstante, se recomienda que sea la
que maneje en promedio el mercado asegurador para que el intermediario cumpla con la
ejecucion de sus obligaciones contractuales habida cuenta que no recibe remuneracion
alguna bajo el contrato de intermediacidn suscrito con la ADRES.

Observacion No 7 OBSERVACIONES IRF

e Solicitamos a la entidad confirmar la compania que actualmente tiene el manejo
de la pdliza de IRF.

I Respuesta a la observaciéon No. 7
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La ADRES informa al interesado que la aseguradora actual para el ramo de infidelidad y
riesgos financieros es La Previsora Compaiiia de Seguros S.A.

Observacion No 8 OBSERVACIONES IRF

e Solicitamos a la entidad confirmar si en el formato de oferta econdmica se debe
presentar la tasa anual.

I Respuesta a la observaciéon No. 8

La ADRES se permite informar que la tasa que se debe mencionar en el formato de oferta
econdmica, debe corresponder a la anualidad, de tal manera que al realizar el calculo
sobre el valor asegurado y la vigencia otorgada a prorrata arroje el valor de la prima
neta.

Observacion No 9 OBSERVACIONES IRF

e Solicitamos al a entidad confirmar si en el formato de oferta econdmica se debe
presentar la tasa porcentual o por mil para el ramo de IRF.

I Respuesta a la observacion No. 9

La ADRES se permite aclarar que la tasa puede ser porcentual o por mil de acuerdo a la
forma que lo maneja cada aseguradora y en consecuencia debera expresarse de esta
manera en el formato para evitar errores de interpretacién, es decir, debera colocar la
expresion % o %o segun corresponda.

Observacion No 10 OBSERVACIONES IRF

e Solicitamos a la entidad confirmar el nimero maximo de decimales permitidos
para expresar la tasa en el formato de oferta econdmica.
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I Respuesta a la observacion No. 10

La ADRES informa al interesado que en la tasa se deben colocar cuantos decimales sean
necesarios para que al validar el calculo aritmético, arroja el valor de prima neta que se
mencione en el formato de oferta econdmica, la limitacion se encuentra en el valor de
prima que no debe contener mas de dos (2) decimales.

Observacion No 11 OBSERVACIONES IRF

e Agradecemos a la entidad confirmar si existe siniestralidad para la pdliza de
manejo global y si es asi, por favor compartir la misma para los ultimos 5 afios
hasta la fecha.

I Respuesta a la observacion No. 11

La ADRES se permite informar al interesado que para el seguro de infidelidad y riesgos
financieros, no se han presentado siniestros en los ultimos cinco (5) anos.

Observacion No 12 OBSERVACIONES IRF

e Agradecemos por favor compartir el limite actual de la pdliza de manejo.

I Respuesta a la observacion No. 12

La ADRES se permite informar al interesado que el seguro de manejo se encuentra
contratado actualmente con un limite de $1.000.000.000 evento / vigencia.

Observacion No 13 OBSERVACIONES IRF

e Agradecemos confirmar los factores de desempate en caso de producirse un
empate entre las propuestas

I Respuesta a la observacion No. 13
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Frente a la solicitud del observante, la Entidad se permite aclarar que los factores, el
orden de prelacién y la forma de acreditacién para dirimir eventuales empates se
encuentran expresa y detalladamente definidos en el acapite de 'Criterios de Desempate'
del Pliego de Condiciones.

Por lo anterior, se invita al interesado a dar lectura integral a la tabla contenida en dicho
numeral, la cual establece de manera taxativa cada Regla No., el CRITERIO DE
DESEMPATE aplicable, su respectiva forma de ACREDITACION y la SITUACION particular
en la que opera, todo ello en estricto apego a la normatividad legal vigente para el
presente proceso de seleccion.

Observacion No 14 OBSERVACIONES IRF

e Dada la magnitud del limite asegurado, agradecemos que la entidad solicite a los
proponentes los soportes de cotizacion del mercado reasegurador
correspondientes a la colocacion. Esto, con el fin de que la entidad tenga la certeza
de que el respaldo presentado se encuentra efectivamente soportado por el
mercado reasegurador.

I Respuesta a la observaciéon No. 14

La ADRES informa al interesado que el contrato a celebrar sera entre la entidad como
tomador del seguro y la aseguradora, siendo las dos partes del contrato de seguro en
virtud de lo sefialado en el articulo 1037 del Cédigo de Comercio.

A su vez, el articulo 1134 del mismo estatuto indica que, "El reaseguro no es un contrato
a favor de tercero. El asegurado carece, en tal virtud de accién directa contra el
reasegurador, y éste de obligaciones para con aquél.”

Por lo anterior, para la ADRES resulta indiferente cual es el respaldo del reasegurador ya
que no hace parte del contrato y las obligaciones deben ser cumplidas con quien se
celebra, es decir, con el asegurador.

Observacion No 15 OBSERVACIONES IRF

e Respecto a la Cobertura para titulos judiciales: Sublimite al 10% del valor
asegurado:

Solicitamos amablemente a la entidad aclarar el alcance de esta cobertura,
aclarando que son los titulos judiciales y como la entidad los tranza y/o los
custodia.
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I Respuesta a la observaciéon No. 15

La ADRES informa al interesado que revisada la pertinencia de la cobertura de titulos
judiciales se concluye que no aplica para la entidad, por lo que se eliminara del Anexo NO
1 Condiciones Técnicas Obligatorias.

Observacion No 16 OBSERVACIONES IRF

e Respecto a la cobertura: Manejo y negociacion de documentos seriales a
cargo de terceros: Opera con respecto al amparo de infidelidad
tnicamente. Sublimite COP1,500,000,000 evento/Vigencia:

Amablemente solicitamos a la entidad precisar el alcance de la cobertura ‘Manejo y
negociacion de documentos seriales a cargo de terceros’, particularmente qué tipo de
documentos estan contemplados bajo esta definicion, quiénes son los terceros
propietarios o beneficiarios de dichos documentos, cual es el procedimiento de recepcién,
manejo, negociacién y/o custodia por parte de ADRES, donde se custodian y cual es la
exposicion maxima o valor aproximado de los documentos que se encuentran bajo
responsabilidad de la entidad. De igual manera, como se tranzan o se custodian.

I Respuesta a la observacion No. 16

La ADRES informa al interesado que revisada la pertinencia de la cobertura de Manejo y
negociacion de documentos seriales a cargo de terceros, se concluye que no aplica para
la entidad debido a que la actividad misional no es la negociar facturas o titulo, por lo
gue se eliminard del Anexo NO 1 Condiciones Técnicas Obligatorias.

Observacion No 17 OBSERVACIONES IRF

e Respecto a la Extensiéon de cobertura: Hasta 60 dias siguientes a la fecha en
que el personal asegurado se desvincule de la entidad siempre y cuando la pdliza
se encuentre vigente, siempre y cuando el empleado no haya sido desvinculado
por fraude:

Amablemente solicitamos a la entidad, por favor, agregar "o deshonestidad" al final de la
cldusula de extensidon de cobertura para que quede de la siguiente manera: “Extensién
de cobertura: Hasta 60 dias siguientes a la fecha en que el personal asegurado se
desvincule de la entidad siempre y cuando la pdliza se encuentre vigente., siempre y
cuando el empleado no haya sido desvinculado por fraude o deshonestidad”
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I Respuesta a la observaciéon No. 14

La ADRES acepta la solicitud ya que la sugerencia de redaccion no altera el sentido de la
clausula y da mayor claridad de la forma como opera. En este sentido, se modificara el
Anexo No 1 Condiciones Técnicas Obligatorias quedando de la siguiente manera:

Extension de cobertura: Hasta 60 dias siguientes a la fecha en que el personal
asegurado se desvincule de la entidad siempre y cuando la pdliza se encuentre vigente.,
siempre y cuando el empleado no haya sido desvinculado por fraude o deshonestidad.

Observaciones extemporaneas presentadas por Mapfre Seguros Generales de
Colombia S.A.

Observacion No 1

1. Teniendo en cuenta los factores de calificacion del proceso, agradecemos adicionar
la siguiente nota en el capitulo de Aspectos Evaluables - MAYOR VIGENCIA EN
DIAS ADICIONALES A LA VIGENCIA MINIMA REQUERIDA

"Nota 6: En caso de propuestas con la misma vigencia, se calcula la prima de una
anualidad y el mayor puntaje se le otorga a la oferta de menor valor, las demas de forma
proporcional.”

I Respuesta a la observacion No.1

La ADRES no acepta la observacién toda vez que el criterio de asignacién de puntaje en
el factor econdmico corresponde al de mayor vigencia hasta un maximo de 120 dias. No
se evaluard menor precio ya que el objetivo es que el proponente oferte la mayor vigencia
con el presupuesto asignado a cada grupo.

Observacion No 2 Poliza RCSP Condiciones Técnicas

1. Solicitamos amablemente a la entidad publicar el formulario de solicitud del seguro
actualizado, debidamente diligenciado, fechado y firmado. El documento publicado
no se encuentra firmado.
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I Respuesta a la observaciéon No.2

La ADRES acepta la solicitud y procedera a publicar nuevamente el formulario
debidamente firmado y fechado con el pliego de condiciones.

Observacion No 3 Pdliza RCSP Condiciones Técnicas

2. Definir en las condiciones técnicas de la pdliza los siguientes aspectos de gran
importancia para el mercado reasegurador:
e LIMITE TERRITORIAL: Colombia
e LEY Y JURISDICCION: Colombiana

I Respuesta a la observacion No.3

La ADRES acepta la solicitud ya que el seguro debe operar Unicamente en el territorio
colombiano y bajo la jurisdiccion local. En este sentido se modificara el Anexo No 1
Condiciones Técnicas Obligatorias del seguro de responsabilidad civil servidores publicos
incluyendo lo siguiente:

Limite territorial Colombia

Ley y Jurisdiccion Colombiana

Observacion No 4 Siniestralidad

3. Agradecemos a la entidad informar la existencia de acciones de repeticién contra
funcionarios que desempefien los cargos asegurados.

I Respuesta a la observacion No.4
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En respuesta a su solicitud, le informamos que, tras revisar detalladamente los archivos
de la entidad, se verific6 que no existe registro de acciones de repeticion contra los
funcionarios que desempefian los cargos asegurados.

Observacion No 5 Siniestralidad

4. Favor informar los hallazgos encontrados en la ultima auditoria de la Contraloria
General de la Republica y que puedan afectar la pdliza de RCSP.

I Respuesta a la observaciéon No.5

En atencién a la observacion, la entidad se permite dar respuesta, asi:

La ultima visita realizada por la Contraloria General de la Republica la Entidad tuvo como
objetivo desarrollar la Auditoria financiera 2024, cuyo informe final fue emitido en el
mes de mayo de 2025. Como resultado de esta Auditoria, la Contraloria General de la
Republica-CGR- constituyd dos (2) dos hallazgos administrativos con Otras Incidencias
(traslado a la Contaduria General de la Nacion); y se aprobd una Indagacion Preliminar.
Luego de que la Entidad recibid los resultados de la Auditoria Financiera para la vigencia
2024, se procedio a la formulacion del plan de mejoramiento correspondiente, para los
siguientes hallazgos, asi:

No de
HALLAZGO Actividades | Fecha Maxima de
Finalizacion
Formuladas
Hallazgo 1. Cuenta por Cobrar (A-1P-0I). 2 30/6/2026
Hallazgo 2 - Créditos judiciales 2460 grupo 24
Cuentas por Pagar (A-OI). 2 15/12/2025
4

Ahora bien, de acuerdo con el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno
- OCI, se observo que, al corte 31 de diciembre de 2025, la Entidad presenta el estado
de cumplimiento del 100% frente al plan de mejoramiento, debido a que las acciones
fueron cumplidas o se encuentran en ejecucion y en termino para su cumplimiento, y lo
anterior fue reportado a la Contraloria General de la Republica a través de la
herramienta SIRECI en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular No 05 de 11 de
marzo 2019. Asi mismo, se evidencia que actualmente las diferentes dependencias de
la Entidad se encuentran avanzando en la ejecucién de las actividades que programaron
para desarrollar en la vigencia 2026 y las mismas seran reportadas al organismo de
control en los seguimientos semestrales incluidos por en el Plan Anual de Auditorias de
la Entidad. Por otra parte, se informa que la ADRES, desde su entrada en operacion,
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esto es 1 de agosto de 2017 a la fecha, no ha recibido ninguna funcién de advertencia
por parte de la Contraloria General de la Republica.

Observacion No 6 Siniestralidad

5. Agradecemos indicar fecha de reclamo para los siguientes siniestros:
a. CASO ONBASE: 285049
b. CASO ONBASE: 308917

I Respuesta a la observacion No.6

La ADRES informar al interesado que las fechas de reclamo de los siniestros citados en
su observacién es la siguiente:

ONBASE 285049: 19 de diciembre de 2022
ONBASE 308917: 27 de diciembre de 2022

Observacion No 7 Siniestralidad

6. Se solicita amablemente a la entidad confirmar que, durante los afios 2022 y 2026,
no se ha presentado siniestralidad en la pdliza de RCSP, ni existen reclamos
adicionales a los informados en el anexo 10. Anexo No 6 Informe de Siniestralidad
RCSP 2019-2025.

I Respuesta a la observacion No.7

La ADRES informa al interesado que las vigencias afectadas en los Ultimos cinco anos
para el ramo de Responsabilidad civil servidores publicos se encuentra en detalle en el
archivo 10. Anexo No 6 Informe de Siniestralidad RCSP 2019-2025 en el cual se puede
observar que se presentaron reclamos en el afio 2022. Para el afio 2026 no se ha
generado ninguna reclamacion.

Observacion No 8 Pdliza IRF Condiciones Técnicas
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1. Solicitamos amablemente a la entidad publicar el formulario de solicitud del seguro
actualizado, debidamente diligenciado, fechado y firmado. El documento publicado
no se encuentra firmado.

I Respuesta a la observacion No.8

La ADRES acepta la solicitud y procederda a publicar nuevamente el formulario
debidamente firmado y fechado con el pliego de condiciones.

Observacion No 9 Pdliza IRF Condiciones Técnicas

2. Agradecemos a la entidad confirmar que, durante los Ultimos 5 afos, no se ha
presentado siniestralidad en la podliza de IRF.

I Respuesta a la observacion No.9

La ADRES se permite informar al interesado que para el seguro de infidelidad y riesgos
financieros, no se han presentado siniestros en los ultimos cinco (5) anos.

Observacion No 10 Pdliza IRF Condiciones Técnicas

3. Cordialmente agradecemos adicionar en las Condiciones técnicas de la pdliza las
siguientes exclusiones aplicables a todas las secciones:

EXCLUSION DE PHISHING / INGENIERIA SOCIAL

El Asegurador no sera responsable de realizar el pago de ningun reclamo o pérdida
generada por phishing o Ingenieria Social. Ingenieria social significa una instruccion
fraudulenta por escrito, electronica, por correo electrénico, por Internet o por teléfono de
una persona que se hace pasar por un proveedor, cliente, consultor, abogado, funcionario
ejecutivo o empleado, o en cualquier otra calidad, con la intencion de engafiar al
Asegurado, lo que resulta en la transferencia, pago o entrega de Dinero o Valores

PERDIDAS PERSONAL DE CARGOS SENSIBLES:

La Pérdida resultante directa o indirectamente que el personal con ""cargos sensibles
no tomen obligatoriamente dos semanas consecutivas de vacaciones por afio. Las
ausencias de estos cargos sensibles por un periodo minimo de 2 semanas consecutivas
se tendran en cuenta para cumplir con esta condicion, siempre y cuando no tengan acceso
fisico a los predios o los sistemas del asegurado.
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Para efectos de la presente exclusién ""Cargos Sensibles"" significa: cualquier persona
gue tenga contacto o maneje efectivo, titulos valores, cheques, coédigos, llaves, cajas
fuertes, cheques en blanco, transferencias electrénicas de fondos o propiedades que sean
de valor.

EXCLUSION DE RANSOMWARE

El Asegurador no sera responsable de realizar el pago de ningun reclamo o pérdidas o
costos que surjan, se basen en o sean atribuibles a un acto de Ransomware.

A los efectos de esta exclusidon, Ransomware significa la amenaza comunicada, real o
supuesta, (incluido el bloqueo en si) que hace que el Asegurado no pueda acceder al
Sistema Informatico o a los archivos o datos contenidos en él, a menos que se pague un
rescate o una suma cualquiera.

Sistema informatico significa cualquier (1) hardware, software o cualquier componente
del mismo, incluidos los equipos inaldmbricos o mdviles u otros dispositivos habilitados
para enviar o recibir informacién electréonicamente, que estan vinculados entre si a través
de una red de dos o mas dispositivos accesibles a través de Internet, red interna o
conectados con almacenamiento de datos u otros dispositivos periféricos y estan bajo la
propiedad, operacién o control de, o alquilados por, el Asegurado; o (2) computacion en
la nube u otros recursos alojados operados por un proveedor de servicios externo para
uso del Asegurado.

Todos los demas términos y condiciones no se modifican.

I Respuesta a la observacion No.10

La ADRES acepta parcialmente la solicitud con el fin de incorporar las exclusiones de
“"PHISHING / INGENIERIA SOCIAL” y “"DE RANSOMWARE”. No se acepta la
exclusion de "PERDIDAS PERSONAL DE CARGOS SENSIBLES" salvo que se encuentre
contemplada dentro del clausulado general del seguro aportado con la oferta, el cual debe
estar debidamente registrado ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Por lo anterior, se modifica el Anexo No 1 Condiciones Técnicas Obligatorias para incluir
lo siguiente:

EXCLUSION DE PHISHING / INGENIERIA SOCIAL

El Asegurador no sera responsable de realizar el pago de ningtin reclamo o pérdida generada por phishing o Ingenieria
Social. Ingenieria social significa una instruccion fraudulenta por escrito, electronica, por correo electrnico, por Internet
o por teléfono de una persona que se hace pasar por un proveedor, cliente, consultor, abogado, funcionario ejecutivo o
empleado, 0 en cualquier otra calidad, con la intencion de engafiar al Asegurado, lo que resulta en la transferencia, pago

0 entrega de Dinero o Valores
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EXCLUSION DE RANSOMWARE

El Asegurador no sera responsable de realizar el pago de ningun reclamo o pérdidas o costos que surjan, se basen en o
sean atribuibles a un acto de Ransomware.

A los efectos de esta exclusion, Ransomware significa la amenaza comunicada, real o supuesta, (incluido el bloqueo en
si) que hace que el Asegurado no pueda acceder al Sistema Informatico o a los archivos o datos contenidos en él, a
Menos que se pague un rescate o0 una suma cualquiera.

Sistema informético significa cualquier (1) hardware, software o cualquier componente del mismo, incluidos los equipos
inalambricos 0 maviles u otros dispositivos habilitados para enviar o recibir informacion electrénicamente, que estan
vinculados entre si a través de una red de dos o mas dispositivos accesibles a través de Internet, red interna o
conectados con almacenamiento de datos u otros dispositivos periféricos y estan bajo la propiedad, operacién o control
de, o alquilados por, el Asegurado; o (2) computacién en la nube u otros recursos alojados operados por un proveedor

de servicios externo para uso del Asegurado.

No obstante lo anterior, en el Formato No 1 Condiciones Técnicas Complementarias se
incluird como factor de asignacion de puntaje a quien ofrezca la cobertura de ingenieria
social.

Observacion No 11 Pdliza IRF Condiciones Técnicas

4, Agradecemos a la entidad confirmar el nimero de empleados de planta y
contratistas.

Favor confirmar el nUmero de predios de la entidad y aclarar en cuales de ellos se llevan
a cabo actividades administrativas

I Respuesta a la observacion No.10

La ADRES informa al interesado que la planta asignada actualmente es de 1010 cargos.
incluyendo personal de planta, servidores publicos y personal contratista que realiza
funciones para la entidad.

De igual mamera se aclara que cuenta con un solo predio ubicado en la Av. Calle 26 No.
69 - 76 Torre 1 Pisos 8,16, 17 y 18 — Bogota
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